
  
  
  
  
  

  4رضا پورعلي ،3ميثم خضرائي گل پرور ، 2محمد رضا نادر پور ،1اصغر كيا علي
  : چكيده

هاي مهمي هستند كه بحث اعتماد اجتماعي در آنها به صورت جـدي مطـرح   رسانه و تلويزيون از جمله عرصه
ايـن پـژوهش در   . داشته باشند دوام و قوام، توانند در فضايي فارغ از اعتماد مخاطبانها نميرسانه زيرا؛ شودمي

افـراد بـه واسـطه    . صدد است تا به بررسي رابطه بين اعتمـاد بـه تلويزيـون و احسـاس امنيـت مخاطبـان بپـردازد       
تـرين ايـن تصـورات كـه     يكـي از مهـم  . پردازند به ارزيابي محيط پيرامون خود مي، اطلاعات دريافتي از رسانه

احسـاس امنيـت يـا    ، عنوان يكي از بارزترين اثرات رسـانه يـاد كـرده   اي از آن به  گربنر در نظريه كاشت رسانه
اين پژوهش از نظر هـدف، كـاربردي و از نظـر    . ناامني است و اين احساس با ميزان اعتماد به رسانه رابطه دارد

جامعه آماري اين پژوهش را كليـة خانوارهـاي سـاكن    . پيمايشي است- ها، توصيفي هاي گردآوري داده روش
چندمرحلـه اي انتخـاب و مـورد بررسـي قـرار       اي نفر بـه روش خوشـه   400گانه شهرداري تهران كه 22مناطق 
نتـايج ايـن تحقيـق نشـان     .سـاخته و مصـاحبه بـوده اسـت     نامه محقق ابزار گردآوري اين مطالعه پرسش. گرفت

هـاي   خبار برنامهكنندگي احساس ناامني را داشته، صحت ا دهد كه اعتماد به تلويزيون بيشترين قدرت تبيين مي
  .طرفي تلويزيون در رتبه سوم قرار دارد تلويزيون در رتبة دوم و بي

  
  ها كليدواژه

  مخاطب، جامعيت اخبار، رسانه، احساس امنيت، اعتماد 
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  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
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  54  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  همقدم

به طـوري كـه بشـر    ؛ دهداعتماد يكي از ابعاد بسيار مهم زندگي بشري را تشكيل مي
بنـابراين حيـات اجتمـاعي    . حيات اجتماعي نيستقادر به ادامه ، امروزي بدون اعتماد

) اعتمـاد (هـاي اساسـي آن  فرضكند كه حداقل يكي از پيشزماني بقا و دوام پيدا مي
زمـاني ميسـر خواهـد بـود كـه در      ، در جامعه كنوني نيز پيشرفت و ترقيّ. برقرار باشد

تـداوم كـنش    در واقع اعتماد باعـث . اعتماد متقابل برقرار باشد، تمامي سطوح اجتماع
شود و بدون آن هيچ كنش متقابل منظمي اجتماعي و فرهنگي مي، سياسي، اقتصادي

هـاي مهمـي كـه بحـث اعتمـاد      از جمله عرصه. )1379، اينگلهارت(گيردصورت نمي
 خصـوص  بـه هـا و  مبحث اعتمـاد بـه رسـانه   ، كنداجتماعي در آن موضوعيت پيدا مي

تـوان زنـدگي را    ها در حدي است كه نمي نهنقش و جايگاه رسا هامروز. تلويزيون است
اي متولـد  ها امـروزه در معـرض نهادهـاي رسـانه     انسان. كردحضور آنها قابل تصور بي
شناسند و رفتارهاي خـود را براسـاس    دنيا را در اين رهگذر مي، انديشند مي، شوند مي

هـاي رايـج    رسانه يعني(. . . اينترنت و، ماهواره، فيلم، مجله، الگوهاي برگرفته از كتاب
  . )156: 1379، مهرداد( دهند سامان مي) عصر ما

. توان درآن مشاهده كـرد هاي جامعه را مياي است كه واقعيترسانه همچون آينه    
داري است كه اعتبار و اعتماد آينه، كار فعالان اين عرصه، اگر چنين تمثيلي را بپذيريم

ليت پـذيري  گاتنگ با شيوه كار و ميزان مسؤتناي عمومي نسبت به اين آينه در رابطه
  . داران استآينه
به طور عام از نهادهاي نظام اجتماعي هستند و به طور خـاص بخشـي از    ها رسانه    

ي جمعي از منابع ها با توجه به اينكه رسانه. دهندنظام سياسي هر كشور را تشكيل مي
ي هـا  ه اي از فعاليت رسانهاصلي كسب اطلاعات براي اكثر مردم هستند و بخش عمد

ميـزان  ، ي نهادهـاي دولتـي و حكـومتي اختصـاص دارد    ها خبري به بازگويي فعاليت
در . يابد اهميت مي، دولتي باشند ها به ويژه اگر رسانهها،  اعتماد مخاطب به اخبار رسانه

در  خصوص به، ي دولتيها اطمينان خود را به اخبار رسانه، نتيجه هنگامي كه مخاطب
در . يابـد  اعتمادي به نظام سياسي افزايش مـي بي ؛ از دست بدهد، نه اخبار داخليزمي

اميـري و  (آورد گزين ماننـد مـاهواره روي مـي   ي جـاي هـا  اين حالت مخاطب به رسـانه 
هـاي بيگانـه و   گرايش افـراد بـه سـوي رسـانه    ، از سوي ديگر. )47: 1391، مرادآبادي
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  55  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
. اسـت هـاي جامعـه   ر با هنجارها و ارزشاي است كه مغايلهئاي مسهاي ماهوارهشبكه
يي هستند كه متناسب بـا جامعـه   ها اي تبليغ كننده كالاها و ارزش ي ماهوارهها شبكه

ي ايراني و اسـلامي  ها در تضاد با ارزش ها اين ارزش، غربي است و در بسياري از موارد
افُت قابل دچار » متقابل اجتماعي اعتمادپذيري ميزان تعميم«در چنين شرايطي. است

 اجتمـاعي در پهنـة تعـاملات    اجتمـاعي گـران   طوري كه كنش هب. شود اي ميملاحظه
هـاي  رسـانه كـه بـه وضـعيت     ياز هر منظر و با هر رويكرد. كننداحساس امنيت نمي

را نـامطلوب و   آنتـوان   مـي ، نگريسـته شـود   اي در ايـران هاي ماهوارهبيگانه و شبكه
هـا را  لاقي و رفتاري به ويژه نسل جـوان و خـانواده  موزي اخآخطر بد. زا دانستبحران

اي است كه در تقابل مستقيم بـا احسـاس امنيـت مـردم     لهو اين مسئ كندتهديد مي
توانـد بـه   خـود مـي  ، ها و باورهاي غربـي و شـيوع انـواع مـدها    گرايش به ارزش. است

هـدف اصـلي ايـن پـژوهش     . گسترش احساس ناامني اجتماعي در جامعه دامن بزنـد 
بنـابراين ايـن   . بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيـون و احسـاس امنيـت اسـت    

ثر بـر اعتمـاد   ترين عوامل مؤ مهمهايي است كه  پژوهش به دنبال پاسخگويي به سؤال
اي بـين ميـزان اعتمـاد مـردم بـه تلويزيـون و       چه رابطه و مردم به تلويزيون چيست؟

 احساس امنيت آنان وجود دارد؟
  

  حقيقتپيشينه 
اي بـه  ي مـاهواره هـا  در تحقيق خود نشان دادند كه برنامه)1387(جواهري و بالاخاني

هاي ديداري و شنيداري قوي برخوردار باشند تـا  گونه اي تنظيم شده اند كه از جاذبه
شـود نيـز   هايي كه براي ايرانيان پخش مـي محتوي برنامه. براي مخاطب جالب باشند

، ست و طبيعي است كه بعد از جذب مخاطبهان برنامهنشان دهنده جذابيت بالاي اي
يـري و  تحقيـق ام . نگرش او را تغييـر داد ، توان به واسطه انتشار اطلاعات نادرستمي

له مخاطب فعال و اعتماد به رسانه پرداخته است و نتايج نيز به مسئ) 1391(اميرآبادي
هـاي   مـاد بـه رسـانه   ن و اعتادهد كه بين فعال بـودن مخاطب ـ تحقيقات آنها نشان مي
اين محققان نشان دادند كه مخاطبان ايراني . داري وجود داردخبري داخلي رابطه معنا

ي خبري داخلي نسبت به خبرهاي منتشر شده توسط كـاربران در شـبكه   ها به رسانه
  . اعتماد كمتري دارند، مجازي فيس بوك
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  56  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
ا و گـروه تحقيـق   ه ـ بر روي صحت گزارشگري روزنامه 1هاي ميشل چارنلي بررسي    

  . استها در اين زمينه  از جمله نخستين بررسي، بر اعتماد به منبع خبر 2دانشگاه ييل
، در ايالات متحده آمريكـا  1961دهد كه از سال  سسه روپر نشان ميهاي مؤ بررسي   

بـه نقـل از    1959، روپـر (سـت ها لويزيون بيشتر از ساير رسانهاعتماد مردم نسبت به ت
  . )181: 1381بديعي

رابطـه ميـان تماشـاي تلويزيـون و ميـزان اعتمـاد       ) 1998( نتايج تحقيق اوسـلنر     
شناختي بر اين باور است  اوسلنر بر اساس يك رويكرد روان. كند يد نمياجتماعي را تأي

ينـي افـراد نيـز    شود و ميزان خوش ب كه اعتماد به ميزان خوش بيني افراد مربوط مي
ثير تجـارب فـردي و   ، تحـت تـأ  شـاي تلويزيـون باشـد   ثير تماپيش از آنكه تحـت تـأ  

  .هاي محيطي است ويژگي
جمعـي   هـاي  رسانه ةدهد كه رابط آمده نشان مي) 1998( 3تحقيق داون شهنتايج     

، كـه در برخـي مـوارد    ا، بـه ايـن معن ـ  چند وجهي است ةبا اعتماد اجتماعي يك رابط
هاي تلويزيوني  يا سريال علمي ،هاي خبري تماشاي برنامه(هاي جمعي استفاده از رسانه
تند هاي مس برنامه(اما در موارد ديگر، با اعتماد اجتماعي رابطه دارد )و روزنامه خواندن

  . د نشده استأييوجود اين رابطه ت )و ترسناك
يد وجود رابطه مستقيم بين ميـزان بهـره منـدي از    ؤم) 2000( 4نتايج تحقيقات موي

 ـ. اعي استرسانه جمعي و ميزان اعتماد اجتم دسـت آمـده    هبنابراين مروري بر نتايج ب
تواننـد بـه عنـوان يـك      اص ميهاي جمعي در شرايطي خ حاكي از آن است كه رسانه

  . ثيرگذار بر اعتماد اجتماعي عمل كنندعامل تأ
  

  تحقيق نظري مباني
. بلكه يك جريان فكري چند قرني است، ايدة جديدي نيست اعتماد اجتماعيتوجه به 
، اعتقـاد ، معـادل كلمـه اعتمـاد   »  5تـراس «فارسي هـزاره   - گ لغت انگليسيدر فرهن

______________________________________________________ 
1 - Mitchell Charnley 
2 - Yale 
3- Shah 
4- Moy 
5  - Trust 
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  57  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
در زبان لاتـين اعتمـاد و وثـوق    ، همچنين. ايمان و توكلّ و غيره آمده است، اطمينان

مفهـوم  ، در ريشه اين كلمه. يوناني مورد استفاده قرار گرفته است 1معادل كلمه ايمان
. ران و اطمينان به شخص ديگر مسـتتر اسـت  تسليم در برابر ارادة ديگ، اعتمادوثوق و 
انتظاري مطمئن و اتكا بـه يـك   ، صداقت و توان يك فرد، باوري قوي به اعتبار، اعتماد

در جـاي ديگـر   . )664: 2002، 2ليـون (بدون آزمون كردن آن است، ادعا يا اظهار نظر
، طلبيآمده است كه اعتماد عبارت است از اطمينان به ديگران با وجود امكان فرصت 

اعتمـاد نـوعي شـرط    . )18: 1380، 3ميسـتال (عدم قطعيت و مخاطره آميز بودن آنان
، 4زتومكـا (يي است كـه ديگـران در آينـده انجـام خواهنـد داد     ها بندي در مورد كنش

1999 :24( .  
را مـورد   اعتمـاد اجتمـاعي  شناسان معاصر مبحث در ميان جامعه) 1999( زتومكا    

هـاي  برخـورداري جامعـة جديـد از ويژگـي    «به نظر او . استقرار داده اي ويژهعنايت 
، گستردگي و تنوع جوامع، ت وابستگي متقابلشد، گرايييندهآمنحصر به فردي چون 

، پيچيدگي نهادها و افـزايش ابهـام  ، بسط نظام انتخاب، اجتماعيها و تمايز تزايد نقش
ه بـه  توج ـ، مـاعي اجتو غريبه بودن نسبت بـه محـيط   ، ناشناختگي و تقويت گمنامي

» . را به واقعيتي جدي بدل كرده است اجتماعيو نقش آن در حيات  اجتماعي اعتماد
گيـري  شاهد رشـد نـوعي جهـت    اجتماعي به نظر زتومكا در حوزه علوم ،علاوه بر اين

گرايانه هستيم كه در خود نوعي چرخش از مفاهيم سخت به مفـاهيم نـرم را   فرهنگ
دنبال داشته است  هرا ب اعتمادتري به مفاهيم وجه عميقچنين چرخشي زمينة ت. دارد

در مفـاهيم   اعتمـاد و در طي دو دهة گذشته شاهد موج جديدي از مباحث مربوط به 
پيش شرط تعـاون و   اعتماد«به نظر وي . هستيمشناسي  جامعهويژه  هب اجتماعيعلوم 

هـاي  سبت به كنشبندي نرا نوعي شرط و آن» . آميز استنيز محصول تعاون موفقيت
  . )284: 1385، ايازك(داند محتمل ديگران در آينده مي

______________________________________________________ 
1  - Faith 
2  - Lyon 
3  - Misztal 
4  - Sztopmpka 
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  انواع اعتماد

نگرشي است كـه فـرد نسـبت بـه خـود و دنيـاي       ، اعتماد بنيادي :بنيادي اعتماد - 
قابـل  ، شود كه افـراد و امـور دنيـا    پيرامون خود دارد و موجب تقويت اين احساس مي

اريكسون معتقد است اين . )23: 1383، گيدنز(اعتماد و داراي ثبات و استمرار هستند
اگر ديگران نيازهاي اصلي مادي و . محصول فرايندهاي دوره نوزادي است، نوع اعتماد

مين أاما عـدم ت ـ ، آيد حس اعتماد در كودك به وجود مي، مين كنندأعاطفي نوزاد را ت
ر روابـط  بـه ويـژه د  ، شود نوعي بي اعتمادي نسبت بـه جهـان   سبب مي، اين نيازهاها

  . )100: 1996، 1جرالد(وجود آيد هشخصي ب
اين اعتماد حاصل روابط مستقيم و چهره بـه چهـره    :اعتماد متقابل بين شخصي - 

: دارد در توضيح اين نوع اعتماد اظهـار مـي  ) 1999(كا زتوم. ميان اعضاي جامعه است
صـميميت و  ترين شعاع اعتماد در بين اعضاي خانواده است كه فضايي مملو از  باريك

اين اعتماد معطوف به افـرادي اسـت كـه آنهـا را بـه اسـم       . نزديكي بر آن حاكم است
همكار و شريك تجاري رابطه چهره به ، همسايه، شناسيم و با آنها به عنوان دوست مي

  . )42 ص(چهره داريم
هـاي مهـم اعتمـاد ميـان فـردي در       با توجه به اينكه صميميت و نزديكي از مشخصه

در چنين جوامعي خطوط مشخصي بين خـودي و بيگانـه وجـود    ، است جوامع سنتي
. بنابراين دايره اعتماد محدود به كساني است كه به يك جمع خاص تعلق دارنـد  ؛دارد

در اثـر ايـن   . وضعيت گذشته متحـول شـده اسـت   ؛ با تغيير جوامع از سنتي به مدرن
ه و شكل ديگري از اعتماد دامنه اعتماد از محدوده دوستان و آشنايان فراتر رفت، تحول

  . )4: 1385، جواهري(وجود آمده است هتحت عنوان عام يا تعميم يافته ب
، اين نوع اعتماد در سـطحي گسـترده تـر از خـانواده    : اعتماد تعميم يافته يا عام - 

، گيـري اعتمـاد   كا معتقد است هـدف يـا جهـت   زتوم. گيرد دوستان و آشنايان قرار مي
، )اما به مردها اعتماد ندارم، ها اعتماد دارم من به زن(يتممكن است معطوف به جنس

مـن بـه   (نـژاد ، )اما به افراد جوان اعتماد نـدارم ، من به افراد ميانسال اعتماد دارم(سن

______________________________________________________ 
1 - Gerald 
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  59  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
هـا   من به ترك(قوميت، )ها اعتماد ندارم اما به سياه پوست، ها اعتماد دارم سفيدپوست
اما به ، ها اعتماد دارم من به مسيحي(و مذهب)ها اعتماد ندارم اما به فارس، اعتماد دارم

  .)42 ص(باشد )ها اعتماد ندارم يهودي
ينـد ارتبـاط را   الزامـاً دو سـوي فرآ  ، در جامعـه مـدرن   :اعتماد به نظام انتزاعـي  - 

گـران غيرفـردي    ها گاهي بـا كـنش   بلكه انسان، دهند گران انساني تشكيل نمي ارتباط
شود كه متوجه  تيب شكل ديگري از اعتماد مطرح ميبه اين تر. كنند ارتباط برقرار مي

در اين مورد دو نوع اعتماد مدني و اعتماد نهادي اشاره . ساختارهاي غيرشخصي است
هـاي   اعتماد نهادي به نهادهاي رسمي و دولتي و اعتمـاد مـدني بـه نظـام    . شده است

  . )25: 2001، 1استين(شود تخصصي مربوط مي
دازاني است كه اين نوع اعتماد را بيشتر مـورد توجـه قـرار    گيدنز از جمله نظريه پر   

يعني به ، هاي انتزاعي است اين نوع اعتماد معادل اعتماد به نظام، از نظر او. داده است
. شـود  ه محسـوب مـي  يت ـطور عمده نهادهاي تخصصي است كه يكي از نيروهاي مدرن
اين امكان ، هاي غيرشخصياعتماد به نظام در واقع اعتماد به اين امر است كه ساختار

آورند كه او آينده موفقيـت آميـزي را بـراي خـود پـيش بينـي        را براي فرد فراهم مي
  . )47: 1381، عسگري(كند

، به معني ايمن شـدن  مصدر جعلي يا صناعي فارسي است و»امنيت«: مفهوم امنيت
ه در است ك» آرامش وآسودگي، ايمني«. )354: 1371، معين(بي بيمي، در امان بودن

: 1375، عميد(زبان فارسي متداول شده است در اخذ شده و»امن«اصل از مصدر عربي
را بـه ايـن   » امن«چنانچه . يكي است»امن«در واقع با »امنيت «مفهوم  معنا و. )275

آرامش قلب وخاطر جمـع  ، ايمني، اطمينان وآرامش خاطر«اندگونه معنا وتبيين كرده
ايـن  ، ت عبارت است از فقـدان هـر گونـه تهديـد    امني. )122: 1372، قريشي(» بودن

در . )19: 1383، لرنـي (يا خارجي داشـته باشـد   محيطي، تواند منبع داخلي تهديد مي
مال و ناموس ، مصونيت كامل جان«عبارت است از » امنيت«: تعريفي ديگر آمده است

 ن ضـروريات زنـدگي اجتمـاعي اسـت و    تري مردم از هر گونه تعرض و گزند كه از مهم

______________________________________________________ 
1  - Stine 
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  60  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
، قربـان حسـيني  (»حياتي است، مين آن يك اصل و براي سلامت و بقاي هر جامعهتأ

1376 :30( .  
، ســلامت جســم و فكــر و روح، تــداوم امــوري ماننــد«امنيــت را  )1377( متقــي   

، گذاري فيزيكي و انساني و جريان مصـرف مقبـول  جريان سرمايه، همبستگي خانواده
اي  به گونـه ، وم آتي اين امور به سمت بهتر شدنهمچنين انتظارات افراد جامعه از تدا
از تعرض و گزند عوامل مخرب مختلـف در امـان   ، كه موقعيت موجود وبهبود اين امور

  . )25 ص(»باشند
، دريـافتن ، درك كـردن ، بـه لحـاظ مفهـومي احسـاس را دريافـت     : احساس امنيت

درك ، ه احساسهمچنين گفته شده است ك. اندشدن معنا كردهديدن و آگاه، دانستن
: تـوان ايـن گونـه تعريـف كـرد      احساس امنيـت را مـي  . چيزي با يكي از حواس است
اين احسـاس وضـع خوشـايندي را در مردمـان ايجـاد      . احساس آزادي نسبي از خطر

  .)1382، رجبي پور(شود كند كه فرد در آن داراي آرامش روحي و جسمي مي مي
به انـدازه احسـاس امنيـت و امنيـت     ، هتوان گفت كه وجود امنيت در يك جامعمي   

تـر از   البته برخي از كارشناسان احساس امنيت را در يك جامعه مهم. رواني مهم است
احسـاس امنيـت   ، به گفتـاري ديگـر  . دانند كه سخني رواستوجود امنيت در آن مي

قـانع كننـده و   ، بخشرضايت(گيري رواني مثبت عبارت است از نوعي ذهنيت و جهت
ثيرگـذاري حضـور و بـروز رويـدادها و وقـايع      أشهروندان نسبت بـه عـدم ت  )بخشآرام

، ثبـات سياسـي  ، هـاي امنيـت اجتمـاعي   در حـوزه ، ضدامنيتي در شرايط فعلي و آتي
  . )40: 1387، رحيمي(امنيت سرزميني، انسجام هويتي يكپارچگي

در سطح فردي احساس امنيت در يك جامعه بـه احسـاس روانـي شـهروندان از           
گردد و هر چه ميزان فراواني جـرم بـالاتر   ميزان يا عدم وجود جرم در آن جامعه برمي

ولي اين احساس نـاامني صـرفاً منبعـث از عـدم     . تر است احساس امنيت پايين، باشد
ممكن اسـت در يـك جامعـه امنيـت وجـود      . وجود امنيت در يك جامعه نخواهد بود

نيـــت نداشـــته باشـــند و لـــيكن شـــهروندان در آن احســـاس ام، داشـــته باشـــد
 شرحهاي احساس امنيت به  لفهؤترين مبا اين نگاه عمده. )1382 ،كلاهچيان(بالعكس
  : زير است

، مسـكن ، اشـتغال ، مين اجتماعي مناسـب در حـوزه ثـروت   أبرخورداري از رفاه و ت - 1
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  61  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
  . …و  فرزندان، خود آتيه، ازدواج

هـا   ع جـرائم و بزهكـاري  نگرش مردم در خصوص ميزان وقو: فقدان جرم و جنايت - 2
خريـد  ، آدم ربايي، قتل، كلاهبرداري، سرقت، شرارت، مانند خريد و فروش مواد مخدر

روابـط  ، خريد و فـروش و مصـرف مـواد مخـدر    ، كيف قاپي، و فروش مشروبات الكلي
  . …چك بلامحل و، اختلاس، نامشروع

ت كه فـرد بـه   هايي اسمنظور وضعيت: آميزشرايط و موقعيت خطرناك و مخاطره -  3
. گيـرد  در معرض آنها قرار مـي  بصورت ناخواسته، دليل قرار گرفتن در اجتماع شهري

، فرسـتادن كودكـان بـه مدرسـه    ، هاي مسافركش شخصـي  براي مثال تردد با ماشين
: 1386، سـجادي (تنهايي در خانـه مانـدن  ه ب، انجام معاملات مهم، وساطت در دعواها

35( .  
 يو تعـداد )1969(گربنر. استهش بر اساس نظريه كاشت چارچوب نظري اين پژو     

را ارائـه  » كاشـت باورهـا  «نظريـه ، از پژوهشگران مدرسه ارتباطات دانشگاه پنسـيلوانيا 
از تحليـل  ، ر براي اين نظريـه بنشاهد اصلي گر. )392: 1381، سورين و تانكارد(دادند

- مـك (ت آمده استدس هتلويزيون آمريكا طي چندين سال متوالي ب مند نظاممحتواي 
چنـان  ، هاي مـدرن  تلويزيون در ميان رسانه، اين نظريهمطابق . )399: 1385، كوائيل

جايگاه محوري در زندگي روزمره ما پيدا كرده است كه منجر به غلبـه آن بـر محـيط    
جـاي تجربـه شخصـي و سـاير وسـايل      ، هايش در مـورد واقعيـت   نمادين شده و پيام

 . ) 309: 1385، كوائيلمك (شناخت جهان را گرفته است
ها در سطح شناختي بوده و مربوط به اين موضـوع   اين نظريه يكي از اشكال اثر رسانه

تواند به باورها و تلقي عمـوم از   تا چه حد مي، ها است كه قرار گرفتن در معرض رسانه
تبيين ، براي ارائه الگويي از تحليل، شكل دهد؟ نظريه كاشت يا اشاعه، واقعيت خارجي

هايي باشد كه اساساً در سطح برداشت  دهنده تأثير بلندمدت رسانه تا نشان، ده استش
گرنبر عقيده دارد كه تلويزيون به لحاظ  .)310: 1384، گونتر(كنند عمل مي، اجتماعي

وي تلويزيون را ابزاري . نيروي فرهنگي قدرتمندي است، اش عمق و نفوذ قابل ملاحظه
 ـ ، داند اجتماعي ميشده صنعتي  در دست نظم تثبيت تهديـد يـا   ، جـاي تغييـر   هكـه ب

تثبيـت يـا تقويـت    ، در خـدمت حفـظ  ، ها و رفتارها ارزش، تضعيف نظام سنتي باورها

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir
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پذيري يعني اشاعة ثبات و پذيرش وضعيت  او كه اثر اصلي تلويزيون را جامعه. آنهاست

؛ رسـاند  ل نميمعتقد است كه تلويزيون تغييرات را به تنهايي به حداق، داند موجود مي
گرنبـر مـدعي   . شود بلكه اين امر با هماهنگي ديگر نهادهاي عمدة فرهنگي محقق مي

رابطـه وجـود   ، هاي دنيا است كه ميان تماشاي تلويزيون و اظهار نظر در مورد واقعيت
مصرف  نسبت به واقعيات زندگي با بينندگان كم، دارد و تماشاگران پرمصرف تلويزيون

  . اختلاف نظر دارند
بيني و نظام  اين نظريه معتقد است كه تلويزيون در بلندمدت موجب تأثير در جهان   

شود و به آنهـا نگـرش تلويزيـوني واحـد در مـورد       ارزشي بينندگان پرمصرف خود مي
در واقع نظريه گرنبر با تفاوت قائل شـدن بـين مخاطـب عـادي و     . بخشد واقعيات مي

 معتقد است گرنبر. كند ب پرمصرف را اثبات ميتأثير زياد تلويزيون بر مخاط، پرمصرف
هـا را   افكار و آگـاهي ، ديگر منابع اطلاعات، تلويزيون عملاً، از نظر تماشاگران پرمصرف

چيـزي را  ، هـاي مشـابه   اثر اين مواجهه با پيام. كند آورده و يك كاسه مي به انحصار در
هـاي رايـج و    نقـش  ،بينـي رايـج   را كاشت يا آمـوزش جهـان   كند كه وي آن توليد مي

گرنبر عقيـده دارد كـه پيـام    . )391: 1381، سورين و تانكارد(نامد مي، هاي رايج ارزش
، اش مياياما به جهت تكرار د؛ از چندين جنبة اساسي از واقعيات فاصله دارد، تلويزيون

شود و تماس ممتد با جهان  پذيرفته مي، به عنوان ديدگاه مورد وفاق جامعه نهايتدر 
كـه همـواره واقعيـت را بـه     ، به قبـول ديـدگاه تلويزيـون    نهايت در تواند مي، تلويزيون

  . )399: 1385، مك كوائيل(دربارة جهان واقعي منجر شود، كند درستي منعكس نمي
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  مدل مفهومي تحقيق: 1نمودار 

  تحقيق  شناسي روش
مثل تحقيقـات  (فاوتي براي تحقيقات علمي وجود داردهاي متدر علوم اجتماعي روش

كه هر محقق با توجه به موضوع مـورد بررسـي و   ) . . . مشاهده مشاركتي و، آزمايشي
يك يا چند شيوه را براي بررسي موضوع مـورد مطالعـه   ، شرايطي كه در آن قرار دارد

از دو ، سـي در پژوهش حاضر با توجه به شـرايط و موضـوع مـورد برر   . كند انتخاب مي
  . و مصاحبه كيفي استفاده شده است 1پيمايشيروش 

  

______________________________________________________ 
1- Survey Research 
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زمـان انجـام   . انتخاب شده درجمعيت نمونه اسـت فرد  واحد تحليل درپژوهش حاضر

درايـن   1جامعـه آمـاري  . باشـد و مكان اجراي آن شهر تهران مـي  1389تحقيق سال 
. باشندان ميگانه شهرداري تهر 22خانوارهاي ساكن مناطق پژوهش دربرگيرنده كليه 

ايـن   در. نفـر تعيـين شـد    385، گيري كـوكران ازمعادله نمونهاستفاده حجم نمونه با 
 ايچنـد مرحلـه   ايگيري خوشهروش نمونه جامعه آماري از دليل ساختاره پژوهش ب

براسـاس  ) جامعـه آمـاري  مكـان  (تهـران  اين شيوه ابتـدا شـهر   در. استفاده شده است
شـده  مركز تقسيم  غرب و، شرق، جنوب، قسمت شمالهاي جغرافيايي به پنج ويژگي
گيـري  نمونـه  اساس روش ها بربين اين قسمت از با توجه به حجم نمونه سپس. است

تحقيـق   در لازم بـود افرادي كه  و خانوارها، 2هابلوك، هاخيابان، مناطق تصادفي ساده
اعتبـار  بـه منظـور سـنجش    . شـدند انتخـاب  ، دهنـد  پاسـخ  ها الؤبه س شوند و حاضر
آلفـاي  «از روش آزمـون  هـا  منظور تحليل روايي سؤال هبنامه از اعتبار صوري و  پرسش
ي تحقيق بيشـتر  ها با توجه به اينكه ميزان آلفاي شاخص. استفاده شده است» كرنباخ

لازم  3مي توان اين چنين نتيجه گيري كرد كـه ابـزار تحقيـق از پايـايي    ، است 7/0از 
  . برخوردار است

  
  
  
  
  
  
  
  
  

______________________________________________________ 
1-Statistical Population  

  . كه توسط چهار خيابان يا كوچه محصور شده است استهاي بهم پيوسته  مجموع ساختمان، منظور از بلوك - 2
3 - Reliability 
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  تحقيقي ها يافته
  هاي توصيفي يافته) الف

  هاي توصيفييافته: 1 جدول
  درصد    متغير

  جامعيت اخبار
  4/35  كم

  3/56  متوسط
  3/8  زياد

  بي طرفي اخبار
  3/50  كم

  8/41  متوسط
  8  زياد

  صحت اخبار
  3/5  كم

  9/88  متوسط
  8/5  زياد

  اعتماد به تلويزيون
  

  8/11  كم
  8/85  متوسط
  4/2  زياد

  ميزان احساس ناامني
  7/13  كم

  46  متوسط
  3/40  زياد

، ي تلويزيـون را در حـد كـم   هـا  درصد از پاسخگويان جامعيت اخبار و برنامـه 4/35 •
 . اند درصد در حد زياد ارزيابي كرده 3/8درصد در حد متوسط و  3/56
، حـد كـم   ي تلويزيـون را در ها درصد از پاسخگويان بي طرفي اخبار و برنامه 3/50 •
 . اند درصد در حد زياد ارزيابي كرده 8درصد در حد متوسط و  8/41
 9/88، ي تلويزيون را در حـد كـم  ها درصد از پاسخگويان صحت اخبار و برنامه 3/5 •

 . اند درصد در حد زياد ارزيابي كرده 8/5درصد در حد متوسط و 
درصـد در   8/85، مدرصد از پاسخگويان نسبت به تلويزيون در حد ك 8/11اعتماد   •

 . درصد در حد زياد مي باشند 4/2حد متوسط و 
درصـد در   46، درصد از پاسخگويان ميزان احساس ناامني خود را در حد كم 7/13 •

  . اند درصد در حد زياد ارزيابي كرده 3/40حد متوسط و 
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  66  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  هاي تحليلي يافته) ب

  امنيتهمبستگي بين اعتماد به تلويزيون با ميزان احساس : 2جدول

  احساس امنيت  متغير مستقل
r سطح معناداري  پيرسون 

 005/0 15/0  اعتماد به تلويزيون – 1
  

بين اعتماد به تلويزيون و احساس امنيت شهروندان رابطه معناداري در سطح اطمينان 
كه نمايانگر رابطه مسـتقيم و در   است 15/0پيرسون  rدرصد وجود دارد و ميزان  95

، هر چه ميزان اعتماد به تلويزيـون افـزايش يابـد   ، به عبارت ديگر. باشد حد ضعيف مي
  . يابدميزان احساس امينت مردم نيز افزايش مي

  
  طرفي تلويزيون با اعتماد به آنصحت اخبار و بي، همبستگي بين متغيرهاي جامعيت اخبار: 3جدول

  متغيرها
  اعتماد به تلويزيون

r سطح معناداري  پيرسون 
 36/0 -  047/0  ي تلويزيونها ر و برنامهجامعيت اخبا

  03/0  12/0  ي تلويزيونها صحت اخبار و برنامه
  03/0  12/0  طرفي تلويزيونبي 

  4/0  -  038/0  ي جايگزينها دسترسي به رسانه

ي تلويزيـون و ميـزان   هـا  بر اساس جدول فوق بين بين ميزان صحت اخبـار و برنامـه  
طرفـي تلويزيـون و ميـزان اعتمـاد     ين ميزان بياعتماد مردم به تلويزيون و همچنين ب

شـدت  . درصـد وجـود دارد   95مردم به تلويزيون رابطه معناداري در سطح اطمينـان  
  . استرابطه هر دو متغير در حد ضعيف 

  
  مدل رگرسيون چند متغيره براي تبيين تمايل شهروندان به استفاده از ماهواره: 4جدول

  t Sigقدار م Beta  خطاي استاندارد B  متغيرها
  Constant(  95/0  064/0   -  05/15  000/0(عرض از مبدأ

  000/0  6/4  -  29/0  004/0  -  02/0  بي طرفي تلويزيون – 1
  01/0  - 58/2  -  16/0  007/0  -  02/0  جامعيت اخبار تلويزيون  -  2

  
  هاي تحليل رگرسيوني ها و آماره شاخص: 5جدول

  39/0  ضريب همبستگي چندگانه
  15/0  ضريب تعيين

  15/0  ضريب تعيين واقعي
  46/0  خطاي استاندارد
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  67  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
  

توسـط  ، تغييرات متغير تمايـل بـه اسـتفاده از مـاهواره     درصد از واريانس و 15تقريباً 
 -  29/0متغير بي طرفي تلويزيون با بتاي . شود متغيرهاي موجود در معادله تبيين مي

از مـاهواره تـاثًير    بيشتر از همه متغير مسـتقل ديگـر بـر متغيـر اسـتفاده شـهروندان      
دهد كه به ازاي يك واحـد   ر اين متغير معكوس است و نشان ميجهت تاثًي، گذارد مي

 29/0تمايل شهروندان به استفاده از ماهواره بـه انـدازه   ، طرفي تلويزيونافزايش در بي
متغيـر جامعيـت اخبـار    ، طرفـي تلويزيـون  بعد از متغير بي . كند واحد كاهش پيدا مي

ثير نسـبتاً ضـعيفي بـر تمايـل     قرار گرفته است كه داراي تـأ  -  16/0ا بتاي تلويزيون ب
ميزان بتاي اين متغير نشان مي دهد كه بـه  . باشد يشهروندان به استفاده از ماهواره م

تمايل شـهروندان بـه   ، ي تلويزيونها ازاي يك واحد افزايش در جامعيت اخبار و برنامه
ديـاگرام   2شـماره   نمودار. كند واحد كاهش پيدا مي 16/0استفاده از ماهواره به اندازه 

مسير مربوط به عوامل مؤثر بر تمايل شهروندان به اسـتفاده از مـاهواره را بـر حسـب     
  : دهد نشان مي)بتا(ميزان تأثير هر متغير

  
  ثيرتفاده از ماهواره بر حسب ميزان تأثر بر تمايل شهروندان به اسعوامل مؤ: 2نمودار 

  
  گيري نتيجه

دنيا را در اين ، انديشند مي، شوند اي متولد ميانسانها امروزه در معرض نهادهاي رسانه
، فيلم، مجله، شناسند و رفتارهاي خود را براساس الگوهاي برگرفته از كتاب رهگذر مي

ثيرگذاري بـر  در زمينه تأ ها ميزان قدرت رسانه. دهند سامان مي. . . اينترنت و، ماهواره
تا حد بسيار زيادي به ميزان اعتمـاد مخاطبـان بـه    ، و رفتار مخاطبان ها انديشه، افكار

، دهـد اعتماد يكي از ابعاد بسيار مهم زندگي بشري را تشكيل مـي . رسانه بستگي دارد
تا حد زيادي قادر بـه ادامـه حيـات اجتمـاعي      اعتمادبه طوري كه بشر امروزي بدون 

29/0- 

16/0- 
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  68  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
شرايطي كه افراد به تلويزيـون اعتمـاد   در  توان گفتها نيز ميدر عرصه رسانه. نيست

اي هـاي مـاهواره  هاي بيگانه از قبيل شـبكه گرايش آنان به سوي رسانه، نداشته باشند
هـاي جامعـه   اي است كه مغاير بـا هنجارهـا و ارزش  لهكند و اين مسئافزايش پيدا مي

ت قابل دچار افُ» متقابل اجتماعي اعتمادپذيري ميزان تعميم«در چنين شرايطي. است
 اجتمـاعي در پهنـة تعـاملات    اجتمـاعي طوري كـه كنشـگران    هب. شود اي ميملاحظه

  . كننداحساس امنيت نمي
. ثير قرار دهنداس امنيت اجتماعي افراد را تحت تأتوانند احسي جمعي ميها رسانه    

توان اين چنـين   به منظور توضيح رابطه بين اعتماد به تلويزيون و امنيت اجتماعي مي
افراد به . نظارت بر محيط است، هاي جمعي ستدلال كرد كه يكي از كاركردهاي رسانها

يكـي از  . پردازنـد  اطلاعات دريافتي از رسانه به ارزيابي محيط پيرامون خود مي واسطة
اي از آن بـه عنـوان يكـي از     مهم ترين اين تصورات كه گربنر در نظريه كاشت رسـانه 

احساس امنيت يا ناامني است و اين احساس بـا ميـزان    ،رسانه ياد كرده آثاربارزترين 
  . )8: 1385، جواهري(اعتماد به رسانه رابطه دارد

ــافتي از رســانه      ــات دري ــاي جمعــي اطلاع ــابي شــرايط موجــود ، ه ــا را در ارزي ، م
يكـي از علـل اصـلي    ، همين امر. كند گيري و ارضاي حس كنجكاوي ياري مي تصميم

، حاصـل ايـن تحـرك ذهنـي    . شـود  تحرك ذهني مي، كيا به قول فيس تحرك رواني
گرايي در نگاه پارسونزي و كمـك بـه   افزايش مبادله و تعامل بين افراد و در نتيجه عام

برماس است كـه در  ها  گيري جامعه مدني در قالب مفهوم گستره عمومي از نگاهشكل
احسـاس  ثري در افزايش اعتماد اجتمـاعي در بـين افـراد و متعاقـب آن     كل نقش مؤ
از طرف ديگر مخدوش شدن رابطه فرد بـا دنيـاي خـارج كـه از دريچـه      . امنيت دارد

انجامـد و غيرقابـل    به مخدوش شدن روابـط اجتمـاعي مـي   ، گيرد ها صورت مي رسانه
نظمـي و آشـوب در عـالم    بـي ، در نتيجه. بيني شدن روابط مذكور را در پي داردپيش
بـه  . ساحت اجتماع سرايت خواهد كـرد  نظمي دربه آشوب و بي)ناامني وجودي(ذهن

، ريسك اعتماد را افزايش داده و دوري از ناامني، اين ترتيب ناامني در سطح اجتماعي
هـاي   فقدان اعتماد موجـب تعليـق رشـته   . دهد عدم اعتماد و بي نظمي را كاهش مي

هاي  بنيان بنابراين اعتماد و نظم اجتماعي از. شود ها مي پيوند افراد با يكديگر و با گروه
  . )43: 1383، قاسمي(اجتناب ناپذير امنيت وجودي و اجتماعي هستند
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  69  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
اعتمـادي  زاد از بـي  حسـي درون  ةوان به منزلت رسانه را ميو ترديد در مورد  شك     

حسي ، نگري به رسانه شك، مثال براي. كرد قلمدادهاي خبري روزمره  نسبت به رسانه
و اينكـه  ، انـد نـه قابـل اعتمـاد    ثـق ؤاول نـه م هـاي متـد   رسانه، اساس آن  است كه بر

هاي خبـري   و اصولاً رسانه، كنند اي خود زندگي نمي خبرنگاران با استانداردهاي حرفه
نگـري بـه رسـانه     شـك . دارند گام برنمي، كند در همان مسيري كه جامعه حركت مي

نظـر  طـرف و بـي  بي، هاي خود خبرنگاران در گزارش، دارد تعبيري است كه اذعان مي
و اينكه دقت و صحت مطالـب را فـداي    كنند هميشه تمام ماجرا را بيان نمي، نيستند

ايـن   نشـان داد ، بر اين اسـاس . )125: 1998، 1ماتز(كنند منافع شخصي و تجاري مي
از اعتمـاد  ، اي كلـي  بـه عقيـده  ، نگـري بـه رسـانه    موضوع آسان است كه مفهوم شك

، هـاي خبـري   از روابط مخاطبان با رسـانه اي خاص  شود كه در حوزه منجر مي عمومي
. نيز روابط با شك و ترديد همراه اسـت  همان طور كه در اعتماد عمومي. كند صدق مي

مخاطبـان  )126 :1998مـاتز،  (هرچند رسانه با دنيـاي غيرشخصـي در ارتبـاط اسـت    
زيرا معمولاً براي آنها ، هميشه دست كم تا حدي نسبت به محتواي رسانه ترديد دارند

. كننـد  2يـابي راسـت ، اياي را از منـابع غيـر رسـانه    هاي رسانه شوار است كه گزارشد
 نگـاران نامـه روزخبرنگـاران و  هـاي   هـاي مـا از انگيـزه    اي شامل ارزيـابي اعتماد رسانه

، كننـد  هستند كه ادعا مي 3مراقبان صادق كه آيا روزنامه نگاران واقعاً همان(هست  نيز
طوري  همان. )طلبي و يا منافع شخصي خودند؟جاه، زمانييا بيشتر به دنبال رقابت سا

بيشـتر منجـر بـه    ، كه اعتماد مبتني بر انتظاري است كه در تعامل با اعتمـاد شـونده  
و جامعـه از   گردد كه مردم اعتماد به رسانه نيز به انتظاري بر مي، منفعت است تا ضرر

بدان معناست كه اعتمـاد بـه   اين مطلب . سود حاصل از كار روزنامه نگاران توقع دارند
ــا رســانه ــه  ه ــه كارهــاي حرف ــا ب ــاور م ــه ب ــر پاي ــهاي  ب ــاران و تهي ــدگان خبرنگ كنن
شـامل ارزيـابي   ، نگـري بـه رسـانه    بنابراين شك. )295: 2001، 4ليبس(است  ها برنامه

بـه طـور   . و نه تنها صحت و درستي خبر است  طرفي رسانهنظري و بيمخاطبان از بي

______________________________________________________ 
1 - Mutz 
2 -Verify 
3 - Honest watchdogs 
4 - Liebes 
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  70  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
هاي خبـري رايـج بـر     به اعتماد به نهادهاي متولي رسانه، رسانه نگري به شك، خلاصه

  . )1994: 3وست و1986: 2مير و1986: 1گازيانو و مك گراث(گردد مي
  

  پيشنهادها
بپردازد و  ها هاي تلويزيون به صورت عمقي و جامع به بررسي پديدهلازم است برنامه - 

و اخبـار   هـا  برنامـه ، اري از افرادبسي. ي ارزشي و يك سو نگرانه پرهيز كندها از قضاوت
تلويزيون را ارزشي و يك سونگر تلقي كرده بودند و همين عامل را در گرايش خود به 

  . ثر مي دانستندي جايگزين مؤها ساير رسانه
ي تفريحي و سرگرم كننده تلويزيون افزايش پيدا كند و ايـن  ها لازم است كه برنامه - 

اقشار مختلـف جامعـه   ليقه و علاقه كه متناسب با س به گونه اي ساخته شود ها برنامه
  .باشد

ثير زيـادي  ن نيز مي تواند در جذب مخاطبان تـأ ي تلويزيوها شبكه كردنتخصصي  - 
ي خـاص مـي توانـد تكليـف     هـا  ي گوناگون به برنامـه ها اختصاص شبكه. داشته باشد

ز ايـن  و در تصـميم گيـري وي در زمينـه اسـتفاده ا     كنـد مخاطب را با رسانه روشن 
  . ثير زيادي داشته باشدتأ، يها برنامه

نياز است كه به قشر جوان توجـه ويـژه اي   ، با توجه به ساختار سني جمعيت كشور - 
جـذب مخاطبـان جـوان توسـط     . ي متناسب با جوانـان سـاخته شـود   ها شود و برنامه

ه نهادينه ثير زيادي بگذارد و بي جامعه نيز تأها مي تواند بر هنجارها و ارزش، تلويزيون
مثال اعطاي مجوز بـه خواننـدگان بـي شـمار     براي . كندفرهنگ كمك زيادي  كردن

ي بـرون مـرزي تـا حـد     هـا  ي اخير باعث شده كه جذابيت موسيقيها داخلي در سال
اين سياست در عرصه فيلم . زيادي كاهش پيدا كند و توجه به داخل افزايش پيدا كند

  . يدا كندنيز بايد گسترش پ. . . تئاتر و، سازي
  
  

______________________________________________________ 
1 - Gaziano  & McGrath 
2 - Meyer 
3 - West 
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  71  بررسي رابطه بين اعتماد مردم به تلويزيون و احساس امنيت
  نابعم
، ننيافتگي روستايي ايراشناسي توسعه و توسعهجامعه)1385(مصطفي، ازكيا - 

  . اطلاعات :تهران
، بررسي رابطه ميان نگرش سياسي)1391(يونس، مجتبي و نوري مرادآبادي، اميري - 

ي تهـران بـه   هـا  مخاطبان فعال و گرايش دانشـجويان دانشـگاه  ، اعتماد به رسانه ملي
فصـلنامه مطالعـات ميـان رشـته اي در رسـانه و      ، ي اجتماعي مجازيها شبكه

 . 39- 63 :شماره دوم، سال دوم، فرهنگ
ترجمـه  ، تحول فرهنگي در جامعه پيشرفته صـنعتي )1379(رونالد، اينگلهارت - 

  . كوير: تهران، مريم وتر
فصـلنامه علـوم   ، رسانه جمعي و اعتماد)1385(قادر، فاطمه و بالاخاني، جواهري - 

  .1- 29: شماره يك، سال سوم، اجتماعي
 ،عينـي  در بستر امنيت امنيت بر احساس درآمدي ،)1382(پور،محمود رجبي - 

 .2پنجم، شمارة سال انتظامي، دانش فصلنامة
بررسي بررسي عوامل اجتماعي و امنيتـي مـؤثر بـر     ،)1387(رسول، رحيمي - 

ارگانه ارتقـاي  هاي چهبا تأكيد بر طرح(17احساس امنيت شهروندان منطقه 
 شـگاه علـوم انتظـامي   ندا، دانشكده علوم امنيتي و پليس جنـايي  ،)امنيت اجتماعي

  . امين
بررسي تأثير عملكرد پلـيس پـارك در افـزايش    ، )1387(، غلامرضـا سجادي - 

هـاي تهـران در سـال     احساس امنيت شهروندان مراجعه كننده به بوسـتان 
دانشكده علوم امنيتـي  ، امين م انتظاميشگاه علوندا ،)نامه كارشناسي پايانه( 1387

 . )نامه كارشناسي ارشد پايان(و پليس جنايي
، عليرضـا دهقـان  ، هـاي ارتباطـات   نظريه ،)1381( جيمز، ورنر و تانكارد، سورين - 

   .انتشارات دانشگاه تهران :تهران
فصـلنامه  ، »اي بر جامعه شناسـي امنيـت    مقدمه«مقاله )1381(محمود، عسكري - 
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  72  1393بهار ، اولشمارة ، نهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
چـاپ  ، انتشـارات اميركبيـر   :تهـران ، فرهنگ فارسي عميد، )1374(حسن، عميد - 

  .دهم
 ،فصلنامهنظارت به جديد اي؛رويكردي رسانه سواد ،)1383(طهمورث قاسمي، - 

 .4 شماره هفدهم، سال رسانه،
شـماره   ،نشريه امنيت، انتظامي امنيت ونيروي، )1376(علي اصغر، قربان حسيني - 

 .وزارت كشور: تهران، دوم
انتشـارات  : ، تهرانجلد آخر، چاپ ششم، قاموس قرآن، )1372(علي اكبر، قريشي - 

 .حيدري
مجموعـه مقـالات    ،راهكارهاي تحقق امنيت اجتماعي)1384(محمود، كلاهچيان - 

انتشـارات   :تهـران ، شـماره يـك  ، معاونت اجتمـاعي ناجـا  ، همايش امنيت اجتماعي
  . گلپونه

، ترجمـه مينـو نيكو،چـاپ اول،    اي هاي تحقيق رسانه روش، )1384(گونتر، بري  - 
 .هاي سيما اداره كل پژوهش :تهران

  .نشر ني: تهران, ي ناصر موفقيان ترجمه ،تجدد و تشخصّ) 1383(آنتوني، گيدنز - 
 .چاپ اولانتشارات پويا : تهران، آسيب شناسي امنيت)1383(، منوچهر، لرني - 
وزارت : تهران، نشريه امنيت شماره چهارم، امنيت واقتصاد)1377(، جلال، متقي - 

 .كشور
 .اميركبير انتشارات:،تهرانفارسي فرهنگ ،)1371(معين،محمد - 
 :تهـران ، پرويـز اجلالـي  ترجمه ، نظريه ارتباطات جمعي)1385(دنيس، كوايل مك - 

 . ها دفتر مطالعات و توسعه رسانه
: تهـران ، اي بر نظريات و مفـاهيم ارتبـاط جمعـي   مقدمه)1379(هرمز، مهرداد - 

 . فاران
اعتماد در جوامـع مـدرن كنكاشـي در اصـول نظـم      )1380(باربارا، ميستال - 

  . 18شماره ، در نمايه پژوهش، ناصرالدين غراب :ترجمه، اجتماعي
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