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  چكيده
جامعـه  . هاي هوش هيجاني در مجرمان و افراد عادي انجام پذيرفته اسـت  لفهپژوهش حاضر با هدف مقايسه مؤ

 169شـامل   اول آن شامل مجرمان مختلف و جامعه دوم آن افراد عادي شهر تهران هستند كه نمونه جامعه اول
نفر به صورت تصـادفي خوشـه اي    184ونه جامعه دوم شامل گيري در دسترس و نم نفر به صورت روش نمونه

نامه سـيبر يـا شـرينگ مـورد انـدازه گيـري و مقايسـه قـرار          و هوش هيجاني آنان از طريق پرسش شدهانتخاب 
اين نتايج  .مقايسه اي است –بنابراين تحقيق حاضر از نظر ماهيت جزء تحقيقات پس رويدادي يا علي . گرفت
ومجرمـان داراي  ) 41/113(در بعد هـوش هيجـاني افـراد عـادي داراي ميـانگين       ،اولاً :نشان مي دهد پژوهش
از  حاكي   sig= 0/000دست آمده يعني هداري بمستقل وسطح معناTبوده كه نتايج آزمون )2/101(ميانگين 

 يعني در هاي پنجگانه هوش هيجاني لفهثانياً، در مؤ. استداري هوش هيجاني افراد عادي ومجرمان تفاوت معنا
خـودانگيزي و همـدلي نيـز افـراد عـادي ميـانگين        ،اهي، خود كنترلي و مهارت اجتمـاعي هاي خودآگ مهارت

تـوان گفـت افـراد عـادي داراي هـوش       كـه مـي   طـوري  هدار است باين تفاوت معنا از مجرمان داشته وبالاتري 
  .الاتري از مجرمان مي باشندب) خودآگاهي، خود كنترلي و مهارت اجتماعي ،خودانگيزي و همدلي (هيجاني

  
  ها كليدواژه

  ، مجرمان، افراد عاديشخصيت مجرمان ،هوش مجرمان ،مجرمان ،هوش هيجاني، هوش
  
  
  
  

______________________________________________________ 
  Ahmad-s25644@yahoo.com، امين دانشگاه علوم انتظاميشناسي تربيتي  رواناستاديار  .1

  17/1/93: تاريخ پذيرش                               30/10/92: تاريخ دريافت

  
  
  
  
  
  

  هاي هوش هيجاني مجرمان با افراد عادي  لفهبررسي و مقايسه مؤ
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  76  1393اول، بهار شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  مقدمه
هاي هيجـاني و عـاطفي    شناسي جرم، علاقه به وضعيت شناسي و به ويژه روان در روان

عه اين موضوع كه برخي تحقيقات به مطال طوريه ب .همواره در حال افزايش بوده است
اند با اينكـه توجـه بـه موضـوع عواطـف و       پرداخته 1وبه اصطلاح علمي هوش هيجاني

هيجانات داراي قدمت طولاني است اما به صورت گسترده موضوع هوش هيجـاني بـا   
  .مورد توجه قرار گرفته است 3و استرنبرگ 2مطالعات گاردنر

ردي و درون فـردي، روابـط   بر حسب نظريه گاردنر دو توانايي يعني هوش بـين ف ـ     
دهند، هوش بين فردي توانايي روابط اجتماعي و  ماعي افراد را تحت تأثير قرار مياجت

در نظريه استرنبرگ . درون فردي توانايي مربوط به كنترل احساسات و هيجانات است
هـاي   ي يعنـي توانـايي عملكـرد در موقعيـت    نيز هوش هيجاني با عنوان هوش موقعيت

  .)1997، 4ان - به نقل از بار( ستان شده ااجتماعي عنو
ها به فهـم هيجانـات   فهم هيجانات فرد و سپس تعميم آن هوش هيجاني به توانايي    

هوش هيجاني در زندگي آثـار  ). 2012 5هامپسون،(ديگران و رشد همدلي اشاره دارد 
وانايي بسيار زيادي را به دنبال دارد به طوري كه اين ظرفيت موجب انعطاف پذيري ،ت

سـطوح  ). 1999گلمن، (حل مشكلات و مقابله مؤثر با استرس ها و تكانه ها مي شود 
بالايي اين توانايي با نشاط، سلامتي، بهزيستي، عملكـرد تحصـيلي و شـغلي خـوب و     

، 7بـه نقـل از ماسـكت و سورنسـن     2007و همكـاران،   6كـولتر (سازگاري با تغييرات 
اري هـاي روانـي شـامل افسـردگي، اخـتلال      سطوح پايين آن با انـواع بيم ـ  و) 2012

، به نقل از ماسكت و سورنسن، 2006و سالوي،  8گريول(شخصيت و غيره همراه است 
2012.(  

  

______________________________________________________ 
1 . Emotional intelligence 
2 . Gardner 
3 . Stenberg 
4 . Bar-on 
5 . Hampson 
6 . Qualter et al 
7 . Moskat and Sorensen 
8 . Grewal 
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  77  مان با افراد عادي لفه هاي هوش هيجاني مجربررسي و مقايسه مؤ
اي رابطه هوش هيجاني را با متغيرهاي ديگـري نظيـر؛    هاي بسيار گسترده پژوهش    

لي را سلامت جسم و روان، رفتار سـازگارانه و ناسـازگارانه، پيشـرفت تحصـيلي و شـغ     
وش هيجـاني را نقطـه تلاقـي    ه ـ) 2003( 1لاو به طوري كه نيلسـون و  ،اند نشان داده

هاي پيشرفته در شناخت دقيق خود و نقاط قوت و ضعف شخصـي   ها و مهارت توانايي
رخورد مؤثر با استرس با ايجاد تداوم روابط سالم، كار مفيد و ثمربخش با ساير افراد و ب

هـا و   ت هـوش هيجـاني يـك دسـته از توانـايي     ي بايد گف ـاز طرف. دانند در زندگي مي
ابله با فشارهاي محيطي هاي غيرشناختي است كه توانايي موفقيت فرد را در مق مهارت

  .دهد افزايش مي
نجـام شـده اسـت كـه در     درباره رابطه هوش هيجاني با بروز جرايم نيز تحقيقاتي ا    

مثـال برخـي   براي . دارند رم اشارهها به نقش هوش هيجاني در ارتكاب جبسياري از آن
دهند كه مجرمان در بعضي ابعاد هوش هيجاني نظير حـل مسـائل    مطالعات نشان مي

، شايسـتگي اجتمـاعي   )2007، 3كريچ و بكـر (، همدلي )2005، 2مك گيور(اجتماعي 
، كنترل تكانه )1983، 5همكارانساتكر و (پذيري  ، انعطاف)2001، 4برگرون و والينت(
، باديگران متفاوت بوده و )1982، 7مارتين(خودتنظيمي ) 2008، 6همكارانو استرابر (

و  2005، 9؛ گـي يـر  2000، 8اگن(هوش هيجاني با شخصيت مجرمان و تفكر جنايي 
مطالعات ديگـر  ). 2013، 10به نقل از مگ ريه(وابسته است ) 2009، همكارانبالتن و 

رابطه منفي و معنـاداري دارد   دهد هوش هيجاني با پرخاشگري و انواع جرم نشان مي
ن از اهميـت  الذا بررسي هوش هيجاني در بـين مجرم ـ ). 2012ماسكت و سورنسن، (

 شناسـي جـرم و   شناسي بـه ويـژه روان   تواند در حوزه روان مي خاصي برخوردار بوده و
علاوه بـر آن نتـايج   .ارائه راهكارهاي اصلاحي راهگشا باشد تشخيص شخصيت مجرم و

______________________________________________________ 
1 . Nelson and Low 
2 . Mc Guire 
3 . Kirsch and Becker 
4 . Bergeron and Valliant 
5 . Sutker and et al 
6 . Struber and et al 
7 . Martin 
8 . Egan and et al 
9 . Geyer 
10 . Megreya 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 

 

  78  1393اول، بهار شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
مداخله مفيـد واقـع    ريزان پيشگيري از جرم و راي برنامهتواند ب مي يهاي چنين بررسي

با اين حال در زمين نقش و تأثير هوش هيجاني در پيشـگيري از بـروز جـرايم،     .شود
 يجرايم نياز به مطالعـات علمـي بيشـتر    ن با جرم و تفاوت ميزان آن برحسبرابطه آ

بنـابراين مسـئله   . انـدك اسـت   كما اينكه در كشور ما تحقيقات در ايـن زمينـه  . دارد
اساسي اين است كه آيا بين مجرمان و افراد عادي در زمينه هوش هيجاني و ابعاد آن 

  . تفاوت معناداري وجود دارد
  

  تحقيقپيشينه 
دهد كه بين هوش هيجـاني و  اسـتفاده از    نشان مي) 2010( 1بررسي كلارس و شرما

هوش هيجاني با توانايي هاي  كنند ح ميمطرآنان . الكل و مواد مخدر رابطه وجود دارد
سازگاري با استرس هاي زنـدگي، عملكـرد موفقيـت آميـز، رهبـري در محـيط كـار،        
پيشرفت تحصيلي، تعامل مؤثر، جرأت ورزي، روابط مثبت و سـازگاري مـؤثر مـرتبط    

 .است
در بررسي خود روي سه گروه مجرم، بيمار رواني و كنتـرل  ) 2007(هيس و ريلي     
نفر دريافتند كه ميانگين كلي هوش هيجاني در گروه كنترل  30و  20، 55اواني با فر

ميانگين هـوش هيجـاني بيمـاران روانـي     . بيشتر از دو گروه ديگر بوده است) 33/97(
تفاوت معنادار نبوده است كمتر بوده ولي در كل اين ) 70/87(از گروه مجرم ) 15/85(

هاي مختلف ديده شد هوش هيجاني بين گروه  هاي معناداري در زمينه ابعاد و تفاوت
توان گفت گروه مجرم و بيماران رواني بـه طـور معنـاداري ميـانگين      به طوري كه مي

در ابعاد انعطاف پذيري،  ،اند، علاوه برآنتري از گروه كنترل داشتههوش هيجاني پايين
معنـاداري  ور مديريت هيجانات و بيان هيجانات گروه مجرم و بيمـاران روانـي بـه ط ـ   

ور معناداري از گروه تر از گروه كنترل بوده و در درك هيجانات گروه مجرم به ط پايين
 .تر ولي تفاوتي بين بيماران وگروه كنترل مشاهده نشد كنترل پايين

هاي داخلي نيز هوش هيجاني در مجرمان مـورد كنكـاش قـرار گرفتـه      در پژوهش    
نفـر مجـرم در زنـدان     281در بررسي ) 1389( همكارانبه طوري كه صابري و . است

______________________________________________________ 
1 . Clares and Sharma 
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  79  مان با افراد عادي لفه هاي هوش هيجاني مجربررسي و مقايسه مؤ
مركزي استان يزد نشان دادند كه افراد مرتكب جـرم رابطـه نامشـروع در بـين سـاير      
مجرمان داراي نمره هوش هيجاني پايين بوده و مجرمان چك داراي بيشـترين نمـره   

، نزاع و كلاهبرداري و ساير مخدر هوش هيجاني و مجرمان با جرايم ديه، سرقت، مواد
  .ندا هيم از نظر نمره هوش هيجاني در حد فاصل اين دو گروه قرار گرفتجرا
در بررسي هوش هيجاني مجرمان زنـداني  ) 1390( همكارانرضوي و  ،علاوه بر آن   

درزندان مركزي شهر شيراز نشان دادنـد كـه بـين هـوش هيجـاني برخـي مجرمـان        
ش هيجـاني سـارقان و   براساس نوع جرم ارتكابي تفاوت معناداري وجود دارد ولي هـو 

در پـژوهش   .جرمان تفاوت معناداري وجود نداردبا ساير م مخدر جرايم مربوط به مواد
آنان ميانگين هوش هيجاني براي جرايم تجاوز به عنف، مـواد مخـدر، سـرقت، قتـل،     

، 93/118، 53/116، 23/111، 53/110، 22/98مالي، درگيري و آدم ربايي به ترتيب 
  .ده استبو 30/121و  05/120
  

  تحقيق مباني نظري
ابعاد هـوش هيجـاني را   ) 2002(به نقل از سالوي، مايروكارسو ) 1980(بلاك و بلاك 

ها معتقد بودند كـه افـراد   آن .اند دانسته اطمينان به خود، خوش بيني و تعادل هيجاني
و داراي هوش هيجاني بالا از خود كنترلي و خودانگيزي بالايي برخوردار بوده و با خود 

بعاد هـوش  گاردنر كه نظريه پرداز هوش چندگانه است برخي ا. ديگران راحت هستند
داند كه دو بعد آن يعني هـوش درون فـردي و هـوش بـين      را مربوط به هيجانات مي
هاي جديد سـه مـدل    اما در نظريه). 2011، 1به نقل از واگنر(فردي از آن جمله است 

  ).2008 ،2كلامپر(اصلي از هوش هيجاني وجود دارد
سالوي به مدل توانايي هوش هيجاني اعتقاد دارند، به طوري كه آنان هـوش   و ماير    

هيجاني را توانايي درك هيجان، انسجام هيجان براي تسهيل و روان سازي تفكر، فهم 
 ).2005، 3سالوي و گريول(دانند  و تنظيم هيجان براي رشد شخصي مي هيجان

مجموعه از ادراك هيجاني است كه به سطوح  هوش هيجاني يك ،براساس مدل صفت
______________________________________________________ 

1 . Wagner 
2 . Kluemper 
3 . salovey an a Grewal 
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  80  1393اول، بهار شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
در ايـن رويكـرد   ). 2007، 1پتريـد، پيتـا و كوكينـاكي   (گردد پايين تر شخصيت بر مي

مـدل  . هوش هيجاني به ادراك فرد از توانايي هاي هيجاني خود تعريـف شـده اسـت   
 به عبارت ديگر. صفت مقابل مدل توانايي است كه به توانمندي هاي واقعي اشاره دارد

تفاوت اين دو الگو تفاوت صفت هوش هيجاني است كه هوش هيجاني را اسـتعداد يـا   
يعنـي مجموعـه ابـزار و     2آمادگي رفتاري توصيف مي كند و به خودكارآمدي هيجاني

تمايلات رفتاري درباره توانايي فرد براي تشخيص، پردازش، بازشناسي و  آمادگي ها و
شاره دارد و مفهوم توانايي هوش هيجاني است كاربرد اطلاعات هيجاني و ادراكي فرد ا

ت، هـوش  در الگـوي صـف  . به طوري كه اين تفاوت منجر به دو سازه متفاوت مي شود
انـايي هـوش هيجـاني از طريـق     دهـي در الگـوي تو   هيجاني از طريـق خـود گـزارش   

  ).1392به نقل ازسوري، (شود  هاي عملكردي ارزيابي مي آزموني
هوش هيجاني هم شامل توانايي فرد و هم شـامل صـفات و   بالاخره در مدل مختلط  و

زيـدنر،  (شـود   ت انگيزشي است كه در شـخص ديـده مـي   فرد نظير، شخصيت و صفا
  ). 2009ماتيوس و روبرتز، 

گلمن كه هوش هيجاني را شناخت احساسات خويش و تصميم گيري مناسـب در      
ي انسـان بـراي مقابلـه بـا     زندگي مي داند، اعتقاد دارد هوش هيجاني يكـي از نيازهـا  

وي چهار ساختار اصلي هوش هيجـاني را معرفـي   . استمشكلات و مديريت استرس 
ها در صي و شناسايي تأثير آنتوانايي فهم هيجانات شخ(مي كند كه شامل خودآگاهي 

توانايي كنترل هيجانات و تكانه هاي خود و سازگاري با (، خودمديريتي )تصميم گيري
و ) توانايي درك، فهم و برخورد با هيجانات ديگر افراد(هي اجتماعي آگا) تغيير شرايط

  .است) و رشد ديگران و مديريت تعارض توانايي، ترغيب، نفوذ(مديريت روابط 
هوش هيجاني را به  عنوان علاقه مندي به فهم مؤثر خود و ديگـران،  ) 1997(ان  - بار

در  بلافصل محيطـي و موفقيـت  ارتباط مناسب با افراد و سازگاري با محيط و شرايط 
اعتقاد داشت كه هوش هيجـاني از  ) 2007(وي . داند ارتباط با تقاضاهاي محيطي مي

كند و افراد داراي هوش هيجاني بـالا در   وزش، برنامه ريزي و درمان رشد ميطريق آم

______________________________________________________ 
1 . Petrides, Pita and Kokkinaki 
2 . Emotional Solf-Eficacy 
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  81  مان با افراد عادي لفه هاي هوش هيجاني مجربررسي و مقايسه مؤ
برخورد با تقاضاهاي محيط و فشارها موفق تر بوده و نقصان در اين مقولـه بـا فقـدان    

اين مشكلات در افراد فاقد هـوش  . و وجود مشكلات در سازگاري همراه است موفقيت
كه در رابطه بـا   استهيجاني شامل فقدان توانايي حل مسئله، استرس و كنترل تكانه 

  ).2013مگ ريه، (مجرمان نيز مصداق دارد 
اسـت كـه    كـرده هاي هوشي هيجاني را در پنج مؤلفه طبقـه بنـدي    ان حوزه –بار    

ايـن پـنج مؤلفـه اصـلي     ). 1387سبحاني نژاد، يوزباشـي،  (عامل در آن مؤثرند  پانزده
آگاهي، جرأت ورزي، خود تنظيمي، خودشكوفايي، (شامل هوش هيجاني درون فردي 

) پـذيري، روابـط بـين فـردي     همدلي، مسـؤليت (هوش هيجاني بين فردي ) استقلال
) يري، روابط بـين فـردي  مسئله گشايي، واقعيت سنجي، انعطاف پذ(توانايي سازگاري 
مـديريت اسـترس   ) مسئله گشايي، واقعيت سنجي، انعطاف پـذيري (توانايي سازگاري 

شــادكامي، (و خلــق و خــوي عمــومي ) توانــايي عمــل بــه اســترس، كنتــرل يگانــه(
  .است) بيني خوش

گران، فقدان كنترل در زندگي امروزي عدم فهم احساسات دي: جرم هوش هيجاني و
ي چالش زا و شكسـت در مـديريت مثبـت بـا ديگـران منجـر بـه        ها خود در موقعيت

). 2009زيـدنر، مـاتيوس و روبرتـز،    (شـود   س، ناشادي و اختلالات كلينيكي مـي استر
علاوه بر آن فقدان كنترل ممكن است منجر به رفتارهاي انحرافي، نظير سوء اسـتفاده  

ع بيماري هاي رواني سطوح هوش هيجاني پايين با برخي از انوا. از ديگران و جرم شود
بـه   2006گراول و سالوي، (همبسته است  1شامل افسردگي، اختلال شخصيت مرزي

از طرفي بايد گفـت ايـن اخـتلالات بـا رفتارهـاي      ) 2012نقل از ماسكت و سورنسن، 
توان گفت افسـردگي بـا جـرم و     رمانه رابطه دارند به طوري كه ميضداجتماعي و مج

اختلالات شخصيتي نظيـر، اخـتلال    ،علاوه بر آن). 2005، 2جونز(جنايت ارتباط دارد 
م مشكلات ارتباط بين فردي كه نقـش مهمـي   يشخصيت ضداجتماعي و مرزي با علا

اخـتلال  ). 2000، 3جانسـون و ديگـران  (شـوند   در رشد خشونت دارند مشـخص مـي  
تـوجهي و نقـض حقـوق ديگـران      جتماعي كه با يك الگوي كلي از بـي شخصيت ضدا

______________________________________________________ 
1 . Borderline Personality disorder 
2 . Jones 
3 . Johnson and et al 
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به ترين ارتباط با رفتار جنايي بزرگسالان دارد  نزديك) 1،2004كومر(د شو مشخص مي

درصد زندانيان به اين اختلال دچـار   47دهند كه  طوري كه برخي مطالعات نشان مي
  ).2012، 2منستر و بيننفلد(هستند 

برخي از محققان ثابت كرده اند كه مجرمان، نواقص و كمبودهاي شـناختي دارنـد       
شـواهدي  . ها در تنظيم رفتارشان تأثير مـي گذارنـد  دها برروي توانايي آنكه اين كمبو

وجود دارد كه خشن ترين و شديدترين مجرمان و نيز مجرماني كه مرتكب جرايم بـه  
ــار خــودتنظيمي هســتند    طــور مســتمر مــي شــوند داراي نقــايص شــناختي و رفت

در طـي   ،وه بـر آن علا). 1392، به نقل از سوري، 2005، 3جوهانسون، كر و آندرشيد(
شناسـي جـرم، علاقـه بـه      روان دهه گذشته به طوري كلي در روان شناسي و به ويژه

هاي هيجاني و عاطفي همواره در حال افزايش بوده است به طوري كه نقـش   وضعيت
هيجـاني   .هيجانات در مجرمان خشونت آميز و جنسي مورد بررسي قرار گرفته اسـت 

شـود و اهميـت دارد عصـبانيت اسـت كـه       ديده ميآميز  كه بيشتر در جرايم خشونت
مقدمه مهمي براي انواع جرايم خشن نظير، قتـل، خشـونت، معاونـت در جـرم، سـوء      

  ).2006، 4همكارانكيبل و (استفاده جسمي و جنسي است 
ديدگاه كارشناسي اين است كه مجرمان داراي همدلي نبوده و حتي فقدان همدلي     

 35و فـارينگتون بـه تحليـل     5مثال جولايـف براي  .داردنقش مهمي در بروز تخلفات 
ها به اين نتيجه رسـيدند كـه   آن .نمونه بود 5000ه شامل بيش از گزارش پرداختند ك

رابطه بسيار مهمي بين همدلي ضعيف و جرم وجود دارد به طوري كه همدلي پـايين  
  ).2006، همكارانبه نقل از كيبل و (با جرايم خشونت آميز رابطه داشته است 

بعد همدلي هوش هيجاني بـا رفتـار مجرمانـه و     برخي تحقيقات ديگر نشان مي دهد
لذا هوش هيجـاني پـيش بينـي    ). 2012هامپسون، (معكوس دارد  ضداجتماعي رابطه

كند تفكر جنايي  نيز مطرح مي) 2013(مگ ريه . است كننده خوبي براي آينده مجرم
ت روانـي و  بين هوش هيجـاني و اخـتلالا   منفي قوي دارد، لذا با هوش هيجاني رابطة

______________________________________________________ 
1 . Comer 
2 . Menaster and Bienenfeld 
3 . Johanson, kerr and Andershed 
4 . Kebell and et al 
5 . Jollife 
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 1همكـاران وي همچنين به نقل از پـاكر و  . منفي وجود دارد رفتار ضداجتماعي رابطة

ارتبـاط قـوي بـين تفكـر جنـايي بـالا و سـطوح پـايين          كند كـه  مطرح مي) 2009(
خودكنترلي وجود دارد و مجرمان ابعاد پايين سطوح انعطاف پـذيري و ميـزان بـالاي    

همچنين آموزش مهارت هوش هيجاني منجر بـه كـاهش سـطوح    . ي دارندگر تكانش
زيدنر و ماتيوس ) 2012، به نقل از ماسكت و سورنسن، 2009، 2يلماز(خشم مي شود 

نيز فقدان كنترل را در رفتارهاي انحرافي همچـون سـوء اسـتفاده و    ) 2009(و روبرتز 
  .جرم مرتبط مي دانند

      
  روش شناسي تحقيق

زيرا ميـزان بهـره    ،مقايسه اي است –از نظر ماهيت جزء تحقيقات علي  تحقيق حاضر
مندي از هوش هيجاني قبلاً حادث شده است و محقق صرفاً به دنبال توصيف و كشف 

جامعه اول تحقيـق حاضـر    .اين ميزان برحسب طبقات مورد مطالعه در پژوهش است
كه  هستندتبط با مواد مر شامل مجرمان دستگير شده به اتهام سرقت، ضرب و جرح و

در شهر تهران دستگير شده اند و جامعه دوم شـامل افـراد بزرگسـالي     1392در سال 
حجـم  . است كه در شهر تهران سكونت داشته و فاقد سابقه ارتكاب جـرم مـي باشـند   

 63نفر مجرم مرتبط با مواد و  37نفر سارق،  69( نفر  169نمونه از جامعه اول شامل 
 184وده كه به صورت نمونه در دسترس و نمونه جامعه دوم شامل ب) نفر مجرم خشن

نفر است كه به صورت تصادفي خوشه اي در مناطق مختلـف شـهر تهـران انتخـاب و     
نمونه اول در يك مقطع زماني خاص مورد مطالعـه قـرار    .مورد مطالعه قرار گرفته اند

در نهايـت   امـا  ،اسـخ داده نامـه پ  گرفته اند كه برابر همان تعداد افراد عادي به پرسش
  . نان برگردانده نشدنامه هاي آ تعدادي از پرسش

نامه هوش هيجاني سيبر يا شـرينگ   ابزار جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش پرسش
سـؤال اسـت كـه بـه علـت       70نامـه داراي دو قسـمت و    فرم اصلي اين پرسش. است

. شده اسـت نتفاده سؤال است اس 33ناهمخواني با فرهنگ ما از قسمت دوم كه شامل 

______________________________________________________ 
1 . Packer et al 
2 . Yilmaz 
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ها كه نمره هر كدام از آن استهاي مربوط به ابعاد هوش هيجاني  در قسمت اول سؤال

نترلي، ها شامل خودانگيزي، خودآگـاهي، خـودك   اين مؤلفه. داگانه محاسبه مي شودج
نمـره   6لذا هـر آزمـودني   . هاي اجتماعي است لي يا هوشياري اجتماعي و مهارتهمد

گر آن مربوط به هر كـدام از  جداگانه دريافت مي كند كه يك نمره كل و پنج نمره دي
  .هاي ذكر شده است مؤلفه

نامه حاضر از نظر روايي صوري و محتوايي مورد تأييـد قـرار گرفتـه و جـزء      پرسش   
نامه در تحقيقات مختلف  همچنين پايايي پرسش. هاي استاندارد شده است نامه پرسش

) 1380(به اثبات رسيده به طوري كه پايايي كلي آزمون مطـابق پـژوهش منصـوري    
  .نامه حاضر از پايايي كافي برخوردار است برآورد شده است لذا پرسش 84/0
  

  يافته هاي تحقيق
  .ادي تفاوت معناداري وجود داردبين هوش هيجاني مجرمان با افراد ع •

  براي مقايسه هوش هيجاني مجرمان با افراد عادي T-testنتايج  :1جدول  
 T Sig  درجه آزادي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  طبقات  رديف

  99/12  2/101  169  مجرمان  1
351  18/9 - 000/0 

  86/11  41/113  184  عادي  2

بين ميانگين هـوش هيجـاني دو گـروه     شان مي دهداطلاعات مندرج در جدول بالا ن
جـه بـه آزمـون اجـرا شـده و سـطح       كـه بـا تو   وجود داردافراد مجرم و عادي تفاوت 

 ،دار بـوده مي توان گفت اين تفاوت معنـا  )sig =000/0(به دست آمده يعني داريمعنا
  .شود بنابراين دو گروه در هوش هيجاني متفاوت هستند و فرضيه اول تأييد مي

  .بين مهارت خودانگيزي مجرمان با افراد عادي تفاوت معناداري وجود دارد  •
  براي مقايسه مهارت خودانگيزي مجرمان با افراد عادي T-testنتايج  :2جدول 

 T Sig  درجه آزادي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  طبقات  رديف
  30/3  58/20  169  مجرمان  1

351  89/2 - 004/0 
  23/3  59/21  184  عادي  2

اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي دهدبين ميانگين بعد مهارت خـودانگيزي دو  
جه به آزمون اجـرا شـده و سـطح    كه با تو وجود داردگروه افراد مجرم و عادي تفاوت 

  .استدار مي توان گفت اين تفاوت معنا )sig =004/0(داري به دست آمده يعنيمعنا
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  .مان با افراد عادي تفاوت معناداري وجود داردبين مهارت خودآگاهي مجر  •

  براي مقايسه مهارت خودآگاهي مجرمان با افراد عادي T-testنتايج  : 3جدول 
 T Sig  درجه آزادي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  طبقات  رديف

  3/98  86/21  169  مجرمان  1
351  -8/40 000/0 

  93/3  41/25  184  عادي  2

بين ميانگين بعد مهارت خودآگـاهي دو   دهد در جدول بالا نشان مي عات مندرجاطلا
داري وجود دارد لذا فرضيه سوم تحقيق نيز تأييد وه افراد مجرم و عادي تفاوت معناگر
  .شود مي
  .بين مهارت خودكنترلي مجرمان با افراد عادي تفاوت معناداري وجود دارد  •

  دكنترلي مجرمان با افراد عاديبراي مقايسه مهارت خو T-testنتايج  :4جدول 
 T Sig  درجه آزادي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  طبقات  رديف

  76/3  41/19  169  مجرمان  1
351  15/7 - 000/0 

  21/3  06/22  184  عادي  2

اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي دهدبين ميانگين بعد مهارت خـودكنترلي دو  
جه به آزمون اجـرا شـده و سـطح    كه با تو وجود دارداوت گروه افراد مجرم و عادي تف

 ،دار بـوده مي توان گفت اين تفاوت معنـا  )Sig=000/0(يعني  داري به دست آمدهمعنا
بنابراين دو گروه در بعد خودكنترلي هوش هيجاني متفاوت هستند و فرضـيه چهـارم   

  .شود ميتأييد 
  .ناداري وجود داردبين مهارت همدلي مجرمان با افراد عادي تفاوت مع  •

  براي مقايسه مهارت همدلي مجرمان با افراد عادي T-testنتايج  :5جدول
 T Sig  درجه آزادي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  طبقات  رديف

  19/3  57/16  169  مجرمان  1
  66/2  51/17  184  عادي  2 0/003 3/03-  351

يـانگين بعـد مهـارت همـدلي دو     اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي دهد بين م
جه به آزمون اجـرا شـده و سـطح    كه با تو وجود داردگروه افراد مجرم و عادي تفاوت 

 ،دار بـوده مي توان گفت اين تفاوت معنـا )Sig=003/0( داري به دست آمده يعني معنا
بنابراين دو گروه در بعد مهارت همدلي هوش هيجاني متفاوت هستند و فرضيه پنجم 

  .شود ميتأييد 
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  .بين مهارت اجتماعي مجرمان با افراد عادي تفاوت معناداري وجود دارد  •

  براي مقايسه مهارت اجتماعي مجرمان با افراد عادي T-testنتايج  :6جدول 
 T Sig  درجه آزادي  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني  طبقات  رديف

  80/2  91/12  169  مجرمان  1
351  87/7 - 000/0 

  37/3  52/15  184  عادي  2

بين ميانگين بعد مهـارت اجتمـاعي دو    اطلاعات مندرج در جدول بالا نشان مي دهد
جه به آزمون اجـرا شـده و سـطح    كه با تو وجود داردگروه افراد مجرم و عادي تفاوت 

دار بـوده  مي توان گفت اين تفاوت معنا )Sig=000/0( داري به دست آمده يعني معنا
عد مهارت اجتماعي هوش هيجـاني متفـاوت هسـتند و فرضـيه     بنابراين دو گروه در ب

  .شود ميششم تأييد 
  

  گيري نتيجه
مطالعه هوش هيجاني در مجرمان با اهداف متعدد و از آن جمله شناسايي وضـعيت و  

لذا پژوهش حاضر .آموزش نقصان هاي موجود در اين زمينه حائز اهميت فراوان است 
گرفته است، تجزيه  جرمان و افراد عادي انجامبا هدف اساسي مقايسه هوش هيجاني م

د دهد كه در زمينه هوش هيجاني كلي بين افرا هاي پژوهش نشان مي و تحليل فرضيه
به طوري كه ميانگين محاسبه شـده  . داري وجود داردمجرم با افراد عادي تفاوت معنا

بـالاتر  ) 2/101(ن ز ميانگين به دست آمـده بـراي مجرمـا   ا (113/41)براي افراد عادي 
مطالعه حاضر با بسـياري از تحقيقـات انجـام شـده     . بوده و از نظر آماري معنادار است

كـه نشـان دادنـد    ) 1997(هاي ماير و همكـاران   مثال با پژوهشبراي . خواني دارد هم
هوش هيجاني با خشونت وآشفتگي رفتـاري رابطـه منفـي داشـته، رازل و كـب مـن       

مهـار پرخاشـگري تأكيـد داشـته، مطالعـات      كه بر نقش هوش هيجـاني در  ) 2002(
بـه نقـل از مـگ ريـه      2009، و همكـاران بالتن : 2005گي ير ،: 2000اگن،(گسترده 

يافتنـد هـوش هيجـاني مجرمـان از     كه در) 2007(همچنين هيس و ريلي  و) 2013،
كه دريافتند هوش ) 2010(تر بوده كلارس و شرما  فراد عادي به طور معناداري پايينا

  . رابطه معناداري دارد همسو است مخدر موادو گرايش به مصرف هيجاني 
در زمينه مهارت خودانگيزي مي توان گفت مطابق تجزيه و تحليل به عمل آمده بـين  

يكـي از   در بعد مهارت خودآگـاهي كـه  . د عادي و مجرمان تفاوت وجود داردگروه افرا
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جرمان متفاوتند به طوري توان گفت افراد عادي با م ميابعاد مهم هوش هيجاني است 

دهد كه افراد عادي ميانگين بالاتري از مجرمـان   تجزيه و تحليل اين بعد نشان مي كه
 ـ ت نقاط ضعف و قوت شخصيتي است، مـي خودآگاهي كه به معني شناخ. دارند د توان

درك  و ها و مشكلات رواني و رفتاري داشته باشد نقش مهمي در پيشگيري از بيماري
ي تواند موجب كنترل احساسات فرد شده تا به آساني با چالش هـاي  درست از خود م
  .كندزندگي برخورد 

آن در تحقيقـات   وش هيجـاني خـودكنترلي اسـت كـه رابطـة     يكي از ابعاد مهم ه    
تجزيـه و تحليـل   . مختلف با جرم و ارتكاب رفتار ضداجتماعي به اثبات رسـيده اسـت  

ز اين افراد عادي بـا گـروه مجرمـان تفـاوت     نيها نشان مي دهد كه در اين زمينه  داده
مطالعـات گذشـته    نتايج به دست آمده در زمينه خودكنترلي بـا . ي داشته اندمعنادار

) 2013(بـه نقـل از مـگ ريـه     ) 2008( همكارانمثال استرابر و براي . همخواني دارد
 زيـدنر، . مجرمان در بعد كنترل تكانه بـا افـراد عـادي متفـاوت هسـتند      كردندمطرح 

نشان دادند فقدان كنترل منجر به رفتارهاي انحرافي و جرم ) 2009(ماتيوس و روبرتز 
 كردنـد مطـرح  ) 1392(به نقل از سـوري  ) 2005(جوهانسون، كروآندرشيد . مي شود

) 2009( همكارانپاكر و . مجرمان داراي نقايص شناختي و رفتار خودتنظيمي هستند
ار جنايي و سطوح پايين خودكنترلي داشته مطرح ساختند ارتباط بسيار قوي بين رفت

پذيري و ميزان بالاي تكانشگري دارند و هيس و  مجرمان ابعاد پايين سطوح انعطاف و
كه نشان دادند مجرمان و بيماران رواني در مديريت هيجانـات از گـروه   ) 2007(ريلي 

سورنسـن   به نقل از ماسكت و) 2009(يلماز . عادي به طور معناداري پايين تر هستند
  .شود كه نشان دادند آموزش هوش هيجاني منجر به كاهش سطوح خشم مي) 2012(

مقايسه بعد همدلي هوش هيجاني نشان مي دهد كه از اين حيث در مطالعه حاضر     
. دار اسـت ده واين تفاوت از نظـر آمـاري معنـا   ميانگين گروه عادي از مجرمان بالاتر بو

خـواني دارد بـراي    ي از پژوهش هاي انجام شـده هـم  نتايج مطالعه حاضر نيز با بسيار
بعد همدلي هوش هيجـاني بـا رفتـار مجرمانـه و      كردمطرح ) 2012(مثال هامپسون 

  . ضداجتماعي رابطه معكوس دارد
بين همـدلي   كردندمطرح ) 2006(جولايف و فارينگتون به نقل از كيبل و ديگران     

مدلي پايين بـا جـرايم خشـونت آميـز     ضعيف و جرم رابطه وجود دارد به طوري كه ه

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 

 

  88  1393اول، بهار شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
بر نقش و تفاوت همـدلي  ) 2013(به نقل از مگ ريه ) 2007(كريچ و بكر . رابطه دارد

  .در بروز جرم و مجرمان تأكيد دارند
و بالاخره تجزيه و تحليل بعد مهارت اجتماعي هوش هيجاني نشان مي دهـد از ايـن   

ن داراي ميانگين نمرات پـايين تـري   گروه عادي با مجرمان متفاوت بوده و مجرما بعد
مهارت اجتماعي موجب مي شود افراد بتوانند رابطه مؤثري با ديگران داشته و . هستند

  .با آنان هماهنگ و سازگار شوند كه در مجرمان اين مهارت ضعيف ارزيابي شده است
  

  پيشنهادها
رازمدتي بر در آموزش مجرمان به هوش هيجاني توجه شود و برنامه هاي آموزش د  - 

 .حسب انواع مجرمان دراين زمينه طرح ريزي شود
ــه   -  ــه بررســي تفــاوت احتمــالي در ســاير مقول هــا از آن جملــه هــوش محققــان ب

 .غيره در دوگروه بپردازند وها  نگرش باورها و صفات شخصيتي، ها و انتزاعي،مولفه
ايم است، لازم خودكنترلي يكي از مؤلفه هاي بسيار مهم در پيشگيري از ارتكاب جر - 

است به اين موضوع توجه مضاعفي در پيشگيري و اصلاح جرم و مجرمـان شـود و بـا    
 .اجراي كارگاه ها و كلاس هاي آموزشي در اين زمينه اقدام شود

براي مجرمان خشن و مسببان جرايم عليه اشخاص مهـارت همـدلي آمـوزش داده     - 
 .شود

 .هاي اصلاحي مجرمان قرار گيردگاهي جزء برنامه خودآ مهارت ارتباط مؤثر و - 
محققان آتي به بررسي هوش هيجاني مجرمان خاص از حيث ماهيت جرم بپردازند  - 

در اين زمينه جرايم قتل، خشونت هاي شديد، سـرقت هـاي مسـلحانه، آدم ربـايي و     
 .غيره مي توانند مدنظر قرار گيرند

لف هوش هيجاني بـه  دواير مشاوره و مددكاري براي ارتقاي سطح مهارت هاي مخت - 
 .كنندويژه خودآگاهي، خودكنترلي، همدلي و روابط مؤثر مجرمان فعاليت 

آموزش هاي فراگير در زمينه ابعاد هوش هيجاني توسط رسانه هـا و سـازمان هـاي     - 
 .مختلف به منظور ارتقاي سطح هوش هيجاني ارائه شود

هيجاني براي مجرمان تمرين هاي رفتاري و عملكردي در زمينه ابعاد مختلف هوش  - 
 .در نظر گرفته شود
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