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  1حسين طالبيان
  

  چكيده
موتورهـاي  برخي ضعف و ناكارآمدي  وب،محيط  لاعاتي درــاطو محصولات منابع  ةيندازگسترش فو تنوع 

طلاعات و تحليـل منطقـي آنهـا بـراي كشـف      انسجام علمي ا ضرورت ،كاوش در جستجوي اطلاعات مرتبط
 طلاعـات، بازيـابي سـريع و دقيـق ا    د بـراي جسـتجو و  هـاي اسـتاندار   قالـب  نياز مبرم كاربران به الگوها و جرم،
و تسلط بر آينده جرايم و مجرمان براي سازماندهي پليس، ان مديران و فرمانده جديدي را فرارويي ها چالش

هدف اصلي اين پژوهش طراحـي مـدل ابـر اطلاعـاتي پلـيس      . است كردهانجام مأموريت هاي محوله ايجاد و 
هاي  شاخص. است  تحليلي - ، توصيفياجرا و هدف كاربردي و از نظر روش ماهيتاين پژوهش از نظر . است

 62مدل مطلوب ابر اطلاعاتي براي پليس مشخص و با تنظيم پرسش نامه اي در پـنج بعـد و يـازده مؤلفـه و بـا      
آماري، از دو طيف فرماندهان پلـيس و   جامعة. مورد بررسي قرار گرفته استسؤال با استفاده از طيف ليكرت 

بـراي گـردآوري    .اسـت  شـده نفر تعيـين   127ارشناسان ارشد فناوري اطلاعات انتخاب و حجم آن به تعداد ك
ة سـامان ، وجـود يـك   دهـد  نشـان مـي   نتـايج تحقيـق   .ساخته استفاده شده است نامه محقق ها از ابزار پرسش داده

وجــــود بسـيار ضـروري    يكپارچة اطلاعاتي را به عنوان مطلوب ترين راهبرد پليس براي رفـع چـالش هـاي م   
در اين راستا با بهره گيري از داده هاي حاصله، مدل مطلـوب ابـر اطلاعـاتي    . دانسته و بر آن تأكيد كرده است

  .شده استبراي پليس نيز طراحي 
  

  كليد واژه ها
  ، جامعه اطلاعاتيپليس ،ارتباطات، اوريـفن، ر اطلاعاتيـاب ،اطلاعات
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   پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
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  10  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  مقدمه

است تا به موازات پيشرفت هاي فنـاوري و پيچيـدگي هـاي     امــروزه پليس در تلاش
روابط اجتماعي، از طريق تخصص گرايي، خود را مجهز و مسلح به آمـوزه هـاي نـو و    

و در  بكنداي  ن حرفهم يابي و كشف عمليات پنهان مجـرماهاي جديد در جر راهكنش
ته انـد؛ موفـق عمـل    مقابله با مجرمان كه طرح و تدبير فناوري را با هم در اختيار گرف

كند و با كمترين هزينة مادي و انساني، امنيت را به جامعه اهدا و نظارت امنيت بخش 
فناوري اطلاعات و ارتباطات، شيوة انجـام مأموريـت هـا و خـدمات     . خود را ارتقا دهد

پليسي را متحول ساخته و باعث افزايش سرعت، دقتّ، صحت و توانمنـدي در انجـام   
هـاي جـامع    سامانه. د بخش تحقق پليس الكترونيك در ناجا شده استآنها شده و نوي

اطلاعاتي ناجا، تأثير و تحول قابل توجهي در ناجا داشته اند؛ تحول در حوزة راهنمايي 
و رانندگي، تحول در صدور گذرنامه، تحول در برخورد بـا جـرايم مشـهود، تحـول در     

فـاوا ناجـا،   (ايـن تحـولات اسـت    پليس آگاهي و تحول در نظام وظيفه، تنها بخشي از
1389 :3 .(  

تنوع، تعدد، پيوستگي و سازمان يافتگي جرايم ارتكابي توسط مجرمان حرفه اي در    
دهه اخير و شـرايط حـاكم ناشـي از توسـعه اطلاعـات و ارتباطـات و گسـتردگي بـه         

دستيابي تبهكاران بـه امكانـات و   گيري روش هاي علمي و فني توسط مجرمان و  كار
همچنـين وسـعت جغرافيـايي كشـور،     كننده در وقوع جرم،  زارهاي مختلف تسهيلاب

مجهز بودن پلـيس بـه ابزارهـاي    گستردگي مأموريت هاي ناجا و بروز جرايم مختلف، 
 ارهـا   نوين كشف جرم و همچنين امكان دستيابي به منابع اطلاعـاتي سـاير سـازمان   

پليس به اطلاعات بـراي حـل   بنابراين يكپارچگي و دسترسي سريع . ضروري مي كند
ناب مسائل موجود و پيشي گرفتن بر مجرمان به عنوان رقباي اصلي، يك ضرورت اجت

اينترانـت سراسـري ناجـا از ابزارهـاي كليـدي در       هرچند ايجـاد شـبكة  . ناپذير است
گسترش و توسعة فناوري نوين بود و با استفاده از اين امكان، تقريباً تمامي رده هـاي  

يروي انتظامي داراي حداقل يك بانك اطلاعاتي شدند؛ اما چون بسياري تخصصي در ن
از اين سامانه هاي اطلاعاتي با نگرش هايي غيراصولي و بدون در نظر گـرفتن اهـداف   
مشترك به صورت جزيره اي، تدوين و طراحي شدند، در عمـل از كـارآيي و كـاربري    

كـاوش در   ابزارهـاي  يا استقلال ناتوانيمطلوبي برخوردار نيستند و از طرفي، به علت 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  11  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
، سـازمان را نيـز بـا يـك     منـابع اطلاعـاتي  ، منسجم و مـرتبط  مؤثر ،جستجوي دقيق

پيچيدگي و درهم تنيدگي عظيم اطلاعاتي روبه رو كرده اند؛ به طوري كه مـي تـوان   
احاطه  اين. جـرم، هدايت و كنترل آن نداردبر سير تكوين  يكاملة احاط پليـس: گفت

اول  ةدر مرحل ـ ،گيـرد  صـورت مـي  پليس اطلاعاتي  ةك تك اجزاي جامعكه توسط ت
مختلف هاي توسط ابزار ،گونه حد و مرزي بدون در نظر گرفتن هيچاست كه  1ياخبار
بعدي توسط افراد  ةو در مرحل )اكنون اين اطلاعات وجود دارند(مي شوند  آوري جمع

تبديل  2و به اطلاعات مفيدشده  پردازشهاي فناوري اطلاعات ابزار ةوسيله متخصص ب
بهـره وري را تـا    ةمرحل ـمي توان با ايجـاد يـك ابـر اطلاعـاتي،     و در نهايت  شوند مي

و بهتـرين  ايـن   محقـق، از ديـد  . ترين رده و با رعايت سطح بندي ممكـن كـرد   پايين
  . هاي امنيتي استتهديدجرايم و ترين روش در مقابله با  منطقي

كه چـه راهكـاري پـيش روسـت و اساسـاً راهبـرد       اكنون اين پرسش مطرح است     
نگارنـده و ديـدگاه    هـاي  سي ها، مطالعات و تجربـه چيست؟ مقالة حاضر با اتكا به برر

صاحب نظـران داخلي و خارجي، درصدد پاسخ به سؤال فوق بوده و هدف از ارائـه آن  
ة مـر در زاسـت كـه   رفع اين معضـل   برايتبيين راهكاري به نام ابـر اطلاعاتي پليس 

 ـة اينكه چـرا از كلم ـ اما در خصوص . گيرد قرار مي 3فناوري هاي برتر اطلاعاتي در  راب
ر، جزئيـات فنـي   ــهمانند يك اببايد گفت چون كه  است، اين اصطلاح استفاده شده

به هر حال شالودة مقالة پيش رو، بر اساس . دارد اش را از ديد كاربران مخفي نگه مي
ن مدلي مطلوب براي پليس پايه ريزي شده و نتيجـة كلـي،   تبيين ابر اطلاعاتي و يافت

حاكي از لزوم اجتناب ناپذير آن در ناجاست كه زيرساخت هـاي ايجـادي در اولويـت    
در پايان . بوده و مراحل ديگر تشكيل آن نيز بايد به طور جدي ملحوظ نظر قرار گيرد

  .ئه شده استالگويي به عنوان ابر اطلاعاتي مطلوب براي ناجا طراحي و ارا
  
  
  
  

______________________________________________________ 
1 -Information 
2 -Intelligence 
3 -Information High Technology 
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  12  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  پيشينه تحقيق

در رسالة خود با عنوان عملكرد فناوري سامانه هاي اطلاعـاتي در  ) 2009(هولگرسون 
پليس سوئد با در نظر گرفتن تعداد افراد فعال در حـوزة مسـائل مربـوط بـه فنـاوري      

هاي  اطلاعات در سازمان پليس و ميزان سرمايه گذاري صورت گرفته در توسعة سامانه
كه از نظـر تصـميم گيرنـدگان سـطوح بـالا،       ري اطلاعات، اين طور نتيجه گرفتوفنا

وي عوامل متعـددي  . سامانه هاي اطلاعاتي عامل مهمي در موفقيت به شمار مي روند
 وريابـالاترين ارزش فن ـ كـه   كـرده را در حوزة كار پليس شناسـايي كـرده و تشـريح    

شم انداز دانش و افزايش سرعت توسعه و جهاني سازي چ ةست كه اجازا ايناطلاعات 
قادر به بازيابي و ذخيره اطلاعات،  ورياز فنعلاوه با استفاده ا هب. دهد انتقال را به آن مي

را  آنهاي ديگر سازمان  بين بخش توان يكه م ها خواهيم شد سازي دانش فرد و گروه
انگيـزه  يكپارچه سازي دانش يـا در   در اطلاعات وريافنهمچنين . گذاشتبه اشتراك 

  . نقش داردنيز بسيار بخشيدن به خلق دانش جديد 
بـا عنـوان    خـود تحقيـق  در ) 2010(چونچن و ميشـل چـاو   جنيفر اسكرودر، هين    

مديريت دانش اطلاعاتي در پليس، كه مي تـوان آن را بـه عنـوان گـامي در راسـتاي      
، معطوف توسعة دولت الكترونيك به صورت سامانة يكپارچة مديريت اطلاعات و دانش

به شناسايي چالش هاي پيش روي سازمان هاي پليسي، در نظر داشت كه در آغاز به 
صورت آزمايشي توسط آزمايشگاه هـوش مصـنوعي دانشـگاه آريزونـاي آمريكـا، ادارة      

هـدف ايـن پـروژه،    . طراحي و راه انـدازي شـد    و ادارة پليس فونيكس  پليس توكسان
مـديريت اطلاعـات و دانـش جهـت تهيـه،       هـاي  روشهـا و   توسعة سامانه ها، فناوري

هـاي پليسـي    دسترسي، تجزيه و تحليل و تسهيم اطلاعات دروني و محيطي سـازمان 
است كه به عنوان يك ابزار كاربردي براي انجام مأموريت هاي افسران پلـيس، امكـان   

ايـن در  . دكن ـ تي ديگر مراكز پليسي فـراهم مـي  دسترسي آنها را به بانك هاي اطلاعا
عنوان ه رو هستند كه به اطلاعاتي روباز انبوهي  ، باپليس مديران امروزست كه ا حالي

. باشـند بازيـابي   نگهداري و ،ميرعت، قابل فهم و شدهپردازش  بايد يداده هاي سيستم
 ،بـه صـورتي منطقـي    بايـد ها  اطلاعاتي مناسب، داده سامانةبراي رسيدن به يك پس 

تر بوده، با كـارايي بيشـتري تحليـل     از آنها سادهطبقه بندي و ذخيره شوند تا استفاده 
تر مورد استفاده قرار گيرند و در نتيجه مديريت بهتري بـر آنهـا اعمـال     شوند و سريع

   .شود
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  13  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
  مباني نظري تحقيق

ترين محـور تحـول و    عنوان عمدهه ببا شروع هزارة سوم، فناوري اطلاعات و ارتباطات 
د شـده و تحـولات سـريع و نـابرابري را در     در بسـياري از امـور وار  توسـعه در جهـان   

چنـان بـا زنـدگي    ، دستاوردهاي ناشـي از آن . هاي مختلف به وجود آورده است حوزه
قطعاً، نداشتن توجه جدي به اين تحولات، خسارات جبران است كه  شدهمردم عجين 

 ،لالزامات اساسي براي ورود به عصر ديجيتا يكي از. ناپذيري را به دنبال خواهد داشت
اصـلاني  ( جديد جانشين جريان سنتي شـود  ست كه فناوري ارتباطي و اطلاعاتيا آن

اطلاعـات   ورياسـريع فن ـ  ةهاي اخيـر توسـع   در سالبر اين اساس، ). 5: 1382مقدم،
 و هاي بين كاركردي نيز از اين طريق تسهيل شده است همكاريو تعامل را ساده تر 

هاي اينترنت؛ ارزش دانش تا حـد زيـادي    و پيشرفتاطلاعات  وريادليل انقلاب فنه ب
 سـامانة  ،كه براي يـادگيري سـازماني و دانـش فنـي    مديراني ند رابسي وافزايش يافته 

 ، بـا كمك به نيروهـا  ،هدف اصلي چنين سياستي«. اند كار گرفتهه مديريت دانش را ب
 هـاي  هـا و زمـان   در همه مكانآن، دانش و سازماندهي و در دسترس گذاشتن بهره از 

  ).16: 1388ماراكاس، (» مورد نياز است
اگر يكي از سه عنصر . تركيب سه عنصر اطلاعات، تئوري و تجربه است ةدانش نتيج   

بنـابراين،  . آيـد  دست نميه لازم ب شود و دانش مي قطع، فرآيند يادگيري ناقص باشد
 عنوان حاصل جمع دانش اعضـاي سـازمان توصـيف   ه وقتي ما توانمندي سازماني را ب

كنيم، بر اين معنا اشراف داريـم كـه چنـين دانشـي از طريـق فرآينـدهاي مكـرر         مي
 ـ مي را سازمان يادگيري در بيرون يا درون بافت خاصي كه آن دسـت آمـده   ه ناميم، ب

گذاري دانـش در سـازمان جهـت     اشتراك  به همانرا توان مديريت دانش  ميو  است
انتقـال  ، تحقيـق و توسـعه  يـق  رطاز اطلاعـاتي   دانشپس . ستنادخلق دانش جديد 

  .)52: 1386، ستلزاك( دشو ميحاصل  هاي فناورانه همكاريو  فناوري
طـرف و انطبـاق    تغييرات فنـي از يـك   اطلاعات، ورينافتوسعة  تحقق وپس براي    

 رهبـري از بـالاي هـرم،   ؛ طرف ديگـر  سازماني با تغييرات عصر اطلاعات و ديجيتال از
اجـراي   و حمايت واقعي از تغيير و تحـول  مين منابع،أبه ت تعهد ايجاد بينش سازماني،

 وريافن ـبا تحقق و توسـعه  اطلاعاتي  ةجامعايجاد يك . ستآن لازم و ضروري ا سريع
ست كـه بايـد اقـدامات لازم    ا مهم اين ليواست؛ هايي  نيازمند پيش فرض اطلاعات،
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 ةورود به عرص ـ باكه د ناز همان ابتدا بياموزكاربران  وجهت آماده سازي صورت گيرد 

. دنداشته باش ـبراي استفاده را نيز  قابليت استفاده از آنو بايد رفتار متناسب  فناوري،
عقب ماندگي  شاخص پيشرفت و ،گذشته ميزان توليد صنعتي و وضعيت انرژي اگر در

و اطلاعات جـايگزين تمـامي    جايي قدرت صورت گرفته هقول تافلر جابه ب هامروز ؛بود
 به دست گيردرود كه انقلاب اطلاعاتي ميدان را  است و مي ين كننده شدهعناصر تعي

ايـن رونـد نقـش اطلاعـات در     . شـوند  كارگران صنعتي جايگزين و كارگران اطلاعاتي
 ـ ،امروزهبنابراين ). 43: 1383،صادق(كند  توسعه را نيز مشخص مي دسـت آوردن  ه ب

اول اينكه اگر دليل . پذير است يك مزيت پايدار تنها در صورت تبديل به دانش امكان
 ـ     ،كار انباشه شـود  در مغز نيروهاي دانش صرفاً شـكل  ه هـيچ راهـي بـراي ثبـت آن ب

دوم اينكه حتي اگر دانش در اسناد ثبت و ضبط  و دليل وجود نخواهد داشت مند نظام
پيـاده سـازي    بنـابراين . خواهد بـود بازيابي و بررسي آن بسيار پيچيده  ،شود؛ جستجو

گـام   ،در حقيقـت تسـهيل در گـردش آزاد اطلاعـات    . دمي شون بسيار دشوار آ موفق
تبديل دانايي فردگرا به دانايي ساخت يافته و سازمان يافته و اساسي در فراگرد دانايي 
  .)52: 1386، 1ستلزاك(استمديران  از وظايف قطعيسازمان، براي تعميم آن به تمام 

 ـرا ارائـه و  اطلاعـات  ة نظري ـون كلاود شانميلادي مهندسي بنام  1948سال در       اب
گيري عددي اطلاعات به موضـوعاتي ماننـد ارسـال،     روشي جهت كمي سازي و اندازه

تمركز اصلي ايـن نظريـه بـر    . ها و اطلاعات پرداخت دادهة سازي بهين دريافت و ذخيره
عملكـرد   هاست و كمتر به نحوة دين در ارسال و تحليل دادهروي محدوديت هاي بنيا

اطلاعـات از ديـد آمـار و     عموماً ،پيدايش اين نظريهدر  .پردازد هاي خاص مي دستگاه
ت مانند دانش و يـا  اطلاعا ةشد و با مفاهيم روزمرمي  بررسياحتمالات توسط شانون 

از . شـت دا بسـيار  بازيابي اطلاعات، تحليل اطلاعات، چهارراه اطلاعات و غيـره تفـاوت   
بررسـي معـاني   و هـاي مخـابراتي    توجه به بررسي سيگنال ،شانوننظرية نكات اصلي 

همچنين به اين نكته توجه كـرد كـه   . كنند ها حمل مي كه آن سيگنالبود ي مختلف
اي كـه   مثلاً در نامـه . متناسب با ميزان اطلاعات آن نيست طول يك سيگنال هميشه

اي دريافـت   در پاسخ نامه. را نوشته بود» ؟«به ناشرش نوشت، فقط نماد  ويكتور هوگو

______________________________________________________ 
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  15  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
اين دو نماد براي هر دو طرف حاوي اطلاعات زيادي . بود» !«كه فقط حاوي نماد  كرد
: 1387اكبـرزاده،  (، هرچند از ديد ناظري كه معاني آنها را نداند، بي معني هستند بود
طريـق   محيطـي از  تمام امكانات فيزيكـي و بنابراين مي توان گفت چون ). 105و  98

 برابـر  .يك سازمان است ةترين سرماي ارزش با اطلاعات پسشوند  اطلاعات توجيه مي
ــيش از  ــار، ب ــره اي يــك طــرح   درصــد ســازمان 70آم  ســامانةهــاي مكزيكــي وك

اسـت  درصـد   90هـاي آمريكـايي بـيش از     سـازمان  ايـن مـورد در   .دارنـد 1اطلاعاتي
  ).141: 1383مدهوشي،(

ي نداشـته و  ابر اطلاعاتي واژه اي است كه تاكنون كاربرد چندان :ابر اطلاعاتي پليس
يك بانك بسيار بزرگ : كه آن را بايد به اين شكل تصور كرد يك سيستم ابداعي است

اطلاعاتي كه از تجميع تمامي اطلاعات موجود در پليس تشـكيل شـده و در راسـتاي    
همـة   ةاسـتفاد ناجاست؛ ضـمن اينكـه امكـان    مشي هاي اطلاعاتي  طـــسياست و خ

اجـزاي  . نسبت به سطح دسترسي فراهم مي كند را به حد نياز و از اطلاعاتبخش ها 
تشكيل دهندة آن، متن، عكس، گرافيك، صدا و ويدئو مي باشد و در پنج مرحلـه كـه   

كاربران . يكپارچه سازي تشكيل مي شودظهور، تكامل، تعامل، تراكنش و : ند ازا عبارت
ارد و هميشه و ابر بزرگ قرار داين در  ند و اطلاعاتشاننيست رايانهديگر محدود به يك 

و د برخي پوشـه هـا   نتوان كه مي ضمن اين شت؛داخواهند از هركجا به آن دسترسي 
هـا از   امكان دسترسي بـه فايـل   ،اينها ةدر كنار هم. دنبه اشتراك بگذارنيز را داده ها 

ارزيابي سيستمي، قابليت تقويت ارتقا و براي  .بودخواهد ممكن طريق تلفن همراه نيز 
را داشته باشند و پويايي لازم و  بكوشندآن ربط همواره در بهبود  اي ذيتا واحدهدارد 

هـايي   هاي بين المللي با سـازمان  همكاريدر كنار همة اين موارد، برنامه هايي براي 
را اطلاعاتي  كاربردهاي مهم ابر.اينترپول و ديگر مراكز مشابه را نيز خواهد داشتچون 
 :توان چنين توصيف كرد مي

سـازي طيـف    كنـد و نمايـه   اي از اطلاعات شبكه مـديريت مـي  گستردهبر حجم  - 1
 .سازد پذير مي اي از انواع اطلاعات را بدون نياز به عرض باند شبكه امكانگسترده

كند و جسـتجوهاي پيچيـده و    اي را تسهيل ميجستجو و بازيابي اطلاعات شبكه - 2
______________________________________________________ 
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  16  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
محتواي دقيق اطلاعات،  شده براي تحليل عناصر طراحي ةواسطه ب  جامع اطلاعاتي را

 .سازد ممكن مي

 ـ . سازد اطلاعات ناهمگن را يكپارچه مي - 3 هـاي   شـكل ه در حال حاضر، اطلاعـات ب
 ـهاي اطلاعـاتي گونـاگون وجـود دار   بانك هاي متفاوت در  مختلف و با ويژگي  ابـر . دن

مجدد از انـواع اطلاعـات را    ةسازي و استفادامكان تطبيق، اشتراك، يكپارچهاطلاعاتي 
  .كند اي فراهم مير محيط شبكهد
كند و نه تنها به جستجو و بازيابي مؤثر منـابع   دسترسي به اطلاعات را كنترل مي - 4

پردازد، بلكه اطلاعاتي را كه دسترسي به آنها محدود است براي  اطلاعاتي ناهمگن مي
 .كند كاربران مديريت مي ةشيوه و نوع استفاد

هشت تحقيـق درون سـازماني،    بررسيحاصل  با در نظر گرفتن مباني نظري فوق كه
مركـز اطلاعـات جنـايي آمريكـا و     (پنج پايان نامه برون سازماني، سه تحقيق خارجي 

و شش همايش، كنفرانس، سمينار و نمايشـگاه  ) پليس سوئد و پليس توكسان آريزونا
در سطوح مليّ و دانشگاهي است، همگي حاكي از آن بـود كـه در تحقيقـات صـورت     

يـا ارزيـابي    يا سطوح خاصـي از كـاربرد، كـارآيي   اخلي، محققان اغلب بخش گرفته د
فناوري اطلاعات و بانك هاي اطلاعاتي واحد تخصصي خود را مورد بررسي قـرار داده  

آنچه از اهميـت روزافزونـي برخـوردار اسـت،     اند؛ در صورتي كه در تحقيقات خارجي، 
مـورد توجـه جوامـع    ه بسيار تر كجديد يك مرحله كاملاًو ست ا اطلاعات و تبادل آن

، خلق دانش جديد از اطلاعات قبلي است كه به سـختي در ايـن   قرارگرفته فراصنعتي
آنها اين دانش جديد را زمينه ساز دانايي سازماني قلمداد كرده . كند زمينه فعاليت مي

اين مهم بـراي پلـيس   . و آن را راهكاري براي نيل به اهداف راهبردي پليس مي دانند
 شـكل  يران نيز بسيار لازم و ضروري است و براي رسيدن به ايـن مقصـود، ضـرورت   ا

اطلاعاتي پليس، بسيار بيش از پيش محسوس خواهد بود؛ چون با اتكــا بـر   گيري ابر
ابر اطلاعاتي و استفاده از ساير امكانات و تجهيزات فني، همچنين با تجزيـه و تحليـل   

رده هـاي كنترلـي، پلـيس قـادر خواهـد بـود       جرايم و تبادل سريع اطلاعات ما بـين  
راهكارهاي علمي و كاربردي براي مديريت و هدايت جامعة جرم ارائـه دهـد و ضـمن    
احـاطة كامل و اشرافيت تام بر جـرايم و مجرمـان، بـه تبيـين آينـدة جامعـة جـرم و        

 لذا بايد تدبيري انديشـيد تـا  . مجرمان پرداخته و پيشگيري را در حد عالي به كار برد
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  17  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
ها و تجميع اطلاعات به گونه اي تنظيم شود كـه بتـوان از آنهـا     چرخة تشكيل پرونده

  .بهره اطلاعاتي برد و در راستاي نيل به دانايي، به دانش سازماني نيز افزود
كيل ابــر اطلاعاتي ابعاد و عوامل مؤثر در تش كردنمدل مفهومي تحقيق ضمن لحاظ 

  :ير ترسيم شده استپليس به شكل ز

  
  مدل مفهومي تحقيق: 1نمودار 

  

  
  روش تحقيق

 - توصـيفي  اجـرا،  و از نظـر روش  1و هـدف كـاربردي   ماهيـت پژوهش حاضر از نظـر  
فيش برداري، جدول و (در گردآوري داده ها از روش هاي كتابخانه اي . است 2تحليلي

ام رمول كوكران انجاستفاده و نمونه گيري با ف) مصاحبه و پرسش نامه(و ميداني ) فرم
اين پژوهش با توجه به تخصصي بـودن مطالـب در دو بعـد     3آماري جامعة. شده است

نفـر را   190فناوري اطلاعات و مأموريت هاي پليسي، تلفيقي از دو گروه زير به تعداد 
  :شود شامل مي

سـال سـابقة كـار     20فرماندهان، مديران و كارشناسان ارشد اطلاعاتي با حداقل ) الف
  . نفر را شامل مي شود 126يلي حداقل ليسانس كه اجرايي و مدرك تحص

______________________________________________________ 
1.Applied Research  
2.Descriptive Research  
3.Statistical Population  
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  18  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
سال سابقة كار در  10در ستاد ناجا كه حداقل  كارشناسان ارشد فناوري اطلاعات) ب

امور مربوطه را داشته و داراي حداقل مدرك تحصيلي ليسانس باشد كه با اين ويژگي 
نامه، به ترتيـب از  براي آزمون پايايي و اعتبار پرسش  .نفر را شامل مي شود 64تعداد 

و اعمال نظـر اسـاتيد، متخصصـان و    ) α=87/0( روش محاسبة ضريب آلفاي كرونباخ 
  .صاحب نظران حوزة فناوري اطلاعات استفاده شده است

  
  هاي تحقيق يافته
داده هاي به دست آمـده بـراي   منظور توصيف ه اين بخش ب در :آمار توصيفي) الف

جداول مربوطه تنظيم و در ادامـه بـه   ، ابتدا اهر يك از سؤال هاي تخصصي و مؤلفه ه
  . تحليل هر كدام از سؤالات به صورت كلي پرداخته شده است

آمـاري، بيشـترين افـراد را افسـران ارشـد       نفر نمونة 127اساس يافته ها، از  بر   
اكثر افراد داراي مدرك تحصيلي كارشناسـي ارشـد و از مـديران    . تشكيل داده اند
سال است كه با سيستم ها و بانك هاي اطلاعاتي  20تا  15و بين  اجرايي بوده اند

  .ناجا كار كرده يا آشنايي داشته اند
  

  ميزان گسترش فناوري اطلاعات و نقش آن و ضرورت تشكيل ابر اطلاعاتي پليس: 1جدول
 فراواني

  ها گويه
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
  0 8 47  65  7  ميزان گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات
  0 5 10  17 95 حد نياز پليس به فناوري اطلاعات و ارتباطات

  0 3 19  17  88  ميزان نقش اطلاعات در پليس
  0  15  24  85  3 ميزان نقش دانش اطلاعاتي در پليس

ميزان حركت به سمت جامعه اطلاعاتي شدن 
 پليس

2  41  72  12  0  

ميزان استفاده پليس از فناوري اطلاعات و 
 طاتارتبا

7  25  79  16  0  

  0  11  41  63  12 ميزان وجود ضوابط فني يكسان در پليس
  0  23  89  8  7 ميزان مهارت پليس در بهره وري از فناوري
  0  14  35  65  13 ميزان مهارت مجرمان در بهره وري از فناوري
  0  7  9  21  90 ميزان ضرورت تشكيل ابر اطلاعاتي پليس

درصد را  2/51نفر از نمونة آماري گزينة زياد با  65با توجه به اطلاعات موجود، حدود 
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  19  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
انتخاب كرده اند كه بيانگر گسترش تقريبـاً بـالاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در      

نفر گزينة خيلي زياد را براي نياز پليس به فناوري اطلاعات و ارتباطـات   95. ناجاست
ري مي تـوان  به تعبي. درصد پاسخگويان را شامل مي شوند 6/86انتخاب كرده اند كه 

كه بسيار  كرددرك بالاي پاسخگويان از علم روز دنيا توصيف  اين رقم را نشان دهندة
در بحث گويه هاي مربـوط بـه ميـزان نقـش اطلاعـات و      . بيشتر از حد متوسط است

درصد گزينة زياد  9/66درصد گزينة خيلي زياد و  3/69دانش اطلاعاتي كه با انتخاب 
ن، معلوم مي شود كه نقش اين دو مؤلفه در عملكرد پلـيس بسـيار   از سوي پاسخگويا

در خصوص حركت به سمت جامعة اطلاعاتي شدن پليس، گزينة متوسط بـا  . بالاست
شايد يكي از دلايل . درصد به دست آمده كه بيانگر كم كاري در اين زمينه است 7/56

اطـات نسـبت بـه سـاير     آن كمتر استفاده كردن پليس ناجا از فناوري اطلاعات و ارتب
 .انـد  دهندگان گزينة متوسـط را برگزيـده   درصد پاسخ 2/62پليس هاي دنياست كه  

درصد پاسخگويان معتقد بوده اند كه ضوابط فني يكسان و هماهنگي  6/49همچنين، 
. در بهره برداري از اطلاعات كمتر وجود دارد و گزينـة متوسـط را انتخـاب كـرده انـد     

ان بر اين اعتقادند كه مهـارت پلـيس در اسـتفاده از فنـاوري     درصد از پاسخگوي 1/70
درصد معتقدند كه مهارت مجرمان در اين  2/51اطلاعات و ارتباطات متوسط است و 

پس به نوعي پليس از مجرمان در بهـره گيـري از فنـاوري عقـب     . خصوص زياد است
گزينـة خيلـي    درصد با انتخـاب  5/83نفر از پاسخگويان معادل  90تعداد . مانده است

زياد، تشكيل ابر اطلاعاتي در پليس را ضروري و لازم دانسته اند و مـابقي نيـز گزينـة    
مـي تـوان   . زياد را در رابطه با ضرورت تشكيل ابر اطلاعاتي پليس انتخـاب كـرده انـد   

چنين نتيجه گرفت كه لازمة كار پليس، اطلاعات و دانش اطلاعاتي است كه حركـت  
يد با شتاب بيشتري باشد تا از مجرمان عقب نماند كـه بـه نظـر    پليس در اين رابطه با

  .ميدان خواهد بود پيروزمي رسد با تشكيل ابر اطلاعاتي، پليس 
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  20  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  لفه ها در تشكيل ابر اطلاعاتي پليسؤثير هركدام از مأميزان ت:  2جدول

  فراواني
  خيلي كم  كم  متوسط  ادزي  خيلي زياد                                            ها گويه

  0 0 0  36  91  اطلاعات
  0 0 4  36 87  دانش اطلاعاتي
  0 0 18  46  63  جامعة اطلاعاتي

  0  0  0  29  98  فناوري اطلاعاتي و ارتباطي
  0  0  4  41  82  دانش فناوري اطلاعات و ارتباطات

  0  0  4  49  74  هاي اطلاعاتي سيستم
  0  0  6  46  75  تجهيزات اطلاعاتي

  0  3  25  67  32  يساختار سازمان
  0  0  14  33  80  ساختار سيستمي اطلاعات و ارتباطات

  0  7  4  41  75  امنيت اطلاعات و ارتباطات
  0  7  40  51  29  تعيين سطوح دسترسي به اطلاعات

اول، اطلاعـات و دانـش    فناوري اطلاعات و ارتباطات در ردةنتايج حاصله بيانگر نقش 
پس از آنها نقش دانش فناوري و ساختار . باشنداطلاعاتي در رده هاي دوم و سوم مي 

امنيـت اطلاعـات، تجهيـزات    . سيستمي اطلاعات و ارتباطـات پـر رنـگ شـده اسـت     
  . هاي اطلاعاتي در رده هاي آخر قرار گرفته اند سامانهاطلاعاتي و 

  
  هاي مفهومي و ساختاري در تشكيل ابر اطلاعاتي پليس ميزان اهميت ويژگي:  3جدول

  فراواني                                                      
  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  ها گويه

  مفهومي

  0 0 16  51  60  فني و تكنولوژيكي
  0 0 54  59 14  اقتصادي

  0 7 14  46  60  حرفه اي و شغلي
  0  15  19  52  41  مكاني و فضايي

  0  7  22  67  31  فرهنگي

  ساختاري

  0  5  39  44  39  ساده باشد
  0  0  0  31  96  دقيق باشد
  11  6  22  71  17  عمومي باشد

  0  4  21  71  31  مقياس پذير باشد
  0  14  30  49  34  قابل استفاده براي همه كاربران باشد

  0  4  3  46  74  به واقعيت نزديك باشد
  0  0  3  32  92  معتبر باشد

ي كـه بـه عنـوان نمونـة     نفـر  127از مجموع  3بر اساس يافته هاي جدول شمارة     
درصـد بـا انتخـاب     6/75نفر معادل  96آماري پرسش نامه را تكميل كرده اند، تعداد 

گزينة خيلي زياد بر دقيق بودن اطلاعات ابر اطلاعاتي پليس تأكيد داشته اند و تعـداد  
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  21  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
. انـد  درصد، معتبر بودن اطلاعـات را ويژگـي برتـر دانسـته     4/72نفر يا به عبارتي  92

و حرفه اي بودن از ديگر ويژگي هاي  فناورانهودن اطلاعات به واقعيت، فني و نزديك ب
با اين تفسير، مي توان مطمئن بود كه خروجي ابر . مهم در تشكيل ابر اطلاعاتي است

در بررسي تك تك شاخص ها اين مقوله صادق . اطلاعاتي، دقيق، معتبر و واقعي باشد
  .است

  اعلامي در بهره وري از اطلاعات ابر اطلاعاتي پليسهاي  ميزان اهميت ويژگي:  4جدول
  فراواني

  ها گويه
خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
  0 4 0  51  64  امكان تطبيق

  0 0 7  65 55  امكان به اشتراك گذاري
  0 0 2  25  100  امكان يكپارچه سازي

  0  0  28  49  50  امكان استفاده از انواع اطلاعات در محيط شبكه
  0  0  0  33  94  انتقال اطلاعاتسرعت در 

  0  0  0  27  100  دقت در ثبت و ارائه اطلاعات
  0  0  0  35  92  صحت در برداشت و استفاده از اطلاعات

  0  0  0  32  95  جامعيت و يكپارچگي اطلاعات
  0  4  13  54  56  دسترسي كامل به اطلاعات

  0  0  8  58  61  قابليت تجزيه و تحليل اطلاعات
  0  0  2  25  100  امنيت اطلاعات

نفر بـا تعيـين گزينـة خيلـي زيـاد       100، تعداد 4برابر نتايج حاصله در جدول شمارة 
درصد، يكپارچگي، دقت و امنيت اطلاعات در بهره وري را خواستار شده  7/78معادل 

ويژگي هاي امكان تطبيـق و  . انتخاب شده استكه به نظر مي رسد بسيار منطقي  اند
يز در مراتب بعدي قرار گرفته اند كه بايد ملحوظ نظر قابليت تجزيه و تحليل داشتن ن

  . بوده و در فرآيند تشكيل ابر اطلاعاتي پليس لحاظ شوند
  

  ابر اطلاعاتي پليس ةميزان اهميت اجزاي تشكيل دهند: 5جدول
  فراواني

  ها گويه
خيلي 
  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  زياد

  0 0 3  18  106  متن
  0 0 14  74 39  عكس

  0 0 39  40  48  )جغرافيايي يا جداول آماري نقشه(گرافيك 
  38  40  41  8  0  صدا
  0  28  48  46  5  ويدئو
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  22  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
در خصوص گويه هاي مربوط به ميزان اهميت اجزاي تشكيل دهندة ابر اطلاعـاتي     

و ويـدئو و بـا    متن، عكس، گرافيك، صدا: پليس، با در نظر گرفتن پنج شاخص شامل
درصـد بـا تعيـين      5/83ز نمونه آمـاري معـادل   نفر ا 106خوذه، توجه به اطلاعات مأ

گزينة خيلي زياد، متن را مهم ترين جزء تشكيل دهندة ابر اطلاعاتي قلمداد كرده اند 
  .هاي بعدي قرار دارند و پس از آن به طور ميانگين عكس و گرافيك در رتبه

  
  طلاعاتي پليسسرمايه گذاري در مراحل گام به گام فرآيند تشكيل ابر ا دميزان و ح: 6جدول

  فراواني
  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  ها گويه

  مفهومي

  0 3 26  82  16  نوظهور
  0 0 24  46 57  تكامل يافته
  0 0 2  71  54  تعاملي
  0  0  12  51  64  تراكنش

  0  0  10  18  99  يكپارچه سازي

  ساختاري

  0  0  0  73  54  جمع آوري نيازها
  0  0  3  50  74  تحليل نيازها

  0  0  0  34  93  حي سيستمطرا
  0  0  0  66  61  پياده سازي سيستم

  0  0  10  59  58  نصب و راه اندازي سيستم
  0  0  6  38  83  نگهداري سيستم

، در خصوص گويه هاي مربوط به ميزان و حد سرمايه گذاري در 6برابر جدول شمارة 
درصـد بـا    78نفـر معـادل    99مراحل گام به گام فرآيند تشكيل ابر اطلاعاتي پليس، 

نفـر معـادل    93تعيين گزينة خيلي زياد بر يكپارچگي اطلاعات تأكيـد داشـته انـد و    
. درصد، سـرمايه گـذاري بـر روي طراحـي سيسـتم را در اولويـت دانسـته انـد         2/73

درصـد، مراحـل بعـدي در     5/57درصد و تحليل نيازهـا بـا    4/65نگهداري سيستم با 
  .پليس هستند فرآيند گام به گام تشكيل ابر اطلاعاتي
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  23  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
  ها و الزامات در تشكيل ابر اطلاعاتي پليس ت زيرساختأثير و اولويميزان ت: 7جدول

  فراواني
  ها گويه

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

  مفهومي
  0 0 0  23  104  اطلاعات

  0 0 21  54 52  كاربران اطلاعاتي
  0 0 0  39  88  زير ساختهاي فني و ارتباطي

  ساختاري

  0  0  29  88  10  ختار سازمانيسا
  0  0  4  67  56  ساختار ارتباطاتي و اطلاعاتي

  0  0  7  39  81  دانش فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي
  0  0  3  42  82  بهنگام سازي نرم افزاري و سخت افزاري

درصـد بـا تعيـين گزينـة خيلـي زيـاد،        9/81نفر معـادل   104، 7برابر جدول شمارة 
به عنوان مؤثرترين زيرساخت و ) طلاعات عمومي و اطلاعات مفيداعم از ا(اطلاعات را 

زيرساخت هاي فنـي و ارتبـاطي بـا    . الزام براي تشكبل ابر اطلاعاتي پليس دانسته اند
درصـد از الزامـات    6/64درصد و بهنگام سازي نرم افزاري و سـخت افـزاري بـا     3/69

  .بعدي در تشكيل ابر اطلاعاتي پليس است
نتايج جداول موجود نشان مي دهد تمامي عوامـل موجـود    :ليليتحيافته هاي )ب

. براي تشكيل ابر اطلاعاتي پليس اهميت دارند و الگوي تدوين شده مورد تأييد اسـت 
ورت ميـانگين ضـر   زيـرا . اين امر را مي توان در نتيجه حاصل از تحقيق مشاهده كـرد 

الاتر بوده است و نشان يعني ضرورت زياد و ب 4عدد  وجود عوامل با ملاك تعيين شدة
بنابراين . دهندة اين است كه ميزان اهميت ابراز شده توسط پاسخ دهندگان زياد است

عناصر و مؤلفه هاي آورده شده در الگوي تدويني مورد تأييد كارشناسان، متخصصان، 
خبرگان و مديران ناجا بوده است و در ايجاد و تشكيل ابر اطلاعاتي پليس بايد لحـاظ  

  .مدنظر باشدشده و 
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  24  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  ت عوامل تشكيل دهنده ابر اطلاعاتي پليستك نمونه اي در اهمي Tنتايج آزمون :  8جدول 

  سطح معناداري Tمقدار   ميانگين  عوامل تشكيل دهنده ابر اطلاعاتي پليس  رديف
  0.015 2.453  4.75  اطلاعات  1
  0.019 2.546  4.62  دانش اطلاعاتي 2
  0.016 2.354  4.35  )ان اطلاعاتيكاربر( جامعه اطلاعاتي   3
  0.000  3.554  4.77  فناوري اطلاعاتي و ارتباطي 4
  0.000  2.443  4.61  دانش فناوري اطلاعات و ارتباطات 5
  0.012  7.343  4.55  )پايگاه داده ها(سيستمهاي اطلاعاتي  6
  0.013  4.332  4.69  زير ساختهاي فني و ارتباطي 7
  0.011  2.334  4.59  رتباطاتساختار سيستمي اطلاعات و ا  8
  0.015  5.421  4.54  )سخت افزاري و نرم افزاري(تجهيزات اطلاعاتي   9
  0.016  2.334  4.01  ساختار سازماني  10
  0.014  4.335  4.45  امنيت اطلاعات و ارتباطات  11

 الات اساسي اين تحقيق ميزان و نقش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و دانـش    از سؤ
ر تشكيل ابر اطلاعاتي پليس است كه پاسخ هاي ارائه شده به شاخص مربوط به آن د

اين است كه بين آنهـا رابطـة    اشاره به نتايج حاصله، نشان دهندةهاي اين سؤال و با 
) 96/1(جدول  Tتر از  حاصل از نمونه، بزرگ Tبا توجه به اينكه . معناداري وجود دارد

نقـش و تـأثير فنـاوري اطلاعـات و      درصـد مـي تـوان    95است، بنابراين با اطمينـان  
. ارتباطات و دانش مربوط به آن را در تشكيل ابر اطلاعاتي پليس مورد تأييـد دانسـت  

نتايج آزمون و تجزيه و تحليل بيانگر آن است كه نقـش و تـأثير فنـاوري اطلاعـات و     
  . ارتباطات و دانش مربوط به آن خيلي بيشتر از حد متوسط است

 دهد كه  ها نشان مي يافتههاي ابر اطلاعاتي پليس  ويژگي در ارتباط باT    بـه دسـت
درصـد مـي تـوان     95است، بنابراين بـا اطمينـان   ) 96/1(جدول  Tتر از  ، بزرگآمده

  .را تأييد كردپليس ويژگي هاي در نظر گرفته شده براي ابر اطلاعاتي 
 ان اهميـت و  ويژگي هاي اطلاعات موجود در ابر اطلاعاتي پليس و ميـز  در ارتباط با

نقش آنها در تشكيل ابر اطلاعاتي نتايج آزمون و تجزيه و تحليل ها نشان مي دهد كه 
T تر از  حاصل از نمونه، بزرگT  درصـد   95است، بنابراين با اطمينـان  ) 96/1(جدول

مي توان اهميت و تأثير اطلاعات با ويژگي هاي موصوف را بر تشـكيل ابـر اطلاعـاتي    
 . پليس تأييد كرد
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  25  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
 زيرساخت ها و الزامات تشكيل ابر اطلاعاتي و ميزان اهميت، نقش و تأثير  با توجه به

آنها كه با دقت در نتايج حاصله از نظر سنجي در جامعة مورد مطالعه و بر اين اسـاس  
درصـد   95اسـت، بـا اطمينـان    ) 96/1(جـدول   Tتـر از   حاصل از نمونه، بزرگ Tكه 
خت ها و الزامات را در تشكيل ابر اطلاعاتي پليس توان اهميت، نقش و تأثير زيرسا مي

  . مورد تأييد قرار داد
 نتايج آزمون نشان م تشكيل ابر اطلاعاتي و مراحل آن، فرآيند گام به گا در خصوص

اسـت،  ) 96/1(جـدول   Tتـر از   حاصـل از نمونـه، بـزرگ    Tمي دهد با توجه به اينكه 
  .ر تشكيل ابر اطلاعاتي تأييد شده استدرصد فرآيند مذكور د 95بنابراين با اطمينان 

بـا در نظـر گـرفتن سـرعت در انتقـال اطلاعـات، صـحت در         :مدل تحليلي تحقيق
بر اسـاس   برداشت اطلاعات، دقتّ در ثبت اطلاعات، جامعيت و يكپارچگي اطلاعات و

كـه ايجـاد يـك بانـك      شـد ن و مديران پلـيس، محـرز   نظرات كارشناسان، متخصصا
در پليس لازم الاجراست و اولويت تشكيل آن، ابتدا زيرساخت ها و  اطلاعاتي يكپارچه

درصد و مـدنظر   2/33درصد، فرآيند تشكيل با  2/37الزامات تشكيل ابر اطلاعاتي با  
  : درصد به شرح زير خواهد بود 7/29قرار دادن ويژگي هاي ابر اطلاعاتي پليس با 

  
  مدل تحليلي تحقيق: 2 نمودار
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  26  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
 سـازماني هـاي   هـا و فعاليـت   هدايت و پيشبرد برنامهبه منظور  :قمدل نهايي تحقي

عنوان الگوي مطلوب بـراي   ه، مسيري بمدت با افق ديد بلندخصوصاً مديريت انتظامي 
ايـن   شـده اسـت،  شرح زير در جهت تشكيل ابر اطلاعـاتي طراحـي و ترسـيم     هناجا ب

بنـا  ) درصـد  2/37(پليس  مســير بر پايه زيرساخت ها و الزامات تشكيل ابر اطلاعاتي
كـه از مبـاني و   ) درصـد  2/33(سپس با در نظر داشـتن فرآينـد تحقيـق    . شده است

بنـابراين  . و چرخـه آن تكميـل شـد    اصله به دست آمده، مراحل آن احصاهاي ح داده
خروجي كار، اطلاعاتي خواهند بود كه با داشتن ويژگي هاي مختص به خود با تعيين 

بدين ترتيب ابـر اطلاعـاتي   . ر ذي نفـعان قــرار مي گيرندسطح دسترسي در اختــيا
كه در مدل تحليلي به آن پرداختـه شـد ايجـاد و    ) درصد 7/29(پليس با ويژگي هايي
  . تشكيل خواهد شد

جامع و كامل خواهد بود؛ لذا اصول چرخة سيستمي  سامانهچون ابر اطلاعاتي يك     
را نيز در خود دارد، تا بدين وسيله قابـل  ) دبازخور(كنترل  سازوكاربر آن حاكم بوده و 

هـاي   بنابراين پـس از ايجـاد زيرسـاخت هـا و الزامـات، اطلاعـات و بانـك       . ارتقا باشد
اطلاعاتي موجود اعم از درون سازماني و برون سازماني به علاوه اطلاعات تجهيـزات و  

در انبار داده اي  ه ودر هم تلفيق شد... ابزارآلات نوين و به روز همانند مكان ياب ها و 
اساس فيلد مربوطه تهيه و برسپس الگوهايي در خصوص موضوعات  تجميع مي شوند،

تمام اطلاعات به منظور پوشش موضوعي، روزآمدي، نمايه سازي ) كد ملي افراد(يكتا 
چـه اطلاعـاتي بـراي ارائـه آمـاده      و همپوشاني، داده كاوي شده و در يك بانـك يكپار 

عاتي موصوف با دارا بودن ويژگـي هـايي همچـون سـرعت، صـحت،      ابر اطلا. شوند مي
دقت، جامعيت و يكپارچگي اطلاعات، پس از دريافت دستور براي جستجو، درخواست 

تشخيص داده و اطلاعات مـورد درخواسـت را گـزينش و نتيجـه را اعـلام       به دقترا 
كي،  عاملشش  ارائه اطلاعات با در نظـر گرفتن مقدار اطلاعات بر اساس. خواهد كرد

كجا، كي، چه، چرا و چگونه و نوع اطلاعات بـر مبنـاي اطلاعـات عمـومي، عمليـاتي،      
  . تكميلي و تخصصي به سطوح تعيين شده، اقدام مي شود

با توجه به تجربيات عملي نگارنده، به نظر مي رسد كه اين مسير براي ناجا مطلوب     
نـين كـار عظيمـي نبـوده و نظـر      هرچند كه اين مدل نسخة نهايي چ. و مناسب باشد

   .كارشناسان، مهندسان و كاربران در بهتر شـدن آن بسيار مؤثر خواهد بود
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  27  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 

  
  مدل نهايي تحقيق: 3 نمودار

  
  

  گيري  نتيجه
سـت كـه فنـاوري ارتبـاطي و     ا الزامات اساسي براي ورود به عصر ديجيتال آن يكي از

 ـ  . جديد جانشين جريان سنتي شود اطلاعاتي در  اطلاعـات  وريافن ـاور كـه  بـا ايـن ب
انگيزه بخشيدن بـه خلـق دانـش جديـد نقـش       يا دراطلاعاتي يكپارچه سازي دانش 

 ـ اتوسـعه فن ـ  نيـز  در جمهوري اسلامي ايـران  ،دارد بسياري منظـور  ه وري اطلاعـات ب
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  28  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
مـورد   ،راستايي با جهـان دانـش   همگامي و هم ،شناسايي، انتقال، جذب، بومي سازي

پليس، يكي از اولين سازمان هايي بوده اسـت  . ارگرفته استقر نلاؤو مسپليس توجه 
كه به طور جدي از فناوري اطلاعاتي و ارتباطي بهره برده و در توسعة آن نيـز بسـيار   

زمـان بـا الكترونيكـي     همپليس، حركت تدريجي الكترونيكي كردن . تلاش كرده است
 ناجـا دستور كـار   طور جدي دره هاي اخير ب سال درپليسي شدن تعدادي از خدمات 

منيتي و جنـايي  فرآيندهاي سياسي، اتا اند  درصدد برآمدهمسؤلان قرار گرفته است و 
 ةاصلاح كرده و از اين طريق به ارائه شيو را با كمك فناوري نوين ارتباطات و اطلاعات

از نظر تصميم گيرندگان سطوح بالا، سامانه هاي اطلاعاتي عامل . كارآمدتري بپردازند
در موفقيت به شمار مي روند؛ اما با وجود نقش مهمي كه ايفا مي كنند، هنـوز  مهمي 

  . از قابليت ها و امكانات آن، به طور كامل بهره برداري نمي شود
درصد از مصاحبه شوندگان معتقدند كه فناوري اطلاعـات و   65در پژوهش حاضر 

طلاعاتي را در اين ا ارتباطات در ناجا گسترش مطلوبي داشته و نقش اطلاعات و دانش
ثر دانسته اند؛ ليــكن عــدم وجود ضــوابط فني يكسـان و هماهنـگ   زمينه بسيار مؤ

يكپارچـة اطلاعـاتي را از    سـامانه در بهـــره برداري از اطلاعات، همچنين فقدان يك 
اين . اطلاعاتي و بالطبع موفقيت پليس مي دانند معةموانع اساسي در جهت نيل به جا

ت كه در اكثر پژوهش هاي صورت گرفته داخلي براي ناجا، محققان اغلب سا در حالي
يا ارزيـابي فنـاوري اطلاعـات و بانـك هـاي       يا سطوح خاصي از كاربرد، كارآييبخش 

اطلاعاتي واحد تخصصي خود را مورد بررسي قـرار داده انـد؛ در صـورتي كـه بررسـي      
يـت روزافزونـي برخـوردار    آنچه از اهمتحقيقات انجام شده خارجي نشان مي دهد كه 

هـاي مـرتبط    فنـاوري  ةدر اين راسـتا بـه توسـع   كه ست ا است، اطلاعات و تبادل آن
 مـورد توجـه جوامـع فـرا    ه بسـيار  جديدتر ك ـ شود، اما يك مرحله كاملاً پرداخته مي

را كليـد موفقيـت    ، خلق دانش جديد از اطلاعات قبلي است كه آنقرارگرفته صنعتي
  . كنند و به سختي در اين زمينه فعاليت ميخود در آينده دانسته 

تشكيل يك بانك جامع اطلاعاتي يا به اصطلاح نگارنده ابـر اطلاعاتي پلـيس، كـه   
هـاي   و حاوي اطـلاعات كليـة رده  گيرد قرار مي 1ة فناوري هاي برتر اطلاعاتيدر زمر

______________________________________________________ 
1.Information High Technology 
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  29  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
هاي  داده ناجا بوده و امكان برقراري ارتباط سيستمي به منظور دسترسي و استعلام از

هدف از انجام اين پروژه، توسعة سيسـتم هـا،   . ستعاتي را دارد، از ضروريات ناجااطلا
هاي مديريت اطلاعات و دانـش جهـت تهيـه، دسترسـي، تجزيـه و       روشفناوري ها و 

تحليل و تسهيم اطلاعات دروني و محيطي ناجا است كه به عنوان يك ابزار كـاربردي  
ان پليس، امكان دسترسي آنها به بانك هاي اطلاعـاتي  براي انجام مأموريت هاي افسر

  .آورد ديگر مراكز پليس را فراهم خواهد 
در تبيين فرآيند تشكيل ابر اطلاعاتي پلـيس سـعي شـده اسـت تـا بـا توجـه بـه         

هاي كلان ناجا مبني بر توسعه و بهــره گيري هرچه بيشتر از فنـاوري هـاي    سياست
كاربران به اين فناوري برتـر اطلاعـاتي، بـا خلـق      در كنار دسترسي تمامي اطلاعاتي و

دانش جديد از اطلاعات موجود و تبادل آنها، قادر به تحليـل پليسـي جامعـة جـرم و     
پس بايد با گام هاي بلندتري بـه سـوي جامعـة اطلاعـاتي     . احاطة كامل بر آن باشيم

طلاعـات و  شدن شتافت و فناوري اطلاعات و ارتباطات را بـراي بهـره وري بيشـتر از ا   
دانش اطلاعاتي، بيش از پيش بسط و گسترش داد و بي شك تشكيـل ابـر اطلاعـاتي   

  . پليس از اولويت ها و از اولين گام هاي اين فرآيند خواهد بود
  

  پيشنهادها
اكنون كه فرآيند تشكيل ابر اطلاعاتي پليس مشخص شد و ميزان تأثير هـر يـك از    - 

همـة   كـردن رت گام به گام طراحي و بـا لحـاظ   ها تعيين شد، لازم است به صو مؤلفه
نيازهاي پليس، در برنامه ريزي و سياست گذاري هاي آتـي سـازماني بـه آنهـا توجـه      

 .اي شود ويژه

ويژگي هاي مطرح شده در تشكيل ابر اطلاعاتي، به ويژه تمام ويژگـي هـاي فنـي و     - 
نهـا رعايـت شـود تـا     روز دنيا مد نظر بوده و اولويـت، نقـش و ميـزان تـأثير آ     فناورانه

وري از ابر اطلاعاتي براي همه كاربران جذاب بـوده و مشـتاق بـه اسـتفاده از آن      بهره
 .باشند

با توجه به اينكه زيرساخت ها و الزامات تشكيل ابر اطلاعاتي پلـيس در اولويـت اول    - 
قرار دارند؛ پس بايد به طور دقيق بررسي و با رعايت اولويـت بنـدي اجـرا شـوند؛ بـه      

رتي كه امكان تعامل با سامانه ها و بانـك هـاي اطلاعـاتي پلـيس ديگـر كشـورها       صو
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  30  1393سوم، پاييز شمارة نهم، سال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
 .ل وجود داشته باشدزة خليج فارس، همسايگان و اينترپخصوصاً كشورهاي حو

در صورت محقق شدن تشكيل ابر اطلاعاتي پليس، بر اساس مسيري كه به عنـوان   - 
 .رفته شده است اقدام شودمدل نهايي ارائه شد و معيارهايي كه براي آن در نظر گ

به موضوع اطلاعات، دانش اطلاعاتي، فناوري و دانش فناوري اطلاعـات و ارتباطـات    - 
اطلاعاتي شدن پليس بيش از پيش باشـد   ةتوجه بيشتري شده و ميل به سمت جامع

و همكاري و تعاون با مجامع پليسي، علمي و دانشگاهي دنيا و تبادل افكار و تجربيات 
بطه با بانك هاي اطلاعاتي و از همـه مهـم تـر تجزيـه و تحليـل اطلاعـاتي       آنان در را

 .گسترش يابد

مديران و مسـؤلان در هـر رده، متناسـب بـا وضـعيت شـغلي از اطلاعـات، دانـش          - 
اطلاعاتي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، دانش فناوري اطلاعاتي و ارتبـاطي برخـوردار   

هـا و بـه اشـتراك گذاشـتن       ه از سـامانه نگرش مديران و مسـؤلان در اسـتفاد  . شوند
اطلاعات، مشكلي اساسي است كه لازم است تغيير نگرش بنيـادي در راسـتاي علـوم    

 .نوين صورت پذيرد

هـاي   ها و رسته هاي تحصيلي دانشجويان، فراگيران و دانش آموزان گرايش در برنامه - 
ي و قابليت هاي مختلف پليس، دروس و آموزش هايي در مباحث سامانه هاي اطلاعات

موجود در آنها گنجانده و يادگيري ها بيشتر به صورت عملي باشد و به مقولة آموزش 
  . حرفه اي پليس به صورت ويژه و خاص توجه شود

از تجربيات مديران و كارشناسـان موفـق و دانـش حاصـل از اطلاعـات موجـود در        - 
در تشـكيل  . هره گيري شودهاي اطلاعاتي ناجا در راستاي اهداف عاليه پليس ب سامانه

ابر اطلاعاتي پليس بـه ويژگـي هـاي اطلاعـات آن اعـم از امكـان تطبيـق، اشـتراك،         
يكپارچگي، سرعت، دقت، جامعيت و صحت بـا اسـتفاده از تجربيـات مـديران توجـه      

 .خاص شود، به طوري كه خروجي آن معتبر بوده و از اعتبار پليسي برخوردار باشد

هاي اطلاعاتي ناجا موجب انباشت  تباط و لينك مابين سامانهبه نظر مي رسد عدم ار - 
ايجاد ابر اطلاعاتي كـه فراينـدي   . و تراكم بسيار زياد اطلاعات مشترك و تكراري است

را گسـترش   پويا و سيال است به درستي مي تواند اين نقيصـه را برطـرف كـرده و آن   
اطلاعات و ارتباطات و به  لذا لازم است مقاومت مسؤلان در به كارگيري فناوري. دهد

اشتراك گذاري آن مابين پليس هاي تخصصي تجديـد نظـر و بـه صـورتي صـحيح و      
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  31  پليس ابر اطلاعاتيطراحي الگوي 
 .منطقي اعمال شود

در صورت محقق شدن ابر اطلاعاتي پليس، لازم است بر اسـاس معيارهـاي تعريـف     - 
شده، طبقه بندي اطلاعات، كنترل و دسته بندي سطح دسترسـي، امنيـت فيزيكـي،    

انتقال و تبادل اطلاعات در آن لحاظ شود و ضـوابط   ةاطات و شبكه، نحومحيطي، ارتب
فني يكسان و هماهنگي در بهره برداري از اطلاعات و فناوري هاي نوين ايجاد شده و 

 . اجرا شود

با عنايت به مهارت مجرمان در بهره وري از اطلاعات و ابزارهاي ارتباطي، اطلاعاتي،  - 
يق آمـوزش، ايجـاد فرهنـگ رفتـاري، شخصـيت سـازي و       ترتيبي اتخاذ شود تا از طر

 .گسترش استفاده از فناوري، مهارت و سرعت عمل پليس نيز افزايش يابد

تأييديه فاوا در خصوص تبحر مديران در بهره وري از فناوري اطلاعات و ارتباطات از  - 
 .شرايط انتصاب در مشاغل مديريتي در نظر گرفته شود

گـذاران، فرمانـدهان، مسـؤلان و مـديران ناجـا از       ع سياسـت با عنايت به عدم اطـلا  - 
ها لازم است مراتب را با تأكيد بـر اعتبـار علمـي و نقـش      هاي اين گونه پژوهش يافته

 .كاربردي چنين تحقيقاتي در اختيار آنان قرار داد

به نظر مي رسد تعامل پليس با برنامه نويسان و طراحان سـامانه هـا و بانـك هـاي      - 
در حد مكفي و مطلوب نبوده و آنهـا بـا محـيط    ) شركت توسعه ناجي(ناجا  اطلاعاتي

مأموريتي يگان هاي پليس زياد آشنا نيستند؛ لازم است ضمن تعامل بيشتر از افسران 
 .خبره و مجرب در هماهنگي و تعامل با طراحان استفاده شود

سـي مشـكلات و   كاوي در ابر اطلاعـاتي پلـيس و برر  زمينه اي براي استفاده از متن - 
  .چالش هاي آن، ايجاد شود

  
  منابع

اشـتراك اطلاعـات و   ). 2010(اسكرودر، جنيفر؛ چـونچن، هـين و چـاو، ميشـل     - 
: روح االله لولايي و احمد روحاني، تهران:، ترجمهمديريت دانش اطلاعاتي در پليس

  .انتشارات پيام آوران كلك آزاد
اطلاعات و ارتباطـات و   جهاني شدن فناوري). 1382(اصلاني مقدم، مصـطفي  - 
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  .، رسالة دكترا، دانشگاه دفاع مليتأثير آن بر امنيت ملي جمهوري اسلامي ايران

راحي و تبيين مدل برنامه ريزي استراتژيك بـراي  ط). 1384(اكبرزاده، هاشم - 
، پايان نامة كارشناسـي ارشـد،   صنايع كوچك و مقايسة تطبيقي با صنايع بزرگ

  .تهران دانشكدة مديريت، دانشگاه
ارزيـابي اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در اجـراي      ). 1383(صادق، رمضـان  - 

، پايـان نامـة كارشناسـي ارشـد، دانشـكدة      مأموريت هاي اداره كل گذرنامة ناجـا 
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