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  2، سيد محمدرضا مظلوم1جعفر حسين پور
  

  چكيده
 سـم يتور صـنعت  به تبع از آن، و نقل و حمل و ارتباطات ةتوسع و ينيشهرنش فرهنگ ةتوسع و رشد به توجه با
 يهـا  يزي ـر برنامه ريسا با متناسب يدبا ها ستيتور تيامن لذا. است داشته يروزافزون رشد رياخ يها سال در زين

لذا اين پژوهش به بررسي نقش پليس اماكن عمومي در تأمين امنيت . باشد زبانيم ،جامع كار دستور در ي،دولت
اين تحقيق از نظر هـدف، كـاربردي و از نظـر روش اجـرا،     . گردشگران مذهبي از ابعاد مختلف پرداخته است

اي  مربوطـه در سـطح   ه ـ جامعة آماري آن شامل مسؤلان و مديران واحدهاي اقامتي و اتحاديـه . پيمايشي است
نفـر بـه عنـوان حجـم      302نفر است كه با استفاده از فرمول كوكران، تعـداد   1402شهر مقدس مشهد به تعداد 

نتـايج  . نامة محقق ساخته بـوده اسـت   ابزار اندازه گيري و گردآوري داده ها نيز پرسش. نمونه تعيين شده است
بر تأمين امنيت گردشگران مذهبي، به ترتيب رسـيدگي   تحقيق نشان مي دهد كه در اولويت بندي عوامل مؤثر

  . به شكايات، ايجاد تعامل با ساير دستگاه ها و گشت هاي كنترل و پيشگيري تأثيرگذار بوده اند
  

 كليد واژه ها

  .امنيت، گشت هاي كنترل و پيشگيري، عملكرد، گردشگران مذهبي، پليس اماكن عمومي، زيارت
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  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
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  102  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
  مقدمه

اديـان آسـماني، مـذاهب و    . مذهبي و زيارتي، پديده جهـاني اسـت   اقبال به سفرهاي
هاي مذهبي گوناگون به منظور تبليغ و گسترش خود از گردشگري مـذهبي بـه    فرقه

المللي شهرهاي زيارتي زيادي وجود  گرچه در سطح بين. عنوان يك ابزار بهره مي برند
امـا در  . ورد توجه قـرار گيرنـد  دارد، كه مي توانند به عنوان كانون ها و مراكز زيارتي م

مقياس دنياي اسلام بـويژه جهـان تشـيع، مشـهد مقـدس بـه دليـل وجـود شـريف          
به عنوان چشم انداز جغرافيايي جهان تشيع و دومين كلان شـهر مـذهبي   ) ع(رضوي

صنعت گردشگري يكي از صنايعي اسـت  . دنيا مورد توجه بسياري از گردشگران است
براساس پيش بيني ها . ند نفت و خودروسازي رقابت مي كندكه امروزه با صنايعي مان

. ميلادي صنعت گردشگري در صدر صنايع جهان قـرار خواهـد گرفـت    2018تا سال 
اي است چندوجهي و چندبعـدي   اساساً گردشگري، بالاخص گردشگري مذهبي مقوله

سـروكار  هاي مختلف اجتماعي در رابطه بوده و با مشاغل زيادي  كه با نهادها و ساخت
در . شـود  در توسعه اين صنعت به دو مؤلفه سخت افزاري و نرم افزاري توجه مي. دارد

هـا،   هـا، فرودگـاه   بعد سخت افزاري به تأسيسات و اماكن ضـروري گردشـگري، جـاده   
و در بعد نرم افزاري به عوامل انساني و متخصصـان گردشـگري و عوامـل    ... ها و  هتل

افزاري كه بـه عنـوان    نظر به اهميت سخت. شود وجه ميت... ايمني و اطمينان خاطر و 
يكي از اركان هاي اوليه و مهم اين صنعت محسوب مي شود، امروزه پرداختن به بعـد  
نرم افزاري اين مقوله با توجه به شرايط دنياي كنوني اهميت به سزايي خواهد داشت، 

. ي مذهبي اسـت امنيت فاكتور اساسي تشكيل دهنده بعد نرم افزاري صنعت گردشگر
يكي از مباحث بسيار حساس و قابل توجه در گردشگري مذهبي مقوله امنيت و حفظ 

هرچه گردشگران در يك كشور از ضريب امنيتي بـالاتري  . جان و آرامش زائران است
  . بيشتر تمايل به سفر به آن كشور خواهند داشت. برخوردار باشند

رجسته باستاني، تاريخي، مـذهبي و  كشور ب 10براساس ضوابط يونسكو ايران جزو     
رغم اين رتبه به علتّ عدم  اما علي. فرهنگي جهان از نظر جاذبه هاي گردشگري است

در . درصـد اسـت   1توجه كافي سهم ايران از درآمد جهاني صنعت گردشگري كمتراز 
ساله جمهوري اسـلامي ايـران بـراي كسـب رتبـه اول در       20سند چشم انداز توسعة 

 5/1ختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي در سطح منطقـه دسـتيابي بـه    زمينه هاي م
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  103  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
گذاري كرده است، بـه عبـارت ديگـر در     درصد كل گردشگري دنيا را براي خود هدف

مشهد مقـدس بـه   . ميليون گردشگر خارجي جذب كند 20كشور ما بايد  1404افق 
نيـا بعـد از   ترين كلان شهر مذهبي كشور و دومين كلان شهر مـذهبي د  عنوان بزرگ

، بـا توجـه بـه    2017مكه مكرمه و همچنين پايتخت فرهنگي جهان اسـلام در سـال   
و مجموعه آستان مقدس رضـوي  ) ع(وجود حرم مطهر حضرت علي بن موسي الرضا 

در اين شهر واقـع شـده   . كه يكي از زيباترين و باشكوه ترين بناهاي مذهبي دنيا است
. را بر دوش خواهـد داشـت   1404ر در افق است، كه قطعاً سهم بزرگي از هدف مذكو

در . امنيت يكي از مهم ترين متغيرهاي تأثيرگذار بر جذب گردشگران مـذهبي اسـت  
شـود، مسـئله    حال حاضر يكي از عواملي كه از معضلات گردشگري ايران شناخته مي

بـديهي اسـت بخـش    . امنيت و تصوير منفي ايران در ذهن گردشگران خارجي اسـت 
  . گيرد ين موضوع در حيطه وظايف ناجا قرار مياي از ا عمده

در كليه كشورها وظيفه عمده پليس استقرار نظم، امنيت و تأمين آسايش عمومي و    
كـه ايـن اقـدام نـه تنهـا بـراي       . فردي و كشف جرايم و پيشگيري از وقـوع آنهاسـت  

بلكه براي كليه گردشگران دو چندان ضـرورت  . گيرد شهروندان آن جامعه صورت مي
ارد، زيرا جرايم عليه گردشگران بالاخص گردشگران مذهبي خارجي علاوه بر اينكـه  د

به خود گردشگران صدمه مي زند به جامعـه ميزبـان و اقتصـاد آن نيـز آسـيب زده و      
تبليغات منفي شديدي در سطح جهاني بر عليه كشور به راه افتاده و ورود گردشگران 

  . يابد به شدت كاهش مي
هاي مجرمانه پليس اماكن عمومي خراسـان رضـوي نقـش     ن فعاليتدر مقابله با اي   

اساسي ايفا كرده و در خط مقدم دفاع از گردشگران مذهبي مشهد مقدس، در مقابـل  
با عنايت به شرح فوق محقـق در ايـن تحقيـق بـر آن     . هاي مجرمانه قرار دارد فعاليت

اماكن عمومي خراسان است تا بتواند به اين سؤال اصلي پاسخ دهد كه اقدامات پليس 
  رضوي تا چه حد با امنيت گردشگران مذهبي رابطه دارد؟

شرايط و وضعيت اقتصادي، اجتماعي، سياسي، و حساس فعلي كشور ما به گونه اي    
با بازنگري در امكانات و توانمنـدي هـاي موجـود چـاره اي     . كه ايجاب مي كند. است

ي به نفت، رشد نيروي كار و افزايش براي مقابله و مواجهه با معضلاتي همچون وابستگ
و همچنين تحريم هـاي  . نگران كننده بيكاري كه در بسياري از جرايم تأثيرگذار است

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  104  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
هـاي بـالقوه كشـور مـادر صـنعت       توانمنـدي . فعلي كه با آن مواجـه ايـم بينديشـيم   

گردشگري بالاخص گردشگري مذهبي از جمله عرصه هايي است كه در صورت فعال 
و بـه دنبـال   . در رفع بسياري از معضلات ياد شده مؤثر و كارساز باشـد  تواند شدن مي

هاي كلي نظام و سند چشم انداز در زمينه توسعه صنعت گردشگري و  تحقق سياست
دليل وجود پتانسيل هاي بالقوه كشور ايـران و شـهر مشـهد مقـدس، در آينـده بـا        به

 6الـي   5هر گردشگر تقريباً  با ورود. افزايش ورود گردشگر مذهبي مواجه خواهيم بود
شود كه براي توسعه  شغل غيرمستقيم در اين حوزه ايجاد مي 7الي  6شغل مستقيم و 

شهر مشهد مقدس به عنوان پايتخت معنوي ايـران، دومـين   . كشور قابل اهميت است
كلان شهر مذهبي دنيا بعد از مكه مكرمه، همچنـين تشـكيل كـارگروه ملـي زيـارت      

و پيرو آن، راه انـدازي معاونـت زيـارت در اسـتانداري     1388/ 8/8دردولت در مورخه 
المللي زيارتي و منطقه  خراسان رضوي، انتخاب مشهد مقدس به عنوان شهر نمونه بين

آزاد زيارتي كه ورود گردشگران مذهبي از جهان اسلام بدون رواديـد صـورت خواهـد    
د مقـدس درخـور   درصد واحدهاي اقامتي كشـور در شـهر مشـه    55پذيرفت و وجود 

همچنين توصيه به سفر و گردشـگري مـذهبي از مـواردي اسـت كـه در      . توجه است
لذا با عنايت به اهميـت امنيـت در توسـعه    . اسلام و قرآن كريم به ان اشاره شده است

صنعت گردشگري و گردشگري مذهبي علي رغم وقوع برخي پديده هاي مجرمانـه و  
در . طور جدي مورد توجه قرار نگرفته است ر بهامنيتي عليه گردشگران مذهبي اين ام

شود در آينده با مشكل جرايم عليه گردشگران مـذهبي و لـزوم    نتيجه پيش بيني مي
كارگيري فنـاوري روز   لذا بايد از هم اكنون با به. رو خواهيم بود تأمين امنيت آنان روبه

هـاي   ذهبي و توصيهدنيا و اقدامات ساير كشورها در زمينه تأمين امنيت گردشگران م
بـدون شـك يكـي از    . گـذاري كنـيم   المللي آشنا شده و اقدامات لازم را سياسـت  بين

هاي مرتبط و اثربخش كه به طور مستقيم در مقوله امنيت گردشگران مذهبي  سازمان
بالاخص گردشگران خارجي مي تواند نقش آفرين باشد پليس كشور ميزبـان خواهـد   

ق، بررسي عملكرد پليس اماكن عمومي خراسان رضوي لذا هدف اصلي اين تحقي. بود
هاي مرتبط با  شامل گشت، كنترل و پيشگيري، رسيدگي به شكايات و تعامل با ارگان(

  . در رابطه با تأمين امنيت گردشگران مذهبي شهر مشهد مقدس است) گردشگري
  

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
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  پيشينه و مباني نظري تحقيق

 گردشـگران  يتيامن مسائل يبررس«وضوع در پايان نامة ارشد خود با م) 1386(ريحاني
با هدف ميزان اثرگذاري نقش پلـيس در امنيـت گردشـگران    » ناجا با مرتبط يخارج

ترين خدمات جامعه ميزبـان عنـوان    خارجي در سطح كشور، امنيت را يكي از ضروري
هاي اجرايي و حتي بخـش   كرده و بر اين باور است كه مشاركت مردم و ساير دستگاه

توانند به مدد همديگر يك امنيت قابـل قبـول و پايـداري را     ه و همه ميخصوصي هم
در ) 1382(موسـوي زاده  . براي جامعة گردشگر در كشور ميزبان بـه ارمغـان بياورنـد   

به بررسي امنيت و توسـعه آن  » يوبزهكار يگردشگر«نامة ارشد خود با موضوع  پايان
اهم شـدن بسـترهاي حقـوقي و    نتايج اين نشان داد كـه فـر  . در كشور پرداخته است

تواند زمينه كـاهش   قضايي به دور از هرگونه اعمال سليقه از سوي كشورهاي عضو مي
پذير به دنبال داشته باشـد و از ايـن رهگـذر اسـت كـه       جرايم را در كشورهاي گردش

در پايان نامـة ديگـري بـا    ) 1386(پارسافر. توان به تدوين قوانين مطلوبي نائل شد مي
 سـال  در يرضـو  خراسـان  استان ياجتماع تيامن بر يعراق اتباع حضور ريثتأ«عنوان 
، با عنايت به زيارتي بودن شهر مشهد مقدس و ورود اتباع عراقي در كشـور و  »1386

هاي كنترلي اتباع خارجي از ورود  بالاخص شهر مشهد مقدس ضرورت تقويت سيستم
كانيسـم هـاي كنترلـي    و حضور آنها در كشور بالاخص شهر مشهد مقـدس، تغييـر م  

سازمان ها و ادارات دولتي در استان و نهايتا اعمال نظارت و كنترل هاي پليسـي را از  
  .آورد مهم ترين اقدامات در اين خصوص به شمار مي

كلمـة پلـيس يـك واژة فرانسـوي اسـت و مجموعـة نيـروي         :پليس اماكن عمومي
ظم و امنيت انجـام وظيفـه   شود كه با هدف برقراري ن انتظامي يك كشور را شامل مي

اين مسئوليت تمام شهرهاي داخل و ساير قلمرو داخل كشـور را نيـز شـامل    . كند مي
هـايي   اماكي عمومي نيز به آن دسته از مراكـز و مكـان  ). 31: 1383معتضد، (شود مي

اطلاق مي شود كه عموم مردم يا قشـر خاصـي از جامعـه بـه منظـور فعاليـت هـاي        
يا سرگرمي يا به طور كلي رفع نيازمندي هاي خـود در آن   توليدي، تجاري، خدماتي

اماكن عمومي و صنوف به طور آشكار تردد كرده و آن محل مسـتعد پـذيرش عمـوم    
قــانون اســتخدامي ناجــا، يكــي ديگــر از وظــايف و  4مــاده  14در بنــد . مـردم باشــد 

  .)4: 1384نجفي، (هاي ناجا، نظارت بر اماكن عمومي بيان شده است  ماموريت
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  106  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
قدمتي به وسعت تـاريخ بشـر و از جهتـي بـر      امنيتمفهوم  :1شناسي امنيت مفهوم

اين مفهوم به تدريج و با توسعه بشر تحول و ابعـاد  . مفهوم اجتماع و جامعه تقدم دارد
سـراغ  ) و نه در اسـلحه (به گونه اي كه امروزه امنيت را در توسعه . تازه اي يافته است

. وان اساسي تـرين وظيفـه حكومـت بـر شـمرده اسـت      تأمين امنيت به عن. مي گيرند
بديهي است امنيت ذهني و عيني از بعد فردي به امنيـت اجتمـاعي وابسـته اسـت و     
امنيت در اين حالت ابعاد تازه اي چون امنيت شغلي، اقتصادي، سياسـي، فرهنگـي و   

  ).37: 1386كارگر، (قضايي را هم در بر مي گيرد 
كلماتي همچون امن، مطمئن، تأمين كـردن و غيـره   در زبان فارسي، امنيت معادل    

به طور كلي، امنيت به نوعي احساس رواني گفته مي شود كه در آن . آورده شده است
به خاطر مبرا بودن از ترس، وضـعيت آرامـش و اطمينـان خـاطر حاصـل مـي شـود        

نبـال  ها از گذشتة دور به د ماكس وبر بر اين باور است كه انسان). 3: 1386هندياني، (
امنيت بوده، زيرا امنيت شرط بقاست و اين بقا مـرز نمـي شناسـد و مخصـوص يـك      
فرهنگ نيست گسترش شهر نشيني و توسعه، اين نويد را بيش از پـيش بـه بشـريت    

  ).111: 1384بهرامي، (عرضه كرده است
گردشگري يا جهانگردي به عمل فردي گفته مي شـود كـه بـه     :2امنيت گردشگري

ز محيط زندگي وي است، مسافرت مي كنـد و در آن، بـراي مـدتي    مكاني كه خارج ا
ها، اقامت كرده و در محل جديد  كمتر از يك سال جهت زيارت، تجارت و ديگر هدف

المللـي، هنگـام تصـميم     بـين  3يك گردشگر). 11: 1389رياحي، (كسب درآمد نكند 
تـرين آن،   ه مهمدهد، ك گيري براي گذراندن تعطيلات خود عواملي را مد نظر قرار مي

با در نظر گرفتن اينكـه تـامين امنيـت توريسـم در كشـور      . امنيت كشور مقصد است
تواند جدا از سرنوشت يك شهروند مقيم باشـد، بنـابراين ضـرورت ايجـاد      ميزبان نمي

. امنيت در تمام سطوح براي اتباع ديگر كشورها در داخل كشور اجتناب ناپـذير اسـت  
ترين اطلاعـات را از شـرايط محيطـي     اير شهروندان كمزيرا يك گردشگر نسبت به س

مقصد خود دارد، لذا بايد آگاهي پيدا كند كه به كجا برود و چه كارهايي را نبايد انجام 
______________________________________________________ 

1- Security 
2- Tourism Security   
3- Tourist 
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  107  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
دهد كه در عرف جامعه ميزبان نيست، اقدامات پيشگيرانه كـدام هسـتند و مهـم تـر     

لـذا امنيـت   . داينكه، بايد بداند در مواقع احساس خطـر بـه چـه كسـي مراجعـه كن ـ     
هاي دولتي در دستور كار جامعـه ميزبـان    ريزي ها بايد متناسب با ساير برنامه توريست

  . باشد
از آنجايي كه تامين امنيت يك توليد اجتماعي است كه به ميزان بلـوغ و احسـاس      

مسئوليت و مشاركت جامعه بستگي داشته و از طريق مردم قابل تأمين و پايدار سازي 
ن ضرورت فرهنـگ سـازي و ارتبـاط كلامـي پلـيس و مـردم و فرهنـگ        است، بنابراي

توريسم پذيري با برقراري امنيت پايدار در جامعه ميزبان بيش از پيش ضروري است، 
  . تا آنجايي كه برخي به موضوع به عنوان يك راهبرد مي نگرند

 هاي مذهبي و فرهنگي است كـه در جوامـع انسـاني بـه     زيارت يكي از پديده :زيارت
تـرين مشخصـه هـاي اصـلي مـذاهب       بهترين شكل شناخته شده است و يكي از مهم

زيارت به عنوان نتايج . يهوديت و مسيحيت است ،اسلام ،هندويسيم ،بودايسيم ،جهان
حاصل از سفرهاي مذهبي به اماكن مقدس و بـراي اهـداف روحـاني و ادراك درونـي     

 ـ. شود تعريف مي وع ديگـري و جـدا از سـفرهاي    امروزه زيارت و سفرهاي مذهبي به ن
پديده اي كه در واقع تجربه اي بـراي   ،شود سنتي و غير مذهبي و سكولار تعريف مي

به طور كلي، سفرهايي كه ). 216: 1387راغب اصفهاني، (باشد  جستجوي معنويت مي
  . شود با انگيزه مذهبي و اعتقادات ديني انجام مي پذيرد، زيارت ناميده مي

چنين بيان مي كند كه احساس اعتماد پذيري اشخاص ) 1377(دنزگي :گيدنز نظرية
براي احساس امنيت وجودي نيز . و چيزهاي كه براي مفهوم اعتماد بسيارمهم هستند

هاي عمومي خود به طـور مسـتقيم مـرتبط بـا      اعتماد در جلوه. اهميت بنيادين دارند
كند كه مخاطره و  گيدنز استدلال مي. دستيابي به نوعي احساس امنيت وجودي است

هـاي مختلـف بـا     تعامل ارگـان (ها  احساس اعتمادپذيري ارگان. اند اعتماد در هم بافته
و كلية مواردي كه براي مفهوم اعتماد بسيار مهم هستند براي احساس امنيت ) پليس

  ).11ص (نيز اهميت بنيادي دارد) امنيت گردشگران(وجودي 
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  108  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
ــومي از گ   ــاكن عم ــيس ام ــايتي پل ــدامات حم ــذهبي دراق ــگران م   ردش

  مشهد مقدس
پلـيس نظـارت بـر امـاكن عمـومي خراسـان رضـوي،         :تهيه هشدارهاي پليس - 1

هاي مختلف در واحدهاي اقـامتي   ها و رنگ هشدارهاي پليسي به تعداد بالا و در طرح
هاي راهنماي زائر بين زائرين توزيع كرده كـه در آن تـذكرات    ها و ايستگاه مانند هتل

شـماره تلفـن واحـدهاي پلـيس،     . شـود  ارتقاي امنيت آنها داده مياي در جهت  ارزنده
در . گيـرد  امدادي و خدماتي سطح شهر نيز از اين طريق در اختيـار زائـران قـرار مـي    

ضمن، از گردشگران مذهبي خواسته شده، در واحدهاي اقامتي معتبر سكني گزيده و 
ها نبوده و زيارتي در از انتخاب منازل شخصي جداً جلوگيري شود تا خطري متوجه آن

  .امنيت و آرامش داشته باشند
 :هاي مربوطه آموزش بخش گردشگري و برگزاري جلسات و تعامل با ارگان - 2

در زمينة آموزش بخش خدمات گردشگري، پليس نظارت بر اماكن عمـومي اقـدامات   
مؤثري انجام داده است كه تشكيل جلسة توجيهي براي مسئولان اتحاديـه واحـدهاي   

طـوري كـه ممتـد     هايي كه با گردشگران مذهبي در ارتباط هستند، به و ارگان اقامتي
هاي مختلـف   بودن حضور زائران در مشهد با وجود تغييرات نسبي آن در فصول و ماه

اي  وجـود آورده اسـت و پـاره    پايداري نسبي ويـژه اي از لحـاظ عوامـل اقتصـادي بـه     
يجاد واحدهاي اقامتي، مسافرتي را در مشهد افزايش داده، هاي اقتصادي مانند ا فعاليت

  .درصد واحدهاي اقامتي كل كشور در شهر مشهد متمركز شده است 55طوري كه  به
ماننـد  (تلاش در راستاي تبديل لايه هـاي پنهـان گردشـگري مـذهبي     - 3

به لايه هـاي آشـكار مـديريت    ...) هاي غير رسمي، منازل شخصي و اقامتگاه
در اينجا اشاره به اين نكته حائز اهميت است كه چندگانگي در  ):يگردشگري مذهب

مديريت واحدهاي اقامتي شهر مشهد بسيار ملموس است، تنوع واحدهاي اقامتي شهر 
مشهد باتوجه به ساختار و كاركردان به نوبة خود موجب تعدد مديريتي در واحـدهاي  

همچون ادارة كل ميـراث   هاي متعددي اقامتي شهر مشهد شده، به طوري كه سازمان
هـا و   آپارتمـان  هـا، هتـل    فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري اسـتان، اتحاديـة هتـل   

و امـور خيريـه      اوقـاف  كـل   ، ادارة )زائـر  هـاي   مديريت كمـپ (مهمانپذيرها، شهرداري
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  109  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
، بخش )نوروز و ايام  تابستان  در فصل  مدارس (و پرورش  ، آموزش)ها حسينيه مديريت (

هاي دولتي به صورت جداگانه مديريت زائرسراهاي تابعة خود  ساير سازمان خصوصي و
نيـز بـه نوبـة    ... اين در حالي است كه منازل شخصـي و . را در اين شهر بر عهده دارند

 . اند خود، چندگانگي مديريتي را در بخش واحدهاي اقامتي ايجاد كرده

هاي خاص  داراي ويژگي براساس بررسي به عمل آمده، واحدهاي اقامتي شهر مشهد  
به طوري كه ضمن برخورداري ازتنوع، بيشترين تقاضا را واحدهاي اقامتي . خود است

ارزان قيمت، داراي ظرفيت دسته جمعي با امكانات پخت و پز نزديك به حرم مطهـر،  
از جمله با توجه بـه حجـم   . استقرارهاي اصلي منتهي به پايانة مسافربري دارا هستند

هاي منتهي به حرم مطهر، تعدادي تـابلو بـه    و گردشگران در كنار خيابان بالاي زائران
كنند كـه   دست، گردشگران را دعوت به اقامتگاه هاي غير رسمي و منازل شخصي مي

هاي اخير، ستادي  در سال. اغلب، بسياري از نارضايتي ها در اين گونه مراكز بوده است
ي ثامن، شـهرداري، ميـراث فرهنگـي،    متشكل از نمايندگان فرمانداري، مجتمع قضاي

اتحادية واحدهاي اقامتي، بهداشت و پليس اماكن عمومي تشكيل و به صورت مرتـب،  
گيرد تا  اين واحدها كنترل و پس از اخطارهاي قانوني با آنان برخورد قانوني صورت مي

تر گونه اماكن ساماندهي شوند و ملزم به ارسال آمـار، تهيـة اطلاعيـه امـاكن، دفـا      اين
هـاي قـانوني ماننـد اتحاديـة مهمانپـذيران و       بازديد بوده و تحت حمايت يكي از نهاد

ها با همـاهنگي   همچنين در خصوص تابلو به دست. ميراث فرهنگي قرار گرفته باشند
سازمان ميراث فرهنگي شركتي به نام تلاشگران مبتكر حريم توس، ساماندهي آنان را 

بـراي آنـاني كـه تشـكيل پرونـده داده و مـورد تأييـد        متقبل و نام راهنمايان زائـر را  
هاي ذي ربط هستند ابلاغ كرده كه ملزم به پوشيدن كاور مخصوص و الصـاق   سازمان

  .اند كارت شناسايي معتبر شده
  

  هاي تحقيق فرضيه
ي بـا امنيـت گردشـگران    عمـوم  امـاكن  سيپل پيشگيري و كنترل يها گشتبين  - 1

   . دمذهبي رابطة معناداري وجود دار
 امنيت با يعموم اماكن سيپل توسط مذهبي گردشگران شكايات به رسيدگي نيب - 2

  .  دارد وجود يمعنادار ةرابط مذهبي گردشگران
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  110  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
 ةرابط مذهبي گردشگران امنيت و ها ارگان ساير با يعموم اماكن پليس تعامل نيب - 3

  .دارد وجود يمعنادار

  
  مدل مفهومي تحقيق: 1نمودار

  

  اسي تحقيقشن روش
پيمايشي  - از نظر ماهيت و هدف، كاربردي و از نظر روش اجرا، توصيفي  پژوهشاين  

نفر از مسـئولان واحـدهاي اقـامتي و     1410جامعة آماري تحقيق حاضر شامل . است
هاي مربوطه بوده كه مستقيماً با گردشگران مذهبي در ارتباط هستند و تعداد   اتحاديه

ابـزار  . آماري با اسـتفاده از فرمـول كـوكران انتخـاب شـدند      نفر به عنوان نمونة 302
سـؤال بـه    29نامة محقق ساخته بوده كـه متشـكل از    گيري اين تحقيق پرسش اندازه

اي است و با انجام اصلاحات توسط اسـاتيد و كارشناسـان،    صورت بسته و چند گزينه
از روش محاسـبة   براي آزمون پايـايي پرسـش نامـه،   . روايي آن مورد تأييد قرار گرفت

نامـة   آلفاي كرونباخ استفاده شده و مقدار ضريب آلفاي كرونباخ مورد سنجش پرسش
  .به دست آمده است 88/0اين تحقيق 

  
  هاي تحقيق يافته

 54نفر مـرد و   248نفر پاسخگويان، تعداد  302از جامعة آماري مورد نظر، از مجموع 
 274ز پاسخگويان مجرد بـوده و  نفر ا 28همچنين ملاحظه مي شود . نفر زن هستند

ديپلم،  نفر  فوق 84نفر ديپلم،  83در بخش تحصيلات پاسخگويان، . نفر متاهل هستند
همچنـين در  . نفر داراي تحصيلات فوق ليسانس بوده اند 3نفر ليسانس و تعداد  132
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  111  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
 45تا  36نفر بين  92سال،  35تا  25نفر در ردة سني  22خصوص سن پاسخگويان، 

سـال   65نفـر از   24سال و  65تا  56نفر بين  54سال،  55تا  46نفر بين  110سال، 
  .به بالا سن داشته اند

  
  امنيت گردشگران مذهبي و سيپل پيشگيري و كنترل يها گشتبين ة رابط :1جدول

 امنيت كنترل و پيشگيري هاي گشت 

 بي كندال يتاضريب 

 گشت، كنترل و پيشگيري

  309/0  1 ضريب همبستگي
  000/0 . ناداريمع

 302  302 حجم نمونه

 امنيت

  1  309/0 ضريب همبستگي
 .  000/0 معناداري

 302  302 حجم نمونه

 95نشان مي دهد با توجه به سطح معناداري به دست آمده بـا   1نتايج جدول شمارة 
 امـاكن  سيپل ـ پيشـگيري  و كنتـرل  يها گشتتوان گفت كه بين  درصد اطمينان مي

سان رضوي و امنيت گردشگران رابطة معناداري وجود دارد و فرضـية اول  ي خراعموم
هاي كنترل پليس امـاكن بـر روي    بنابراين نتيجه مي گيريم كه گشت. تأييد مي شود

امنيت گردشگران تأثير مثبتي دارد كه بـه نظـر مـي رسـد در صـورت تجهيـز و بـه        
هـاي آنهـا،  ايـن     يـت ها و همچنين تخصصي كـردن فعال  روزنمايي امكانات اين گشت

با . تواند تأثير بهتر و بهينه تري بر روي امنيت گردشگران مذهبي بگذارد كنترل ها مي
عنايت به اينكه اكثر واحدهاي اقامتي در اطراف حرم مطهر رضوي قرار دارند، هر چـه  

  .كنترل قوي تر باشد، امنيت زائران افزايش و احساس آرامش بيشتري دارند
  

  بين رسيدگي به شكايات گردشگران مذهبي و امنيت آنانرابطة : 2جدول 
 امنيت رسيدگي به شكايات 

 كندال يتاضريب 
 بي

رسيدگي به 
 شكايات

  361/0  1 ضريب همبستگي
  000/0 . معناداري
 302  302 حجم نمونه

 امنيت

  1  361/0 ضريب همبستگي
 .  000/0 معناداري

 302  302 حجم نمونه

توجه به سطح معنـاداري بـه دسـت آمـده بـا      نشان مي دهد با  2رة نتايج جدول شما
توان گفت كه بين رسيدگي به شـكايات گردشـگران و امنيـت     درصد اطمينان مي95
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  112  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
توان گفت كه هرچه قـدر گردشـگران بـه     بنابراين مي. آنها رابطة معناداري وجود دارد

بهتر به مشكل آنهـا   هنگام مراجعه به پليس اماكن عمومي و اعلام شكايت سريع تر و
رسـد راه انـدازي    لـذا بـه نظـر مـي    . كنند رسيدگي شود، احساس امنيت بيشتري مي

اي خاص در دستگاه قضايي و همچنين مشخص كردن بخشي خاص در نيـروي   شعبه
ايجـاد و  (انتظامي به صورت تخصصي جهت رسيدگي به مشكلات و شـكايات زائـران   

اطي بين زائران و شعبة قضايي دادگـاه اسـت،   كه پل ارتب) اندازي پليس گردشگري راه
  . شود باعث افزايش اطمينان و آرامش زائران مي

  
  و امنيت گردشگران ها بين تعامل پليس اماكن عمومي با ساير ارگان ةرابط :3جدول 

 امنيت با ارگان ها تعامل پليس 

 كندال يتاضريب 
 بي

  تعامل پليس
  310/0  1 ضريب همبستگي

  000/0 . معناداري
 302  302 حجم نمونه

 امنيت

  1  310/0 ضريب همبستگي
 .  000/0 معناداري

 302  302 حجم نمونه

 95توجه به سطح معناداري به دست آمده بـا  نشان مي دهد با  3نتايج جدول شمارة 
هـا و   توان گفت كه بين تعامل پليس اماكن عمومي با ساير ارگـان  درصد اطمينان مي

توان گفت كـه هـر    بنابراين مي. ان مذهبي رابطة معناداري وجود داردامنيت گردشگر
ها و نهادهاي مسئول در  چه قدر رابط و تعامل پليس اماكن عمومي ناجا با ساير ارگان

امر گردشگري بيشتر باشد، بـه همـان انـدازه در ميـزان ارتقـاي امنيـت گردشـگران        
رد، گردشگران به دليل لـزوم انجـام   كه در برخي از موا به طوري. تأثيرگذار خواهد بود

برخي فعاليت ها مجبور به تردد بين دو يا سه سازمان يا ارگان دولتي بوده اند كـه در  
يك سمت آن پليس اماكن عمومي قرار داشته كه به دليل تعامل خوب بـين آنهـا، از   

  .سردرگمي و اتلاف وقت زائران جلوگيري به عمل آمده است
 

  گيري  نتيجه
اقدامات پليس اماكن عمومي خراسان رضوي تـا  (خ به پرسش اصلي پژوهشپاسي برا

بـه ايـن نتيجـه كلـي     ) چه حد با امنيت گردشگران مـذهبي رابطـة معنـاداري دارد؟   
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  113  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
رسيديم كه جامعة آمـاري تحقيـق، اقـدامات پلـيس امـاكن عمـومي در سـه مؤلفـة         

هـا را   ا ارگانهاي كنترل و پيشگيري، رسيدگي به شكايات گردشگران و تعامل ب گشت
در تأمين امنيت گردشگران مذهبي مؤثر دانسته و عملكرد پليس اماكن عمومي را در 

ها و عملكرد پليس اماكن عمومي از  بنابراين فعاليت. اند اين رابطه مورد تأكيد قرارداده
ديدگاه كارشناسان و مسئولان واحـدهاي اقـامتي و حتـي زائـران، در تـأمين امنيـت       

  .تأثير مثبتي دارد گردشگران مذهبي
مديران واحدهاي اقامتي و راهنمايان تورها به عنوان بخش خصوصي نيـز عملكـرد      

پليس اماكن را در تأمين امنيت گردشگران مذهبي مورد تأكيد قرار داده اند بنـابراين  
مي توان گفت عملكرد پليس نه تنها مؤثر بوده بلكه لازم نيز اسـت و نظـر بـه اينكـه     

روند، تجارب  اي شدن پيش مي ص گردشگران خارجي به سمت حرفهگردشگران بالاخ
هاي رايـج در جهـان خواهنـد     متعددي از سفر به دست مي آورند و قادر به تكلم زبان

چنين تحولي در گردشگران به دگرگوني در محصـولات و خـدمات عرضـه شـده     . بود
  . براي آنها نيز مي انجامد

و لزوم رتبة اولي براي ايـران در منطقـه در    بديهي است با توجه به سند چشم انداز   
ميليون گردشگر خارجي در كشـور و موقعيـت شـهر مشـهد     20و جذب  1404سال 

مقدس به عنوان دومين كلانشهر مذهبي دنيا و بيشترين جاذب گردشـگران مـذهبي   
هم اكنون شهرهاي مشهد مقدس، قم و شيراز داراي معاونـت زيـارت در اسـتانداري    (

ل حاضر بيشتر زائران خارجي مشهد عرب زبانان كشورهاي عراق، كويت، بوده و در حا
بايست پلـيس از هـم    ، مي)بحرين، امارات، قطر، عربستان و حاشية خليج فارس است

ريزي و در اختيار داشتن نيروي انساني با تحصيلات و آموزش مناسـب   اكنون با برنامه
از آنجا كه به محـض ورود يـك   همچنين . و توجه به روحيات گردشگران مدنظر باشد

زائر خارجي به ايران تا هنگام خروج از كشور اختيارش عملاً در كنترل پلـيس اسـت،   
انتظامي كشور بـه   - نقش پليس اماكن عمومي در تأمين امنيت آنان و اهداف امنيتي 

  . تر است تر و كليدي مراتب پررنگ
نـام گـذاري مشـهد      .نظر به اينكه جمهوري اسلامي ايران حكـومتي دينـي اسـت      

تـوان گفـت    المللي زيارتي، مي مقدس به عنوان پايتخت معنوي ايران، شهر نمونة بين
پليسي كه بـا گردشـگران در ارتبـاط اسـت،     . ويترين كشور، شهر مقدس مشهد است
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  114  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
بدون هيچ مماشات و تبعيضي در اولين برخورد در خصوص احقاق حق زائران، بايد از 

ه اين مورد در ذهن زائران و انتقال آن به شهر و كشور خود خود قاطعيت نشان داده ك
آبروي نظام جمهوري اسلامي ايران بسيار اثرگذار است و مجلـس شـوراي اسـلامي     و

تواند با تدوين و تصويب قانون گردشگري براي گرشگران خارجي و نـوع رفتـار  و    مي
رعايت آن، از حدس و برخورد و خدمات دهي به آنها و ملزم كردن همه دستگاه ها به 

هاي پراكنده و برخوردهـاي نادرسـت بـا گردشـگران      گمان هاي غلط و تصميم گيري
 10براي مثال ساعات تخلية اتاق در بعضـي واحـدها،   . مذهبي خارجي جلوگيري كند

همچنين در صـورت تـأخير، كرايـه يـك شـب      . است 14و  12صبح و بعضي واحدها 
  .و روشني در اين زمينه وجود داشته باشدشود كه بايد قانون شفاف  مسترد مي

  
  پيشنهادها

تشكيل پليس ويژه گردشگري، با عنايـت بـه رسـيدگي سـريع و قـاطع پلـيس بـه         - 
ترين بخش ها در ايجاد احساس امنيت و  ترين و اساسي شكايات زائران كه يكي از مهم

د، قـم،  طلبد كه در شهرهاي زيارتي و توريسـتي ماننـد مشـه    آرامش زائران است، مي
به صورت تخصصي در ناجا قسمتي به ايـن مهـم اختصـاص يابـد،     ... شيراز، اصفهان و

مانند پليس فتا كه در جرايم سايبري و حوزة فضاي مجازي به صورت تخصصـي وارد  
همچنين سـازمان جهـاني   . هاي بسياري را هم كسب كرده است عمل شده و موفقيت

امنيتـي بهتـر بـه گردشـگران خـارجي،      گردشگري به منظور ارائه خدمات انتظامي و 
. نام پليس گردشگري در سطح محلي و ملي توصيه كـرده اسـت   سازمان ويژه اي را به

اين واحد جهت پيشگيري از فعاليت هاي غيرقانوني مربوط به گردشگري، نظارت بـر  
هـاي   اجراي صحيح قوانين در مشاغل گردشگري، ارائه خدمات براساس دسـتورالعمل 

ن هاي گردشگري، شناسايي تمامي نيازها و كمبودها در اماكن اقامتي و عمومي سازما
مشاغل گردشگري، تسهيل امور گمركي، امور مربوط به حمل و نقل گردشگران و ارائه 

ها و مطبوعات، همچنين اختصاص يك خـط تلفـن    اخبار و اطلاعات صحيح به رسانه
را بدهد كـه بتواننـد    كه به گردشگران اين امكان) 110همانند خدمات خط(مشخص

كـه   880مانند خـط . مسائل و مشكلات خود را بدون اتلاف وقت به پليس اعلام كنند
  .پذير معمول و متداول است در بسياري از كشورهاي توريست
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  115  امنيت گردشگران مذهبي  بابررسي رابطة عملكرد پليس اماكن عمومي 
برنامه ريزي جهت اعمال نفوذ و تسلط پليس اماكن عمومي بـر فعاليـت و عملكـرد     - 

ها و مقررات اثربخش  ر و ابلاغ دستورالعملهاي مسافرتي و راهنمايان تور و صدو آژانس
 . به اين نهادها در جهت ارتقاي عملكرد آنها

نام، وزارت گردشگري و زيـارت كـه زيرنظـر دولـت بـه       تشكيل وزارتخانة مستقل به - 
هاي تدوين يافته  گذاري، برنامه ريزي، نظارت، كنترل و ارزيابي و اجراي برنامه سياست
هـا و ادارات مختلفـي، سـاختار     بايد اذعان داشـت كـه سـازمان   در اين راستا . بپردازد

اند كـه بايـد از طريـق ادغـام سـازمان       مديريت گردشگري شهر مشهد را تشكيل داده
ميراث فرهنگي، سـازمان حـج و زيـارت، سـازمان ارتباطـات اسـلامي، اداره اوقـاف و        

تمركزگرايي ها و نبود امورخيريه، امور ستاد زائران فرمانداري، از موازي كاري ها، عدم 
  .هماهنگي بين آنها جلوگيري شود

  
  منابع
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  116  1394  پاييز، سومشمارة ، دهمسال ، جنايي و يهاي اطلاعات پژوهش فصلنامة
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معاونت : ، تهرانوظايف اماكن عمومي و نقش آن در ناجا). 1384(نجفي، محمدعلي - 
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