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  QSPM و SWOT مدل براساس مشهد شهر یانتظام مراکز استقرار نحوه یبررس

 3نجفی ابوالحسن ،2زرقانی هادیسید ،1حسینی مصطفیسید

 89 تا 77 صفحه از

 چكيده

 و یدرون طیشرا توجه با جامع و مدون یابرنامه ارائه آن هدف که است یامقوله یراهبرد یزیربرنامه

 یدهاراهبر سازمان، تیوضع یابیارز و یبررس ،ییشناسا با یزیربرنامه نوع نیا در است. سازمان یرونیب

 جادیا هفیوظ که یانتظام مراکز یبرا ژهیوبه یراهبرد یزیربرنامه .شودیم ارائه سازمان طیشرا با متناسب

 نیچن فقدان صورت در که یطوربه است، یفراوان تیاهم حائز دارند، جامعه در را تیامن گسترش و

 به پژوهش نیا در اساس، نیا بر داشت؛ نخواهند یدیمف چندان و مناسب عملکرد مراکز نیا ،یابرنامه

 از استفاده با ییراهبردها ارائه و مشهد شهر یانتظام مراکز دیتهد و فرصت ضعف، قوت، نقاط ییشناسا

 یجار تیموقع که داد نشان قیتحق از حاصل جینتا است. شده پرداخته QSPM و SWOT یهاکیتکن

 فرصت و قوت نقاط از دیبا مراکز نیا رونیا از دارد؛ قرار یتهاجم حالت در مشهد شهر یانتظام مراکز

 .ندیآ فائق یشرویپ دیتهد و ضعف نقاط بر توانندب تا کرده استفاده خود مراکز در موجود

 .مشهد ،SWOT، QSPM ،یانتظام مراکز ،یراهبرد یزیربرنامه :هاواژه کليد

  

                                                                                                                   
  Smhosseini@mshdiau.ac.irایران. ایمیل:  مشهد، اسلامی، آزاد دانشگاه مشهد، واحد نخبگان، و جوان گرانپژوهش باشگاه -1
 مشهد. فردوسی دانشگاه سیاسی جغرافیای گروه دانشیار -2

 .. خراسان رضویا انتظامی تهران و رئیس دفتر تحقیقات کاربردی فا.کارشناس ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه علوم  -3

50/53/89تاریخ دریافت:   

 10/50/89تاریخ پذیرش: 

 انتظامی جغرافیای پژوهشنامه

 4931پاییز  ،یازدهم، شماره سومسال 
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 مقدمه

 دچار شهرها که است شده باعث شهری جمعیت شتابان و سریع رشد اخیر هایدهه در

 ومائ چن، )هی، شوند بسیاری اجتماعی هاینابهنجاری و فرهنگی جمعیتی، هایناهمگونی

 ترینمهم که معتقدند 2فردو همچون نظرانصاحب از برخی که طوریبه (،2510 ،1ژو و

 یک صورت به چهآن میان این در .(1095 :2512 فردو،) است شهرنشینی جرم، عامل

 که است شهرها در جنایت و جرم پیش از بیش گسترش دهد،می رخ ناخوشایند حقیقت

 :1399 ،همکاران و )کلانتری است شده شهروندان بین در ترس و ناامنی حس ایجاد باعث

 جدی توجه مورد اخیر هایسال در آن به مربوط مسائل و امنیت به توجه رو این از ؛(192

 یمیمفاه دسته آن از امنیت است. گرفته قرار شهری ریزیبرنامه اندرکاراندست و مسئولان

 کسانیی و فراگیر مقید، تعریف تاکنون عمومی نیاز یک عنوانبه پذیری،ادراک رغمبه که است

 ؛(1397 )ضابطیان، است نشده ارائه آن برای مختلف ملل امنیتی -سیاسی نخبگان میان در

 وریطبه ؛نیست پوشیده کسی بر جامعه مختلف سطوح در آن ضرورت و اهمیت وجود این با

 در یتامن یارتقا و گسترش کند.می پیدا اختناق حالت باشد، نداشته امنیت جامعه اگر که

 نیازمند کند،می طلب را ایدیدهآموزش و دائمی نیروهایی وجود کهآن ضمن ایجامعه هر

 (.1398 خدایی، و )رفیعیان است شده طراحی پیش از و مدون ایبرنامه

 توجه با جامع و مدون ایبرنامه ارائه آن هدف که است ایمقوله راهبردی ریزیبرنامه

 ریزیبرنامه نوع این در (.18 :1880 ،3جانز و )هیل است سازمان بیرونی و درونی شرایط به

 با بمتناس راهبردهایی سازمان، بیرونی و درونی وضعیت ارزیابی و بررسی شناسایی، با

 یارتقا برای ریزیبرنامه نوع این (.2551 ،9کریتنر) شودمی ارائه سازمان جاری شرایط

 هب بخشیدن نسق و نظم و سازمان یک روی پیش تهدیدات با مقابله و عملکردی سطح

 صورت در که طوریبه ؛(70 :2550 ،0برگاشتاین) است خاصی اهمیت دارای آن، امور

 )محمدی داشت نخواهند مفیدی چندان و مناسب عملکرد سازمان ایبرنامه چنین فقدان

 (.1397 آبادی،زنگی و چشمه ده

                                                                                                                   
1  - He, Chen, Mao and Zhou  
2 -  Ferdu 

3  - Hill and Jones 

4  - Keritner 
5  - Steinberg 
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 QSPM 83و  SWOTشهر مشهد براساس مدل  ینحوه استقرار مراکز انتظام یبررس

 قشن تریناساسی و هستند شهرها در پلیس فضایی -مکانی جلوه که انتظامی مراکز

 به توجه با راهبردی و مدون ایبرنامه نیازمند دارند، عهده به شهرها امنیت ایجاد در را

 اساس بر بتوانند طریق این از تا بوده خود رویپیش تهدید و فرصت ضعف، قوت، نقاط

 ار اجرایی و مناسب راهبردهایی خود، عملکرد ارتقاء و بهبود برای سازمان، جاری وضعیت

 در سزاییهب و مؤثر بسیار نقش تواندمی بحرانی شرایط در ویژهبه برنامه این گیرند. بر در

 این (.1399 سروستانی، )صدیق باشد داشته شهرها سطح در امنیت حفظ و گسترش

 که مشهد، مقدس شهر ،جهان مذهبی شهرکلان دومین انتظامی مراکز برای موضوع

 زائر میلیون 32 از بیش سالانه و است داده جای خود در را جمعیت میلیون 3 به نزدیک

 دهاستفا با پژوهش این در اساس، این بر است. ایویژه اهمیت حائز کنند،می شدآمد آن در

 :است شده پرداخته زیر شرح به سؤالاتی گوییپاسخ به QSPM و SWOT هایتکنیک از

 پیش خارجی( )عوامل تهدید و فرصت نقاط و داخلی( )عوامل ضعف و قوت نقاط -1 

 چیست؟ مشهد شهر انتظامی مراکز روی

 چیست؟ مشهد شهر انتظامی مراکز جاری وضعیت به توجه با مناسب راهبردهای -2

  است؟ چگونه انتظامی مراکز روی پیش راهبردهای بندیاولویت -3

 نظری مبانی

 )راهبرد( استراتژی

 برای نیروها سازیهماهنگ و تطبیق هدایت، فن، معنای به ابتدا در 1راهبرد مفهوم

 اهداف از ایمجموعه راهبرد .است هشد گرفته کارهب نظامی علوم در جنگ اهداف به نیل

 است. اهدافش به سازمان یابیدست منظوربه کلی هایبرنامه و هاسیاست اصلی،

 برای کمیاب، منابع مطلوب تخصیص چگونگی را راهبرد مدیریت، علم پردازاننظریه

 رد فعالیت هایزمینه کننده تعیین راهبرد اند.کرده تعریف اقتصادی اهداف به رسیدن

 اتحی سازمانی نظام یک در انسانی عنصر به که است ابزاری و پویا و پیچیده محیطی

 مقاصد، منظورها، الگوی از است عبارت راهبرد دارد.می وا حرکت به را افراد و بخشیده

 در .(1871 ،2اندروز) اهداف به یابیدست برای هاییطرح و اصلی هایمشیخط اهداف،
                                                                                                                   
1 -  Sterategy 
2  - Andrews 
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 و قوت نقاط که تلفیقی و جانبه همه واحد، طرح یک عنوان به راهبرد از ،دیگر تعریفی

 اهداف به یابیدست و ساخته مربوط محیطی تهدیدهای و هافرصت با را سازمان ضعف

 2مینتزبرگ چنینهم است. شده یاد (،1802 ،1چاندلر) سازدمی رمیسّ را سازمان اصلی

 طوربه .(1875 مینتزبرگ،) کندمی بیان تصمیمات انداختن جریان به الگوی را راهبرد

 د،دا توضیح معنادار و جامع شکل به را راهبرد که دانشمندی اولین عنوانبه 3آنسوف کلی

 ودوج بیشتری سازگاری سازمان فعلی هایفعالیت و اهداف بین قدر هر که است معتقد

 (.1800 ،)آنسوف بود خواهد ترمنظم و تربزرگ توسعه و رشد نرخ باشد، داشته

 راهبردی ریزیبرنامه

 ممتاز استعداد که است ایپیوسته و جامع هماهنگ، ایبرنامه راهبردی، ریزیبرنامه

 اعمال طریق از سازمان هایخواسته تحقق آن، هدف و داده پیوند محیط با را سازمان

 راهبردی مدیریت فرآیند (.1385 همکاران، و )بشردوست است سازمان بر صحیح مدیریت

  راهبردها. ارزیابی و راهبردها اجرای راهبردها، تدوین ؛است اصلی مرحله سه دربرگیرنده

 یک خارجی محیط در که عواملی سازمان، مأموریت تعیین راهبرد تدوین از مقصود

 داخلی ضعف و قوت نقاط آورند،می وجود به را هاییفرصت یا کنندمی تهدید را سازمان

 راهبردهای انتخاب و گوناگون راهبردهای گرفتن نظر در بلندمدت، هایهدف سازمان،

 شوند،می مطرح هاراهبرد تدوین ۀزمین در که مواردی است. فعالیت ادامه برای خاص

 که ار هاییفعالیت بپردازد، آن به خواهدمی سازمان که فعالیتی نوع تعیین از عبارتند

 متنوع ای دادن گسترش درباره گیریتصمیم منابع، تخصیص شیوه سازد، متوقف خواهدمی

 (.1390 همکاران، و )طبیبی هافعالیت ساختن

                                                                                                                   
1  - Chandler 

2- Mintzberg 
3- Ansoff 
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 QSPM 74و  SWOTشهر مشهد براساس مدل  ینحوه استقرار مراکز انتظام یبررس

 
  راهبردی مدیریت گانهسه هایبخش تعامل :(1) شماره شكل 

 (1398 همکاران، و )پاداش منبع:

 

 راهبردی مدیریت الگوی :(2) شماره شكل

 (1390 همکاران، و )طبیبی منبع: 

 یتلق راهبردی مدیریت هایسیستم زیر از یکی راهبردی ریزیبرنامه که آنجائی از

 ستا مطرح مدیریتی و فکری روند این در مختلفی مکاتب و رویکردها بنابراین ،شودمی

 هستند تلاش در راهبردی هایبرنامه تنظیم با راهبردی مدیران که کرد اذعان توانمی و

 ییراتتغ مقابل در را سازمان طریق، این از و کرده تلفیق همدیگر با را مدیریت و رهبری تا

 برای بتوانند آن واسطهبه تا دارند نگه فعال و پویا حالت در همواره محیطی، تحولات و

 رواین از (؛2510 ،1همکاران و )سوارز بردارند قدم سازمان هایمأموریت و هارسالت تحقق

                                                                                                                   
1  - Suareza, Calvo-Morab, Roldánb 
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 دیریتم قلمرو به توجه ضمن باید متحول و پیچیده پویا، محیطی در ریزیبرنامه منظوربه

 ؛تداش توجه آن هایمأموریت و سازمان بر تأثیرگذار و بیرونی تحولات به سازمان درون در

 کرد قلمداد پویا هایمحیط در ریزیبرنامه نوعی را راهبردی ریزیبرنامه توانمی بنابراین

 شودمی تهیه گروهی صورتبه ریزیبرنامه هایتیم و اجرایی ارشد مدیران طریق از که

 هایمأموریت به را خود توجه سویک از راهبردی ریزیبرنامه (.2513 ،1پوز-)رودریگز

 و کرده معطوف راهبردی نفعانذی و اجرایی ارشد مدیران و بنیادی هایارزش و سازمانی

 و یرونیب و درونی محیط بحرانی و کلیدی نقاط و محیطی تحولات به باید دیگر، سویی از

 (.2512 ،2همکاران و )زاتزیک بپردازد آنها ارزیابی و تحلیل و تجزیه

 راهبردی ریزیبرنامه سازمانی جایگاه

 و گرفته شکل متفاوتی طوربه کوچک و بزرگ هایسازمان در راهبردی ریزیبرنامه

 و داشته غیررسمی ۀجنب بیشتر ریزیبرنامه روش کوچک، هایسازمان در شود.می اجرا

 هایسازمان در اما ؛است مدیر فردی نظرات تابع ،آتی هایراهبرد و اهداف اوقات اغلب

 در یخاص جایگاه و تشکیلات به نیاز و بوده خاصی نظم تابع راهبردی ریزیبرنامه بزرگ،

 همراه به ریزیبرنامه کارشناسان و متخصصان از گروهی حالت این در ؛دارد سازمان

 )سلتا، کنند همکاری ریزیبرنامه امر در باید سازمان، گذارانسیاست و عالی مدیران

 هک معتقدند راهبردی ریزیبرنامه نظرانصاحب و کارشناسان البته (.91 :2519 ،3کولتی

 هایرده در تلفیقی و ترکیب سازمان در راهبردی ریزیبرنامه برای جایگاه ترینمناسب

 بدین است. ریزیبرنامه امر در مربوطه سطوح مسئولان دادن مشارکت و سازمان مختلف

 هایبینیپیش انجام ممکن، هایراهبرد و اهداف احصای اطلاعات، آوریجمع کار ترتیب

 حسطو مسئولان حضور علت به و شده انجام بیشتری سهولت با فنی امور سایر و لازم

 افزایش انتخابی هایراهبرد اجرای ضمانت و عمل انگیزه ریزی،برنامه امر در مختلف

 سازمان، عملیات نوع چون عواملی البته .شودمی ترقوی ،سازمانی تشکل و یابدمی

 ریزیبرنامه سازمانی جایگاه در مدیران هایتلقی طرز و آن هایمأموریت حساسیت

  (.2519 ،9)پرکسو است گذاراثر راهبردی

                                                                                                                   
1  - Rodriguez-Pose 
2  - Zatzick, Moliterno & Fang 

3  - Celata, Coletti 
4 - Percoco 
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 QSPM 79و  SWOTشهر مشهد براساس مدل  ینحوه استقرار مراکز انتظام یبررس

 راهبردی ریزیبرنامه هایویژگی

 کرد: اشاره زیر موارد به توانمی راهبردی ریزیبرنامه هایویژگی ترینمهم از

 ها،بینیجهان است. جامعه بر حاکم هایارزش از انعکاسی راهبردی، ریزیبرنامه -1

 ؛شودمی منعکس راهبردی ریزیبرنامه در سازمان یا جامعه هایسنت و هااعتقاد

 ،سازمان هایرسالت تبیین و بلندمدت اهداف کردن مطرح با ریزیبرنامه نوع این -2

 ؛سازدمی هماهنگ و جهتهم خود یهافعالیت انجام در را مدیران

 طولانی زمانی هایدوره در را سازمان اقدامات و عملیات راهبردی، ریزیبرنامه -3

 ؛بخشدمی انسجام و پیوستگی آنها به و کرده هماهنگ

 و دگیرمی بردر را سازمان عملیاتی هایبرنامه و بوده فراگیر راهبردی، ریزیبرنامه -9

 ؛بخشدمی جهت آنها به

 مدنظر سازمان خارجی و داخلی هایمحدودیت و امکانات راهبردی، ریزیبرنامه در -0

 )مبینی دهدمی انجام را خود هایبینیپیش آنها به توجه با و گیردمی قرار

 (.1390 پور،سلمان و دهکردی

 راهبردی ریزیبرنامه هایمحدودیت و مزایا

 جهت ریزی،برنامه نوع این است. آن بودن هادی راهبردی، ریزیبرنامه مزایای از یکی

 عمل سازمان راهنمای عنوانبه و کرده مشخص را سازمان عملیات و هافعالیت مسیر و

 عملیاتی هایبرنامه بین هکنندهماهنگ نقش راهبردی ریزیبرنامه چنینهم .کندمی

 بخشد.می جهت مسیر یک در را مختلف واحدهای هایاقدام و دهدمی انجام نیز را سازمان

 به کرد. اشاره آن انجام هایهزینه به توانمی نیز راهبردی ریزیبرنامه هایمحدودیت از

 اغلب است، نیاز مورد راهبردی ریزیبرنامه برای که بالایی نسبتا   هایهزینه علت

  (.2510 ،1)میسیمر کنندنمی پیدا را آن از استفاده امکان کوچک هایسازمان

  

                                                                                                                   
1  - Missimer 
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 پژوهش روش

 – توصیفی روش از استفاده با که است کاربردی نوع از هدف لحاظبه حاضر پژوهش

 ایانهکتابخ منابع و مطالعات از استفاده با ابتدا پژوهش این در است. شده انجام تحلیلی

 کسب برای سپس ،شد گردآوری تحقیق نظری چهارچوب ...(،و هاطرح مقالات، ها،)کتاب

 هایکلانتری در ربطذی افراد با ایمصاحبه طریق از واقعیت بر مبتنی و جامع دیدی

 و ضعف( و قوت )نقاط داخلی عوامل انتظامی، مسائل کارشناسان و مشهد شهر سطح

  دند.ش شناسایی مشهد شهر سطح هایکلانتری عملکرد بر مؤثر تهدید( و )فرصت خارجی

 جاری وضعیت کردن مشخص برای کارشناسان نظرات از استفاده با بعد مرحله در

 نتایج به توجه با سپس ،گرفتند قرار دهیوزن مورد هاعامل مشهد شهر هایکلانتری

 SWOT تکنیک از استفاده با مناسب و اجرایی راهبردهایی ارائه و تدوین به شده حاصل

 ارائه کارهایراه QSPM تکنیک از استفاده با نهایت در شد. ترسیم IE ماتریس و اقدام

 و کارشناسان از نظرخواهی طریق از مشهد شهر انتظامی مراکز جاری موقعیت در شده

 محدوده گرفتند. قرار بندیاولویت مورد 1TAS میزان تعیین و قبل مرحله نظرانصاحب

 این آماری جامعه است. مشهد شهر گانهسیزده مناطق پژوهش این در مطالعه مورد

 و بیست مختلف هایمعاونت و ساؤر چنینهم و آنها معاونان و سرکلانترها نیز پژوهش

 تبیس دارای مشهد شهر است ذکر به لازم است. مشهد شهر سطح در فعال کلانتری یک

 نینچهم و دارند قرار غیرفعال حالت در کلانتری دو تعداد این از که است کلانتری هفت و

 قرار فرودگاه و مسافربری پایانه در کلانتری دو و شهر محدوده از خارج در کلانتری دو

 این در آنها عملکردی شعاع بودن محدود و بودن شهر محدوده از خارج علت به که دارند

 در عالف کلانتری یک و بیست تحقیق این در رواین از ؛نگرفتند قرار بررسی مورد تحقیق

 اعضای کلیه بودن دسترس در دلیل به که گرفت قرار بررسی مورد مشهد شهر محدوده

 است. نگرفته صورت گیرینمونه آماری جامعه

                                                                                                                   
1  -  Total Attractive Scores 
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 QSPM 78و  SWOTشهر مشهد براساس مدل  ینحوه استقرار مراکز انتظام یبررس

 
 مشهد شهر سطح در فعال هایکلانتری پراکندگی و موقعيت :(1) شماره نقشه

 مطالعه مورد محدوده معرفی

 08 جغرافیایی مختصات با ایران، شرق شمال در رضوی، خراسان استان مرکز مشهد،

 :1381)حسینی، است شمالی عرض دقیقه 17 و درجه 30 و شرقی طول دقیقه 30 و درجه

 دارای مشهد شهر ،1385 سال مسکن و نفوس عمومی سرشماری اساس بر (.98

 نامه)سال مربع متر 299009907 مساحت با خانوار، 959381 و جمعیت نفر 2700209

 کارکرد با شهری کشور، بزرگ شهرکلان دومین عنوانبه ،(25 :1381 مشهد، شهر آماری

 حرم گرفتن قرار دلیل به مشهد شهر (.103 :1381 طیبی، و )بدری است زیارتی -مذهبی

 و اقتصادی مذهبی، فرهنگی، اهمیت دارای تاریخ طول در همواره ،آن در رضوی مطهر

 را خود اقتصادی -اجتماعی زندگی و فضایی گیریشکل و سرشت و است بوده اجتماعی

 است داده شکل آن از برخاسته گردشگری و فرهنگی مذهبی، عوامل تأثیر تحت کاملا 

 داخل از زائر میلیون 32 از بیش پذیرای سالانه شهر این .(10 :1397 همکاران، و )مؤمنی

 است. کشور از خارج از زائر میلیونیک از بیش و
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 
 کشوری تقسيمات در مشهد شهر موقعيت :(2) شماره نقشه

 (.نگارندگان منبع:) 

 پژوهش هاییافته

 SWOT ماتریس مراحل

 و درونی عوامل تحلیل به که گرفت شکل هاییتکنیک ترکیب از ،SWOT تکنیک

 در موجود متغیرهای مجموعه اگرچه (.1399 )گلکار، پرداختندمی هاسازمان بیرونی

 )ایوانز، نیستند جدیدی متغیرهای تهدیدها( و هافرصت ضعف، )قوت، SWOT ماتریس

 آنها بین مندنظام ارتباط یافتن و کردن هماهنگ در اما (،2553 ،1هاوساستون و کمپبل

 گیریشکل سیر در (.1392 کارون، و )هریسون شودمی استفاده SWOT تکنیک از

 از: عبارتند که است شده گزارش تکاملی مرحله سه SWOT تکنیک

 ؛اندتهپرداخ سیستم درونی ضعف و قوت نقاط سنجش به که هاییتکنیک تدوین – 1

 تمسیس خارجی محیط هایفرصت و تهدیدها تحلیل به که هاییتکنیک تدوین – 2

 ؛دارند توجه

                                                                                                                   
1  - Evans, Campbell and Stonehouse 
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 QSPM 78و  SWOTشهر مشهد براساس مدل  ینحوه استقرار مراکز انتظام یبررس

 داخلی متغیر دسته دو این سازیهماهنگ و تعامل به که SWOT تکنیک تدوین – 3

 (.2559 ،1نیلسون) پردازدمی خارجی و

 (IFE) داخلی عوامل ارزیابی ماتریس تشكيل

 و نامهپرسش توسط که ضعف و قوت نقاط ترینمهم و تریناصلی مرحله این در

 ریاثرگذا میزان تشخیص برای و شده فهرست و اخذ نامتخصص و کارشناسان از مصاحبه

 و ارزش یک، تا صفر از معیارها از یک هر به کارشناسان نظر به توجه با عوامل از یک هر

 بعد مرحله در شود. یک برابر ضرایب این مجموع که طوریبه شده؛ داده خاصی ضریب

 هب نسبت واکنش دادن نشان در کنونی راهبردهای اثربخشی میزان کردن مشخص برای

 2 نمره (2 ؛اساسی ضعف بیانگر 1 نمره (1 است. شده داده نمراتی زیر روش به عوامل،

 امتیاز تعیین برای سپس ،بالا بسیار قوت 9 نمره (9 ؛عادی قوت 3 نمره (3 ؛عادی ضعف

 ازامتی تعیین منظوربه نهایت در شود.می ضرب آن نمره در عامل هر ضریب عامل، هر وزنی

 از ربیشت نباید نهایی )نمره شودمی محاسبه وزنی امتیازهای مجموع داخلی، عوامل نهایی

 .(1381 رضایی، و )حسینی باشد( 1 از کمتر و 9

 هاقوت تحليل و تجزیه نتایج :(1) شماره جدول

 وزنی امتياز قوت نقاط ردیف

 30/5 قضایی مقام دستورات اجرای و قضایی هایپرونده موقع به ارسال 1

 32/5 پلیس از قانونی هایحمایت 2

 29/5 کلانتری در کارآزموده و مجرب افراد کارگیریبه 3

 29/5 مردم مختلف اقشار با کادر کارکنان چهره به چهره برخورد 9

0 
 بمناس یابیمکان عبارتی به مناسب هایمکان در هاکلانتری قرارگیری

 هاکلانتری از برخی
10/5 

 12/5 آموزشی هایکلاس برگزاری 0

 10/5 پلیس به مردم نسبی اعتماد 7

9 
 شهروندی حقوق رعایت بر تأکید و شهروندان مراجعات به گوییپاسخ

 پلیس توسط
12/5 

 58/5 کلانتری استحفاظی محدوده و جرائم به کارکنان آشنایی 8

 99/1 وزنی امتیاز مجموع

 

                                                                                                                   
1  - Nilsson 
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 شد شناسایی مشهد شهر انتظامی مراکز در ضعف دوازده نیز ضعف نقاط مبحث در

 داخلی، عوامل بررسی مجموع در است. شده 89/5 با برابر آنها وزنی امتیاز مجموع که

 است. آنها یهاضعف بر مشهد شهر انتظامی مراکز یهاقوت برتری گویای

 (EFE) خارجی عوامل ارزیابی ماتریس تشكيل

 میزان تشخیص برای و شده فهرست تهدیدها و هافرصت ترینمهم نیز مرحله این در

 کی تا صفر از معیارها از یک هر به کارشناسان نظر به توجه با عوامل از یک هر اثرگذاری

 مشخص برای سپس .شود یک برابر ضرایب این مجموع که طوریبه ،شده داده ضریبی

 شود.می داده اینمره 9 تا 1 از آنها از یک هر به کنونی راهبردهای یاثربخش میزان کردن

 شود.می ضرب آن نمره در عامل هر ضریب عامل، هر وزنی امتیاز محاسبه برای نهایت در

 شود.می تعیین خارجی عوامل نهایی نمره وزنی، امتیازهای مجموع محاسبه با سپس

  .هافرصت تحليل و تجزیه نتایج :(2) شماره جدول

 وزنی امتياز فرصت نقاط ردیف

 30/5 استحفاظی حوزه سطح در مدارس و شهرداری شوراها، بسیج، نیروهای با تعامل داشتن 1

 32/5 استحفاظی هایحوزه از برخی در حیاتی و حساس نقاط و تأسیسات وجود 2

 29/5 اهبانک مانند هاشرکت و سازمانی برون نهادهای با سازمانی بالای رده مراتب سلسله هماهنگی 3

 29/5 هارسانه طریق از یگانی هایمأموریت و کشفیات اعلام و انتشار 9

0 
 برای هاشهرداری قبیل از سازمانی برون مراکز و نهادها مناسب هماهنگی و همکاری

 هاکوپ وضعیت بهبود و افزایش
29/5 

 10/5 استحفاظی حوزه در نفوذذی هایشخصیت و مساجد وجود 0

7 
 هایکلانتری مشکلات علمی حل راستای در انتظامی پژوهشی و علمی مراکز وجود

 مشهد شهر سطح
58/5 

 09/1 وزنی امتیاز مجموع

 که دش شناسایی مشهد شهر انتظامی مراکز در تهدید یازده نیز تهدید نقاط مبحث در

 گویای خارجی عوامل بررسی مجموع در است. شده 59/1 با برابر آنها وزنی امتیاز مجموع

 یخیل هافرصت حال این با است، هافرصت از بیشتر تهدید نقاط تعداد چند هر است آن

 مجموع که طوریبه است، مشهد شهر انتظامی مراکز روی پیش تهدیدهای از تربرجسته

 مجموع کهحالی در است. 09/1 با برابر انتظامی مراکز روی پیش فرصت هفت وزنی امتیاز

  است. 59/1 با برابر تهدید یازده وزنی امتیاز
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 QSPM 73و  SWOTشهر مشهد براساس مدل  ینحوه استقرار مراکز انتظام یبررس

 (IE) خارجی - داخلی ماتریس

 خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از حاصل نهایی نمرات برحسب مرحله این در

 اقتضایی، )تهاجمی، چهارگانه هایموقعیت میان از مشهد، شهر انتظامی مراکز وضعیت

 و داخلی عوامل ماتریس کل وزنی امتیاز منظور بدین شود.می مشخص دفاعی( و انطباقی

 خارجی -داخلی ماتریس جدول در و استخراج خارجی عوامل ماتریس کل وزنی امتیاز

(IE) داخلی عوامل ماتریس کل نمره پژوهش این در (.1،2551کاجنس) شودمی ترسیم 

(IFE،) خارجی عوامل ماتریس کل نمره و 92/2 با برابر (EFE) با که است 70/2 با برابر 

 انتظامی مراکز تهاجمی موقعیت به توانمی خارجی – داخلی ماتریس روی بر آنها ترسیم

 و هاظرفیت از باید مشهد شهر انتظامی مراکز راهبردی مدیریت برای رواین از ؛برد پی

 کرد استفاده احسن نحو به آنها رویپیش هایفرصت و انتظامی مراکز در موجود هایتوان

 کرد. عمل موفق مراکز این راهبردی مدیریت امر در بتوان طریق این از تا

 
 مشهد شهر انتظامی مراکز کنونی موقعيت :(3) شماره شكل

 راهبردها تدوین

 انطباقی، )دفاعی، متفاوت راهبرد یا انتخاب چهار تدوین امکان ،سوآت ماتریس

 خارجی عوامل ماتریس و داخلی عوامل ماتریس ترکیب طریق از را تهاجمی( و اقتضایی

 یکدیگر با راهبردها از برخی عمل جریان در البته .(1393 )فردآر، آوردمی فراهم

 حسب بر آیند.می در اجرا به یکدیگر با هماهنگ و همزمان طوربه یا داشته پوشانیهم

                                                                                                                   
1  - Kajanus 
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 (1389پژوهشنامه جغرافیای انتظامی )سال سوم، شماره یازدهم، پاییز 

 به هستند، متفاوت گریکنش درجه نظر از که را راهبرد دسته چهار سیستم وضعیت

 ؛کرد تدوین توانمی زیر شرح

 حداقل( - )حداقل دفاعی راهبرد

 هایضعف کاهش نامید، نیز «بقاء راهبرد» را آن توانمی که راهبرد، این کلی هدف

 ،1نکادا) است تدافعی نیز، آن حالت و تهدیدات سازیخنثی و کاستن منظور به سیستم

 آشنا مندانکار یریکارگبه -1 به توانیم دفاعی حالت هایراهبرد ینترمهم از (.2515

 برای شهرداری توسط تراکم امتیاز واگذاری در محدودیت -2 ؛هافرهنگخرده به

 تعطیلات و عید ایام در اطلاعاتی، نیروهای افزایش -3 ؛خیز جرم مناطق در وسازساخت

  کرد. اشاره مناطق ،آن در دارسابقه مجرمان شناسایی برای زائرپذیر، و توریستی مناطق در

 حداکثر(– )حداقل انطباقی راهبرد

 هایفرصت از را استفاده حداکثر بتواند هاضعف از کاستن با تا دارد تلاش راهبرد این

 متوجه خود خارجی محیط در است ممکن سازمان یک .(2559 ،2دایسون) ببرد موجود

 آنها از برداریبهره به قادر خود سازمانی هایضعف واسطه به ولی ؛شود هاییفرصت وجود

 فراهم ار فرصت از استفاده امکان تواندمی انطباقی راهبرد اتخاذ شرایطی چنین در نباشد.

-1 به: توانیم انطباقی هایراهبرد ینترمهم از (.1391 ویلن، ال و دیوید )جی آورد

 گیروقت مراحل کاهش -2 و پلیس به نسبت خود قانونی حقوق به شهروندان آشناسازی

 کرد. اشاره قضایی هایپرونده و شکایات گیریپی برای اداری

 حداقل( – )حداکثر اقتضایی راهبرد

 وینتد تهدیدات با مقابله برای سیستم هایقوت از گرفتن بهره پایه بر راهبرد این

 با ؛است تهدیدات رساندن حداقل به و قوت نقاط رساندن حداکثر به آن هدف و شودمی

 نتایج تواندمی قدرت جایهناب کاربرد که است داده نشان گذشته تجارب این، وجود

 ودخ قدرت از اصولی غیر و نسنجیده طوربه نباید سازمانی هیچ و آورد بار به نامطلوبی

 ایجاد -1 به توانیم اقتضایی هایراهبرد ینترمهم از .کند استفاده تهدیدات رفع برای

 -2 ؛مشخص روزهای در پلیس با مردم مرتّب ملاقات برای شده بندیزمان برنامه یک

                                                                                                                   
1  - Danca 
2  - Dyson 
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 استفاده  -3 ؛کنندمی رعایت خوبیبه مردم با را رفتاری شئون که کادری کارکنان تربیت

  رد.ک اشاره استحفاظی منطقه در جرم انواع دقیق تحلیل برای پژوهشی و علمی مراکز از

 حداکثر( – )حداکثر تهاجمی راهبرد

 خود هایفرصت و قوت زمانهم باشند قادر که هستند وضعیتی خواهان هانظام تمام

 راهبرد ،است واکنشی حل راه یک که دفاعی راهبرد خلاف بر برسانند. حداکثر به را

 نقاط زا استفاده با تا شودمی تلاش وضعیتی چنین در .است گرکنش حل راه یک تهاجمی

 :1381 همکاران، و )رضایی گیرد صورت برداریبهره حداکثر خارجی هایفرصت از قوت

 یابیمکان -1 از: عبارتند مشهد شهر انتظامی مراکز برای تهاجمی حالت هایراهبرد (.91

 از پلیس به مردم اعتماد افزایش -2 ؛استحفاظی حساس هایحوزه به توجه با هاکلانتری

 انجام در کمکی بازوی یک عنوان به سازمانیبرون نهادهای از استفاده -3 ؛هارسانه طریق

 از استفاده کاهش -0 ؛کادر کارمندان جاییجابه کاهش -9 ؛هاکلانتری هایمأموریت

 برای بسیج نیروهای با همکاری افزایش و هامأموریت در استفاده برای وظیفه نیروهای

 .هامأموریت در همکاری

 (QSPM) کمی ماتریس از استفاده با هاراهبرد بندیاولویت

 ینسب جذابیت آن با که است تحلیلی روشی کمی، راهبردی ریزیبرنامه ماتریس

 که گوناگون راهبردهایی عینی صورتبه توانمی این وجود با ؛شودمی مشخص هاراهبرد

 زا کمی ریزیبرنامه ماتریس تهیه برای کرد. مشخص هستند، راهبردها بهترین زمره در

 شود.می استفاده SWOT ماتریس نتیجه و خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس نتیجه

 و داخلی ضعف و قوت نقاط با همراه خارجی تهدیدهای و هافرصت به ابتدا روش این در

 ضرایب این شوند.می داده ضریب یا وزن دارند، عمده نقش سازمان موفقیت در که خارجی

 بالای ردیف در هستند. خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس هایضریب مانند درست

 شود.می نوشته SWOT ماتریس از شده تعیین هاییراهبرد راهبردی، ریزیبرنامه ماتریس

 لعوام باید جذابیت نمره تعیین برای شود.می تعیین جذابیت هاینمره بعد مرحله در

 در سپس و کرد بررسی دارند، عمده نقش سازمان موفقیت در که را خارجی و داخلی

 نقش راهبردها گزینش در عامل این آیا که کرد مطرح را پرسش این آنها از یک هر مورد

 دی،کلی عامل این به توجه با باید آنگاه ،باشد آری پرسش این به پاسخ اگر دارد؟ عمده
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 سایر به نسبت راهبرد یک نسبی اهمیت که طوریبه ،کرد مقایسه هم با را راهبردها

 تاحدی -2 جذابیت؛ بدون -1 است: شکل این به جذابیت نمره شود. مشخص راهبردها

 جذابیت هاینمره جمع بعد مرحله در جذاب. بسیار -9 معقول؛ جذابیت دارای -3 جذاب؛

 جمع شود.می ضرب جذابیت هاینمره در ضریب که صورت این به ؛شودمی محاسبه

 توجه با تنها که است راهبردها از یک هر نسبی جذابیت دهنده نشان جذابیت هاینمره

 جذابیت هاینمره جمع اندازه هر آید.می دستبه مربوطه خارجی و داخلی عوامل اثر به

 مجموع نهایت در بود. خواهد بیشتری جذابیت دارای بحث مورد راهبرد باشد، بیشتر

 شود.می محاسبه کمی ماتریس هایستون از یک هر جذابیت هاینمره

 مشهد شهر انتظامی مراکز QSPM)) کمی ماتریس :(3) شماره جدول

 مشهد شهر انتظامی مراکز برای شده ارائه هایراهبرد بندیاولویت از حاصل نتایج

 است: زیر صورت به هاراهبرد اولویت که داد نشان

 ازامتی با استحفاظی حساس هایحوزه به توجه با هاکلانتری یابیمکان اول: اولویت

 .01/0 وزنی

 با همکاری افزایش و هامأموریت در وظیفه نیروهای از استفاده کاهش دوم: اولویت

 .20/0 وزنی امتیاز با هامأموریت در بسیج نیروهای

 انجام در کمکی بازوی یک عنوان به سازمانیبرون نهادهای از استفاده سوم: اولویت

 .21/0 وزنی امتیاز با هاکلانتری هایمأموریت

 .58/0 وزنی امتیاز با هارسانه طریق از پلیس به مردم اعتماد افزایش چهارم: اولویت

 .87/9 وزنی امتیاز با کادر کارمندان جاییجابه کاهش پنجم: اولویت

 اولویت جذابيت نمره جمع راهبرد

 1 01/0 استحفاظی حساس هایحوزه به توجه با هاکلانتری یابیمکان

 9 58/0 هارسانه طریق از پلیس به مردم اعتماد افزایش

 در کمکتتی بتتازوی یتتک عنتتوان بتته ستتازمانی بتترون نهادهتتای از استتتفاده

 هاکلانتری هایمأموریت انجام
21/0 3 

 0 87/9 کادر کارمندان جاییجابه کاهش

 و هتتامأموریت در استتتفاده بتترای وظیفتته نیروهتتای از استتتفاده کتتاهش

 هامأموریت در همکاری برای بسیج نیروهای با همکاری افزایش
20/0 2 
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 گيرینتيجه

 توانندمی همواره شهرها داخلی امنیت تأمین در مهم ارکان از یکی عنوان به هاکلانتری

 صورتی در مراکز این ؛باشند داشته شهرها در هابحران زمان در زیادی بسیار نقش

 طوربه آنها تجهیزات و خود که کنند ءایفا خوبی به را خود وظایف و هانقش توانندمی

 هرش سطح هایکلانتری امنیتی -دفاعی ضریب افزایش برای رواین از ؛باشد امان در کامل

 یریزبرنامه کند، تأمین گوناگون ابعاد در را امنیت این تواندمی که مباحثی از یکی

 تهدید و فرصت ضعف، قوت، نقاط بتوان طریق این از تا است مراکز این برای راهبردی

 متناسب راهبردی ایبرنامه ارائه به آنها اساس بر سپس شناخت، را مراکز این روی پیش

 مراکز راهبردی ریزیبرنامه به پژوهش این در اساس این بر ؛پرداخت آنها جاری شرایط با

 ایهنامپرسش از استفاده با ابتدا پژوهش این در است. شده پرداخته مشهد شهر انتظامی

 تعیین اب سپس ،شد شناسایی انتظامی مراکز روی پیش تهدید و فرصت ضعف، قوت، نقاط

 اب مشهد شهر انتظامی مراکز روی پیش تهدید و فرصت ضعف، قوت، نقاط اهمیت و وزن

 هدمش شهر انتظامی مراکز جاری وضعیت امر، نامتخصص و کارشناسان نظرات از استفاده

 این طشرای با متناسب هاییراهبرد مراکز این جاری شرایط به توجه با سپس و شد تعیین

 مورد شده ارائه هایراهبرد QSPM تکنیک از استفاده با بعد مرحله در شد. ارائه مراکز

 مراکز نیکنو موقعیت که داد نشان تحقیق انجام از حاصل نتایج گرفتند. قرار بندیاولویت

 مراکز راهبردی مدیریت برای رواین از ؛دارد قرار تهاجمی حالت در مشهد شهر انتظامی

 هایفرصت و انتظامی مراکز در موجود هایتوان و هاظرفیت از باید مشهد شهر انتظامی

 راهبردی مدیریت امر در بتوان طریق این از تا کرد استفاده احسن نحو به آنها روی پیش

 ادهاستف با باید مشهد شهر انتظامی مراکز دیگر عبارتی به .کرد عمل موفق مراکز این

 راستای در بیرونی هایفرصت چنینهم و خود درونی هایتوان و هاظرفیت از حداکثری

 کنند. اقدام راهبردی مدیریت

 هبودب منظور به امر متخصصان و کارشناسان نظرات و تحقیق از حاصل نتایج اساس بر

 :شودمی ارائه ذیل شرح به پیشنهادهایی مشهد شهر انتظامی مراکز وضعیت

 تکریم هایشاخص سنجش برای ملی معیارهای تعیین و استانداردسازی 

 ؛پژوهشی هایطرح قالب در انتظامی مراکز و هاکلانتری در رجوعارباب
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 اصول، با کارکنان آشنایی برای کاربردی و روزبه دقیق، رسانیاطلاع و آموزش 

 ؛شهر انتظامی مراکز در رسانیخدمت معیارهای و ضوابط

 صبن کلانتری هر در و شود تهیه هایینقشه هاکلانتری دیگر به دسترسی برای 

 برای ممکن راه ترینسریع و ترینکوتاه آنها در و عموم( دید از )خارج شود

 ؛شود تعیین هاکلانتری دیگر به دسترسی

 اب هاعرجوارباب و شهروندان آشناسازی برای تبلیغاتی و آموزشی هایبرنامه ارائه 

 ؛پلیس به نسبت خود قانونی حقوق

 عمومی اعتماد افزایش برای تبلیغاتی هایبرنامه ارائه. 
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