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 مجله آمایش جغرافیایی فضا 
پژوهشی دانشگاه گلستان -فصلنامه علمی  

3131سال چهارم/ شماره مسلسل چهاردهم/ زمستان   

 

 

  .روایی خوب روستاییحکمرویکرد  با هاعملکرد دهیاری روستاییان از مندیسنجش رضایت

 شهرستان گرگان -دهستان جنوبی موردی: روستاهای یمطالعه
 

 3حديثه آشور، 2حمدرضا رضوانی، م1مهدی حسام

 ریزی روستایی، دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهراندکتری جغرافیا و برنامه1
 ریزی شهری، ارشد جغرافیا و برنامهکارشناس3استاد دانشکده جغرافیای دانشگاه تهران، 2

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه محقق اردبیلی

 1/7/33 یخ پذیرش:؛ تار1/2/33فت: تاریخ دریا

 چکیده
ی محسوو  روستایدر نظام اداره و کنترل امور  یروستایل حکومت رویکردی در مقاب ،یروستای ییحکمروا

 و روسوتا یهادار هوا و نهادهوای رسومیرآیندی است که بر اسواس کونم متقابول میوان سوا مانشود و فمی

اهیم مشوارکتی گسترش مف رو ه باما. گیردشکل می و بخم خصوصی مدنی یههای جامعو تشکل هاسا مان

سیاسوی و مودنی  ،اجتمواعی گویی به نیا ها و حقوقدر پاسخ عملاًتمرکزگرا  یهادولت ،محلی یهاحکومتو 

 ی،روسوتایبنیوادی   یهواچالمیکوی ا   کوه در حوال حا وربا توجه به ایو  .اندشدهم دچار چال روستاییان

هود   .رسودیمواداره روستاها  روری به نظور  ییر در نحوهست، تغیروستاها یمشروعیت در اداره یتوسعه

روسوتای دهسوتان جنووبی شهرسوتان  شوانزدههوا سنجم ر ایت روستاییان ا  عملکورد دهیواری ،ای  مقاله

به بررسی حکمروایی روسوتایی و جایگواه آن در صویانت  ابتدا. برای ای  هد ، است هاآن یبندسطحو  گرگان

 کوارایی یمؤلفوه چهار اساس برسنجم ر ایت روستاییان ا  عملکرد دهیاری به س ا  حقوق روستاییان و سپ

ناموه در بوی  بوا اسوتفاده ا  پرسوم هالفهؤشاخص برای ای  م 23 گویی وپاسخ و مشارکت، عملکردی، برابری

در صوورت تحقوق حکمروایوی کوه دهود نتایج تحقیق نشان موی. پرداخته شدمنطقه مورد مطالعه  روستاییان

چنوی  سونجم و وعیت ر وایت امیدوار به صیانت ا  حقووق روسوتاییان بوود. هوم توانیمو  روستایی، خ

شهرستان گرگان نشان داد که به صورت کلوی روستاهای دهستان جنوبی در  هاروستاییان ا  عملکرد دهیاری

، چهاربوا  و شوته و روسوتاهای نصورآبادقورار دادر و وعیت مطلووبی دهسوتان در ایو   هار ایت ا  دهیاری

 .اندداشتهبهتری  و عیت را  ،سیاهتلو

  ، مودلدهیواری ،روسوتاییانحقووق  ،روسوتاییحکوموت  ،ییروستاخو  حکمروایی  :واژگان کلیدي

ORESTE.1 

                                                             
  نويسنده مسئول:*
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  طرح مسألهو  قدمهم

نه تنها مشوکلات و  ،متمرکز و ا  بالا به پایی  یزیربرنامه یطولانی اعمال شیوه یهامهر و مومطی 

. ایو  امور شودبلکه خود باعث برو  مسائل و مشوکلات جدیودی  ،روستایی را حل نکرد یجامعهل ئمسا

مشوارکتی سووق  یزیربرناموهروستایی به سمت  یزیربرنامهمبانی  ،اخیر یهامهر و مومموجب شد طی 

د. م تغییور کنوبا مرد یزیربرنامهبرای مردم به  یزیربرنامهروستایی ا   یزیربرنامه یاهیپاو مفهومی  یابد

 1محلی یهاحکومتبه  هاتیمسئولو واگذاری  ییتمرکز دااساس خود را بر  ی اول،در وهله نگرش نوی 

 یهاسوا ماننقم مردم و  ،یزیربرنامه یای  شیوه و سطوح پایی  مدیریت روستایی قرار داده است. در

. در واقع مفهوم مشوارکت دینمایما برجسته شده و ا  حالت تزیینی، جنبه محوری پید کاملاًغیر دولتی 

محلوی را بوه  یهواحکومت، ختوهیآم درهوممحلی  یهاحکومتو  ییتمرکز دامردمی با مفهوم کارایی، 

   (.77: 1333 مرادی،) سا دیمو برتر مطرح  چشمگیر صورت گزینه

ت و و بور مشوارک رودیمومحلوی بوه کوار  و ملوی، یالمللو یبگوناگون سطوح در مفهوم حکمروایی 

که به تنهوایی مسوئولیت کامول به جای آن هادولت مدنی  استوار است. یدولت و جامعه میان همیاری

مول به عنوان یکی ا  نهادهوا و عوا ،بخم خصوصی و باید در کنار ساکنان ،ندگیرده امور را بر عه یاداره

و  سووا یتصومیم یدر عرصوه روسوتاییانبوا در نظور گورفت   .جامعوه محسوو  شووند یمسوئول اداره

و مشوارکتی  سوالارمردمبه فرآیندی  اقتدارگراا  یک نظام آمرانه و  روستا یفرآیند اداره ،یگذاراستیس

 ها به وجود خواهد آمد.روستاامور  یدر اداره جدید یهاتیظرفو بسترهای متفاوت و تبدیل خواهد شد 

ا   یاعمودهو بخوم  ندیآیمبه شمار رو ی مهم و اصلی  ندگی ام یهاعرصه ،هاروستاکه با توجه به ای 

 ،روسوتامفهووم حکمروایوی در مقیواس ، دهودیموروی  هوامکاناجتماعی در ای   یهامیپوتحرکات و 

بر اساس گزارش کمسویون  نام برد. اجتماعی یا  آن به عنوان سرمایه توانیمو  ابدییم یاژهیواهمیت 

است که مطابق آن به پیشوبرد حقووق  یادرجه حکمروایی، بهتری  نشانه عالی حقوق بشر سا مان ملل،

 2222کمسویون حقووق بشور در سوال  47 شومارهناموه قطع .انجامدیموندی شهرا  جمله حقوق  بشر،

رشود و توسوعه  یکننودهبیترغمیلادی به و وح حکمروایی را به محیطی قادر به برپایی حقوق بشر و 

  .(UNDP, 1997) پیوند  ده است پایدار انسانی

و ارتبوا  مسوتقیم و تنگواتنگی دارد  ،اقتصوادی -اجتمواعی یو توسوعه یسوالارمردمبا حکمروایی 

را اموری  روسوتایییا به عبارت دیگر حکمروایی  .دیآیمبحث اصلی در گفتمان توسعه به حسا   امرو ه

دبیر کول سوابق  ،عنانتا آنجا که کوفی  ،اندآوردهی به حسا  روستایپایدار  یجوهری در فرآیند توسعه

 .(هموان) آن را تنها عامل مهم در کاهم و محو فقر و پیشبرد توسعه به شمار آورده اسوت ،سا مان ملل

اعمال اقتدار  عبارت است ا : ،رسدیمحکمروایی مناسب به نظر  یتعریفی که ا  نظر سا مان ملل درباره
                                                             
1- Local governance 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 010                                                              ...رواییها با رویکرد حکمیسنجش رضایتمندی روستاییان از عملکرد دهیار

 

ایو  تعریو   ر یک کشوور در تموام سوطوح.مدیریت امو برای)بوروکراتیک(  سیاسی و دیوانی اقتصادی،

منوافع خوود را  ،هاآنبا استفاده ا   هاگروهو  روستاییانکه  شودیمروندها و نهادهایی  کارها،شامل سا و

 یهواتفاوتو  کننودیموبا موانع برخورد  ،کنندمی حقوق قانونی خود را اعمال ،بخشندیمبیان و تحقق 

 «دموکراسوی» مهوم یهاملاکیکی ا   ،وندیشهر هامرو  .دارندیبرم خود را در اختلا  نظرها ا  سر راه

مفهوومی اسوت کوه کوارکرد  ،حکمروایی. و شاخص کلیدی برای نمایم تحقق آن است رودیمبه شمار 

چنی  مسوئولیت عمومی جامعه  را در خود دارد و به خاطر ساخت متکثر و هم عرصه گسترش نهادها و

مشوارکت، هور چوه بیشوتر اهمیوت خوود را  یهافرصوتوندی و ایجاد هرشحقوق  یآن در قبال توسعه

 پیوران،اجتمواعی اسوت ) یمتغیری کلیدی در راه توسوعه ،روستاییانحضور و مشارکت   یرا. اندینمایم

و مناسووبات آن بووا حقوووق  وانود مبووی  اهمیووت مفهوووم حکمروایویب  یوور بت(. شواید مطلوو152 :1332

 :باشد روستاییان

 یهاتیمسوئولون مشارکت واقعی، غیر ساختارشکنانه برای خیر جمعی یعنوی هموان در آینده، بد»

 یاداره حرکت به سمت عدم تمرکز آگاهانوه، رو خواهد شد.هروب یادهیعد، جامعه با مشکلات شهروندی

آموو ش  مدنی بر پایه شرایط تاریخی ای  مر  و بووم، ینهادهای جامعه یدهشکل مردمی و خردمندانه،

 یکننده یتضوم ورورتی سور مینی و  ل و تبدیل آن به جزیی ا  اجتماعی شودن انسوان ایرانوی،اعتدا

   (.25: 1335 پیران،« )بهرو ی انسان ایرانی است

در بخوم  .اسوت پرداخته روستاییتعاری  حکومت و حکمروایی به ابتدا ای  مقاله نیز با همی  باور، 

ها دهیاریس به سنجم ر ایت روستاییان ا  عملکرد سپ ،معرفی روستاییحکمروایی  یاهشاخصه ،بعد

سواکنان  میواننامه در با استفاده ا  اجرای پرسم روستای دهستان جنوبی شهرستان گرگان شانزدهدر 

اخیور بوه علوت افوزایم نور   یهاموم و مهرای  روستاها در  یتوسعه. پرداخته شده است ای  روستاها

به خود گرفته است. هموی  امور سوبب شوده  یترعیسرروند  ،غیره و هارساختی سواد، بهداشت، بهبود 

و شووراها نیوز  را انتخوا  کننودی اسلامی روسوتاها رااعضای شو تری،میب دقت باروستاییان  که است

 ،چنوی  در چنود سوال گذشوته. هومنماینوددهیاری انتخا   تیمسئولرا برای  کردهلیتحصغلب افراد ا

و ا   یافتوهاسلامی روستا و دهیاری در روستاهای موورد مطالعوه بهبوود خدمات شورای  یارائه تیو ع

سونجم  رو یوا ا تر شوده اسوت. طرفی مطالبات روستاییان به جهت آشنایی آنان به حقوق خود، بیم

قلموداد  هواآنر ایت روستاییان ا  نهادهای مسئول در اموور روسوتا، گوامی مهوم در ارتقوای عملکورد 

 .شودیم
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 قیقپیشینه تح

یوا خودمات خوا   هاسوا مانتر دربارۀ ی سنجم ر ایت در ایران؛ بیمدرباره شدهانجامتحقیقات 

تحقیقات مرتبط بوا   یترمهمبوده و کمتر به اجتماعات محلی پرداخته شده است. با وجود ای ، برخی ا  

 شود.پژوهم حا ر بررسی می

، «سورمایه اجتمواعی و کارآمودی شووراها»ن ای اسنادی با عنوادر مطالعه (1332) ایمانی جاجرمی

و عوامول  گورادرونهای محلی را به دو گروه عوامل نهوادی یوا بر عملکرد و کارایی حکومت مؤثرعوامل 

به عناصر درونی هور نهواد  گرادرونکند. به اعتقاد او، عوامل نهادی یا ی میبندطبقهگرا فرهنگی یا برون

ریزی، آمو ش، منابع مالی، تجهیزات و ساختار اداری اشاره دارد که بر هگذاری، برناماداری مانند سیاست

 . مؤثرندعملکردش 

 مودیریت نووی  نظوام کارکردی نقم ار یابی»اقدام به  1332ای در سال نعمتی و بدری در مطالعه

نمودنود. « بزرگ اسوتان گلسوتان و کوچک روستاهای در فعالهای دهیاری تطبیقی روستایی و مقایسه

دار میان عملکرد دهیاری با متغیرهای ساختار دهیاری، عملکورد نتایج مطالعه بیانگر وجود ارتبا  معنی

های دولتی، و عیت اقتصادی روستاها و نیز مشوارکت روسوتاییان در مسئولان، آمو ش دهیار و حمایت

 های عمرانی و خدماتی است. اجرای پروژه

 ، بوه«های استان گیلانبر عملکرد دهیاری مؤثرعوامل »وان ی با عنامطالعهچوبچیان و همکاران در 

 333آمواری  یجامعوه میوانهوای اسوتان بوا روش پیمایشوی ا  بر عملکرد دهیاری مؤثربررسی عوامل 

متغیور انتخا  شده پرداختند و به ای  نتیجه رسیدند که ای دهیاری با روش طبقه 173دهیاری استان، 

درصود واریوانس  13متغیر ر ایت شغلی دهیواران، حودود و درصد  37ایی ها به تنهسا مانبا همکاری 

هوا شغلی دهیاران در عملکرد دهیاری یتنقم و اهمیت ر انمودند که حاکی ا  متغیر وابسته را تبیی  

 است. 

و عوامل مرتبط بوا  روستاییان و عیت ر ایت»ای با عنوان در مطالعه ایمانی جاجرمیفیرو آبادی و 

و ووعیت ر وایتمندی روسووتاییان ا  عملکوورد  ، بوه بررسووی1331در سووال « هووالکورد دهیاریا  عم آن

بر آن پرداختند کوه  مؤثرهای کلیدی حکمروایی روستایی( و عوامل عنوان یکی ا  شاخصها )بهدهیاری

در روستاهای اسوتان قوزوی   هایاریدهگویان ا  عملکرد ر ایت هفتاد درصدی پاسخ دهندهنشاننتایج 

 ست.ا

حکمروایی محلی »ای با عنوان ( در مطالعه2222) 1مطالعات خارجی نیز   انگ و همکاران در  مینه

، سعی نمودند اثرات تغییر ساختار حکومت محلوی در نوواحی «رسانی در نواحی روستایی چی و خدمات

 صورت گرفته است، بررسی کنند.  1332 روستایی چی  را که طی دهه
                                                             
1- Zhang et al. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 019                                                              ...رواییها با رویکرد حکمیسنجش رضایتمندی روستاییان از عملکرد دهیار

 

حکمروایی محلی برای کاهم فقر روسوتایی بوا اسوتفاده ا  روش »ای با عنوان مطالعه( در 2222) 1نکوم

های میدانی بوا کنشوگران حکمروایوی محلوی در تحقیق کیفی بر اساس تجار  میدانی و نتایج مصاحبه

 ، به بررسی نقم حکمروایی محلی در کاهم فقر پرداخت. «کشورهای غنا، نیجریه و آفریقای جنوبی

اقتصواد غیور »ای بوا عنووان ( با همکاری بانک جهانی در مطالعه2223) 2بع طبیعی هندمنا سسهؤم

بووا اسووتفاده ا  پیمایشووی در سووطح روسووتاهای ایالووت « حکمروایووی محلووی مؤسسووات راعووی و نقووم 

 ی را بررسی کرد.  راع ریغی اقتصاد حکمروایی محلی بر توسعه ریتأثمادهایاپرادش، 

تنسوی، سوعی در  های محلی روستایی درهای در سطح حکومتمطالعه( در 2222لاکی و همکاران )

نمودند. به اعتقواد  آن بر مؤثرهای محلی روستایی و عوامل های میان حکومتبررسی عملکرد و همکاری

پویایی  دهندهنشانهای مختل ، های محلی در حو ههای حکومتا  دیدگاه نظری، سطح همکاری هاآن

 شود. دلیل همگرایی مدیران محلی میدر توسعه به هاآنی زهحکومت محلی و انگی

یابی کارایی و عملکرد پنجاه حکومت محلوی در ای اقدام به ار ش( در مطالعه2225مور و همکاران )

ی میوان به رابطه 2223در سال  3بر آن نمودند. ویتز شاپیرو مؤثرو تبیی  عوامل  ی خدمات عمومیارائه

ی پیوند میوان دهندهنشانی تحقیق او لی و ر ایت شهروندان پرداخته است. نتیجهعملکرد حکومت مح

 است. عملکرد حکومت محلی با نظام مورد حمایت شهروندان

 

 ها و مبانی نظريمفاهیم، دیدگاه
نیا های اجتمواعی، اقتصوادی و محیطوی نسول حا ور و آینوده ا  طریوق  میاناهمیت حفظ تعادل 

امور ایجاد کرده است. ای  تغییور پوارادایم بوه ورود  یدر اداره را یمیپارادار، تغییر انسانی پایدا یتوسعه

مدنی انجامیده اسوت  یمداری، برابری و جامعهچون مشارکت شهروندی، شفافیت، قانونهم    مفاهیمی

ن الگووی پایدار و حکمروایی محلی را به عنووا یبرای توسعه یشرطمیپو حکمروایی خو  را به عنوان 

 (.  73 :1332،  ادهیمهد) کندمناسبی برای مدیریت شهری و روستایی معرفی می

در قلمرو فراملی، ملی و محلوی کواربرد  ،استامور عمومی  یحکمروایی خو  که رویکرد نوی  اداره

 یای حکمروایی، حکمروایی محلی است که بوه کیفیوت ادارهای یافته است. یکی ا  ابعاد منطقهگسترده

 7ا  مودیریت محلوی ترعیوسوهای شهری و روستایی اشاره دارد. حکمروایی محلوی، امور محلی در حو ه

)واحد سیاسی و سا مانی قانونی در قلمرو محلی( و بیانگر اقتدار سیاسی، اقتصوادی و مودیریتی توسوط 

شوهری و هوای محلی، بخم خصوصوی و نهادهوای مودنی در حو ه تیریمد یرسمای ا  با یگران شبکه
                                                             
1- Nkum, John  
2- Natural Resources Institute (NRI) 

3- Weitz-Shapiro 
4- Local Government 
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شوهروندان و  موؤثرمحلی بوودن حکمروایوی اسوت، میوزان مشوارکت  کننده ییتعروستایی است. آنچه 

ی تحقوق اهودا  و های محلوی و تولاش مشوترک بوراهوا و خواسوتهبوا یگران محلوی در تعیوی  آرمان

 (.  171 :1333 آستانه،محلی است )دربان ی های جامعهخواسته

های غیردولتوی و با یگران مدیریت محلی، بخم خصوصی، تشوکل ای ا در حکمروایی محلی، شبکه

و رفوع  هاخواسوتهها و مسائل محلی را شناسایی و برای تحقق اولویت ،مدنی و نمایندگان دولت مرکزی

تکثور  دنبوال بوه(. حکمروایی محلی 133 :1334 اهدی، کنند )مشکلات با یکدیگر تشریک مساعی می

  کنشگران مختل  توسعه است )مانند حکومت محلوی، بخوم خصوصوی، بی و غیررسمیروابط رسمی 

های اداری و سیاسی را در سوطوح محلوی سیستم یاثربخش( که با ده و ...های غیر وها، کارگزاریانجم 

های حکمروایوی ملوی و حکمروایوی پشوتیبانی فرآینود میوانافزایی و همکاری  یادی دهد. همشکل می

اصول حکمروایی در سطوح محلی به که ه دیگر وجود دارد. بنابرای   روری است محلی و نیز ابعاد مشاب

د. بوه دلیول تحوولات و ظهوور کنوهای حکمروایوی محلوی را تقویوت نحوی عملیاتی شوود کوه فرآینود

 ، شاهد گذار ا  حکومت محلی به حکمروایی محلی هستیمنود دهه در یعمومهای مدیریت امور پارادایم

 (.171 :1333 ،آستانه)دربان 

 اسواس برشهروندان و حکومت محلی،  میانتری  بیان به چگونگی ارتبا  حکمروایی محلی به ساده

گووویی، حاکمیووت قووانون، شووفافیت، مشووارکت و و کووارایی، پاسووخ یاثربخشوواصووول اجموواس، تسوواوی، 

 اسواس برعملکرد اصولی که فراتر ا  ار یابی  ؛(73 :1334، دیگرانپاداش و اشاره دارد ) یریپذتیمسئول

های مختلو  مودیریت محلوی در عرصهرا و جامعیت لا م  استهای متعار  کارایی و اثربخشی شاخص

های محلوی در مسویر توسوعه ها و اقودامات مودیریتتواند الگوی مناسبی برای هدایت برنامهو می دارد

 پایدار باشد.  

در اوایول «  1برایوان موک لالوی »  مپوژوه یکی ا  نخستی  مطالعاتی که به ای  مو وس پرداختوه،

 .رسمی و حقوقی با قودرت قوانونی اسوتا  نهادهای  یامجموعه ،حکومت ،ا  نظر او .است 1372 یدهه

کوه هوم حکوموت و هوم اسوت  یاوستهیپبه هم  یشبکه ،ای  فرآیند .حکمروایی، نوعی فرآیند استاما 

بوا  موؤثرتوانوایی برخوورد  و ینگرندهیآتناسب و ، ییگوپاسخ ،ا  نظر او .ردیگیمرا در بر  مدنی یجامعه

بلکوه مسوتلزم  ،بسوتگی دارد سا مانی رسومی یهاشبکهه تنها به ن ،رویدادها ینیبمیپمسائل جاری و 

ون نهادهوای رتقا واها و پیشونهادها بوه د ،هادهیوا توا ،نیز هسوت (مدنی جامعه) غیر رسمی یهاشبکه

 (.Mc Laughlin, 1973: 248-249) رسمی حکومت منتقل شود

ایو  دو مفهووم  یبوا مقایسوه او .دانودیموا  حکومت  ترگستردههومی نیز حکمروایی را مف« اتکینس »

 .شوودیموقانونمنود اطولاق  یهانظامو  دارجهت یهاتیفعال ،به رفتار هدفمند ها یاهر دوی : دیگویم

                                                             
1- Brian Mc Laughlin 
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ولوی حکمروایوی  است. هااستیساجرای برای تضمی   1مبتنی بر اقتدار رسمی و قدرت نظامی حکومت،

که ممک  است ا  وظای  رسمی و قانونی مشوتق شوده  شودیمبا اهدا  مشترک اطلاق  ییهاتیفعالبه 

حکمروایوی نوه  بر نافرمانی نیست. غلبه کردنمتکی بر قدرت نظامی برای  لزوماًو  باشد و یا نشده باشد؛

غیور رسومی و غیور حکوومتی را نیوز در بور  ساختارهای، بلکه شودیمتنها نهادهای حکومتی را  شامل 

 ,Atkinson) کننودیم  یتأما  طریق آن نیا هایشان را  هاسا مانکه اشخا  و  ساختارهایی ؛ردیگیم

1998: 3). 

 ,UN) شده اسوت دیتأک مرانیمفهوم حک نسبت به حکمرواییبودن مفهوم  ترگسترده بر طورکلیبه

 یرا کوه بوه طوور غیور رسومی در اداره ییهاسا مانو  هاگروه ،ر حکومته بحکمروایی علاو .(1 :2000

وان فرآیند اعموال اقتودار حکمروایی به عن ،در اسناد سا مان ملل .شودیمهستند نیز شامل  مؤثر روستا

 .(UNDP, 1997: 3)سطوح تلقی شده است  یکشور در همه یاجرایی برای اداره ،سیاسی ،اقتصادی

علوت ایو  . یافتوه اسوت چشومگیری گسوترش ،اخیور یهواموم و مهردر  کمرواییهوم حکاربرد مف

جوامع را بهتر مونعکس  یاتکینس  ای  است که ای  مفهوم، ماهیت پیچیده یگسترش کاربرد به عقیده

 چند رویداد در جوامع امرو ی است: یدهندهنشانگسترش ای  مفهوم ا  دیدگاه او،  .کندیم

  جوامع یگویی به مسائل پیچیدهت در پاسخدول ناتوانیرشد تفکر 

  و دادن نقوم بوه اجتمواس  فقر نئولیبرالیسم برای پاسخ مناسب به نابرابری، یهاهینظرناتوانی آشکار

 .(Atkinson, 1998: 2) خدمات و حل مسائل  یتأمبرای 

 یهواگروهو  روسوتاییان ،هواآنیق نهادهایی است که ا  طر فرآیندها و ،هاسمیمکانحکمروایی شامل 

 یجامعه یهاسا مانصوصی و بخم خ ،حکمروایی شامل دولت .کنندیمیان خود را ب یهاخواسته ،مردم

کاهم  برایانسانی پایدار  یدر ای  سه حو ه باید نهادهای حکمروایی را برای کمک به توسعه .مدنی است

 .(UNDP, 1997: 3-5) و پیشرفت  نان طراحی کرد ستی طیمححفظ  ایجاد اشتغال، فقر،

ارتبوا   روسوتاییانمفهومی است که هم با مسئولیت حکومت و هوم بوا تعهود  ،روستاییحکمروایی 

 ,Srinivas) اسوت عموومی یحوو همدیریت ساختارهای حکومتی بوا هود  تقویوت  حکمروایی، .دارد

 ،روسوتایی )شووراهای تا عناصوری دهدیمای  امکان را به ما  روستاییچارچو  حکمروایی  .(2 :1996

که اغلب خوار  ا  فرآینود  را به دست آوریم مبتنی بر اجتماس محلی( یهاگروه غیر رسمی، یهاسا مان

ن سووم اهای جهوروسوتااقتصادی و فرهنگوی  -اجتماعی یاما در توسعه ،اندشدهسیاست عمومی تلقی 

 .هستند مؤثر

بوا هوم سوا گار  تواننودیموا گوناگون منافع متضاد ی ،است که ا  طریق آن یاوستهیپحکمروایی فرآیند 

 .(UN, 2000: 1) شوند و اقدام گروهی صورت گیرد

                                                             
1- Police power 
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 استخرا  کرد: توانیممفاهیم مشترک  یر را  ،ا  تعاری  گوناگون حکمروایی

  رسمی و غیور  یهاسا مانو تمام  است روستاییا  حکومت  ترگستردهمفهومی  ،روستاییحکمروایی

 .شودیمرا شامل  وستارامور  کنندهادارهرسمی 

  کندیمتحقق منافع بخم عمومی را تقویت  ،روستاییحکمروایی. 

  بوه سوا گاری و رفوع  توانودیموبه علت وجود خرد جمعوی و مشوارکت در آن  روستاییحکمروایی

 یاری رساند. روستایی یو به پایداری توسعه منجر شود هاتعارض

 اشوتغال و درآمود ایجواد ،. بخم خصوصیکندیم محیط سیاسی و قانونی مساعدی را فراهم ،دولت 

ای مشوارکت در بور هاگروهکنم متقابل سیاسی و اجتماعی را ا  طریق بسیج  ،مدنی یکند و جامعهمی

 .کندیمفراهم  سیاسی و اجتماعی ،اقتصادی یهاتیفعال

  یترجوامعو  اخیر در کانون توجه سا مان ملل قورار گرفتوه اسوت یهاموم و مهرمفهوم حکمروایی در 

ر خوود را در دوموی  شوعا ،ایو  سوا مان. خوردیمسند در ای   مینه در مطالعات ای  سا مان به چشم 

فعالیوت جهوانی بورای  اسوتانبول برگوزار شود، در 1334سوال های انسوانی کوه در گاهکنفرانس سکونت

 اسوتوار کورده اسوت  یور یهاناموهمانیپو هنجارهوای آن را بور  هواار شحکمروایی خو  قورار داده و 

(UNCHS, 2000: 1): 

 (1373)  بشرجهانی حقوق  یاعلامیه 

  (1344مدنی )قرارداد حقوق سیاسی و 

 ،(1344فرهنگی )اجتماعی و  قرارداد حقوق اقتصادی 

 (1373 نان )حذ  تبعیض در مورد ی نامهمانیپ 

 (1333کودکان )حقوق  ینامهمانیپ 

 (1334) حق توسعه یاعلامیه 
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  روستاییبا حکومت  روستاییحکمروایی  مقایسه -3 شکل
 

 اصلی حکومت و حکمروایی يهایژگیو مقایسه -3جدول 

 عوامل مقایسه حکومت حکمروایی

 کنندگانمشارکتتعداد بسیار  یاد 
 و عمومی یخصوصبا یگران بخم 

کنندگانمشارکتتعداد بسیار محدود   
دولتی اساساً عوامل اجرایی  

 با یگران

 ،انجام مشاوره

و  یبندصورتهمکاری تا حد امکان در 

 هااستیساجرای 

؛ردیگینمصورت  یامشاوره  

و اجرای  هااستیس یبندصورتهیچ همکاری در 

.ردیگینمصورت  هاآن  

 )وظای ( کارکردها

 ،مر های بسیار با 
 عضویت داوطلبانه)ارادی(

،مر های بسته  
ادیارر عضویت غی  

 ساختار

 ،نیوتحرک در افقی/ یمشاوره

 ،توافق بر سر هنجارهای تکنوکراتیک

 ،برخوردهای بسیار غیررسمی ،روابط تعاونی

 )شفافیت( با  بودن

 ،مراتبی، رهبری متصل ا  بالااقتدار سلسله

 ،روابط متضاد تعامل خصمانه/

 یکارپنهان ،برخوردهای غیر رسمی

 قراردادهای تعامل

 ل اندک دولت ا  جامعهآ ادی عم

 ،دولت ی(/ تسلط پراکندهدهخودسا مان)

در دولت  یاپراکنده، نفوذ نفعیذ یهاگروه

بی  با یگران  تعادل و همزیستی دارند.
 وجود دارد.

 (/شدهتیهدا) آ ادی عمل بالای دولت ا  جامعه

ذینفع جامعه هیچ نفوذی در  یهاگروه ،تسلط دولت

یا همزیستی بی  با یگران  هیچ تعادل دولت ندارند.

 وجود ندارد.

 تو یع قدرت

 (schwab et al, 2001) منبع:

 

 
 حکومت روستایی

 

 
 حکمروایی روستایی

سا مان فضایی متکثر، همگرا و منسجم، سا مان 
مدیریتی افقی، چندسطحی و شهروندمدار، متعادل 

 و همگرا

تفرق و واگرا، سا مان مدیریتی سا مان فضایی م

 مدار و واگراعمودی، حکومت

 توسعه

ناپایدار و 

 گراقدرت

پایدار  توسعه

 گراو انسان
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 ،روستاییابتکار عمل حکمروایی  سا مان ملل در چارچو  برنامه: روستاییحکمروایی  يهاشاخص

 :(UNDP, 2000: 1) حکمروایی برشمرده است یارهایمعاصول  یر را به عنوان 

 امور  سا ی دردر فرآیند تصمیم روستاییانبه معنی سهیم شدن  ،روستاییان: مشارکت 1مشارکت

 .و قدرت است روستا

 به اطلاعات روستاییانسهولت دسترسی مستمر : 2شفافیت. 

 یانیروستا برابر در: حسا  پس دادن مسئولان 3گوییپاسخ. 

 روستاییانمنابع میان  ی: تخصیص عادلانه7عدالت. 

 و ر ایت مردم. یانیروستانیا های   یتأمنه ا  منابع برای بهی ی: استفاده5ییکاراو  یاثربخش 

 ا  قانون است. روستاییانبندی به قانون در گرو آگاهی : پای4قانونمندی 

 دهند.پاسخ   روستاییان یهاخواستهباید نسبت به  روستایی: مسئولان 7پذیرا بودن 

 مستلزم وجود ارتبا  میان تمام که ای  کار  ،: ایجاد توافق میان منافع مختل 3هماهنگ یریگجهت

 است.  روستاییانرسمی و غیر رسمی و  یهاسا ماننهادها و 

 حکمروایی جریان دارد یآنچه برای پیشبرد امور در حو ه ی: رهبران و مردم درباره3نگاه راهبردی، 

 تکیه کنند. بلندمدت یاندا چشمباید بر 

 :(72: 1332 ،مجلس یهاپژوهممرکز ) تاسبه شرح  یر  نیز ایرانحکمروایی در  یهاشاخص

   یریپذتیمسوئول .4. قوانون محووری 5  ییجومشارکت .7. شفافیت  3 . اجماس محوری2  ییگوپاسخ.1

 .یاثربخش. کارایی و 3  ییجوعدالت. 7

 ییابی به ادارهسه دسته شر  را برای دست ،«هایدن»: روستایییابی به حکمروایی شروط دست

 ا  ای  شرو  در مباحث روستا نیز بهره برد شودیمکه  شماردیمبر شهری یمردمی و کارا

(Hyden,1995: 13): 

 و نظارت آنان شهروندان یاثرگذار 

 میزان مشارکت سیاسی بالا 

                                                             
1- Participation  

2- Transparency  
3- Accountability  

4- Equity  

5- Effectiveness and Efficiency  

6- Rule of Law  

7- Responsiveness  

8- Orientation Consensus  

9- Strategic Vision  
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 ابزار تجمیع ترجیحات مردمی 

 گوسا ی دولت در مقابل مردم پاسخ یهاروش 

 گورهبری مسئول و پاسخ 

  مدنی -عمومی  یهاعرصهمیزان احترام واقعی به 

 بندی به قانونمیزان پای 

 سا یمیزان آشکار و شفا  بودن فرآیندهای تصمیم 

 ادغام و همبستگی سیاسی 

  هاگروه میانمیزان مدارای 

 میزان برابری سیاسی آحاد مردم 

  هاگروهافراد و  یسا محرومبدون  هاانجم میزان پذیرش همگانی در عضویت 

 

روستا یریت روستایی در کشور در حال حا ر ا  دو بخم شورای اسلامی ساختار مد: مدیریت روستا

گیر و دهیاری به عنوان نهاد اجرایی تشکیل شده است که استقلال حقوقی و مالی به عنوان نهاد تصمیم

خدمات  یو علاوه بر استفاده ا  عوارض ملی، توانایی و ع و وصول عوارض محلی برای ارائه دارد

روستایی در سطح نواحی  یدولتی، متولی عمران و توسعه ریغ یعمومدارد. ای  نهاد را نیز عمومی 

ها و کارکردهای ، قابلیتییروستا یاسلامها و شوراهای . جایگاه مناسب قانونی دهیاریاستروستایی 

 یهای اجرایی در قانون برنامه  دستگاهیشده است که واگذاری برخی ا  وظا سببمتعدد و متنوس آن 

رابط های محلی، بینی شود. ای  نهادپنجم توسعه به ای  نهاد پیم یقانون برنامه یچهارم و لایحه

و رفاهی، بسیاری ا  خدمات و تسهیلات عمومی  کنندهارائهمیان نهادهای دولتی و مردمی، 

روند  هکنندکنترلاجتماعی و فرهنگی، بسترسا  شهرهای آینده و  یروند توسعه یکنندهتقویت

 کنندهتیتقودر نواحی روستایی و  شدهاحداثحافظ امکانات  یر بنایی مهاجرت ا  روستا به شهرها، 

  (.5 :1337ها، امور دهیاری)معاونت  هستندکشاور ی  روند توسعه

،  فقودان  یادی دارنودهای قانونی و اجرایی نقا  قوت و ظرفیت ،هرچند نهادهای مدیریت روستایی

اجرایی و تخصص اندک مدیران محلی، امنیت شوغلی پوایی   یریت روستایی مشخص، تجربهالگوی مدی

های روستایی نسوبت بوه و فقر  یرساخت سوکیا   هاآناعتباری در اختیار  یدهیاران، محدودیت سرانه

اقتصادی روستاییان در پرداخت عوارض و بهای خدمات دریافتی ا  سووی دیگور،  یشهرها و  ع  بنیه

بورداری روی مدیریت روستایی قرار داده است که گذر ا  ای  چالم، مستلزم بهره لم بزرگی را پیمچا

امور محلی، رعایوت  یکارآمد و اثربخم ا  حداقل منابع موجود، جلب حداکثر مشارکت مردمی در کلیه

مودیران محلوی گویی مناسب، شفافیت در امور و سلامت کاری خدمات، پاسخ یعدالت و برابری در ارائه
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های محلی )شوراهای اسلامی روستایی و دهیواران(  روری است عملکرد حکومت ،. به عبارت دیگراست

کارهوای بهبوود عملکورد ها و راهپایدار رصود شوود، توا میوزان انحورا  ا  شواخص یدر راستای توسعه

 های محلی شناسایی شوند.حکومت

خودمات   یتوأمدر  یرگوذاریتأثنقوم مهوم و  ،یسا مان اصلی مودیریت روسوتایدهیاری به عنوان 

 .تعامل نزدیک و همیشگی با  ندگی مردم دارد ،سا مان ندگی روستایی دارد. ای   یسامانمندعمومی و 

دهیاری منطبق با نظر مردم باشود، ر وایت آنوان ا  ایو  سوا مان افوزایم  یهاتیفعالهر چه  رو یا ا 

. در دیوآیماق کاسته شود، موجبات کاهم ر ایت مردم فراهم خواهد یافت و هر چه ا  میزان ای  انطب

 یورا اسوت، تور شوده ی روستاها، اهمیت نظر موردم بویمسلاماخیر پس ا  تشکیل شوراهای ا یهاسال

سونجم ر وایت  رو یوا ا  .کننودیمو یر نظر شوراها که نماینوده موردم هسوتند، فعالیوت  هایاریده

، ایموانی جواجرمیفیرو آبادی و ) دشو هایاریدهو عیت  یباعث ارتقا تواندیم هایاریدهروستاییان ا  

1331 :43)  . 

یوا  ،انددهیرسوکه تمایلات محرک وی به هد  خوود  شودیمر ایت به حالتی ا  موجود  نده گفته 

نوژاد، )شوعاری کنودیموهنگام رسیدن بوه آر وهوایم پیودا  ،آن را احساسی دانست که شخص توانیم

دارد که به پاداش یا هر گونه و ع یوا او واس خوارجی اطولاق  ار اکنندهنیا  به  ،ایت. ر (341: 1375

ر وایت موجوب افوزایم  ،یشوناختجامعه. ا  دیودگاه انجامودیموکه به ار ا یا ر ایت خواطر  شودیم

و ا  دیدگاه علم مدیریت، مو وس ر ایت مشوتری ا   شودیم هاآنو پایداری  یادار یهانظاممشروعیت 

معیواری مهوم در چوارچو   ،مدیریت کیفیوت اسوت و بوه هموان نسوبت ریناپذاجتنا اساسی و  اصول

 ی. باید متوجه بود کوه سونجم ر وایت مشوتری بورای هموهرودیمتعالی سا مانی به شمار  یهامدل

، که در بیشتر موارد رقیبی بورای هایاریدهعمومی مانند  یهاسا مانیکسان نیست. در مورد  هاسا مان

و  ابودییمر وایت تفواوت  یلهمکان انتخوا  بورای مشوتری نیسوت، مسوأوجود ندارد و ا هاآنالیت فع

 (.72: 1331، ایمانی جاجرمیفیرو آبادی و ) شودیمنجم آن به همان نسبت مشکل س

 
 مدل مفهومی تحقیق -2شکل 
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 روش تحقیق

را تعیوی    یکرد محقوق که رو استهای مقالات پژوهشی، روش تحقیق آن تری  بخمیکی ا  کلیدی

بعدی مفهوم حکمروایی محلی و تعدد کنشگران آن، در ای  تحقیق نیوز کند. با توجه به ماهیت چندمی

متغیرهوای توصویفی و  ،اسنادی استفاده شوده اسوت. بور ایو  اسواس یهای پیمایشی و مطالعها  روش

ها به تفکیوک تاییان ا  دهیاریتبیی  مورد نیا  برای سنجم مفاهیم حکمروایی روستایی و ر ایت روس

های ناموهپرسوما  هوا، هوا تعریو  و تعیوی  شود و بورای گوردآوری دادهمقیاس و منبع گردآوری داده

 است.  شدهروستاییان و کارشناسان استفاده 

جغرافیوا و  یهارشوتهکوه ا  اسواتید دانشوگاهی در نفور ا  کارشناسوان  دها  تعوداد  ،بر ای  اسواس

اسوتفاده  دهی به معیارهای مورد بررسیو ن برای، اندبوده حقوقستایی، علوم اجتماعی و رو یزیربرنامه

خوانوار  7325تعوداد نیز که جامعه آماری به شهرستان گرگان  یروستای مورد مطالعه شانزدهو در  دش

کووکران  شدهاصلاحفرمول ا   نامهتکمیل پرسم برایلا م  نمونهتعداد برای انتخا  ، دهدیمرا تشکیل 

نمونه در کل روستا و در هر روستا به نسوبت تعوداد  354درصد،  35با  ریب اطمینان استفاده شد که 

با طیو  لیکورت  نامهسا گاری درونی و روایی پرسم برای در ادامهشد. خانوار به روش تصادفی انتخا  

 25 ،شده و برای ای  منظوورلفای کرونبا  استفاده آا   ریب  کم، متوسط،  یاد و خیلی  یاد، خیلی کم،

در  .اسوتدرصد  437/2با  برآمده برا دست به ریب آلفای  کهنامه تکمیل و پیم آ مون گردید پرسم

مراتبی  سلسله Fuller triangleکارشناسان و با استفاده ا  روش  نظر اساس برها شاخص ،بعد یمرحله

روستاهای مورد بررسی اقدام  یبندرتبه نسبت به ORESTEدهی شده و سپس با استفاده ا  مدل و ن

 شد.

 

 محدوده و قلمرو پژوهش
 مرکوزی بخوم توابوع ا  جنووبی اسوترآباد دهسوتان ،شوودیمو مشواهده 3 شوکل در که طورهمان

 کوهپایه و شمالی استرآباد یهادهستان به به ترتیب جنو  و شمال سمت ا  که است گرگان هرستانش

. دشوویمو محودود قرق دهستان به شرق ا  سمت و انجیرا  دهستان و گرگان شهر به غر  ا  سمت و

 دقیقوه 24 و درجه 57 و شمالی عرض دقیقه 53 و درجه 34 تا دقیقه 72 و درجه 34 بی  ای  دهستان

 1335 سوال سرشوماری اسواس بور دهسوتانای  است.  شده واقع شرقی طول دقیقه 37 و درجه 57  و

 جغرافیوایی مرکوز در تقریبواً کوه اسوت علیا جلی  روستای ن،آ و مرکز استنفر جمعیت  23214دارای 

 است. به شمال جنو  ا  منطقه عمومی است. شیب دهش دهستان واقع
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 موقعیت روستاهاي مورد مطالعه -1شکل 

 

 روستاییان از عملکرد دهیاري هاي مورد بررسی در سنجش رضایتویهگ -2جدول 

 و ن گویه مؤلفه

 مشارکت

 237/2  انتخا  دهیار یدربارهمردم ا   ینظرخواه

 273/2 دهیاری یهابرنامهمشورت با مردم در تنظیم 

های مشورتی عمومی توسط دهیاری با مردم برای بررسی مسایل و مشوکلات برگزاری نشست

 روستا
273/2 

 273/2 های عمرانیهای مردمی در اجرای پروژهجلب کمک

 233/2 دهیاری بلندمدت اندا چشمجلب مشارکت مردم در تنظیم سند 

 242/2 مردم برای حل مشکلات روستا یهاشنهادیپتوجه دهیاری به نظرات و 

 227/2 تر محرومان در امور روستا توسط دهیاریانجام اقدامات معی  مبنی بر مشارکت بیم

 237/2 شغلی در روستا یهافرصتروستایی برای ایجاد  گذارانهیسرماجلب 

 217/2 یق و توجه به مشارکت  نان روستایی در امور مختل  روستا تشو

 243/2 و اقدامات دهیاری هاتیفعال یبه مردم در  مینه یرساناطلاس

 عملکردي
 273/2 ر ایت ا  عملکرد دهیاری در حل اختلافات محلی

 232/2 امور روستا  یآشنایی کارکنان دهیاری به وظای  خود در اداره
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 225/2 هافرصتبهینه ا  امکانات و  یت ا  عملکرد دهیاری در استفادهر ای

 277/2 ر ایت ا  عملکرد دهیاری در حل مشکلات و مسائل روستا 

 برابري

 215/2 ها امداد و خیریه یتهیکمدر نظر گرفت  تخفی  به بهای خدمات برای افراد تحت پوشم 

 212/2 نهادهای روستا برای مردمفرصت برابر دسترسی به قدرت و عضویت در 

 253/2   باله، صدور پروانه ساختمانی و... یآورمانند جمعخدمات دهیاری  یعدم تبعیض در ارائه

 215/2 ایجاد فرصت برای  نان توسط دهیاری

 247/2 خاصی مبنی بر اجرای عدالت در دهیاری یوجود برنامه

 232/2 روستایی یهاگروهاقشار و  یرفتار برابر دهیار با همه

به عنوان شهروند نسبت به کارکرد  خود یهاتیمسئولو  هانقممیزان آشنایی ساکنان به 

 دهیاری
232/2 

 گوییپاسخ

 232/2 ها برای عموم توسط دهیاریها و عملکرد و هزینهانتشار و اعلام برنامه

 227/2 به دهیاری برای دریافت شکایات روستاییان نسبت  سا وکار مناسبوجود 

 225/2 دهیاری در محل کار کارکنانحضور به موقع دهیار و 

 212/2 دهیاری با مردم یبرخورد محترمانه

 212/2 مناقصات /قراردادها یرساناطلاسشفافیت دهیاری در 

 237/2 درآمدها و مخار  دهیاری بارۀبه مردم در یرساناطلاس

 273/2 مردم روستا یهاخواسته گو بودن دهیاری نسبت بهپاسخ

 222/2 امکان ملاقات مستقیم مردم با دهیار در طول رو  

 

 حث اصلیب

مثلوث فوولر یکوی ا   :مراتبییسلسله Fuller Triangleبه معیارها با استفاده از روش دهی وزن

 ,Kampf, 2003. Korviny P., 2003, L.Paszek & Gureckýست )هادهی شاخصو ن یهامدل

2008, Baťa, 2009, Jablonský, 2009, Kravka, 2012, Porhinčák, 2012, Perzina & 

ramik, 2012) اسوتوار اسوت. بودی  رودیمبه کار  دودوبه. ای  روش بر جدول فولر که برای مقایسات ،

 موا،نقودرت) رنودیگیمآن قرار  یهاستونکه معیارها در سطرها و  دشویمجدولی تهیه  ابتداترتیب که 

 .(1373 ،؛ سمیعی1372
 

 (1رابطه )
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 فولر مراتبیفرایند کار با مدل سلسله
 معیارهامعیارها و زیر يبندتیاولواول یا  مرحله

را ا  طریق  هاآنباید  ،آورد دستبها  اینکه پژوهشگر معیارهای پژوهم خود را  پس ،در ای  مرحله

را  هواآن ،با توجه به اهمیوت هور معیوار تابگذارد  انیم درنامه یا حضوری با کارشناسان مربوطه پرسم

 د نیوز بایود بوهتشکیل شده باش یاجداگانهمعیار چنی  اگر معیارهای مربوطه ا   یرکنند. هم یبندرتبه

بورای مثوال اگور تعوداد  گوذاری شوود.معیار در گروه خوودش رتبوهصورت بالا بر اساس اهمیت هر  یر

 ارهوایمعرا بورای  5تا 1 یکارشناسان رتبه ،باید بر اساس اهمیت معیارها ،مورد بود پنجمعیارهای اصلی 

معیوار  یر سوهاگور معیواری ا   مثلاًمعیارها نیز باید چنی  کاری را انجام داد.  یر مورد درانتخا  کنند. 

ر تکورار نیز ای  کوا ارهایمعگذاری کنیم. برای دیگر  یررتبه 3 تا 1را ا   هاآنتشکیل شده باشد نیز باید 

 ا  آنبعود  یتوا در مرحلوه ،معیوار را پیودا کوردهداد فراوانی هر معیوار و  یرتع خواهد شد. سپس مد یا

 .شوداستفاده 

مقایسات  وجی انجوام داده و  ارهایمعپژوهشگر باید بی   ،در ای  مرحله: مرحله دوم یا مقایسات زوجی

انتخا  کنود. در  دارد،تر قبل که اهمیت بیم ییکی را با توجه به مرحله ،مابی  دو معیار آشکاراسپس 

 تووانیمتر. ای  انتخا  را با هم مقایسه شوند و نه بیم بارکیهر جفت ا  معیارها تنها باید  ،ای  مرحله

 با کشیدن یک دایره یا علامت خاصی مشخص کرد.

قبول بوا  یا که در مرحلهتعداد تکرار هر معیار ر ،در ای  مرحله: سوم یا شمارش تکرار هر معیار مرحله

 .کنیممی ادداشتی ،میاکردهعلامت خاصی مشخص 

تکورار هور  تعوداددر ای  مرحله  بور اسواس : معیارها بر اساس تعداد تکرار يبندرتبهچهارم یا  مرحله

 میدهویمرا  1عدد  ،تکرارتری  به ای  صورت که به کم .ردیگیمخا  تعلق  یانمرهبه آن معیار  ،معیار

 یگوذارنمرهرا توا آخوری  تکورار  و... 5 ،7 ،3 ،2عودد  ،ه ترتیب، نسبت به دفعوات تکورار هور معیوارو ب

و ن یکسوانی بوه ایو  معیارهوا باید  ،برابر بود تعداد تکرار بعضی ا  معیارها ،اگر در ای  مرحله .میکنیم

 تعلق گیرد. 

هر معیار را  یا را حسا  کرده و نمرهجمع نمرات تمام معیاره ،در ای  مرحله: دهیپنجم یا وزن مرحله

عددی بی  صفر تا یوک خواهود  ،آید. ای  و ن دست بهتا و ن هر معیار  کنیممی   به جمع کل تقسیم 

 معیار نیز مشخص شود.تا و ن هر  یر شودیمنیز مراحل قبل تکرار  ارهایمعبرای و ن  یر بود.

معیار را باید بوا و ن  معیوار اصولی  در گوروه   یر و ن هر ،در ای  مرحله: ششم یا وزن نهایی يمرحله

 آید. دست بهمعیار دش  ر  کرده تا و ن نهایی هر  یرخو
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گیری چندشاخصه، هود ، تصمیم اگر در یک مسأله :ORESTEشاخصه گیري چندرویکرد تصمیم

ی رو 1هوا یوک ترتیوب  وعی شاخص باشد و برای هر یوک ا  شواخص kگزینه بر اساس  mبندی رتبه

ها تعری  و اهمیت نسبی )و ن( هر شاخص نیز با یک ترتیب  عی  دیگور بیوان گوردد، مجموعه گزینه

شود. ای  روش، ریزی میپی ORESTEبه نام  MADMهای برتری داشت  ی یکی ا  روشمبانی اولیه

و تعار وات  نمووده کامول بندیهای تصمیم را رتبهتواند در نهایت گزینهکند که میابزاری را فراهم می

 (.Pastijn & Leysen, 1989: 1255ها را نشان دهد )میان گزینه
شاخصوه برگوزار هوای چندگیریمباحث تصمیم یدی و در کنفرانسی که دربارهمیلا 1373سال در 

یک روش  یبارهخود را در ی، استاد دانشگاه پلی تکنیک بلژیک، نخستی  ایده2پرفسور مارک روبنز شد،

 یبنودی جمعوی بورای مقایسوهروش رتبوه» یوا  ORESTEشاخصوه بوه نوام ری چندگیجدید تصمیم

، ا  الوزام ORESTEارائه داد و سعی داشت با کمک  « هاها بر اساس شاخصهای ترتیبی گزینهار یابی

 اده، و اصوغریپور )محامد کندها اجتنا  برای تعیی  و ن شاخص ELECTREعملی موجود در روش 

1337 :213). 

 C یهوا توسوط مجموعوهایو  گزینوه ،ای در نظور بگیوریمگزینوه mرا یک مجموعه محدود  Aاگر 

هوا مشوخص ند. در ای  روش، اهمیت نسبی هر شواخص بوا او ان آنشوشاخص تحلیل می kمشتمل بر 

شود،  عی  تعری  می ینام مرتبه بهکه  Cهای نشده، بلکه با یک ساختار رجحانی بر مجموعه شاخص

بیوان شوده، کوه خوود ا   Sکامول و انتقوالی  یند. ای  ساختار رجحانی به صوورت رابطوهردگتعیی  می

تفواوتی، یا بوی I)عدم تقارن( و  هماهنگینایا رجحان، مبی   Pتشکیل شده است.  Pو  Iمجموعه روابط 

نیز  های . برای هر یک ا  شاخصها است)تقارن( رجحان در بی  شاخص معر  هماهنگی

، ایو  سواختار Cهای د که همانند مجموعه شاخصشوتعری  می A ییک ساختار رجحانی بر مجموعه

شود. بدی  ترتیب ساختار رجحانی اول بور ساخته می Pو  Iرجحانی نیز انتقالی بوده و ا  مجموعه روابط 

جموعوه د و سواختار رجحوانی دوم نیوز بور مآیمی به وجودها نسبت به هم اساس اهمیت نسبی شاخص

 د. شوها ایجاد میشاخص تکتکها بر حسب گزینه

هوا بندی اولیوه بور اسواس ایو  سواختارباید به رتبه یادشده،پس ا  تشکیل دو نوس ساختار رجحانی 

د. بدی  صورت کوه ابتودا بوه شواستفاده می 3سونهای بسا  روش میانگی  رتبه کار  یاپرداخت. برای 

شاخص( و به تموام  k) kتا  1ها، اعداد آن به تمام شاخص یو طبق رتبهساختار رجحانی مراجعه نموده 

                                                             
1- Weak Order 

2. Marc Roubens  
3- Besson 
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تری  عدد اختصا  یافته تری  و کمدهیم. سپس ا  بیمگزینه( تخصیص می m) mتا  1د ها اعداگزینه

یعنی به جوای اختصوا   ؛گیریم، میانگی  میدارند Iیکسان یا  ارجحیت ،که بر مبنای ساختار رجحانی

بنوابرای  بوا روش  .شووداده موید 5/1 یرتبوه ،، به هر دویادشده)گزینه(  دو شاخص به 2 و 1های رتبه

ها را آمده برای شاخص به دست یشوند. رتبهها تبدیل میها به رتبهسون، اولویتهای بسمیانگی  رتبه

 Isabelle et) دهویمنمایم می آمده برای هر گزینه در هر شاخص را با  به دست یو رتبه 

all, 2002: 333.) 

: 1337 اده، اصوغریپور و )محامد اساسی دارد یسه مرحله ،بندیبرای انجام رتبه ORESTEروش 

 هاشواخص مجموعه برای رجحانی ساختار نوس دو باید نخست روش، ای  کمک با یبندرتبه برای. (213

 3جودول آموده در  به دستا  او ان  ،هاشاخص برای رجحانی ساختار ایجادرای ب. دشو ایجاد هانهیگز و

 و هاشواخص مجموعوه یهاولیو یبندرتبه ،سونبس یهارتبه میانگی  روش طریق ا  و شودیماستفاده 

کوه  شوودیمواختصوا  داده  23توا  1اعداد  هاشاخصبدی  ترتیب به تمام  .دشویم محاسبه هانهیگز

 است: آمدهموردی در جدول  یر  یمطالعه یانجام شده محاسبات یخلاصه

 
 هر شاخص بر حسب  هانهیگز يبندتبهر -1دول ج
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 انتخا  دهیار 45/1 77/7 37/3 1/65 4/77 11/51 1/65 4/77 4/77 11/51 4/77 11/51 8/34 8/34 11/51 8/34

 هابرنامهتنظیم 8/35 8/35 8/35 2/6 8/35 2/6 8/35 12/71 8/35 2/6 2/6 8/35 2/6 8/35 8/35 8/35

 یمشورتنشست 9/57 9/57 9/57 3/57 3/57 3/57 3/57 9/57 9/57 3/57 3/57 9/57 9/57 3/57 9/57 9/57

9/25 9/25 9/25 9/25 9/25 3/77 3/77 9/25 9/25 3/77 3/77 3/77 3/77 9/25 9/25 9/25 
های کمک

 مردمی

8/25 8/25 4/24 4/24 4/24 8/25 8/25 8/25 8/25 4/24 4/24 8/25 8/25 8/25 12/83 12/05 
تنظیم 
 اندا چشم

 توجه به نظرات 4/77 5/36 9/54 9/54 9/54 5/36 5/36 5/36 5/36 9/54 9/54 9/54 5/36 12/92 9/54 9/54

6/34 10/83 6/34 6/34 10/83 6/34 6/34 6/34 10/83 5/56 10/83 6/34 6/34 10/83 10/83 10/83 
مشارکت 

 محرومان

9/73 9/73 6/46 9/73 9/73 6/46 9/73 9/73 9/73 6/46 9/73 6/46 9/73 9/73 9/73 6/46 
جذ  

 گذارانهیسرما

 مشارکت  نان 23/7 10/1 23/7 23/7 10/1 10/1 10/1 10/1 10/1 23/7 23/7 10/1 10/1 10/1 10/1 10/1

 یرساناطلاس 8/47 12/01 8/47 12/01 8/47 8/47 8/47 12/01 8/47 7/94 12/01 12/01 8/47 8/47 12/01 8/47
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12/68 12/68 9/29 9/29 12/68 9/29 8/73 9/29 9/29 12/68 9/29 9/29 9/29 12/68 9/29 9/29 
حل اختلافات 

 محلی

10/24 12/79 10/24 10/24 12/79 9/55 10/24 9/55 12/79 9/55 10/24 12/79 9/55 12/79 12/79 10/24 
آشنایی به 
 وظای 

12/52 12/52 10/42 10/42 12/52 10/42 10/42 10/42 12/52 12/52 10/42 12/52 12/52 12/52 12/52 10/42 
استفاده بهینه ا  

 امکانات

 حل مشکلات 11/13 11/65 11/65 11/65 13/75 13/75 11/13 11/65 11/13 11/65 11/65 13/75 13/75 13/75 13/75 11/13

12/59 12/59 12/59 12/59 12/59 12/59 12/59 11/91 15/25 12/59 12/59 12/59 12/59 12/59 15/25 11/91 
تخفی  خدمات 

 به افراد نیا مند

 فرصت برابر 14/65 12/83 14/65 12/83 12/83 14/65 12/83 14/65 14/65 12/83 12/83 14/65 12/83 12/83 12/83 14/65

 عدم تبعیض 13/52 14/48 14/48 14/48 14/48 13/52 13/52 14/48 13/52 13/52 14/48 16/52 14/48 14/48 14/48 14/48

15/43 15/43 15/43 14/32 15/43 14/32 14/32 14/32 15/43 15/43 14/32 15/43 15/43 15/43 15/43 14/32 
فرصت برای 

  نان

 اجرای عدالت 15/2 16/7 15/2 15/2 16/7 15/2 16/7 16/7 15/2 16/7 15/2 16/7 15/2 15/2 15/2 15/2

17.34 15/98 17/36 15/98 17/36 15/98 15/98 15/98 15/98 15/98 17/36 17/36 15/98 17/36 15/98 15/98 
رفتار برابر دهیار 

 مه با ه

17/34 17/34 16/68 17/34 17/34 17/34 17/34 16/68 17/34 16/68 17/34 17/34 17/34 17/34 17/34 16/68 
آشنایی با 
 حقوق 

 هااعلام برنامه 17/74 17/74 17/74 17/74 19/14 17/74 19/14 17/74 17/74 17/74 17/74 17/74 17/74 19/14 17/74 17/74

 شکایاتدریافت 18/39 19/41 19/41 18/39 18/39 19/41 18/39 19/41 18/39 18/26 18/39 18/39 18/26 19/41 18/39 19/41

 حضور به موقع  19/12 20/12 20/12 19/12 22.12 19/12 19/12 19/12 19/12 19/12 19/12 20/12 19/12 20/12 20/12 19/12

 محترمانهبرخورد 20/1 21/31 20/1 20/1 20/1 20/1 20/1 20/1 19/84 20/1 20/1 20/1 21/31 20/1 20/1 19/84

20/65 21/22 21/22 21/22 21/22 21/22 20/65 20/65 20/65 20/65 21/22 21/22 21/22 21/22 21/22 20/65 
ی رساناطلاس

 قراردادها

21/43 21/84 21/84 21/84 21/84 21/84 21/44 21/44 21/84 21/84 21/84 21/84 21/84 21/84 21/84 21/44 
اعلام درآمدها و 

 مخار 

22/86 22/86 22/86 22/86 22/86 22/25 22/25 22/25 22/25 22/25 22/86 22/86 22/25 22/86 22/25 22/25 
گویی به پاسخ

 هاخواسته

 ملاقات مستقیم 23/07 23/07 23/07 23/07 23/07 23/77 23/77 23/07 23/77 23/07 23/07 23/77 23/07 23/77 23/07 23/07
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 ها فواصل گزینه 3برآورد مرحله

اسوتوار اسوت  2بر کاربرد ماتریسی فر ی با نام ماتریس موقعیت ORESTEبرآورد کردن در روش 

 -هوا هور یوک ا  شواخص یبوا ملاحظوه - های تصمیم ا  بهتری  به بدتری که در هر ستون آن، گزینه

تصوویر کوردن  د. بواشووها مرتب میشاخص ینای رتبهها نیز خود بر مبچنی  ستوند. همشومرتب می

هوای های بهتر در سمت چو  قطور اصولی و موقعیوتاعضای ماتریس حاصل بر قطر اصلی آن، موقعیت

الیه سومت چو  قطور اصولی و ر منتهید. سپس یک مبدأ صفر دشوبدتر در سمت راست آن تصویر می

نشوان داده    تصاویر ا  مبدأ صفر که با تمامی تصاویر ایجاد شده در نظر گرفته و فواصل ای

 داریم: که یطوربه  ؛دشوتعیی  می ،شده

 (2رابطه )
 

 

 
 

شوود های مختلفی انجام مویبرای حالت ،دشبیان  بالاکه مفهوم آن در  عمل برآورد فواصل 

 که عبارتند ا :
 

 الف( برآورد خطی مستقیم

ا   kدر شواخص  m یبورای گزینوه و  ، ا  جام برآورد فاصولهان برایدر ای  حالت 

 یووور اسوووتفاده  یرابطوووه

 شود:می

 (3رابطه )
 

  ( برآورد خطی غیر مستقیم

فواصوول  ،در ایوو  حالووت

بوه  مبدأ یا  نقطهتصاویر 

 د:شومحاسبه می  یر یصورت رابطه

                                            (7رابطه )

 

                                                             
1- Projection 

2- Position-matrix 
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 ( برآورد غیر خطی 

 یور اسوتفاده  یمورد نظر ا  رابطه مبدأتصاویر ا   یتعیی  فاصله برایدر حالت تصویر کردن غیر خطی 

 :شودمی

 (5رابطه )
 

 یابد:به شکل  یر تغییر می بالا یتر، رابطهیابی به شرایط عمومیبرای دست
 

 (4رابطه )
 

 د:شوحاصل می یر  یبه آن ا افه شود، رابطه و  یت اگر او ان نرمال شده که در نها
 

 (7رابطه )
 

 :شودبه صورت  یر تعری  می d ی، فاصلهRدر ای  راستا با توجه به برخی ا  مقادیر 
 

                                 میانگی  هندسی: 

 ی مو ون: میانگی  حساب 

               
میانگی  مربعات: 

 
 (3رابطه )

 

 هاتمام شاخص بر اساسها فواصل براي تمام گزینه برآورد -4جدول 
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 انتخا  دهیار 1/7 4/8 1/7 1/7 4/8 11/5 1/7 4/8 4/8 11/5 4/8 11/5 8/3 8/3 11/5 8/3

 هابرنامهتنظیم 8/4 8/4 8/4 2/6 8/4 2/6 8/4 12/7 8/4 2/6 2/6 8/4 2/6 8/4 8/4 8/4

 مشورتینشست 9/6 9/6 9/6 3/6 3/6 3/6 3/6 9/6 9/6 3/6 3/6 9/6 9/6 3/6 9/6 9/6

9/3 9/3 9/3 9/3 9/3 3/8 3/8 9/3 9/3 3/8 3/8 3/8 3/8 9/3 9/3 9/3 
های کمک

 مردمی

 اندا چشمتنظیم 12/1 12/8 8/3 8/3 8/3 4/2 4/2 8/3 8/3 8/3 8/3 4/2 4/2 4/2 8/3 8/3
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 توجه به نظرات 4/8 5/4 9/5 9/5 9/5 5/4 5/4 5/4 5/4 9/5 9/5 9/5 5/4 12/9 9/5 9/5

6/3 10/8 6/3 6/3 10/8 6/3 6/3 6/3 10/8 5/6 10/8 6/3 6/3 10/8 10/8 10/8 
مشارکت 
 محرومان

9/7 9/7 6/5 9/7 9/7 6/5 9/7 9/7 9/7 6/5 9/7 6/5 9/7 9/7 9/7 6/5 
جذ  

 گذارانهیسرما

 مشارکت  نان 7/2 10/1 7/2 7/2 10/1 10/1 10/1 10/1 10/1 7/2 7/2 10/1 10/1 10/1 10/1 10/1

 یرساناطلاس 8/5 12 8/5 12 8/5 8/5 8/5 12 8/5 7/9 12 12 8/5 8/5 12 8/5

12/7 12/7 9/3 9/3 12/7 9/3 8/7 9/3 9/3 12/7 9/3 9/3 9/3 12/7 9/3 9/3 
حل اختلافات 

 محلی

10/2 12/8 10/2 10/2 12/8 9/6 10/2 9/6 12/8 9/6 10/2 12/8 9/6 12/8 12/8 10/2 
آشنایی به 

 وظای 

12/5 12/5 10/4 10/4 12/5 10/4 10/4 10/4 12/5 12/5 10/4 12/5 12/5 12/5 12/5 10/4 
استفاده بهینه ا  

 امکانات

 حل مشکلات 11/1 11/7 11/7 11/7 13/8 13/8 11/1 11/7 11/1 11/7 11.7 13/8 13/8 13/8 13/8 11/1

12/6 12/6 12/6 12/6 12/6 12/6 12/6 11/9 15/3 12/6 12/6 12/6 12/6 12/6 15/3 11/9 
تخفی  خدمات 
 به افراد نیا مند

 فرصت برابر 14/7 12/8 14/7 12/8 12/8 14/7 12/8 14/7 14/7 12/8 12/8 14/7 12/8 12/8 12/8 14/7

 عدم تبعیض 13/5 14/5 14/5 14/5 14/5 13/5 13/5 14/5 13/5 13/5 14/5 16/5 14/5 14/5 14/5 14/5

15/4 15/4 15/4 14/3 15/4 14/3 14/3 14/3 15/4 15/4 14/3 15/4 15/4 15/4 15/4 14/3 
فرصت برای 

  نان

 اجرای عدالت 15/2 16/7 15/2 15/2 16/7 15/2 16/7 16/7 15/2 16/7 15/2 16/7 15/2 15/2 15/2 15/2

17/4 14 17/4 14 17/4 14 14 14 14 14 17/4 17/4 14 17/4 14 14 
رفتار برابر دهیار 

 با همه 

17/3 17/3 16/7 17/3 17/3 17/3 17/3 16/7 17/3 16/7 17/3 17/3 17/3 17/3 17/3 16/7 
آشنایی با 

 حقوق 

 هااعلام برنامه 17/7 17/7 17/7 17/5 19/1 17/7 19/1 17/5 17/7 17/7 17/7 17/7 17/7 19/1 17/7 17/7

 شکایاتدریافت 18/4 19/4 19/4 18/4 18/4 19/4 18/4 19/4 18/4 18/4 18/4 18/4 18/4 19/4 18/4 19/4

 حضور  به موقع  19/1 20/1 20/1 19/1 20/1 19/1 19/1 19/1 19/1 19/1 19/1 20/1 19/1 20/1 20/1 19/1

 ردمحترمانهبرخو 20/1 21/3 20/1 20/1 20/1 20/1 20/1 20/1 19/8 20/1 20/1 20/1 21/3 20/1 20/1 19/8

20/7 21/2 21/2 21/2 21/2 21/2 20/7 20/7 20/7 20/7 21/2 21/2 21/2 21/2 21/2 20/7 
ی رساناطلاس

 قراردادها

21/4 21/8 21/8 21/8 21/8 21/8 21/4 21/4 21/8 21/8 21/8 21/8 21/8 21/8 21/8 21/4 
اعلام درآمدها و 

 مخار 

22/9 22/9 22/9 22/9 22/9 22/3 22/3 22/3 22/3 22/3 22/9 22/9 22/3 22/9 22.3 22/3 
پاسخگویی به 

 هاخواسته
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 ملاقات مستقیم 23/1 23/1 23/8 23/1 23/1 23/8 23/8 23/1 23/8 23/1 23/1 23/8 23/1 23/8 23/1 23/1

اعضای  تکتکتصاویر  یبا تعیی  فاصله: ها فواصل گزینه 3بندي کلیرتبه يمرحله

شود. به انجام میبندی کلی فواصل ، رتبهیادشدههای ا  طریق یکی ا  حالت مبدأوقعیت ا  ماتریس م

 یر کردن و تعیی  فواصل،برای تصو Rو یا مقادیر مختل   یادشدههای انتخا  هر یک ا  حالت طور کلی

ل با کمک روش میانگی  ها نسبت به هم بوده که در ادامه، فواصبر موقعیت آن یرگذاریتأثتنها با هد  

 بندی شده و بدی  ترتیب مسأله دوباره به ماهیت ترتیبی آن با گشت دادهسون رتبههای بسرتبه

به  ن به فواصلسوآمده ا  روش بس به دست یبرابر با اختصا  رتبه ،بندیای  رتبه نتیجه شود.می

 است: یر صورت 
 

 (3رابطه )
 

 د:شوی  یر واقع میهمگی در محدوده ،های کلی نامیده شدهآمده، رتبه به دست هایرتبه

 (12رابطه )

 
 

 سونبس يهارتبهکلی فواصل با روش میانگین  يبندرتبه -5جدول 
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 انتخا  دهیار 2 29/5 69/5 2 29/5 131 2 29/5 29/5 131 32 131 72 69/5 131 69/5

 هابرنامهتنظیم 76/5 76/5 76/5 4 76/5 4 77 227 76/5 4 4 77 4 76/5 77 76/5

 ورتیمشنشست 123 123 123 12 12 12 12 123 123 12 12 123 123 12 123 123

 مردمیهایکمک 96/5 96/5 96/5 13 18/5 13 13 96/5 96/5 18/5 13 37 37 96/5 37 96/5

 اندا چشمتنظیم  137 234 43 43 43 27 27 43 43 43 43 27 27 27 43 43

 توجه به نظرات 29/5 35/5 114 114 114 34 34 35/5 35/5 114 114 114 34 271 114 114

 محرومانمشارکت 171 171 171 77 43/5 171 33 171 43/5 43/5 77 171 77 43/5 171 43/5

133 133 52 133 133 52 133 133 133 52 133 52 133 133 133 52 
جذ  

 گذارانهیسرما

 مشارکت  نان 55 173 55 55 173 173 173 173 173 55 55 173 173 173 173 173

                                                             
1- Global ranking 
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 یرساناطلاس 34 137 34 137 34 34 34 137 34 53 137 137 34 34 137 34

221 221 127 127 221 127 31 127 127 221 127 127 127 221 127 127 
حل اختلافات 

 محلی

 آشنایی به وظای  153 223 223 122 223 153 122 223 122 153 122 223 153 153 223 153

222 222 147 147 222 147 147 147 222 222 147 222 222 222 222 147 
ینه ا  استفاده به
 امکانات

 حل مشکلات 177 134 134 134 252 252 177 134 177 134 134 252 252 252 252 177

213 213 213 213 213 213 213 132 237 213 213 213 213 213 237 132 
تخفی  خدمات 
 به افراد نیا مند

 ابرفرصت بر 272 234 272 234 234 272 234 272 272 234 234 272 234 234 234 272

 عدم تبعیض 277 247 247 247 247 277 277 247 277 277 247 323 247 247 247 247

 فرصت برای  نان 254 233 233 233 233 254 233 233 254 254 254 233 254 233 233 233

 اجرای عدالت 231 314 231 231 314 231 314 314 231 314 231 314 231 231 231 231

337 323 337 323 337 323 323 323 323 323 337 337 323 337 323 323 
رفتار برابر دهیار 

 با همه 

 آشنایی با حقوق  311 325 325 325 325 325 311 325 323 325 325 325 325 311 325 325

 هااعلام برنامه 377 377 377 333 371 377 371 333 377 377 377 377 377 371 377 377

 دریافت شکایات 354 374 374 354 354 374 354 374 354 351 354 354 351 374 354 374

 حضور  به موقع  345 334 334 345 334 345 345 345 345 345 345 334 345 334 334 345

 برخورد محترمانه 337 714 337 337 337 337 337 337 332 337 337 337 714 337 337 332

722 712 712 712 712 712 722 722 722 722 712 712 712 712 712 722 
 یرساناطلاس

 قراردادها

717 727 727 727 727 727 713 713 727 727 727 727 727 727 727 713 
اعلام درآمدها و 

 مخار 

775 775 775 775 775 737 737 737 737 737 775 775 737 775 737 737 
گویی به پاسخ

 هاخواسته

 ملاقات مستقیم 757 757 742 757 757 742 742 757 742 757 757 742 757 742 757 757

 

ها کلی در هر کدام ا  شاخص یهای کلی، رتبهرتبه یپس ا  محاسبه و تعیی  همه: 3تجمیعمرحله 

، تجمیع نهایی محاسبه mای مانند شوند؛ یعنی برای هر گزینهها جداگانه جمع میبرای تمام گزینه

 شود:می

                                                             
1- Aggregation 
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 (11رابطه )

 
 شود:و با در نظر گرفت  روابط  یر تعری  می تیب یک ساختار ترتیبی افزایشی بر اساس بدی  تر

 (12رابطه )

 

 
شوود؛ تر بوده و رتبه بهتری بودان اختصوا  داده مویاست، مناسب ترکوچکمربو  به آن ای که گزینه

تور ها کمها، ا  سایر گزینهن در همه شاخصهای مطلق آرتبه گزینه برتر است که جمع ،اییعنی گزینه

 یمرحلوه ا  حاصول نتایج برتر، یگزینه تعیی رای ب یعنی .(221: 1337 اده، پور و اصغریمحامد) باشد

 در گزینوه باشود، ترکم جمع حاصل چه هر بخم ای  در. کنیممی مقایسه را تصمیم هایگزینه تجمیع

 یهانوهیگز بورای چندشاخصوه رویکورد توسوط نهوایی یبندرتبه ای بنابر. گیردقرار می بالاتری یرتبه

 :است  یر صورت به موجود
 

 بر اساس عملکرد دهیاريتان گرگان شهرس جنوبیاسترآباد روستاهاي دهستان  يبندرتبه -6جدول 
 روستاها نتایج رتبه

 نصرآباد 4215 1

 چهاربا  6330/5 2

 سیاهتلو 4337 3

  یارت 4377 7

 اصفهان کلاته 4723 5

 آبادقرن 4512 4

 آبادضیف 6536/5 7

 آهنگر محله 4433 3

 با  گلب  4473 3

 آبادکیول 4725 12

 شاهکوه سفلی 6881/5 11

 توسکاستان 7057/5 12

 دودانگه 7188/5 13

 خیرات 7251/5 17

 آبادمیمر 7338/5 15

 قزاق محله 7454/5 14
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 يریگجهینتبندي و جمع

در  هوار وایت روسوتاییان ا  دهیواری بندی و ار یوابی سوطحسطح ،حا ر یاهدا  مطالعهیکی ا  

اسوتفاده ا  تکنیوک ر ایت مردم ا  دهیارهوا بوا  یرتبه ،. برای ای  منظوراستمورد مطالعه  روستاهای

ORESTE   اسواس   یوا بوردر  شوده اسوت.  4 یشومارهجودول کوه نتوایج در  شدمحاسبه و تعیی

و  هوا دارنودا  دهیواری در ر وایترا بوالاتری  رتبوه بوه ترتیوب چهاربا ، سویاهتلو  ،آبادنصرروستاهای 

نتایجی کوه ا    یترمهماما یکی ا   .اندداشتهرا  هارتبهبدتری   ،خیراتو  آبادمیمرقزاق محله، روستاهای 

ا   هواآن بووده کوه اغلوب در بوی  روسوتاییان هاپرسشونامهدر بخم اجورای  ،آمد به دستای  تحقیق 

مناقصوات،  /قراردادها یرساناطلاس در ، شفافیت دهیاریهایاریدهمخار   و آگاهی ا  درآمدهاهای گویه

 نسوبت شهروند عنوان به هاتیمسئول هانقمآگاهی ا   و دهیاری اقدامات و هاتیفعالبودن ا   جریان در

. سوه له در اغلب روسوتاها روا  داشوتأسکه ای  م دادندیمبسیار نارا ی  یهاپاسخدهیاری،  کارکرد به

، مربوو  بوه مباحوث کردنودیموهایی که اغلب روسوتاییان ا  آن احسواس نار وایتی مورد ا  ای  گویه

، تمایل چنودانی در شوفایت و علنوی کوردن ایو  هامصاحبهنیز در  هایاریدهحتی که  شدیماقتصادی 

 هواآن بالادسوتو نهادهوای به آن ا  طر  دهیارها  یزیربرنامه رورت توجه و  رو یا ا  .موارد نداشتند

خوود  یهاتیمسئولو  هانقمآگاهی روستاییان نسبت به ناقابل توجه دیگر نیز  ی. نکتهشودیماحساس 

 موو ش روسوتاییان ا  جانوبآدر اغلب روستاهای مورد مطالعه بود که  رورت دارد نسبت به آگواهی و 

 نهادهای متولی اقدام شود.

مشارکت واقعوی  رسدیمبه نظر  هایاریدهاساسی برای ارتقای ر ایت روستاییان ا   حلراهه در ادام

تاییان بوه روسو فرصوت نودادن  یورا ؛امور روستا باشد یروستاییان و اعتماد به آنان در اداره یو فعالانه

تاییان روسو یریپذتیمسئول و ییجومشارکت یموجب سرکوبی روحیه ،مسئول برای حضور و مشارکت

ر سوطح کولان نیوز ، بلکوه دت که نه تنها در سطح خرد و میانوهپر وا ح اس ،آمد ای  روندپی  .شودیم

 ،یکوی ا  بوالا بوه پوایی  ؛ما نیا مند یک حرکت دوسویه هستیم. برای تحقق ای  مهم انگیز استمخاطره

بوه بوالا کوه هموان  ساختار کلان است و دیگری حرکت ا  پایی  ییجومشارکتدهی و که همان فرصت

 یعرصوه ژهیوبوهمختلو  جامعوه  یهاعرصوهمشارکت و فعالیت اجتماعی روستاییان بورای حضوور در 

 ،اموور جامعوه یایی روسوتایی در ادارهعمومی است. بنابرای  لزوم توجه بیم ا  پیم به رویکرد حکمرو

در مفواهیم ذکور  بشوری و سوعادتق روستاییان جهت نیل به عدالت، بالندگی برای تقویت مفهوم حقو

 .استمشهود  کاملاً ،شده
 

 

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 011                                                              ...رواییها با رویکرد حکمیسنجش رضایتمندی روستاییان از عملکرد دهیار

 

 منابع
 یهوایسوخنرانمجموعوه مقوالات و  .اجتماعی و کارآمدی شوراها سرمایه .1332 .ایمانی جاجرمی، حسی  -1

 همایم شوراهای اسلامی، تهران، انتشارات پژواک جامعه.

هوران، جسوتارهای شهرسوا ی، حکمروایی شهری، ت یهاشاخصو  هامؤلفه .1334 دیگران.پاداش، حمید و  -2

 .73-72 ، صص22-13 یسال ششم، شماره

 .77-73 صفحات، 53ی ی نامه، تهران، شماره. شهروندی ا  حقوق تا مسئولیت، مجله1335پیران، پرویز.  -3

 اجتماعی و  رورت آن در ایران، رفواه اجتمواعی، تهوران،  یسیاست اجتماعی و توسعه. 1332 .--------- -7
 .157-113 فحاتص، 12 یشماره

استان  یهایاریدهعملکرد  بر مؤثرعوامل  .1334 .و حسی  شعبانعلی فمی خلیل کلانتریچوبچیان، شهلا؛  -5

 .127-37 صفحات، تابستان، 2 ی، شماره12روستا و توسعه، سال  ینامهفصلتهران، گیلان، 

بوه ، دکتوری رسواله ،یمحلو یهواحکومتحکمروایوی روسوتایی در   یویتب .1333 .دربان آستانه، علیر وا -4
 .ی جغرافیا، دانشکدهدانشگاه تهران راهنمایی دکتر محمدر ا ر وانی،

 .، انتشارات سمتتهران. شهری ایران یزیربرنامهفرایند  .1335 .ینیحسشاه و پروانه یمحمدتقرهنمایی،  -7

 .انتشارات سمتتهران،  .پایدار توسعه .1334 .الساداتشمس،  اهدی -3

-331 صوفحات. مودیریت شوهری و روسوتایی نامهدانم .1333 .کشور یهایاریدهو  اهیشهردارسا مان  -3
335. 

 ،پایودار در ایوران یهوای منوابع آ  ا  دیودگاه توسوعهپوروژه یمعیارهار یابی چنود .1373 .سمیعی، علی -12
 تهران.، یسدسا چهارمی  کنفرانس 

 .ریرکبیامشارات انت ،تهران. فرهنگ علوم رفتاری .1375 .اکبریعلشعاری نژاد،  -11

 موودیریت کشووور، مقووررات و،  یقوووان درآن  گوواهیجا وتحلیوول مفهوووم شووهروندی  .1337. مظفوور صوورافی، -12

 .137-115 صص ،43ی شماره ،ییایجغراف یهاپژوهم

 آنو عوامل مرتبط بوا  روستاییان و عیت ر ایت .1331 .و حسی  ایمانی جاجرمی احمد دیسفیرو آبادی،  -13
روستایی، سال سووم،  یهاپژوهم نامهموردی: روستاهای استان قزوی (، فصل )مطالعه هاا  عملکرد دهیاری

 .37-41یکم، صص یشماره

 یتوسعه، شماره و آ  ،آ  منابع یتوسعه یهاطرح در چندمعیاری یهایابیار  .1372 .قدرت نما، قهرمان -17

 .23-11 صص، 2

 .53ی نامه، تهران، شماره یی شهروندان، مجلهگریزنظام اقتدارگرا: مسئولیت .1335. کاظمیان مرتضی -15

های یک مرکز تحقیقاتی ا  طریق روش بندی پژوهشکدهرتبه .1337 . ادهاصغری لهعزت او  مریم پورمحامد -14
 .233-217صص ، 1 ی، شمارههای مدیریت، پژوهمORESTE گیری چند شاخصهتصمیم

 .ی سوم و چهارمسک ، سال اول، شمارهنیای مشهری، د یزیربرنامه ومدیریت  .1333. مرادی، ولی -17

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 99 زمستان /چهاردهم/شماره مسلسل چهارم /سال  آمایش جغرافیایی فضامجله                                                       011

 

اقتصوادی  یهوایبررسودفتور تهوران،  .آن یهاشاخصحکمرانی خو  و  .1332. مجلس یهاپژوهممرکز  -13

 .مجلس

 ناموه، تهوران، مواه1337هوا در سوال معاونوت اموور دهیاری عملکرد حو ه .1337 .هامعاونت امور دهیاری -13

 .24ها، شماره دهیاری

 صص ،5 یمدیریت شهری، شماره نامهبه سوی شهرسا ی دمکراتیک، تهران، فصل .1332 .جواد ، ادهیمهد -22

77-57. 

 مقایسوه ،روسوتایی مودیریت نووی  نظوام کارکردی نقم ار یابی .1334 .بدری یدعلیسنعمتی، مرتضی و  -21
ران، ، تهو(گلسوتان اسوتان :مووردی مطالعوه) بوزرگ و کوچوک روسوتاهای در فعوال یهوایاریده تطبیقی

 .174-141 صفحات، 53 یشماره ،جغرافیایی یهاپژوهم
22.Atkinson, R. 1998. The new urban governance and urban regeneration: 

managing community participation.www.findarticles.com. 

23.Baťa, R., and Obršálová, I, 2009. Sustainable Environment Indicators And 
Possibilities of Their Aggregation By Means of Petri Nets. Recent Advances In 

Environment, Ecosystems And Development. P:147-152. 

24.Beall, J.O.1996. urban governance :why Gender Matters.www.unifem.undp.org.  

25.Coleman, J.S. 1990. Fundation of Social Theory, Cambridje, MA, Harvard 
University press. 

26.Governance for sustainable Human development 1997. A UNDP policy paper 

UNDP. 
27.Hyden, G. 1995. Governance and the study of poblitics in Goran Rienner, 

Hyden and Michael Bratton (eds), governance and polities in Africa Boulder, 

lynne  
28.Isabelle. D.L., and Pastijn. H. 2002. Selecting land mine detectionstrategies by 

means of outranking MCDM techniques, European Journal of Operations 

Research, 139: 327-338. 

29.Jablonský, J. 2009. Software Support for Multiple Criteria Decision Making 
Problems. Management Information Systems, 4(2):029-034. 

30.Janoski, T. 1998. Citizen ship and civil society: A frame work of rights and 

obliyations in Liberal traditional and social democratic reyime. cambridge 
university press.       

31.Kampf, R. 2003. Estimation Methods For Weight Criteria,  Scientific Papers Of 

The University Of Pardubice, P: 225-261.  

32.Korviny P. 2003. Mca7–Program For Multi Criteria Decision Analysis 
(Software, In Czech), Ostrava, Czech Republic. 

33.Kravka, M. 2012. Colloquium On Landscape Management. Brno, Czech 

Republic. Mendel University. Brno, 3th February 2012. 

http://www.findarticles.com/
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 011                                                              ...رواییها با رویکرد حکمیسنجش رضایتمندی روستاییان از عملکرد دهیار

 

34.Paszek, L.J., Gurecký, P., and Mold_Ík. 2008. Determination of Criteria 

Weights In Terms of Computer Software. Advances In Electrical And 

Electronic Engineering.P154-157. 

35.Lackey, S.B., Freshwater, D., and Rupasingha, A. 2002. Factors Influencing 
Local Government Cooperation in Rural Areas: Evidence from the Tennessee 

Valley, Economic Development Quarterly; 16:138-154.[online] 

http://edq.sagepub.com/cgi/content/ abstract/16/2/138. 
36.Mc Laughlin, B. 1973. control and urban planning ,London:Faber and Faber. 

37.Mckinlay, P. 1999. Globalisation ,subsidiarity  and enabling the governance of 

our communities, www.mdl.co.nz 
38.Moore, A., James N., and Geoffrey F. Segal 2005. Putting Out The Trash, 

Measuring Municipal Service Efficiency in U.S. Cities, Urban Affairs Review, 

41(2): 237-259. 

39.National League of Cities, 2006. The Four Historic Forms of City Government, 
[online]: http://www.nlc.org/about_cities/cities_101/163.cfm. 

40.Nkum, J. 2002. Local governance for rural poverty reduction, European Forum 

on Rural Development Cooperation, Policies and approaches for rural poverty 
reduction:What works in practice?[online], 

http://www.ruralforum.info/papers/nkumen 

41.Pastijn, H., and Leysen. J. 1989. Construction an outranking relation with 

ORESTE, Mathematical Computing Modeling, 12(10/11): 1255-1268. 
42.Perzina, R., and Ramik, J. 2012. Dame - Microsoft Excel Add-In For Solving 

Multicriteria Decision Problems With Scenarios, Proceedings of 30th 

International Conference Mathematical Methods In Economics. P: 697-702. 
43.Porhinčák, M., and Eštoková, A. 2012.  Process of Selection of Building 

Materials Towards Sustainable Development. Chemiical Engiineeriing 

Transactiions. P547-552. 
44.Schwab, B., Kubler, D., and walti, S. 2001. Metropolitan governance and 

democracy in Switzerland, paper prepared for the workshop: governance and 

democracy legitimacy at the 29th ECPR joint session of workshop, Grenoble, 6-

11 April 2001. 
45.Srinivas, H. 1996. defining urban governance,www.soc.titech.ac.jp. 

46.UN, 2000. Governance ,participation and partnerships.www.un.org. 

47.UNCHS, 2000. Norms for good urban governance.www.unchs.org 
48.UNDP, 1997. Governance  for sustainable human development . 

49.United Nations population fund 2007. State of world population 2007, 

unlashing the potential of urban growth, New York, UNEPA. 

50.Weitz-Shapiro, Rebecca 2008. The Local Connection Local Government 
Performance and Satisfaction With Democracy in Argentina, Comparative 

Political Studies, 41(3): 285-308. 

http://www.un.org/
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 99 زمستان /چهاردهم/شماره مسلسل چهارم /سال  آمایش جغرافیایی فضامجله                                                       011

 

51.Zhang, X., Shenggen F., Linxiu Z., and Jikun H. 2002. Local governance and 

public goods provision in rural China, 

http://www.ifpri.Org/divs/eptd/dp/papers/eptdp93. 

 

http://www.ifpri.org/divs/eptd/dp/papers/eptdp93
www.SID.ir

