
 

29 

اي راهبرده
ــاني  بازرگــ

  
  )رفتار دانشور(

پژوهشي -دو فصلنامه علمي
  دانشگاه شاهد

 دوره جديد - بيست و دوم سال
  5شماره  

  1394بهار و تابستان 

  
 21/10/93: دريافت مقاله  
 27/2/94 :پذيرش مقاله 

Journal of 
Business Strategies 
Shahed University 

Twenty-Second Year 
No.05 

Spring & Summer 
2015 

 
Business 

Strategies 

موانع مـديريت زنجيـره    تجزيه و تحليل
تـــأمين ســـبز بـــا اســـتفاده از روش 

  )ISM(تفسيري  -سازي ساختاري مدل
  شركت پارس خودرو: مطالعه موردي

  
   3*ناصر يزدانيو 2 ، احمد سرداري1رضا اميدوار :نويسندگان

  
  .كارشناسي ارشد، مديريت بازرگاني دانشگاه شاهد دانشجوي .1

  .ريت بازرگاني دانشگاه شاهددانشيارگروه مدي.2

  .استاديارگروه مديريت بازرگاني دانشگاه شاهد .3
ٍٍ*Email: n.yazdani@shahed.ac.ir   

  
  چكيده

كـرده   را تهديد هاسازمان اخير يدهه در كه محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، هايچالش دليل به
، اسـاس  ايـن بـر  سازمان راهبرد طراحي و آن هايخواسته بر تمركز و گرايي مشتري ويكردر است،
در اين راستا، مديريت زنجيره تامين سبز، . تاس رنگ شدهها كمسازمان در رقابتي مزيت ايجاد براي

ي ي تـأمين سـبز، يكپارچـه كننـده    مديريت زنجيره. رويكرد مناسب جهت رسيدن به اين اهداف است
ي تأمين با الزامات زيست محيطي در تمام مراحل طراحي محصول، انتخاب و تـأمين  يريت زنجيرهمد

مواد اوليه، توليد و ساخت، فرآيندهاي توزيع و انتقال، تحويل به مشتري و بالاخره پـس از مصـرف،   
وري مصـرف انـرژي و منـابع    مديريت بازيافت و مصرف مجدد به منظور بيشينه كردن ميزان بهـره 

لذا تحقيق حاضر در پـي آن اسـت كـه بـه بررسـي      . ي تأمين استمراه با بهبود عملكرد كل زنجيرهه
هاي مديريت زنجيره تأمين سبز در شركت پارس خودرو با اسـتفاده از رويكـرد    موانع اجراي شيوه

بدين منظور بخـش لجسـتيك شـركت پـارس خـودرو مـورد       . سازي ساختاري تفسيري بپردازدمدل
هـا پرداختـه شـد و نهايتـاً موانـع       در گام اول به بررسي موانع اجراي اين شـيوه . گرفت مطالعه قرار

از  پس از نهـايي شـدن ايـن موانـع، در گـام دوم     . اصلي با نظر خبرگان امر در اين زمينه انتخاب شد
نتايج بدسـت  . شد استفاده و نقش موانع ساختار تعيين منظور به روش مدلسازي ساختاري تفسيري

در ميـان كـل    عدم حمايت مديران ارشد و مياني سـازمان در سـطح اول  شان مي دهد كه مانع آمده ن
و مانع عـدم وجـود رويكـرد فعالانـه و داوطلبانـه سـازمان و تـأمين        . موانع در رتبه اول قرار گرفت

كنندگان در خصوص رعايت استانداردهاي زيست محيطي و مسئوليت اجتماعي در سطح نهم و آخر 
  . و همچنين متغير هاي وابسته، بانفوذ و مستقل مشخص گرديد .قرار گرفت

  
مديريت زنجيره تأمين سبز، لجستيك، شـركت پـارس خـودرو، مدلسـازي سـاختاري       :هاواژه كليد

  .تفسيري
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  مقدمه
 تغييـرات  با سازش وسيله به هاسازمان از بسياري بقاي

 حاكي يطيمح زيست تكامل تئوري .شود مي تهديد محيطي

 هـاي سـازمان  نـامطمئن،  و متغيـر  هايمحيط كه است آن از

 محيطي تغييرات با همزمان كه طلبدمي را متنوعي و مختلف

سـازي،  جهـاني . باشـند  برخـوردار  بالايي پذيري انعطاف از
دولتـي و فشـار و   هاي دولتي و غيرافزايش مقررات سازمان

درخواســـت مشـــتريان در خصـــوص رعايـــت مســـائل  
هـا بـه بررسـي    محيطي باعـث شـده اسـت سـازمان     زيست

ي تـأمين  كارگيري مـديريت زنجيـره  اقدامات لازم جهت به
سبز، به منظور بهبود عملكرد زيسـت محيطـي و اقتصـادي    

يكي از ايـن   GSCM  1تأمين سبزمديريت زنجيره .بپردازند
هاي نوآورانه است كه به سـرعت بـه توسـعه عملكـرد     ايده

مـديريت زنجيـره   . كنـد توجه مي زيست محيطي در صنايع
و  فرآينـد تأمين سبز يـك رويكـرد بـراي بهبـود عملكـرد      

محصولات با توجه به الزامـات مقـررات زيسـت محيطـي     
ان نقـش مهمـي در   دريك سازم GSCM اجراي موثر. است
مـديريت  . كندست آوردن و حفظ مزيت رقابتي بازي ميبد

ي زنجيـره  ي مديريتزنجيره ي تأمين سبز، يكپارچه كننده
تأمين با الزامات زيست محيطـي در تمـام مراحـل طراحـي     
محصول، انتخاب و تـأمين مـواد اوليـه، توليـد و سـاخت،      

هاي توزيع و انتقال، تحويل به مشتري و بالاخره پس فرآيند
از مصرف، مديريت بازيافت و مصـرف مجـدد بـه منظـور     

 ژي و منـابع همـراه  روري مصرف انبيشينه كردن ميزان بهره
هـدف از ايـن    .ي تأمين اسـت با بهبود عملكرد كل زنجيره

 GSCMتحقيق، شناسايي موانع مختلف براي پيـاده سـازي   
خودرو، و همچنين شناسايي بيشتر ارتباط  پارس شركتدر 

است، بـراي   GSCMميان موانع شناسايي شده براي اجراي 
هـا  بندي اين موانع بسته به قدرت وابستگي بين متغيـر طبقه

. شـده اسـت  طراحي  2ISM اساس مدل ساختار تفسيريبر 
ISM    هـاي  روش خوبي براي شناسايي ارتبـاط بـين متغيـر

خاص است كه مشـكل يـا مسـئله را بـه خـوبي شناسـايي       
با استفاده از كه  ه استمشخص شد در اين تحقيق،. كند مي

بــر اجــراي GSCM تــاثير هــر يــك از موانــع ISMروش 
  است؟سبز به چه ميزان  هاي مديريت زنجيره تامين شيوه
  

                                                 
1 Green Supply Chain Management 
2 Interpretive Structural Modeling 

  نظري تحقيق و ادبيات مباني
  سبز تأمين زنجيرهمديريت 

 پيشرو هاي شركت در سبز تأمين امروزه مديران زنجيره

 منظـر زيسـت   از و رضـايتمندي  مطلوبيـت  ايجـاد  طريق از

 لجسـتيك  از تـا  كوشند مي تأمين زنجيره سراسر در محيطي

 بـه  تـأمين  جيرهزن كل در محيطي خود عملكرد بهبود و سبز

 پايدار رقابتي مزيت كسب جهت راهبردي سلاح يك عنوان

 هـا فرآيند شامل محصول عمر چرخه گذشته در ،سود ببرند

 در حـالي كـه رويكـرد    ه استبود مصرف تا طراحي فاز از

 اوليـه،  مـواد  تهيـه  هايفرآيند شامل زيست، محيط مديريت

 و مجـدد  مصـرف  و بازيافـت  و اسـتفاده  سـاخت،  طراحي،
 مصـرف  كاهش براي مواد جريان از بسته يك حلقه تشكيل

 .]1[اسـت  محيطـي  زيسـت  مخـرب  اثـرات  كـاهش  و منابع
زنجيره تامين سبز رويكـرد مـديريتي اسـت كـه بـه دنبـال       
حداقل كردن مضرات و اثرات مخرب محيطي محصـولات  

  .]2[و خدمات و مجموعه هاي اجتماعي مي باشد
  

  موانع مديريت زنجيره تامين سبز
مطالعه موانع مديريت زنجيره تأمين سبز به طـور قابـل   

هاي بررسي شـده كمتـر   توجهي در مقايسه با تعداد محرك
دليل اين امر نامشخص است؛ ممكـن اسـت تحقيـق    . است

زنجيره تـأمين سـبز بـه سـادگي تمايـل بـه كشـف بيشـتر         
تواند بـه ايـن    اين مي. ها نسبت به موانع داشته باشد محرك

ويســندگان در ايــن زمينــه، تعهــد مثبــت دليــل باشــد كــه ن
هـا بـه جـاي موانـع مـديريت      تحقيقاتي و گزارش محـرك 

  .دهند زنجيره تأمين سبز را ترجيح مي
  

  موانع تحقيق
هـاي مـديريت زنجيـره تـأمين سـبز       موانع اجراي شيوه

عدم وجود رويكـرد فعالانـه و داوطلبانـه سـازمان و     شامل 
ردهاي زيسـت  تأمين كنندگان در خصوص رعايت اسـتاندا 

ــاعي  ــأمين  ، محيطــي و مســئوليت اجتم ــدي ت ــدم توانمن ع
جهـت اخـذ   ) از نظـر دانـش و تكنولـوژي فنـي    (كنندگان 

عدم ايجاد مزيت رقابتي محسـوس  ، 14000استاندارد ايزو 
دشواري سازمان دهي و ، ناشي از اجراي زنجيره تأمين سبز

عـدم  ، هماهنگي واحدها در پياده سازي زنجيره تأمين سـبز 
د محرك ها و مشوق هاي كافي از سوي دولت جهت وجو

هزينـه بــالاي  ، دسـتيابي بـه مـديريت زنجيــره تـأمين سـبز     
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شركت پارس خودرو: مطالعه موردي، )ISM(تفسيري  -سازي ساختارييت زنجيره تأمين سبز با استفاده از روش مدلموانع مدير تجزيه و تحليل

نبود زيرساخت هاي فناوري ، سازي زنجيره تأمين سبز پياده
اطلاعات و ارتباطات مناسب جهت تسهيل اجراي زنجيـره  

كمبود دانـش و آمـوزش در خصـوص مسـائل     ، تأمين سبز
، مديران ارشد و مياني سازمان عدم حمايت، زيست محيطي

عـدم وجـود   ، عدم حضور و رقابـت در بازارهـاي جهـاني   
عدم ، اهداف و برنامه استراتژيك زيست محيطي در سازمان

وجود اهرم هاي قانوني كافي جهت اجراي قوانين زيسـت  
  . است محيطي

  
  تحقيقپيشينه 

  پيشينه داخلي
ي بــا عنــوان تحقيقــدر  رمضــانيان و حيــدرنياي كهــن

سـبز در صـنعت    تـأمين عوامل مؤثر بر مـديريت زنجيـره   "
آژانـس هـاي مسـافرتي شـهر     : مطالعه موردي(گردشگري 

به ارائه مدلي تحليلـي پرداخـت كـه در قالـب آن      ")تهران
تصميم گيري استراتژيك بنگاه  فرآيندعوامل بالقوه مؤثر بر 

 تحقيـق نتايج اين . گنجانده شده و مورد بررسي قرار گرفت
با توجه به اينكه از نظـر آژانـس هـاي مسـافرتي      نشان داد

سبز با مزاياي درون  تأمينكشورمان، اتخاذ مديريت زنجيره 
باشــد، فشــارهاي خــارجي ســازماني چنــداني همــراه نمــي

هاي زيست تواند عامل مؤثري براي گرايش به استراتژي مي
به علاوه اجراي ايـن اسـتراتژي بـه    . محيطي محسوب شود

ــه نگــريواســطه برخــي از  هــاي عوامــل ســازماني و كوت
  .]3[ شوداستراتژيك محدود مي

  
  پيشينه خارجي
تجزيـه و  "را بـا عنـوان    يتحقيق و همكاران گوويندان

از سبز در صـنايع هنـد    تأمينتحليل موانع اجراي مديريت 
اين كار بر . انجام دادند "يسلسله مراتب تحليل فرآيندطريق 

زنجيـره تـأمين سـبز     روي شناسايي موانع اجراي مـديريت 
GSCM در . بــودمتمركــز  تــداركات بخشــيبــر اســاس اثر
بحـث و  هـم از  از ادبيـات دقيـق و    هـم انع، م ـ 47مجموع 

گفتگو با كارشناسان صنعتي و از طريق يك مطالعه مبتني بر 
. شـد  پرسشنامه از بخش هـاي مختلـف صـنعتي شناسـايي    

ي بسلسله مرات تحليل فرآيندموانع مهم و ضروري از طريق 
  .]4[بندي شد اولويت

نقـش عوامـل   "تحقيقـي بـا عنـوان     و همكاران امودولي
سـبز در صـنايع    تـأمين رفتاري در اجراي مديريت زنجيـره  

بـا هـدف بررسـي     تحقيـق ايـن   .انجام دادنـد  "معدني هند

و اثـر   GCSMعوامل مختلف رفتاري موثر بر شـيوه هـاي   
كمـك   بزسفعاليت  الزاماتها كه براي رسيدن به متقابل آن

در اين تحقيق مدل سازي سـاختاري  . كند، انجام گرفت مي
براي استخراج روابـط متقابـل ميـان عوامـل      ISMتفسيري 

شـد و عوامـل مسـتقل،    به كار گرفته شده  رفتاري شناسايي
   .]5[وابسته و متصل شناسايي شد

 در سـبز  تأمين زنجيره شاخص 34 همكاران، و كوتزاب

 را ها شاخص اين و ي كردندشناساي را فروشي خرده حوزه

 از اسـتفاده  محيطـي،  مديريت مهاي سيست طبقه هشت در

 حمـل  بنـدي،  بسـته  محصـول،  ها، ورودي به انرژي، توجه

  .]6[دادند جاي ضايعات و مصرف ونقل،
 سبز تأمين زنجيره مديريت هاي شاخص تامسن و لارج

 مـديريت  هاي قابليت پنج مؤلفه تحت و كردند شناسايي را

محيطـي   ارزيـابي  محيطـي،  تعهـد  سـبز،  خريـد  سبز، تأمين
  .]7[ دادند ارائه كنندگان تأمين با همكاري و كنندگان تأمين

  
  تحقيق شناسي  روش
  

  جامعه آماري 
بخش زنجيـره تـأمين    خبرگان هيكلي شامل جامعه آمار

  .نفر است 14 – 12ها شركت پارس خودرو كه تعداد آن
  
  هاداده هاي گردآوريابزار

ها مورد نياز براي ايـن تحقيـق بـه سـه     وري دادهآجمع
اي، مراجعه به اسناد و مـدارك، و ميـداني   صورت كتابخانه

اي شامل مطالعه انواع متون فارسـي و  روش كتابخانه. است
انگليسي در رابطه با ادبيـات مربـوط بـه مـديريت زنجيـره      

در روش مراجعه به اسناد و . مي باشد ISMتأمين و تكنيك 
ا توجه به نياز بررسـي سـطوح موجـودي مـواد و     مدارك ب

برخي فرم و مدارك مورد نياز از جمله فرم هـاي سـفارش   
كالا، اطلاعاتي جمع آوري و به بررسـي متغيرهـاي اصـلي    

در روش ميـداني بـا اسـتفاده از    . تحقيق پرداخته مـي شـود  
، )جامعه آماري(پرسشنامه و توزيع آن در بين نمونه آماري 

در . آوري شـد نياز براي انجام تحقيق، جمـع هاي مورد داده
مختلف براي پيـاده سـازي   اين تحقيق، پس از تعيين موانع 

سبز بـا مطالعـه ادبيـات گذشـته، بـا       تأمين مديريت زنجيره
سـاختاري كـه    -مدلسـازي تفسـيري  استفاده از پرسشـنامه  

 شركت پـارس خـودرو  توسط كارشناسان زنجيره تأمين در 
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پرسشــنامه  .وانــع شناســايي شــدميــان م روابــطو تكميــل، 
ســاختاري، يــك پرسشــنامه محقــق  -مدلســازي تفســيري

  .است ساخته
  

  هاابزار گردآوري دادهروايي 
روش مقايسه زوجي، تمـام عوامـل بـا     در آنكه دليل به

شوند، در نتيجه تمام احتمالات مـرتبط  يكديگر سنجيده مي
. ودر با درنظر گرفته نشدن يك معيار يا سـؤال، از بـين مـي   

عــلاوه بــر ايــن در تحقيــق حاضــر بــراي بررســي روايــي 
پرسشنامه شناسايي شاخص ها، از نظرات خبرگان اسـتفاده  

مـرتبط   استاندارد كاملاً جداول سري يك از نامه پرسش .شد
تشـكيل شـده اسـت، لـذا      تفسـيري -مدلسازي ساختاريبا 
توان گفت كه پرسشنامه هـاي مربوطـه از روايـي قابـل      مي

  .دار استقبولي برخور
  

  هاابزار گردآوري دادهپايايي 
 شـده  استفاده مجدد آزمون از نيز پايايي تعيين منظور به
 بـين  مـا  هـا  نامه پرسش توزيع منظور ضمن همين به است،

 بـازه  بـا  متفاوت نوبت دو در آماري جامعه افراد از نفر 10
 همبســتگي ضــريب از اســتفاده و هفتــه دو حــداقل زمــاني

 اول نوبـت  از حاصل نتايج بين بستگيهم ضريب اسپيرمن،
  .است گرديده محاسبه 91/0 مقدار دوم، نوبت با

  
  شيوه انجام تحقيق

 ماهيـت  و اهـداف  بـه  بسـتگي  تحقيـق  روش انتخـاب 

 هنگامي بنابراين، .دارد آن اجرايي امكانات و تحقيق موضوع

 ماهيـت  كـه  گرفـت  تصـميم  تحقيق روش درمورد توان مي

 مشـخص  آن وسـعت  و هـداف ا همچنين و تحقيق موضوع

تجزيه و  "بر در اين تحقيق با توجه به هدف آن مبني. باشد
 موانع مديريت زنجيره تأمين سبز با استفاده از روش تحليل
 پـارس  شـركت در ) ISM (تفسـيري  -سازي ساختاريمدل

، ابتدا موانع مختلف بـراي پيـاده سـازي مـديريت     "خودرو
اسايي و موانع مختلف سبز با مرور ادبيات شن تأمين زنجيره

 شـركت سـبز در   تـأمين  براي پياده سازي مديريت زنجيـره 
خودرو ، پس از مصاحبه و نظرخواهي از كارشناسان  پارس

با توجه به هدف اصـلي  . مديريت زنجيره تأمين، غربال شد
تحقيق مبني بر تجزيه و تحليل ارتباط ميان موانـع مختلـف   

مدلسـازي  سـبز،   تـأمين  براي پياده سازي مديريت زنجيـره 

 .ساختاري بدين منظور مورد استفاده قرار گرفـت  -تفسيري
هـاي  اين تحقيق از نظـر مكـاني، ميـداني اسـت، زيـرا داده     

تحقيق با حضور در جامعه و يا نمونه آماري و با استفاده از 
  .شودابزار پرسشنامه گردآوري مي

 پـذيري بـين  گـذاري و اثـر  براي استخراج و تعيين اثـر 

واحد  گيرندگانتصميم و از خبرگان هاي مورد مطالعه،معيار
 اسـت نفـر   12ها  شود كه تعداد آن مي استفاده زنجيره تامين

هـاي تصـميم گيـري چنـدمعياره، از      از آنجا كـه در روش (
شود، استفاده از نظر تنها پنج خبـره   خبرگان نظر خواهي مي

 ـ). كند مسلط بر موضوع نيز اعتبار تحقيق را تضمين مي ن اي
زنجيره تامين لجستيك واحد  گرانكارشناسان و تحليل افراد

 ميو مفاه مسائل با خوبي به و شركت پارس خودرو هستند
 و تئوريـك  مباحـث  بـا  همچنـين  و مديريت زنجيره تأمين

  .دارند آشنايي نيز امر اين عملي
متغيرهـا بـر حسـب     ساختاري -سازي تفسيريمدلدر 

Driving powerيت قــدرت هــدا
 Dependenceبســتگيو وا 

power
دسـته اول شـامل   . شـوند به چهار دسته تقسـيم مـي   

اســت كــه داراي قــدرت هــدايت و  "متغيرهــاي مســتقل"
به سيستم غير  اين متغيرها نسبتاً. باشندوابستگي ضعيف مي

هســتند، ايــن  "متغيرهــاي وابســته"گــروه دوم  .انــدمتصــل
 .باشندمتغيرها داراي قدرت وابستگي زياد و هدايت كم مي

، گـروه ديگـري از متغيرهـا    "متغيرهاي متصـل "گروه سوم 
اين متغيرها در هر دو قـدرت هـدايت و وابسـتگي    . هستند

گـروه چهـارم شـامل     .باشـند داراي حد نصاب بـالايي مـي  
ايـن متغيرهـا داراي قـدرت    . باشـد مي "متغيرهاي با نفوذ"

  .]8[باشندهدايت زياد و قدرت وابستگي كم مي
  

  ها دادهشيوه تحليل 
ساختاري، بدست آوردن  -براي اجراي تكنيك تفسيري

هاي عناصـر در يـك سيسـتم بايـد     روابط دروني و اولويت
  :زير طي شود فرآيند

ماتريس سـاختاري  ( 1ماتريس خودتعاملي ساختار يافته
  ):روابط دروني متغيرها

براي ايجاد ماتريس خودتعاملي ساختار يافته لازم است 
تا وابستگي ميان تمام عناصر شناسايي شده و بصـورت دو  

پـس از شناسـايي متغيرهـا، متغيرهـاي      .به دو بررسي شود
شناسايي شده در ماتريس خـود تعـاملي سـاختاريافته وارد    

                                                 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
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به منظـور  . ابعاد اين ماتريس، به تعداد متغيرهاست. شود مي
اسايي رابطه ميان متغيرها، چهار نماد زير مـورد اسـتفاده   شن

  :گيردقرار مي
- V:عامل"i" به تحقق عامل"j" كند؛كمك مي  
-A :عامل"i"  توسط عامل"j" شود؛محقق مي  
- X: عوامل"i"  و"j" كنند؛به تحقق يكديگر كمك مي  
- O : عامل"i"  و عامل"j" ارتباط هستندبي.  

  ماتريس دستيابي
1  

از جايگزيني اعداد صفر و يك بـه جـاي نمادهـاي    پس
ــاتريس    ــاختاريافته، م ــاملي س ــاتريس خودتع ــه م چهارگان

جايگزيني بر اساس قوانين . دسترسي اوليه حاصل مي شود
  :پذيردزير صورت مي

در ماتريس خودتعاملي ساختاريافته ) i.j(اگر ورودي  -
"V"  باشــد، در مــاتريس دسترســي ورودي)i.j (و  1عــدد
  .عدد صفر خواهد بود) j,i(ودي ور

در مــــاتريس خودتعــــاملي ) i ,j(اگــــر ورودي  -
) i ,j(باشد، در ماتريس دسترسـي ورودي  "A"ساختاريافته 

  .بود خواهد 1عدد ) j ,i(عدد صفر و ورودي 
در مــــاتريس خودتعــــاملي ) i ,j(اگــــر ورودي  -

) i ,j(باشد، در ماتريس دسترسي ورودي  "X"ساختاريافته،
  .خواهد بود 1نيز عدد ) j,i(و ورودي  1عدد 
در مــــاتريس خودتعــــاملي ) i ,j(اگــــر ورودي  -

ــاختاريافته  ــي ورودي  "O"س ــاتريس دسترس ــد، در م   باش
)i ,j (  ــفر و ورودي ــدد صـ ــفر  ) j ,i(عـ ــدد صـ   نيزعـ

  ].9[ بود خواهد
  

  سازگار كردن ماتريس دسترسي اوليه
پس از اينكه ماتريس اوليه دستيابي بدسـت آمـد، بايـد    

  بـه عنـوان نمونـه اگـر     . سازگاري درونـي آن برقـرار شـود   
 3منجـر بـه متغيـر     2شود و متغير  2منجر به متغير  1متغير

شـود و اگـر در    3نيـز منجـر بـه متغيـر      1شود، بايد متغير 
ماتريس دسترسي اين حالـت برقـرار نبـود، بايـد مـاتريس      

بـراي  . اصلاح شود و روابطـي ايـن چنينـي اصـلاح شـوند     
ــر  ــازگار ك ــاتريس روشس ــنهاد   دن م ــي پيش ــاي مختلف   ه

  .شده است
گروهي از محققين اعتقاد دارند بعـد از بدسـت آوردن   
ماتريس خودتعاملي سـاختاريافته و دسترسـي، در صـورت    

                                                 
1 Reachability matrix 

دسترسي، بايـد پرسشـنامه     وجود ناسازگاري درون ماتريس
مجددا بوسيله خبرگان پر شود و آنگـاه دوبـاره سـازگاري    

قدر ادامـه  شود و اين كار بايد آن بررسيماتريس دسترسي 
گروهـي ديگـر از    .پيدا كند تا اينكه سازگاري برقرار گـردد 

محققين از قوانين رياضي براي ايجاد سازگاري در ماتريس 
كننـد، بـه ايـن صـورت كـه مـاتريس       دستيابي استفاده مـي 
البتـه  . باشـد مـي  ≤1Kرساند و مي +1Kدسترسي را به توان 

. باشد ن ماتريس بايد طبق قاعده بولنتوان رساندعمليات به
  طبق اين قاعده

  .]8[ باشد مي   1×1=1و1+1=1
  
  هابندي كردن متغيرسطح

-به منظور تعيين سطح عوامل در مدل نهايي و اولويـت 

هـاي ورودي،  ها، مجموعهها، به ازاء هر يك از آنبندي آن
هاي هر يك از مجموعه. شودمشترك تشكيل ميخروجي و

  :شوندكر بصورت زير تعريف ميالذ فوق
مجموعـه عـواملي كـه عامـل مـورد      : مجموعه خروجـي  -

  خود عامل+ شود  ها منتهي ميبررسي به آن
مجموعه عواملي كـه بـه عامـل مـورد     : مجموعه ورودي -

  خود عامل+ شوند  بررسي منتهي مي
  .باشداشتراك دو مجموعه فوق مي: مجموعه مشترك -

و خروجـي يـك عامـل،    هاي مشـترك   هر چه مجموعه
نقاط اشـتراك بيشـتري داشـته باشـند، آن متغيـر در سـطح       

   .گيردبالاتري قرار مي
 
  هاي تحقيقيافته

ــاملي     ــاتريس خودتع ــاد م ــراي ايج ــق ب ــن تحقي در اي
پرسشــنامه بــين كارشناســان بخــش  12ســاختاريافته ابتــدا 

لجستيك شركت پارس خودرو توزيع شد؛ سپس اختلافات 
نفـره از   5ناسايي شد و توسط يك گروه ها ش در پرسشنامه

مديران فعال در بخش لجستيك شركت پـارس خـودرو در   
اما پس از تكميل پرسشنامه بـه  گيري شد،  مورد آنها تصميم

علت اينكه سازگاري لازم جهت ادامـه مراحـل را نداشـت    
دوباره پرسشنامه ها توسط مديران بخش لجستيك شـركت  

  .پارس خودرو تكميل شد
  :است 2و1شماره صورت جدول نتيجه ب
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  ماتريس خودتعاملي ساختار يافته نهايي مجدد: 1جدول 

  
  
  

  ماتريس دسترسي سازگار شده :2جدول
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  سطح بندي عوامل: 3جدول

  
  
  

  ترسيم مدل
تـوان آنهـا را بـه     پس از تعيين روابط و سطح موانع مي

در ايـن ديـاگرام روابـط موانـع بـا      . شكل مدل ترسيم نمود
گر ترسيم شده است؛ همچنين در ترسيم شكل روابط يكدي

  .متعددي حذف شده است
  

  تجزيه و تحليل قدرت هدايت و وابستگي
يعنــي عــدم  9، و 5، 3، 2درايــن تحقيــق چهــار مــانع 

) از نظر دانش و تكنولـوژي فنـي  (توانمندي تأمين كنندگان 
، هزينه بالاي پياده سـازي  14000جهت اخذ استاندارد ايزو 

تأمين سبز، عدم وجود اهداف و برنامه اسـتراتژيك  زنجيره 
زيســت محيطــي در ســازمان، عــدم ايجــاد مزيــت رقــابتي 
محسوس ناشي از اجراي زنجيره تأمين سـبز، عـدم وجـود    

هاي كافي از سوي دولت جهت دستيابي ها و مشوقمحرك
به مديريت زنجيره تأمين سبز، كمبود دانـش و آمـوزش در   

در اين ناحيه متغيـر هـاي   خصوص مسائل زيست محيطي 
  . گيرند مستقل قرار مي

يعنـي هزينـه بـالاي     11، و 10، 8، 6و همچنين موانـع  

پياده سـازي زنجيـره تـأمين سـبز، نبـود زيرسـاخت هـاي        
فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسب جهت تسهيل اجـراي  
زنجيره تأمين سبز، عـدم حمايـت مـديران ارشـد و ميـاني      

بت در بازارهاي جهاني در ايـن  سازمان، عدم حضور و رقا
  . اند ناحيه متغيرهاي وابسته قرار گرفته

در اين تحقيق، هيچ مانعي در گـروه متغيرهـاي متصـل    
باشند و هر گونه تغيـر در   اين متغيرها پويا مي. قرار نگرفت

دهـد و بـازخور    اين عوامل، سيستم را تحت تاثير قرار مـي 
  .دهد ميسيستم اين متغيرها را تحت تاثير قرار 

يعني عدم وجود رويكرد فعالانه و  12، و 7، 4، 1موانع 
داوطلبانه سازمان و تـأمين كننـدگان در خصـوص رعايـت     
ــاعي،    ــئوليت اجتم ــي و مس ــت محيط ــتانداردهاي زيس اس
دشواري سازمان دهي و هماهنگي واحدها در پياده سـازي  
زنجيره تأمين سبز، عدم وجـود اهـرم هـاي قـانوني كـافي      

قوانين زيست محيطي، عدم وجود اهـداف و  جهت اجراي 
برنامه اسـتراتژيك زيسـت محيطـي در سـازمان در ناحيـه      

  .گيرند متغيرهاي با نفوذ قرار مي
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  ISM سازي ساختاري تفسيريمدل :1 نمودار

  
  

، از قدرت وابستگي براي ترسيم نمودار تجزيه و تحليل
قـدرت وابسـتگي بـر    . دايت استفاده شده اسـت و قدرت ه

روي محور افقي نمودار و قدرت هـدايت بـر روي محـور    
موقعيت هر مانع را نيـز،  . ه استعمودي نمودار ترسيم شد

بر مبناي قدرت هدايت و قدرت وابسـتگي محاسـبه شـده    
براي هر مانع در ماتريس دسترسـي سـازگار شـده، تعيـين     

  .شود مي
  

  

 عدم حمايت مديران ارشد و مياني سازمان

 هزينه بالاي پياده سازي زنجيره تأمين سبز

 حضور و رقابت در بازارهاي جهانيعدم

 نبود زيرساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسب جهت تسهيل اجراي زنجيره تأمين سبز

كمبود دانش و 
آموزش در 

صوص مسائل خ
 زيست محيطي

عدم وجود محرك ها و 
مشوق هاي كافي از سوي 
دولت جهت دستيابي به 
 مديريت زنجيره تأمين سبز

عدم ايجاد مزيت
رقابتي محسوس ناشي 

تأمين  از اجراي زنجيره
 سبز

عدم توانمندي تأمين
از نظر دانش و (كنندگان 

جهت اخذ ) تكنولوژي فني
 14000 استاندارد ايزو

 وجود اهرم هاي قانوني كافي جهت اجراي قوانين زيست محيطيعدم

 دشواري سازمان دهي و هماهنگي واحدها در پياده سازي زنجيره تأمين سبز

 عدم وجود اهداف و برنامه استراتژيك زيست محيطي در سازمان

 اجتماعينداردهاي زيست عدم وجود رويكرد فعالانه و داوطلبانه سازمان و تأمين كنندگان در خصوص رعايت استا
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شركت پارس خودرو: مطالعه موردي، )ISM(تفسيري  -سازي ساختارييت زنجيره تأمين سبز با استفاده از روش مدلموانع مدير تجزيه و تحليل

  

  
  قدرت هدايت و وابستگيه و تحليل تجزي :2نمودار

  
  گيري نتيجه

نتايج نشان داد كه عامل عدم حمايت مـديران ارشـد و   
ــاگرام     ــرار دارد، و در دي ــطح اول ق ــازمان در س ــاني س مي

مي در پايين ترين نقطه قرار گرفت، در نتيجه در وهله ترسي
اول سعي بر جلب حمايت مـديران سـطح ميـاني و ارشـد     

ترتيـب ديگـر موانـع طبـق نمـودار       بسيار مهم اسـت و بـه  
مدلسازي ساختاري تفسـيري ايـن تحقيـق در سـطح هـاي      

عـدم وجـود رويكـرد    مانع همچنين گيرند و بعدي قرار مي
فعالانه و داوطلبانه سازمان و تأمين كننـدگان در خصـوص   
رعايت استانداردهاي زيست محيطي و مسئوليت اجتمـاعي  

  .گيردميدر سطح نهم و آخر قرار 
رهاي مستقل ، داراي قـدرت هـدايت و وابسـتگي    متغي

اگرچه اين متغيرها نسبتاً به سيسـتم غيـر   . باشند ضعيف مي
انـد، امـا از لحـاظ امتيـاز قـدرت هـدايت و قـدرت         متصل

تـوان گفـت رابطـه بـين      وابستگي در مرز قرار دارند و مـي 
  .باشد موانع در اين سيستم قوي مي

قـدرت وابسـتگي    متغيرهاي وابسته، اين متغيرها داراي
تـوان بعنـوان    اين عوامل را مي. باشند زياد و هدايت كم مي

در واقع اگـر سـاير   . نتايج عملكردي سيستم در نظر گرفت

هـاي   عوامل خوب كار كنند در جهت نيل به اجـراي شـيوه  
تـوان مشـاركت عوامـل را     مديريت زنجيره تامين سبز، مـي 

بز به همـراه  هاي مديريت زنجيره تامين س براي اجراي شيوه
  .داشت

متغيرهاي با نفوذ، ايـن متغيرهـا داراي قـدرت هـدايت     
ايـن متغيرهـا بعنـوان    . باشند زياد و قدرت وابستگي كم مي

كنند و براي شروع عملكرد سيستم  بناي مدل عمل مي سنگ
منطبـق بـا تحقيـق     .در وهله اول بايد روي آنها تاكيد كـرد 

در اجـراي   نقـش عوامـل رفتـاري   "بـا عنـوان   كـه   امودولي
با هدف  "سبز در صنايع معدني هند تأمينمديريت زنجيره 

و  GCSMهاي بررسي عوامل مختلف رفتاري موثر بر شيوه
انجـام   سـبز فعاليت  الزاماتها براي رسيدن به اثر متقابل آن

 ISMمدل سازي ساختاري تفسـيري  و با استفاده از  گرفت
 ري شناسـايي براي استخراج روابط متقابل ميان عوامل رفتـا 

شد و عوامـل مسـتقل، وابسـته و متصـل     به كار گرفته شده 
بـا   گوويندانو همچنين منطبق با تحقيق  .]5[ شناسايي شد

سـبز   تـأمين تجزيه و تحليل موانع اجراي مـديريت  "عنوان 
 "يسلسله مراتب فرآيند تحليلاز طريق  وستاندر صنايع هند

ره تـأمين  بر روي شناسايي موانع اجراي مديريت زنجي ـكه 
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در شد و متمركز  تداركات بخشيبر اساس اثر GSCMسبز 
بحـث و  هـم از  ادبيـات و   مطالعـه  از همانع، م 47مجموع 

گفتگو با كارشناسان صنعتي و از طريق يك مطالعه مبتني بر 
. شـد  پرسشنامه از بخش هـاي مختلـف صـنعتي شناسـايي    

ي سلسله مراتب فرآيند تحليلموانع مهم و ضروري از طريق 
  .]4[ندبندي شد اولويت
  

  هاي آتي تحقيقپيشنهادات براي 
نيست، ي خالي از اشكال و كمبود تحقيققطعاً انجام هر 

توان لذا مي. باشدنميي حاضر از اين امر مستثني مطالعه كه
ي بهتـر از مـدل،   انجام شده و استفاده تحقيقجهت تكميل 

  :پيشنهادات زير را ارائه داد
هاي مديريت  موثر بر اجراي شيوه وانعمتجزيه و تحليل . 1

هـاي   بـا اسـتفاده از سـاير تكنيـك     زنجيره تـامين سـبز  
 ؛گيري  تصميم

هــاي  تجزيــه و تحليــل موانــع و عوامــل اجــراي شــيوه . 2
هـاي  بـا اسـتفاده از روش  مديريت زنجيره تـامين سـبز   

 ؛آماري

هـاي   تجزيه و تحليل موانع و عوامـل اجـراي شـيوه   . 3
ــام  ــره ت ــديريت زنجي ــركت  م ــدين ش ــبز در چن ين س
 .خودرويي و انجام مقايسه
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