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چکیده 

ایــن تحقیــق بــه بررســی تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخــش 
هــای دولتــی مــی پــردازد. بدیــن منظــور فرضیــات پژوهــش مشــتمل بــر )3( فــرض تدویــن و 
دو پرسشــنامه محقــق ســاخته پنــج گزینــه ای )لیکــرت( کــه هــر دو از قابلیــت روایــی و پایایــی 
بالائــی برخــوردار بــوده انــد، تهیــه و ســپس بــرای آزمــون فرضیــات از آزمــون هــای ناپارامتــری 
)ضریــب همبســتگی پیرســون(،  معــادلات تحلیــل مســیر و ســایر آمــاره هــای )sig)، (F( و          
) R(رگرســیون در محیــط  spssاســتفاده گردیــد. نتایــج آزمــون تحقیــق، ضمــن تائیــد اینکــه 
اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود، نشــان 
داد کــه؛ 1( اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع 
ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع انســانی مــی شــود، 2( بهبــود و توســعه 
شــاخص هــای ترکیبــی منابع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابع انســانی باعث 
ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود و 3( حسابرســی عملکــرد از طریــق بهبــود 
و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع 

انســانی باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود.

واژگان کلیدی : حسابرسی عملکرد، بهره وری ، دیوان محاسبات کشور، شاخص های بهره وری .
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1- مقدمه

تمــام پیشــرفت جوامــع زائیــده ي تــاش و کوشــش محققیــن و پژوهشــگرانی بــوده کــه طــی ســال 
هــاي متمــادي جهــت کســب معرفــت و دانــش بشــري همــت گماشــته انــد. دانــش و معرفــت بشــر 
روز بــه روز بــا رشــد بیشــتري در حــال گســترش بــوده کــه ایــن خصلــت افزایشــی و گســترش یابنــده 
ناشــی از اســتفاده از تجــارب و دانــش گذشــتگان و افــزودن بــر آن بــوده اســت. بــه تبــع ایــن پیشــرفت، 
علــوم اجتماعــی و انســانی نیــز رشــد نمــوده و دانــش حســابداري و حسابرســی و مدیریــت بهــره وری از 
ایــن قاعــده مســتثنی نبــوده اســت. در علــم حســابداري و حسابرســی نیــز شــاهد رشــد چشــم گیــري 
در ایــن بخــش بــوده ایــم کــه نمونــه بــارز و تکامــل یافتــه آن حسابرســی عملکرد)عملیاتــی( مدیریــت 
مــی باشــد. در واقــع میتــوان گفــت حسابرســی عملکــرد  در پــی پیشــرفت روز افــزون اقتصــاد و افزایــش 
پاســخگویی)مالی و عملیاتــی( بخــش هــای دولتــی در قبــال جامعه در کشــورهاي مختلف شــکل گرفته 
تــا بــا ارزيابــي، انــدازه گیــری و گزارشــگری کارایــی1 ،اثربخشــی2 و صرفــه اقتصــادی 3امــور و عملیــات 
ناشــی از فعالیــت بخــش هــای دولتــی، ضمــن كنتــرل و اســتفاده بهینــه از منابــع محــدود بــا ارائــه یافته 
هــا و پیشــنهادات حسابرســی، مدیــران دســتگاه هــای اجرایــی را يــاري رســانده و زمينــه مســئوليت 

پذيــري، پاســخگویی و ارتقــاء بهــره وری را فراهــم نمايــد.
اگــر چــه از انجــام حسابرســی عملکــرد در کشــورهاي پیشــرفته ســال هــاي متمــادي مــی گــذرد 
لیکــن ایــن شــکل از حسابرســی در کشــور مــا در ابتــداي راه اســت. لــذا دســتگاه هــای نظارتــی بالاخص 
دیــوان محاســبات کشــور، بخــش هــای دولتی، متخصصین حســابداري و حسابرســی بایســتی نســبت به 
پیــاده ســازی ایــن نــوع حسابرســی در جهــت ارتقــاء بهــره وری، از تجــارب دیگــر کشــورها نیــز اســتفاده 
نماینــد. بدیهــی اســت عــدم اهتمــام دســتگاه هــای نظارتــی، مدیــران بخــش هــای دولتی،متخصصیــن 
حســابداري و حسابرســی در شناســایی و پیــاده ســازی حسابرســی عملکــرد و همچنیــن عــدم بهــره 
گیــري از تجــارب کشــورهاي پیشــرو در ايــن بخــش ممکــن اســت ســال هــا ایــن حرفــه از حسابرســی 
دولتــی را در ایــران بــه فراموشــی بســپارد .بــا عنایــت بــه باور عمومــی کــه حسابرســی عملکرد)عملیاتی( 
را بــراي بخــش هــای دولتــی و غیرانتفاعــی ضــروري  مــی داننــد و تحقیقاتی که توســط پژوهشــگران در 
ایــن زمینــه صــورت گرفتــه، امیــد اســت پژوهــش مزبــور نیــز بتوانــد زمینــه ســاز اجــراي هــر چــه بهتــر 

حسابرســی عملکــرد در جهــت ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی ايــران  گــردد.

2- طرح و بیان موضوع )مسئله( 
امــروزه بــه دلیــل کاهــش منابــع و افزایــش جمعیــت و نیازهــا، بهــره وري بــه عنــوان یک اهــرم مؤثر 
در مدیریــت و رهبــري جامعــه، توجــه دانشــمندان علــوم گوناگــون را بــه خــود جلــب کــرده اســت. در 
ایــن میــان، دیــن اســام بــه عنــوان آخریــن دیــن الهــی کــه داعیــه ارائــه برنامــه کامــل و جامــعِ مــورد 
نیــاز انســان معاصــر را دارد نیــز دربــاره بهــره وري؛ درســت انجــام دادنِ کارِ درســت؛ یعنــی تلفیقــی از 
1-  Performance Reporting
2- Effectiveness
3- Economy
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کارآیی)نســبت ســتاده بــه داده( و اثربخشی)مقایســه نتیجــه بــا اهــداف( بــا دیــدگاه فرهنگــی، بــر پایــه 
نظــام جامــع بهــره وري بــا تأکیــد بــر نقــش محــوري انســان، هــم در ســطح فــردي و هــم در ســطح 
اجتماعــی، نــکات بدیــع و منحصــر بــه فــردي را از طریــق آیــات قــرآن کریــم و ســیره ائمــه معصومیــن 
فــراروي مســلمانان نهــاده اســت تــا در گام نخســت دربــاره آن بیندیشــند و در گام بعدي،آمــوزه هــاي 
بهــره وري را بــه کار گیرند)احمــد زاده،1389(. در کشــور مــا اهميــت و توجــه بــه مقولــه بهــره وري بــه 
دلايــل مختلــف از جملــه حاكــم نبــودن فرهنــگ و نگرش درســت بــه بهــره وري در جامعه، مــورد غفلت 
واقــع شــده اســت و بــا وجــود برخــي اقــدام هــاي انجــام شــده مانند تأســيس ســازمان ملــي بهــره وري و 
برخــي تأيكدهــا در برنامــه ســوم توســعه در خصــوص ارتقــاي بهــره وري، هنــوز تــا رســيدن بــه وضعيت 
مطلــوب فاصلــه زيــادي باقيمانــده اســت و بايــد قــدم هــاي اساســي و مؤثــري در ايــن زمينــه برداشــته 

شــود.)اعتمادی و دیگــران،1388(. 
از سـوی دیگـر؛ بـا جهانى شـدن اقتصـاد و رونـد تكاملى صنايع مختلف، دسـتيابى به كاراىي بيشـتر، 
مديـران را به خود مشـغول داشـته اسـت، چنانكه آنهـا براى ادامه حيات سـازمان خود،نيازمنـد داده هاىي 
فراتـر از داده هـاى مالـى تاريخـى  هسـتند. از اينـرو، ارزيابى وضعيت موجـود با كنترل و زيـر نظر گرفتن 
روش هـاى دسـتيابى بـه اهـداف سـازمان و هماهنگـى بـا محيـط از راه نـوآورى ، شناسـاىي فرصت هاى 
بهبـود و برطـرف كـردن كاسـتى هـاى سيسـتم كنتـرل داخلى  بـراى اسـتفاده از فرصت هاى پيشـرفت 
بـر اسـاس معيارهـاى اثربخشـى،كاراىي و صرفه اقتصادى بـراى مديران، نيـازى اوليه و رمز بقاى سـازمان 
اسـت)صمصامى،1386(. سـازمان هـا بـراى حفظ بقـاى خود و پيشـرفت در دنياى رقابتى امـروز به بهبود 
مسـتمر عملكرد خود نياز دارند. در اين راسـتا، اسـتفاده از نظام هاى كنترلى مديريت و فناورى هاى روز 
مفيـد بـوده و بـه پيشـبرد اين مهم كمك مى كند. پيش نياز اساسـى ايجاد سيسـتم حسابرسـى عملكرد 
در سـازمان، احسـاس نيـاز بـه اين نوع حسابرسـي اسـت. البته بـا پذيرفتن ايـن اصل كه با اسـتقرار واحد 
حسابرسـى عملكـرد در سيسـتم كنترلـى مديريت)بـه عنوان بـازوى اطلاعاتـى مديريت( نمی تـوان همه 
مشـكلات سـازمان را كي جـا حل كرد، بلكه اين مهم نيازمند صـرف زمان وهزينه است)آبسـالان،1386(.

حسابرسـي عملكـرد  كـه از آن بـا عناويـن حسابرسـي عملياتـي، حسابرسـي مديريـت ، حسابرسـي 
عملكرد مديريت نيز ياد مي شـود از مباحث نسـبتاً جديد در امور حسابرسـي اسـت كه دامنه حسابرسـي 
را از حسابرسـي هـاي مالـي فراتـر بـرده و موضوع رسـيدگي، دامنه اظهـار نظر  و توصيه هاي حسابرسـي  
را بطـور قابـل ملاحظه اي افزايش مي دهد)دیوان محاسـبات کشـور،1388(. این نوع حسابرسـی تکنیکی 
اسـت کـه هدفـش ارزیابـی نحوه ی اجـرای عملیات اسـت. این تکنیک، اطلاعـات ضـروری را در خصوص 
تعییـن میزان دسـتیابی بـه اهداف، مثلاً میـزان موفقیت در اسـتفاده از منابع، برای مدیران و رؤسـا فراهم 
مـی آورد. شـاخص هـای مورد اسـتفاده در مولفه های اساسـی حسابرسـی عملکرد تاثیر قابـل توجهی بر 
بهبود مسـتمر امور و بهره وری دسـتگاه های اجرایی می تواند داشـته باشـد. به همین خاطر در این مقاله 
سـعی بر آن شـده اسـت تاضمن اشـاره به مفاهیـم اصلی بهره وری ، بـه رویکرد هـا و راه کار های مختلف 
افزایـش بهـره وری از طریـق اجرای حسابرسـی عملکرد پرداخته شـود ؛حال سـوالات اساسـی مطرح این 
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اسـت کـه: آیا اجرای حسابرسـی عملکرد بر شـاخص های بهـره وری بخش های دولتی موثر اسـت؟ برای 
پاسـخ بـه ایـن سـوالات و بـا توجه بـه اهمیت موضـوع و نظر به اینکـه تحقیق جامعـی در ایـن ارتباط در 
کشورمان انــجام نشده اسـت،هــدف این مطـالعــه بررسـی تاثیر اجـرای حــسابرسی عمـلکرد بر ارتقاء 

بهـره وری بخـش های دولتی می باشـد. 

3-  اهمیت و ضرورت انجام پژوهش 
بــا توجــه بــه گســترش ســطح رقابــت ،پيچيدگــي هــاي فناوري،تنــوع ســليقه ها،كمبــود منابــع و 
ســرعت تبــادل اطلاعــات  اهميــت بهــره وري در جهــان امــروز، بــر كســي پوشــيده نيســت. بــه طــوري 
كــه بهــره وري و كارايــي ارزش مندتريــن جايــگاه را نــزد مديــران دارد و همــه در جســت و جــوي كارايــي 
ــت تضميــن نمايند)هنــري  ــر رقاب ــا ثبــات ســازمان را در دنيــاي پ ــد ت ــزون ترن بيشــتر و اثربخشــي ف
،1382(. ايــن امــر ســبب شــده اســت كــه در كليــه كشــورها بهــره وري و اســتفاده صحيــح و هــر چــه 
بهتــر و مناســبتر از مجمــوع عوامــل توليد)اعــم از كالا و خدمــات( بــه اولويتــي ملــي تبديــل شــود و همه 
جوامــع بــه ايــن بــاور برســند كــه تــداوم حيــات هــر جامعــه بــدون توجــه بــه موضــوع بهــره وري ممكن 
نيســت)پويان و معصومــي،1387(. كشــور مــا نيــز از ايــن قاعــده مســتثني نيســت و توجــه بــه مقولــه 
بهــره وري نقشــي بســزا در توســعه آن دارد . از ســوی دیگــر؛ مدیــران بخــش دولتــی بایــد در برابــر مــردم 
و نماینــدگان آنــان پاســخگو باشــند و ابــزار ایــن پاســخگویی را بــر اســاس اطلاعــات معتبر فراهــم کنند. 
ماهیــت بخــش دولتــی ایجــاب مــی کنــد کــه در ایــن بخــش، حسابرســی عملكــرد عــاوه بــر رســیدگی 
بــه صورتهــای مالــی و اظهــار نظــر در چارچــوب اصــول و ضوابــط حسابرســی مالــی  الزامــی شــود.از اینرو 
لازم اســت حسابرســان ضمــن اســتفاده از خدمــات متخصصــان در زمینــه هــای مختلــف بــه ارزیابــی 
کیفیــت تصمیــم گیــری هــای مدیریــت بپردازنــد و نتیجه‌گیــری هــا و پیشــنهادات اصلاحــی خــود را 

جهــت بهبــود هــر چــه بیشــتر مدیریــت ارائــه کنند)نخبــه فــاح، 1384(. 
هـر چنـد حسابرسـی بهـره ‌وری، موضوعـی غیرمتعارف نیسـت، امـا تنها معـدودی از حسابرسـی ها، 
بـه اقدامـات محتوایـی تاثیـر گـذار بر بهـره وری انجامیده اسـت. یکـی از این انواع حسابرسـی، مـی تواند 
حسابرسـی عملکـرد باشـد. در نتیجـه حسـابخواهی و پاسـخگویی مطلوب بخـش دولتی هنگامـی ایجاد 
می‌شـود کـه دسـتگاه هـای اجرایـی بـا برنامـه ریزی و عملــکرد ،بر اسـاس بیـان آشـکار اهـداف و نتایج 
مـورد انتظـار، مـورد رسـیدگی قـرار گیـرد، بنابرایـن حسابرسـی عملكرد بیـان واضحـی از رعایـت صرفه 
اقتصـادی،کارآیــی و اثربخشـی در عملــکرد تمامی سـازمان های بزرگ،کوچک و غیره اسـت. اینک که 
برنامه های رشـد و توسـعة اقتصادی ، اجتماعی  و فرهنگی  کشـور روند جدیدی پیدا کرده و چشـم انداز 
دگرگونـی هـای تـازه ای نمایان شـده، لازم اسـت مدیـران توجه ویژه ای به حسابرسـی عملکـرد، مبذول 
دارنـد و بـا بالابـردن کارآیـی، اثربخشـی و صرفه اقتصادی دسـتگاه های تحـت مدیریت خـود و با توانمند 
کـردن هرچـه بیشـتر روش های جدید حسابرسـی همانند حسابرسـی عملکرد سـهم خویـش را بیش از 
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بیـش در شـکوفایی اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگی کشـور ایفا کنند تـا از کاروان سـازندگی اقتصادهایی 
در درون کشـور و تـوان رقابـت با رقبــای بــیرونی در عــرصه هـای جهانی عقب نمانند. بـه همین خاطر 
ضرورت های ذیل در انجام پژوهــش احساســاس گـردیده است: الف.  پیشرفت روزافزون بشر و دگرگونی 
هـای صـورت گرفته،  ب.  چالش بزرگ حرفه حسابرسـی در راسـتای جوابگوی نیاز مدیـران، دولت مردان 
و نماینـدگان مردم، پ.  فواید حسابرسـی عملکرد و جذابیت آنها برای اسـتفاده کننـدگان، ت.  محدوديت 
هـاي منابـع و امكانـات از سـويي و اهداف برنامه هاي اقتصادي و اجتماعي ميـان مدت  و بلندمدت  جهت 
نيل به رشـد و توسـعه و دسـتيابي كارا، اثربخش و اقتصادي به آنها)محمدي،1387(، ث.   تکلیف دسـتگاه 
هـای اجرایـی در مـاده )20( قانـون مديريـت خدمـات كشـوري مصـوب مهرمـاه 1386، مبنـی بـر ايجاد 
انگيـزه و افزايـش كارايـي و بهـره منـدي از فكـر و انديشـه و خلاقيت كارمنـدان ذيربط خـود، ج.  تکلیف 
دسـتگاه هـای اجرایـی در مـاده )218( قانـون برنامه پنجم توسـعه در راسـتای اجرایی شـدن حسابرسـی 

عملکرد)عملیاتـی( و پاسـخگویی بخش هـای دولتی در خصوص بهـره وری.

4-  مبانی نظری پژوهش 
ــی  ــوم کارآئ ــا دو مفه ــد ب ــدا بای ــره وری و حسابرســی عملکــرد، ابت ــی نظــری به ــرای فهــم مبان ب
واثربخشــی آشــنا شــویم. کارائــی عبارتســت از نســبت ســتاده بــه داده کــه برابــر بــا مصــرف بهینــه منابع 
مــی باشــد. اثربخشــی نیــز بــه معنــای تحقــق اهــداف ســازمان اســت. بــا ادغــام ایــن دو مفهــوم چهــار 
حالــت بــه دســت مــی آیــد که حالــت چهــارم همــان بهــره وری مــی باشــد. کارآمــدی و اثربخشــی)بهره 
وری(، حالتــی اســت کــه هــم منابــع درســت مصــرف مــی شــود و هــم اهــداف ســازمان تحقّق مــی یابد. 
حسابرســی عملکــرد ارزیابــی کارایــی، اثــر بخشــی و صرفــه اقتصــادی امــور بوده کــه به صورت پیشــنهاد 
بــه مدیریــت جهــت رفــع و ارتقــاء بهــره وری انجــام مــی گیــرد. بهــره وري مشــتمل بــر اثربخشــي و 
كارايــي عملكــرد اســت كــه كارآيــي عبــارت اســت ازانجــام دادن درســت كارهــا واثربخشــي انجــام دادن 
كارهــاي درســت مــي باشــد. بــه ایــن ترتیــب، بهــره وری را مــی تــوان بــه صــورت انجــام درســت کار 

درســت تعریــف کرد)چلبــی،1385(.

1- 4-  حسابرسی عملکرد 
حسابرســى عملياتــى تقريبــا از ســال 1875 ميــادى در كشــورهاىي ماننــد آلمــان، انگلســتان،كانادا 
و ايــالات متحــده شــكل گرفــت. حسابرســي عملكــرد از دهــه 1930 در كشــور انگلســتان و بــا هميــن 
عنــوان بــه صــورت جــدي مطــرح شــد. بــه طــور رســمى، نقطــه شــروع مفهــوم حسابرســى عملكــرد بــه 
عنــوان حــوزه جديــد حسابرســى دولتــى در ســال 1972ميــادى، بــا انتشــار اســتانداردهاى حسابرســى 
ســازمان هــاى دولتــى توســط ديــوان محاســبات ايــالات متحــده بــود كــه بعدهــا بــه كتــاب زرد مشــهور 
شد)حســاس يگانــه،1383(. در ســال1977، كنفرانــس ليمــا توســط اينتوســاى برگــزار گرديد و رســماً به 
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اهميــت ايــن حسابرســى توجــه نمود.نهادهــاى عمومــى بــه ويــژه ديــوان محاســبات عمومى آمريــكا  نيز 
در توســعه رويــه هــاى حسابرســى عملكــرد مؤثــر بــوده انــد. در اســتانداردهاى ديــوان مذكــور مشــابه بــا 
مصوبــه هــاي انجمــن حســابداران رســمي آمريــكا  بــه ســه عامــل كارايــى، اقتصــادى بــودن و اثربخشــی 

اشــاره شــده است)آبســالان،1386(.
ــه تجديدنظــر در  ــدام ب ــون بودجــه وحســابداري اق ــا اصــاح قان ــكا( ب در ســال1993 مجلس)آمري
نيازســنجي ســازمان هــاي دولتــي در مواجهــه بــا موضــوع برنامــه ريــزي راهبــردي نمــود. ايــن اقدامــات 
شــامل تدويــن بيانيــه مأموريت ســازماني و اهــداف قابل انــدازه گيري،اهــداف برنامه و بودجه پيشــنهادي، 
معيارهــاي ســنجش عملكــرد جهــت ارزيابــي كســب موفقيــت نســبي در دســتيابي بــه مقاصــد و اهداف 
برنامــه بــود. ايــن قانــون در ســال1997 جهــت اجــرا بــه كليــه دســتگاه هــاي دولتــي ابــاغ گرديــد تــا 
ابزارهايــي را جهــت برنامــه ريــزي راهبــردي بنــگاه هــا و ارزيابــي عملكــرد اســتفاده كننــد و اولويــت ها را 
مشــخص كــرده تــا پيشــرفت هايشــان را در دســتيابي به اهــداف ارزيابــي نماينــد)رام و رونــل،2006(.  در 
کشــور مــا ایــن نــوع حسابرســی از قدمــت چندانــی برخــوردار نبــوده، لیکــن اولیــن بــار در ســال 1388 
توســط دیــوان محاســبات کشــور و بــا تدویــن راهنمــای حسابرســی عملکــرد شــروع و اکنــون در حــال 

اجراست.

2-4-  بهره وری 
ــث  ــه مباح ــداف از جمل ــل اه ــت تحصي ــع در جه ــر از مناب ــتفاده بهت ــا اس ــره ورى و ي ــأله به مس
پرطرفــدارى اســت كــه از نيمــه دوم قــرن بيســتم بــه طــور گســترده در ســطح اقتصــاد بين الملــل مورد 
توجــه قــرار گرفــت و بــدان پرداختــه شــد. بهبــود و ارتقــاى بهــره ورى مســتلزم كوشــش و تــاش برنامه 
ريــزى شــده همــه جانبــه از ســوى كارمنــدان و مديــران يــك ســازمان اســت كــه خــود نيازمنــد بهبــود 
شــرايط كار و تغييــر محــرك هــا و روش هــاى انگيــزش كاركنــان، بهبــود نظــام هــا، دســتورالعمل هــا، 
قوانيــن، بخشــنامه هــا، فرايندهــا، فنــاورى و غيــره مــى باشــد. بهــر ه وری، گوهــر ســازمانی اســت که می 
توانــد پایــداری و بقــای ســازمان هــا را تضمیــن و مکانیزمــی بــرای کســب مزیــت رقابتــی باشــد. مفهــوم 
امــروزي ایــن واژه مرتبــط بــا عصــر انقــاب صنعتــی درحــدود دو قــرن پیــش اســت. بهــره وری امــری 
جدیــد نبــوده و قدمتــی برابــر بــا تاریــخ بشــر دارد امــا تاریــخ پژوهــش هــای منظم علمــی در مــورد بهره 

وری بــا زمــان كنونــی فاصلــه چندانــی نــدارد. 
انســان در همــه قــرون و اعصــار بــا مشــکلي بــه نــام محدوديــت منابــع و امکانــات روبــه رو بــوده 
اســت از آن جــا كــه منابــع يــك كشــور عمومــاً محــدود اســت، افزايــش بهــره وري بــه عنــوان يــك 
ــراي ارتقــاي اســتاندارد زندگــي يــك ملــت، اهميــت پيــدا مــي كنــد. بهــره وري  ضــرورت اساســي ب
مفهومــي اســت جامــع و كلــي كــه افزايــش آن بــه عنــوان ضرورتــي جهــت ارتقــاء ســطح زندگــي، رفــاه 
بيشــتر، آرامــش و آســايش جامعــه، همــواره مدنظــر سياســت مــداران، اقتصاددانــان و دولتمــردان بــوده 
است)اســمیت،2001(. ضــرورت بهبــود بهــره وري در ســه ســطح ملــي، دولــت و ســازمان مطــرح اســت. 
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درســطح ملــي رقابــت از طريــق بهــره وري بالاتــر امــكان پذيــر اســت. بــا رشــد بهــره وري اســتانداردهاي 
زندگــي افزايــش مــي يابد)برنــولاک،1991(. افزايــش ســطح بهــره وري افزايــش قــدرت اقتصــادي را بــه 
دنبــال دارد و افزايــش قــدرت اقتصــادي مــي توانــد منجــر بــه افزايــش قدرت سياســي شــود. بهبــود بهره 
وري در ســطح دولــت نیــز مــورد توجــه جوامــع مختلــف قــرار گرفتــه اســت،همانگونه كــه هولــزر بيــان 
ميــدارد، يــك جامعــه ي مولــد بــر يــك دولــت مولــد اســتوار اســت. بــا افزايــش اســتاندارد هــاي زندگي، 
مــردم تقاضــاي خدمــات بهتــري را از دولــت دارنــد، در پاســخ بــه ايــن تقاضــا بايــد دســتاوردهاي بيشــتر 
بــا اســتفاده از منابــع كمتــر تحقــق يابد)بــوکارت،1992(. ســایر ضــرورت های بهبــود بهره وری به شــرح 
ذیــل مــی باشــد: 1( ســنجش بهــره وري مــي توانــد بــه عنــوان راهنمــاي عمــل بــه كار گرفتــه شــود و 
نقــش مهمــي در بهبــود سياســت هــا وبرنامــه هــاي دولتــي و انتخــاب مديــران كل و مديــران ســطوح 
پاييــن دارد)فیســک ،1983(، 2( كاربــرد بهــره وري بــراي دســتگاه هــاي نظارتــي دولــت نيــز مطــرح 
اســت و بــه عنــوان ابــزار مؤثــري بــراي كنتــرل بــوده و موجــب بهبــود تصميمــات، افزايــش پاســخگويي 
بــه افــراد جامعــه و افزايــش شــفافيت عملكــرد دولــت مــي شــود، درنتيجــه اعتمــاد مــردم بــه دولــت 
افزايــش مــي يابــد و 3( عــاوه بــر ايــن ســنجش بهــره وري باعــث بهبــود عملكــرد ســازمان هــاي دولتي 

و درنهايــت بهبــود بودجــه بنــدي مــي شود)اپســتین ،1992(.

5- مرور ادبیات و سوابق مربوطه )پیشینه تحقیق( 
1-5-  حسابرسی عملکرد 

فتاحــی )2012(، در تحقیقــی تحــت عنــوان بررســی تاثیــر  اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء 
ــه؛ 1 (  ــان داد ک ــود نش ــرض ب ــه ف ــه دارای س ــی ک ــای دولت ــش ه ــاختاری بخ ــع س ــره وری مناب به
حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی مــی شــود، 2( بهبــود منابــع ســاختاری 
و ســازمانی باعــث ارتقــاء بهــره وری مــی شــود و نهایتــاً 3( حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری 
منابــع ســاختاری و ســازمانی )فضــای ســازمانی( بخــش هــای دولتــی مــی شــود. در ایــن پژوهــش اجزاء 
منابــع ســاختاری شــامل: عــدم انتقــالات  پــي در پــي یــا ثبــات  نيــروي انســاني)کارکنان و مدیــران(، 
ــوگاه هــا،  حداقــل  شــدن زمــان لازم جهــت انجــام امــور و نیــز حــذف کارهــای غیرضــرور و نیــز گل
ــه  کیفیــت طراحــی و انجــام امــور و تحقــق اســتانداردهای کیفــی، انعطــاف پذیــری در پاســخگویی ب
تغییــرات مســتمر امــور و تحــول در سيســتم هــا، نهــادی و  ســاختاری  کــردن صرفــه جویــی و بهینــه 
کــردن مصــرف انــرژی، تمرکــز وظایــف و اختیــارت و نیــز عملیــات و فعالیــت هــا بــر اهــداف حســاس 
و موفقیــت آمیــز، افزایــش نوسازی،توســعه و تجهیــز فنــاوری اطلاعــات، مســاعد شــدن محيــط كاري 
وفرهنــگ ســازمانی واحتــرام قائــل شــدن بــراي اربــاب رجــوع، اســتقرار اســتراتژی بهبــود دائمــی در امور 
و اســتقرار ســاختار تکنولوژیــک و فنــاوری هــای نویــن توســط محقق بــا اســتفاده از روش تحلیل مســیر 
و آزمــون همبســتگی پیرســون مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار داد و نتیجــه گیــری شــد کــه ایــن متغیرها 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
1:

44
 +

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

M
ar

ch
 1

8t
h 

20
18

www.SID.ir

http://danesh.dmk.ir/article-1-1132-fa.html
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

ور(
کش

ت 
سبا

حا
ن م

یوا
ر د

ه د
الع

مط
رد 

)مو
ن 

یرا
ی ا

ولت
ی د

شها
بخ

ی 
 ور

هره
ء ب

تقا
 ار

 بر
رد

ملک
ی ع

رس
ساب

 ح
ای

جر
ر ا

اثی
ی ت

رس
بر

114
بــه عنــوان اجزاعــی از بهــره وری ســاختاری بخــش هــای دولتــی قلمــداد شــده که بــا اجرای حسابرســی 

عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری مــی شــود. 
فتاحــی و همــکاران )2012(، در تحقیقــی تحــت عنــوان بررســی تاثیــر  اجــرای حسابرســی عملکرد 
بــر ارتقــاء بهــره وری نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی کــه دارای ســه فــرض بــود نشــان داد 
کــه؛ 1 ( حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود نظــام هــای مدیریتــی مــی شــود، 2( بهبــود نظــام هــای 
مدیریتــی باعــث ارتقــاء بهــره وری مــی شــود و نهایتــاَ 3( حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره وری 
نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی مــی شــود. در ایــن پژوهــش اجــزاء نظــام هــای مدیریتــی 
بهــره ور شــامل: پیــاده ســازی نظــام مدیریــت عملکــرد و پرداخــت  مبتنــی بــر نتیجــه، اســتقرار نظــام 
پیشــنهادات، اســتقرار نظــام پیشــنهادات فکرآفریــن، اســتقرار نظــام پیشــنهادات کارآفرین، پیاده ســازی 
ــه اهــداف(، اســتقرار نظــام  ــی ســازمان دررســیدن ب نظــام مدیریــت کیفیــت فراگیر)مشــارکت همگان
حاکمیــت مدیریتــی و کنتــرل مدیریــت بــر امــور، پیــاده ســازی واســتقرار نظــام موفــق مدیریــت مبتنی 
بــر برنامــه ریــزی، اســتقرار ثبــات برنامــه ریــزی هــا و برقــراری سیســتمهای اطلاعاتــی کارآمــد و موثــر 
مدیریتــی توســط محقــق بــا اســتفاده از روش تحلیل مســیر و آزمون همبســتگی پیرســون مــورد تجزیه 
و تحلیــل قــرار داد و نتیجــه گیــری شــد کــه ایــن متغیرهــا بــه عنــوان اجزاعــی از بهــره وری منابــع 
مدیریتــی بخــش هــای دولتــی قلمــداد شــده کــه بــا اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء بهــره 

وری مــی شــود. 
جــوی پــا )1389(، در تحقیقــی بــا عنوان آســيب شناســي اجــراي حسابرســي عملكرد توســط ديوان 
محاســبات كشــور و ارائــه پيشــنهادهايي بــراى بهبــود آن، عوامــل زيــر را به ترتيــب اهميت، مانــع اجراى 
حسابرســى عملكــرد توســط ديــوان محاســبات كشــور مــى شناســد. ايــن عوامــل عبارتنــد از: كمبــود 
آمــوزش و مهــارت لازم و كافــي در حسابرســان ديــوان محاســبات، سيســتم بودجــه ريــزي نامناســب، 
فقــدان شــاخصهاي مناســب بــراي ارزيابي عملكــرد دســتگاههاى اجراىي، عدم شــفافيت مديــران اجرايي 
در پاســخگويي بــه حسابرســان ديــوان محاســبات، ســامانه نامناســب بــراي گــردآوري و نگهــداري آمــار و 
اطلاعــات مالــي و عملياتــي و فقــدان صلاحيــت و اختيــار قانونــي)در قانــون ديــوان محاســبات كشــور( 

بــراي انجــام حسابرســي عملكرد. 

2-5-  بهره وری 
ابيلــي)2009( نيــز در مطالعــه خــود عوامــل مربــوط بــه نــوع رهبــري و نگــرش گــروه مديريــت را از 

عوامــل ســازماني مرتبــط بــا بهــره وري مديــران ميانــي شناســايي كــرد. 
الــه وردي و همــكاران)1388(، بــا مطالعــه توصيفــي بــه صــورت مقطعــي در نيمــه اول ســال 1388 
نشــان دادنــد رعايــت عوامــل مربــوط بــه شــيوه و ســبك مديريتــي ســازمان بــا ميانگيــن امتيــاز)4.41( 
مهمتریــن دســته از عوامــل مؤثــر بــر بهــره وري نيــروي انســاني شــناخته شــد. عوامــل مرتبــط بافــرد، 
فرهنــگ، ســاختار ســازمانی، سيســتم هــاي پــاداش، دوره هــاي آموزشــی، عوامــل مربــوط بــه فضــاي 
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فيزكيــي ســازمان در رده هــای بعــدی اهميــت قــرار داشــتند. 

در تحقیقــی کــه توســط فرشــاد فــر)1388( بــا عنــوان عوامــل مؤثر بر بهــره وري نيــروي انســاني در 
شــركت هــاي تعاونــي صنعتي و كشــاورزي اســتان كرمانشــاه بــا اســتفاده از روش نمونه گيــري طبقه اي 
تصادفــي انجــام گرفــت، نتايــج نشــان داد کــه عوامــل آمــوزش، انگيــزه و ابتــكار، وجــدان كاري، مديريت، 

قانــون مــداري ونظــم، صرفــه جويــي و نظــام مناســب پرداخت بــر بهــره وري نيــروي انســاني مؤثرند.
طــواري و همكارانــش )2008(، در پژوهــش خــود نشــان دادنــد: عوامــل مديريتــي در اولويــت اول 
تأثيرگــذاري بــر بهــره وري نيــروي انســاني بــود. همچنیــن عوامــل محيطــي را در رده آخــر تأثيرگــذاري 

بــر بهــره وري منابــع انســاني جــاي دادنــد.
تأثيــر ســاختار ســازماني در بهبــود بهــره وري در مطالعــه هنــري و همكارانــش)2006( نيز به دســت 

آمــده اســت. همچنیــن بــر رابطــه مثبــت بيــن بهــره وری نيــروي انســاني و انگيــزه را تأييد كــرده اند. 
نتایج مطالعه ملكي و همكارانش)2005( در شناخت عوامل مرتبط با بهره وري در بيمارستان هاي 
منتخب دانشگاه علوم پزشكي مازندران از ديدگاه مديران سطوح مختلف بيمارستان، حاكي از تاثير بالاي 

متغييرهاي فرهنگ سازماني و تجهيزات پزشكي بر بهره وري بيمارستان ها مي باشد.
نتايــج مطالعــات نيــري و دیگــران)2004(، حجــازي و دیگــران )2005( نيــز حاكــي از آن اســت كــه 
ارزشــيابي موثــر مــي توانــد بهــره وري را افزايــش دهــد و هــر چقــدر نيــروي كار از آمــوزش بيشــتر بهــره 
منــد باشــد، بهبــود در يكفيــت نيــروي انســاني و بــه تبــع آن افزايــش مقــدار توليــد بيشــتري خواهــد 

داشــت.
علاءالملكــي و همــكاران)2002(، در مطالعــه اي پيرامــون شــناخت و مقايســه راههــاي افزايــش بهره 
وري نيــروي انســاني در دانشــگاه علــوم پزشــكي وخدمــات بهداشــتي درمانــي ســمنان ضمــن انجــام كي 
مطالعــه توصيفــي.  اســتنباطي بــر روي 200 نفــر از كاركنــان اداري مالــي و بهداشــتي درمانــي عوامــل 

مــادي انگيــزش، آمــوزش و ســاختار ســازماني را جهــت افزايــش بهــره وري شناســايي نمودنــد. 
در الگــوي جامــع مديريــت عوامــل مؤثر بــر بهــره وري نيروي انســاني كه الوانــي و احمــدی )2002(، 
طراحــي نمودنــد شــيوه رهبــري كيــي از هشــت عاملــي بــود كــه نقــش اساســي در بهبــود بهــره وري 

منابع انســاني داشــت. 
اســدی و دیگــران)1383( نشــان دادنــد کــه بیــن خلاقیــت، ریســک پذیــری، رهبــری، حمایــت، 
یکپارچگــی و انســجام، کنتــرل، هویــت و سیســتم پــاداش بــا بهــره وری مدیــران تربیــت بدنــی و آموزش 
و پــرورش سراســر کشــور رابطــه معنــی داری وجــود دارد. بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق معلــوم شــد کــه 
بیــن فرهنــگ ســازمانی و بهــره وری مدیــران رابطــه معنــی داری با ســطح اطمینــان )99%( وجــود دارد. 
الواني و همكاران)2002(، در مدل جامع خود آموزش كاربردي و آموزش عمومي را از عوامل تأثيرگذار 
بر بهره وري منابع انساني معرفي كرد. آنان برگزاري دوره ها و سمينارهاي تحقيقي منطبق بودن دانش 
و تحصيلات با شغل مربوط، ميزان مطالعه تخصصي و عمومي مربوط به شغل وتوانمندي در استفاده از 

تكنولوژي رايانه و اينترنت را از عوامل آموزشي مؤثر بر بهره وري مي دانند. 
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6-  چارچوب و مدل مفهومی تحقیق و ارائه فرضیه ها 

1-6-  چارچوب و مدلهای مفهومی:

این پژوهش براساس چارچوب مفهومی ذیل به انجام رسیده است :

٨ 

 

طراحي نمودند شيوه  ،)2002( در الگوي جامع مديريت عوامل مؤثر بر بهره وري نيروي انساني كه الواني و احمدي
  . اساسي در بهبود بهره وري منابع انساني داشت رهبري يكي از هشت عاملي بود كه نقش

 كنترل، يكپارچگي و انسجام، حمايت، رهبري، ريسك پذيري، نشان دادند كه بين خلاقيت،) 1383(اسدي و ديگران
 .هويت و سيستم پاداش با بهره وري مديران تربيت بدني و آموزش و پرورش سراسر كشور رابطه معني داري وجود دارد

نتايج تحقيق معلوم شد كه بين فرهنگ سازماني و بهره وري مديران رابطه معني داري با سطح اطمينان  با توجه به
   .وجود دارد%) 99(

در مدل جامع خود آموزش كاربردي و آموزش عمومي را از عوامل تأثيرگذار بر بهره وري  ،)2002(انالواني و همكار
 منطبق بودن دانش و تحصيلات با شغل مربوط، ينارهاي تحقيقيسم و آنان برگزاري دوره ها .منابع انساني معرفي كرد

ميزان مطالعه تخصصي و عمومي مربوط به شغل وتوانمندي در استفاده از تكنولوژي رايانه و اينترنت را از عوامل 
   .آموزشي مؤثر بر بهره وري مي دانند

  
  : و ارائه فرضيه ها تحقيقمفهومي  چارچوب و مدل . 5
  :رچوب و مدلهاي مفهوميچا . 5. 1

  :مفهومي ذيل به انجام رسيده است  چارچوباين پژوهش براساس 
  

                 
  

                                           
   

  
  
  

  
  
  
  

ير اجراي حسابرسي عملكرد بر شاخصهاي چهار گانه و ميانجي كلي تحقيق، ابتدا مي بايست تاث چارچوببا توجه به 
سپس تاثير . تحقيق به عنوان چهار فرض فرعي اندازه گيري تا نسبت به آزمون فرض اصلي اول تحقيق اقدام شود

اينگونه شاخصهاي ميانجي بر بهره وري بخشهاي دولتي  به عنوان چهار فرض فرعي ديگر مورد مطالعه و آزمون قرار 
براي محاسبه فرضيات اصلي اول و دوم تحقيق از آزمون . فته تا فرض اصلي دوم پژوهش اندازه گيري گرددگر

 رگرسيون در محيط )R (و ) sig( ،)F( همبستگي پيرسون و آماره هاي spssدر آخر از طريق . استفاده گرديد
جراي حسابرسي عملكرد بر ارتقاء بهره آزمونهاي تحليل مسير و تهيه معادلات مسيري، به صورت غير مستقيم تاثير ا

با  .وري بخشهاي دولتي از طريق شاخصهاي ميانجي بهره وري اندازه گيري تا فرض اصلي سوم تحقيق آزمون شود
  . تاييد سه فرض اصلي تحقيق و مدل كلي پژوهش براساس معادلات تحليل مسير نتيجه گيري كلي صورت گرفته است

شاخص (  تحقيق) ميانجي(متغير هاي رابط
 )هاي بهره وري 

(  بهبود و توسعه منابع ساختاري و سازماني
 بخشهاي دولتي) فضاي سازماني

مالي، بودجه ( بهبود و توسعه منابع سرمايه
 بخشهاي دولتي) اي

  بهبود،توسعه،طراحي و استقرار نظامهاي
 مديريتي بهره ور در  بخشهاي دولتي 

و بهساري  توسعه،بهبود و توانمند سازي
 تيلمنابع انساني بخشهاي دو

ي بهره ور
 بخشهاي دولتي

اجراي 
حسابرسي 
 عملكرد

                                         
بــا توجــه بــه چارچــوب کلــی تحقیــق، ابتــدا مــی بایســت تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر 
شــاخص هــای چهــار گانــه و میانجــی تحقیــق بــه عنــوان چهــار فــرض فرعــی انــدازه گیــری تــا نســبت 
بــه آزمــون فــرض اصلــی اول تحقیــق اقــدام شــود. ســپس تاثیــر اینگونــه شــاخص هــای میانجــی بــر 
بهــره وری بخــش هــای دولتــی  بــه عنــوان چهــار فــرض فرعــی دیگــر مــورد مطالعــه و آزمــون قــرار 
گرفتــه تــا فــرض اصلــی دوم پژوهــش انــدازه گیــری گــردد. بــرای محاســبه فرضیــات اصلــی اول و دوم 
spss  رگرســیون در محیــط)R ( و )sig)، (F( تحقیــق از آزمــون همبســتگی پیرســون و آمــاره هــای

اســتفاده گردیــد. در آخــر از طریــق آزمونهــای تحلیــل مســیر و تهیــه معــادلات مســیری، به صــورت غیر 
مســتقیم تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخش هــای دولتــی از طریق شــاخص 
هــای میانجــی بهــره وری انــدازه گیــری تــا فــرض اصلــی ســوم تحقیــق آزمون شــود. بــا تایید ســه فرض 
اصلــی تحقیــق و مــدل کلــی پژوهــش براســاس معــادلات تحلیــل مســیر نتیجــه گیــری کلــی صــورت 

گرفتــه اســت. 
1( ســنجش میــزان تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر هریــک از شــاخص هــای بهبــود منابــع 
ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع انســانی) )4( فــرض اول فرعــی فــرض اصلی شــماره 

)1( تحقیــق( :
a1v1       =π+µ1x + φ       
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a2v2       =π+µ2x + φ                                                                                                                                
a3v3       =π+µ3x + φ                                                                                                                                    
a4v4       =π+µ4x + φ

2( ســنجش میــزان تاثیــر هریــک از شــاخص هــای بهبــود منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای 
مدیریتــی و منابــع انســانی بــر بهــره وری کل) )4( فــرض دوم فرعــی مربــوط بــه فــرض اصلــی شــماره 

)2( تحقیــق ( :
Y=β + α1V1+ α2V2+α3V3+α4V4 + e      

3( ســنجش میــزان تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق شــاخص هــای میانجــی بــر بهــره 
وری کل بخــش هــای دولتی)فرضیــه اصلــی شــماره )3( تحقیــق( :

Y=λ + µ1x α1V1+ µ2x α2V2+ µ3x α3V3+ µ4x α4V4 + £                                                                             

2-6-  فرضیه های پژوهش:
1-2-6- اجــرای حسابرســی عملکــرد رابطــه معنــاداری بــا بهبــود شــاخص هــای ترکیبــی منابــع 

ساختاری،ســرمایه،نظام هــای مدیریتــی و منابــع انســانی بخــش هــای دولتــی دارد. 
.   اجــرای حسابرســی عملکــرد رابطــه معنــاداری بــا  بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی )فضــای 

ســازمانی( بخــش هــای دولتــی دارد . 
.  اجــرای حسابرســی عملکــرد رابطــه معنــاداری بــا بهبــود منابــع ســرمایه )مالی،بودجــه ای( بخــش 

هــای دولتــی دارد . 
.  اجرای حسابرسی عملکرد رابطه معناداری با  بهبود نظام های مدیریتی بخش های دولتی دارد. 

.  اجرای حسابرسی عملکرد رابطه معناداری با بهبود منابع انسانی بخش های دولتی دارد .   

2-2-6-  بهبــود شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ساختاری،ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع 
انســانی بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــاداری بــا ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی دارد.

.   بهبود و توسعه منابع ساختاری و سازمانی با بهره وری بخش های دولتی رابطه معناداری دارد. 
.  بهبود و توسعه منابع سرمایه)مالی، بودجه ای(با بهره وری بخش های دولتی رابطه معناداری دارد. 

.  بهبود،توسعه،طراحی و استقرار نظام های مدیریتی بهره ور با بهره وری بخش های دولتی رابطه 
معناداری دارد. 

.  توسعه،بهبود و توانمند سازی منابع انسانی با بهره وری بخش های دولتی رابطه معناداری دارد. 
3-2-6-  اجرای حسابرسـی عملکرد از طریق تاثیر ترکیبی بر بهبود شـاخص های منابع سـاختاری، 
سـرمایه،نظام هـای مدیریتی و منابع انسـانی رابطه معناداری بـا ارتقاء بهره وری بخش هـای دولتی دارد .
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7- روش شناسي پژوهش 

ایــن پژوهــش از جهــت روش تحقيــق، قياســي.  اســتقرايي و  از نــوع پژوهــش همبســتگی اســت. 
همچنیــن از نظــر روش اســتنتاج، توصيفــى– تحليلــى و از لحــاظ طــرح پژوهــش، پيمايشــى اســت. 

1-7-  جامعه آماري،روش نمونه گيري و حجم نمونه 
جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل کلیــه مدیران،معاونان،حسابرســان، کارشناســان و صاحبنظــران 
دیــوان محاســبات کشــور در ســطح )32( اســتان و ســتاد مرکــزی دیــوان محاســبات کشــور و بــه تعــداد 
)2000( نفــر بــوده اســت. از ايــن رو بــراي محاســبه تعــداد نمونــه مــورد نيــاز كــه تــا حــد ممكــن معرف 
جامعــه نيــز باشــد از فرمــول كوكــران اســتفاده گرديــد. حجــم نمونــه نســبتاً بــزرگ و بــه تعــداد )322 
نفــر( و بــه روش تصادفــي منظــم در نظــر گرفتــه شــد لیکــن بــه جهــت بــالا بــردن اعتبــار تحقیــق 

پرسشــنامه بیــن)357 نفــر( توزیــع  و جمــع آوري گردیــد.

2-7-  قلمرو تحقيق 
ازنظــر زمانــی قلمــرو  ایــن تحقیــق مربــوط بــه زمــان اخــذ وگــرد آوري اطلاعــات  بیــن بهمــن مــاه 
1390 و تیــر مــاه 1391 و  ازنظــر مكانــی مدیران،حسابرســان و کارشناســان دیــوان محاســبات سراســر 
کشــور)32 اســتان( مــی باشــد. همچنیــن ازنظــر موضوعــي قلمــرو تحقيق عبــارت اســت از بررســی تاثیر 

اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی باشــد. 

3-7- روش ها و ابزار گردآوري تحقيق 
ابتــدا بــا مطالعــه نشــريات، مقــالات و كتــب مرتبــط بــا مســئله تحقيق)اعــم از حسابرســي عملكــرد 
ــا اســاتيد مجــرب و حسابرســان متخصــص ديــوان محاســبات كشــور، ابــزار  و بهــره وري( و مشــاوره ب
پیمایــش بــه صــورت پرسشــنامه محقــق ســاخته تنظيــم، ســپس مــورد پیــش آزمــون قــرار گرفــت و 
ــا توجــه بــه ضريــب بــالاي آلفــاي كرونبــاخ ايــن پرسشــنامه و همچنيــن تائيــد در كميتــه تدویــن  ب
اســتانداردها و دســتورالعمل هــاي ديــوان محاســبات كشــور نهايــي و بیــن نمونه آمــاري پژوهــش توزيع، 

ســپس گــردآوري و مــورد ارزيابــي و ســنجش قــرار گرفــت. 

4-7-  روش تجزيه و تحليل داده ها :
تجزيــه و تحليــل داده هــا از طريــق آزمــون ضريــب همبســتگي پيرســون،آزمون تحليــل مســير و 
آمــاره هــاي )t)،(sig)،(regrision( و... بــا اســتفاده از نــرم افــزار spss نســخه )18( صــورت گرفــت و بــه 

آزمــون فرضيــات تحقيــق پرداختــه شــد و در نهايــت نتايــج تحقيــق حاصــل و بيــان گرديــد.
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119 8- یافته های پژوهش
فرضیه فرعی شماره )1(:  	v

بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد و بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی)فضای ســازمانی( بخــش 
هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد:

سطح معنی 
داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد میانگین متغير

0.000                         0.583
0.655 3.69

حسابرسی  اجرای 
عملکرد

0.619 3.78
ساختاری  منابع  بهبود 

و سازمانی

همــان گونــه كــه در نتايــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگيــن میــزان بهبــود منابــع ســاختاری و 
ســازمانی بخــش هــای دولتــی)3.78( و میانگیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد )3.69( مــی باشــد.ميزان 
ضريــب پيرســون  )r =0.583( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد 
ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان اجــرای حسابرســی 
عملکــرد ميــزان بهبــود منابــع ســاختاری و ســازمانی بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه 
بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان 
تاييــد مــي شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین مــدل تحلیــل مســیر 

تائیــد ایــن فرضیــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

١١ 

 

  α1V1)   شاخص بهبود منابع ساختاري( x 938. + 231.  = )حسابرسي عملكرد(                                            098. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت دارد) فضاي سازماني(مانيباعث بهبود منابع ساختاري و ساز
  
  2(فرضيه فرعي شماره: (  

بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود ) مالي،بودجه اي(بين اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه منابع سرمايه
  :دارد

ستاندارداانحراف  ضريب پيرسون اريدمعني  سطح  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد 3.69 0.655 0.667 0.000

  بهبودوتوسعه منابع سرمايه 3.88 0.639
  

و ميانگين بهبود منابع ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار ) r=0.667( ميزان ضريب پيرسون .مي باشد) 3.88(بخش هاي دولتي رابطه ) مالي،بودجه اي(سرمايه

همبستگي بالايي بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش 
بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه ) مالي،بودجه اي(ميزان اجراي حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع سرمايه

درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از   )(sig=0.000به سطح معني داري 
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.يه صفر مورد قبول واقع نمي شودفرض

  α2V2)  شاخص بهبود منابع سرمايه( x  914. + 410.  = )حسابرسي عملكرد(                                                       146. +
پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين فرضيه 

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  

  3(فرضيه فرعي شماره: (   
تي بهره ور در بخش هاي دولتي رابطه معناداري بين اجراي حسابرسي عملكرد با  طراحي و استقرار نظام هاي مديري

  .وجود دارد
سطح معني داري  متغير ميانگين انحراف استاندارد ضريب پيرسون

  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.61  0.000
بهبود  نظام هاي مديريتي   3.91  0.666

  
و ميانگين بهبود نظام ) 3.69(ن اجراي حسابرسي عملكرد همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزا

شده كه مقدار همبستگي بالايي  )r=0.61(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 3.91(هاي مديريتي بخش هاي دولتي 
بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي 

رد ميزان بهبود نظام هاي مديريتي بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري حسابرسي عملك
sig=0.000) (  رضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين ف 99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از

  :مي باشدهمچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل .قبول واقع نمي شود

نتایج حاصل از آزمون این فرضیه با نتایج حاصل از تحقیق )فتاحی، 2012( که نشان داد؛ اجرای 
حسابرسی عملکرد باعث بهبود منابع ساختاری و سازمانی)فضای سازمانی( بخش های دولتی می شود 

مطابقت دارد. 
فرضیه فرعی شماره )2( : 	v

بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا بهبــود و توســعه منابــع ســرمایه)مالی،بودجه ای( بخــش هــای 
دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد:
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سطح معنی 

داری
ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغير

0.000 0.667

0.655 3.69 اجرای حسابرسی 
عملکرد 

0.639 3.88 بهبودوتوسعه منابع 
سرمایه 

ــی  ــرای حسابرس ــزان اج ــن می ــود ميانگي ــي ش ــاهده م ــدول مش ــج ج ــه در نتاي ــه ك ــان گون هم
عملکــرد)3.69( و میانگیــن بهبــود منابــع ســرمایه)مالی،بودجه ای( بخــش هــای دولتــی رابطــه )3.88( 
مــی باشــد.ميزان ضريــب پيرســون  )r=0.667( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر 
را نشــان مــی دهــد ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان 
اجــرای حسابرســی عملکــرد ميــزان بهبــود منابــع ســرمایه)مالی،بودجه ای( بخــش هــای دولتــی افزایش 
مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مي باشــد،اين رابطــه با 99 
درصــد اطمينــان تاييــد مــي شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین مدل 

تحلیــل مســیر تائیــد ایــن فرضیــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

١١ 

 

  α1V1)   شاخص بهبود منابع ساختاري( x 938. + 231.  = )حسابرسي عملكرد(                                            098. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت دارد) فضاي سازماني(مانيباعث بهبود منابع ساختاري و ساز
  
  2(فرضيه فرعي شماره: (  

بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود ) مالي،بودجه اي(بين اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه منابع سرمايه
  :دارد

ستاندارداانحراف  ضريب پيرسون اريدمعني  سطح  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد 3.69 0.655 0.667 0.000

  بهبودوتوسعه منابع سرمايه 3.88 0.639
  

و ميانگين بهبود منابع ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار ) r=0.667( ميزان ضريب پيرسون .مي باشد) 3.88(بخش هاي دولتي رابطه ) مالي،بودجه اي(سرمايه

همبستگي بالايي بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش 
بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه ) مالي،بودجه اي(ميزان اجراي حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع سرمايه

درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از   )(sig=0.000به سطح معني داري 
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.يه صفر مورد قبول واقع نمي شودفرض

  α2V2)  شاخص بهبود منابع سرمايه( x  914. + 410.  = )حسابرسي عملكرد(                                                       146. +
پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين فرضيه 

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  

  3(فرضيه فرعي شماره: (   
تي بهره ور در بخش هاي دولتي رابطه معناداري بين اجراي حسابرسي عملكرد با  طراحي و استقرار نظام هاي مديري

  .وجود دارد
سطح معني داري  متغير ميانگين انحراف استاندارد ضريب پيرسون

  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.61  0.000
بهبود  نظام هاي مديريتي   3.91  0.666

  
و ميانگين بهبود نظام ) 3.69(ن اجراي حسابرسي عملكرد همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزا

شده كه مقدار همبستگي بالايي  )r=0.61(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 3.91(هاي مديريتي بخش هاي دولتي 
بين دو متغير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي 

رد ميزان بهبود نظام هاي مديريتي بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري حسابرسي عملك
sig=0.000) (  رضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي شود بنابراين ف 99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از

  :مي باشدهمچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل .قبول واقع نمي شود

بــا توجــه بــه اینکــه در خصــوص ایــن فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصل از 
آزمــون ایــن فرضیــه مــی توانــد راهگشــای تحقیقــات آتی باشــد. 
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فرضیه فرعی شماره )3( :  	v

بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا  طراحــی و اســتقرار نظــام هــای مدیریتــی بهــره ور در بخــش 
هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد.

سطح معنی 
داری

ضريب 
پيرسون انحراف استاندارد میانگین متغير

 0.000  0.61
 0.655  3.69 اجرای حسابرسی 

عملکرد 

 0.666  3.91 بهبود  نظام های 
مدیریتی 

همــان گونــه كــه در نتايــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگين میــزان اجــرای حسابرســی عملکرد 
)3.69( و میانگیــن بهبــود نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی )3.91( مــی باشــد.ميزان ضريــب 
پيرســون  )r=0.61( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهد ایــن ضریب 
مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان اجــرای حسابرســی عملکــرد ميزان 
بهبــود نظــام هــای مدیریتــی بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري 
sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مي شــود بنابراين 
فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین مــدل تحلیــل مســیر تائیــد ایــن فرضیه به شــرح 

ــل می باشــد: ذی

١٢ 

 

  α3V3)   شاخص بهبود نظام مديريتي( x   972. + 129.  = )حسابرسي عملكرد(                                            118. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت داردباعث بهبود نظامهاي مديريتي 
 

  4(فرضيه فرعي شماره: (  
  .اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه  منابع انساني بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود دارد

انحراف استاندارد ضريب پيرسون سطح معني داري  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.501  0.000

  بهبود و توسعه منابع انساني  4  0.662
  

و ميانگين بهبود و ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار همبستگي  )r=0.501(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 4(توسعه منابع انساني بخش هاي دولتي 

غير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي بالايي بين دو مت
حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع انساني بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري 

sig=0.000)(   شود بنابراين فرضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.شود. قبول واقع نمي شود

  α4V4)   و توسعه منابع انسانيشاخص بهبود ( x   1.109 +  474. . =      )حسابرسي عملكرد(                          115. +
رضيه پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين ف

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  
) :1(فرضيه اصلي شماره  . 

بين حسابرسي عملكرد و شاخص هاي تركيبي بهبود و توسعه منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و نيروي 
  .رد انساني رابطه معناداري  وجود دا

  :به صورت ذيل استاين فرضيه  به همراه نمودار تحليل مسيرمدل تائيد )  4تا  1(با توجه به فرضيات فرعي 
   αV)   انساني منابعشاخص هاي بهبود منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و ( x 3.933+296.=)حسابرسي عملكرد(+477.

  

  
 
  5(فرضيه فرعي شماره(  :  

 :ه منابع ساختاري و سازماني با بهره وري بخش هاي دولتي رابطه معناداري  وجود داردبين بهبود و توسع
  متغير  ميانگين  انحراف استاندارد  ضريب پيرسون  سطح معني داري

نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیــه بــا نتایــج حاصــل از تحقیــق )فتاحــی، 2012( کــه نشــان داد؛ 
اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث بهبــود نظــام هــای مدیریتــی بخش هــای دولتــی می شــود مطابقت 
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فرضیه فرعی شماره )4( : 	v
اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا بهبــود و توســعه  منابع انســانی بخــش های دولتــی رابطه معنــاداری 

دارد. وجود 

سطح 
معنی داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد میانگین متغير

 0.000  0.501
 0.655  3.69 اجرای حسابرسی 

عملکرد 

 0.662  4 بهبود و توسعه منابع 
انسانی 

ــی  ــرای حسابرس ــزان اج ــن می ــود ميانگي ــي ش ــاهده م ــدول مش ــج ج ــه در نتاي ــه ك ــان گون هم
عملکــرد)3.69( و میانگیــن بهبــود و توســعه منابــع انســانی بخــش هــای دولتــی )4( مــی باشــد.ميزان 
ضريــب پيرســون  )r=0.501( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد 
ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان اجــرای حسابرســی 
عملکــرد ميــزان بهبــود منابــع انســانی بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مــي 
شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. شــود.همچنین مــدل تحلیــل مســیر تائیــد 

ایــن فرضیــه بــه شــرح ذیــل مــی باشــد:

١٢ 

 

  α3V3)   شاخص بهبود نظام مديريتي( x   972. + 129.  = )حسابرسي عملكرد(                                            118. +
كه نشان داد؛ اجراي حسابرسي عملكرد ) 2012فتاحي، (نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه با نتايج حاصل از تحقيق 

  . بخش هاي دولتي مي شود مطابقت داردباعث بهبود نظامهاي مديريتي 
 

  4(فرضيه فرعي شماره: (  
  .اجراي حسابرسي عملكرد با بهبود و توسعه  منابع انساني بخش هاي دولتي رابطه معناداري وجود دارد

انحراف استاندارد ضريب پيرسون سطح معني داري  متغير ميانگين
  اجراي حسابرسي عملكرد  3.69  0.655  0.501  0.000

  بهبود و توسعه منابع انساني  4  0.662
  

و ميانگين بهبود و ) 3.69(همان گونه كه در نتايج جدول مشاهده مي شود ميانگين ميزان اجراي حسابرسي عملكرد
شده كه مقدار همبستگي  )r=0.501(ميزان ضريب پيرسون  .مي باشد) 4(توسعه منابع انساني بخش هاي دولتي 

غير را نشان مي دهد اين ضريب مثبت و داراي جهت مستقيم مي باشد،يعني با افزايش ميزان اجراي بالايي بين دو مت
حسابرسي عملكرد ميزان بهبود منابع انساني بخش هاي دولتي افزايش مي يابد، با توجه به سطح معني داري 

sig=0.000)(   شود بنابراين فرضيه صفر مورد درصد اطمينان تاييد مي  99مي باشد،اين رابطه با  0.05كوچكتر از
  :همچنين مدل تحليل مسير تائيد اين فرضيه به شرح ذيل مي باشد.شود. قبول واقع نمي شود

  α4V4)   و توسعه منابع انسانيشاخص بهبود ( x   1.109 +  474. . =      )حسابرسي عملكرد(                          115. +
رضيه پيشينه اي وجود نداشته، بنابراين نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه مي تواند با توجه به اينكه در خصوص اين ف

  . راهگشاي تحقيقات آتي باشد
  
) :1(فرضيه اصلي شماره  . 

بين حسابرسي عملكرد و شاخص هاي تركيبي بهبود و توسعه منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و نيروي 
  .رد انساني رابطه معناداري  وجود دا

  :به صورت ذيل استاين فرضيه  به همراه نمودار تحليل مسيرمدل تائيد )  4تا  1(با توجه به فرضيات فرعي 
   αV)   انساني منابعشاخص هاي بهبود منابع ساختاري،سرمايه،نظامهاي مديريتي و ( x 3.933+296.=)حسابرسي عملكرد(+477.

  

  
 
  5(فرضيه فرعي شماره(  :  

 :ه منابع ساختاري و سازماني با بهره وري بخش هاي دولتي رابطه معناداري  وجود داردبين بهبود و توسع
  متغير  ميانگين  انحراف استاندارد  ضريب پيرسون  سطح معني داري

بــا توجــه بــه اینکــه در خصــوص ایــن فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصل از 
آزمــون ایــن فرضیــه مــی توانــد راهگشــای تحقیقــات آتی باشــد. 

.  فرضیه اصلی شماره )1( :
بیــن حسابرســی عملکــرد و شــاخص هــای ترکیبــی بهبــود و توســعه منابــع ساختاری،ســرمایه،نظام 

هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی رابطــه معنــاداری  وجــود دارد .
بــا توجــه بــه فرضیــات فرعــی )1 تــا 4 ( مــدل تائیــد بــه همــراه نمــودار تحليــل مســير ایــن فرضیــه 

بــه صــورت ذیــل اســت:
.477+)حسابرســی عملکــرد(=.x 3.933+296 )شــاخص هــای بهبــود منابــع ساختاری،ســرمایه،نظام 

 αV   )هــای مدیریتــی و منابــع انســانی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
1:

44
 +

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

M
ar

ch
 1

8t
h 

20
18

www.SID.ir

http://danesh.dmk.ir/article-1-1132-fa.html
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

ور(
کش

ت 
سبا

حا
ن م

یوا
ر د

ه د
الع

مط
رد 

)مو
ن 

یرا
ی ا

ولت
ی د

شها
بخ

ی 
 ور

هره
ء ب

تقا
 ار

 بر
رد

ملک
ی ع

رس
ساب

 ح
ای

جر
ر ا

اثی
ی ت

رس
بر

123

فرضیه فرعی شماره )5( :  	v
ــی رابطــه  ــای دولت ــره وری بخــش ه ــا به ــازمانی ب ــع ســاختاری و س ــود و توســعه مناب ــن بهب بی

ــود دارد: ــاداری  وج معن

سطح معنی 
داری 

ضريب 
پيرسون 

انحراف 
استاندارد 

میانگین  متغير 

0.000 0.581 0.665 3.69 بهبودوتوسعه منابع ساختاری 
وسازمانی

0.567 3.9 بهره وری بخش های 
دولتی

همــان گونــه كــه در نتايــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگيــن میــزان بهبــود و توســعه منابــع 
ســاختاری و ســازمانی)3.69( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتــی )3.9( مــی باشــد.ميزان ضريب 
پيرســون  )r=0.581( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد ایــن 
ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان بهبــود و توســعه منابــع 
ســاختاری و ســازمانی ميــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مــي 
شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیــه بــا 
پژوهــش فتاحــی )2012( کــه نشــان دادنــد بهبــود و توســعه منابــع ســاختاری و ســازمانی بــا بهــره وری 

بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــی داری دارد، مطابقــت دارد.
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فرضیه فرعی شماره )6( : 	v
بیــن بهبــود و توســعه منابــع ســرمایه)مالی، بودجــه ای( بــا بهــره وری بخــش هــای دولتــی رابطــه 

معنــاداری دارد :

سطح معنی 
داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغير

0.000 0.638 0.709 3.78 بهبود و توسعه منابع سرمایه

0.567 3.9 بهره وری بخش های دولتی

همــان گونــه كــه در نتايــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگيــن میــزان بهبــود و توســعه منابــع 
ســرمایه)مالی، بودجــه ای()3.78( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتــی )3.9( مــی باشــد.ميزان 
ضريــب پيرســون )r=0.638( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد 
ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان بهبــود و توســعه منابع 
ــه  ــا توجــه ب ــد، ب ســرمایه)مالی، بودجــه ای( ميــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي ياب
ســطح معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينان تاييد 
مــي شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. بــا توجــه بــه اینکــه در خصــوص ایــن 
فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیه مــی تواند راهگشــای 

تحقیقــات آتــی باشــد. 

فرضیه فرعی شماره )7( :  	v
بیــن بهبود،توســعه،طراحی و اســتقرار نظــام هــای مدیریتــی بهــره ور بــا بهــره وری بخــش هــای 

دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد: 

سطح معنی 
داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغير

0.000 0.61 0.707 3.71 بهبود،توسعه،طراحی و استقرار 
نظام های مدیریتی

0.567 3.9 بهره وری بخش های دولتی
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ــزان بهبود،توســعه،طراحی  ــن می ــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگي ــه كــه در نتاي همــان گون
ــی )3.9(  ــای دولت ــره وری بخــش ه ــن به ــره ور)3.71( و میانگی ــی به ــای مدیریت ــام ه ــتقرار نظ و اس
مــی باشــد.ميزان ضريــب پيرســون )r=0.61( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را 
ــا افزايــش ميــزان  نشــان مــی دهــد ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني ب
بهبود،توســعه،طراحی و اســتقرار نظــام هــای مدیریتــی بهــره ور ميــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی 
افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين 
رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مــي شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. 
نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیــه بــا پژوهــش فتاحــی )2012( کــه نشــان دادنــد بهبــود و توســعه 

نظــام هــای مدیریتــی بــا بهــره وری بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــی داری دارد، مطابقــت دارد.

فرضیه فرعی شماره )8( : 	v
ــی رابطــه  ــا بهــره وری بخــش هــای دولت ــع انســانی ب ــد ســازی مناب ــن توســعه،بهبود و نوانمن بی

ــود دارد:  ــاداری وج معن

سطح معنی 
داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغير

0.000 0.574 0.786 3.61 بهبود و نوانمند سازی 
منابع انسانی

0.567 3.9 بهره وری بخش های 
دولتی

همــان گونــه كــه در نتايــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگيــن میــزان توســعه،بهبود و نوانمنــد 
ســازی منابــع انســانی)3.61( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتــی )3.9( مــی باشــد.ميزان ضريب 
پيرســون )r=0.574( شــده کــه مقــدار همبســتگی بالایــی بیــن دو متغیــر را نشــان مــی دهــد ایــن 
ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش ميــزان توســعه،بهبود و توانمنــد 
ســازی منابــع انســانی ميــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح 
معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مــي 
ــه اینکــه در خصــوص ایــن  ــا توجــه ب شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود. ب
فرضیــه پیشــینه ای وجــود نداشــته، بنابرایــن نتایــج حاصــل از آزمــون ایــن فرضیه مــی تواند راهگشــای 

تحقیقــات آتــی باشــد. 
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.  فرض اصلی شماره )2( :

بیــن شــاخص هــای ترکیبــی  منابــع ســاختاری، ســرمایه،نیروی انســانی و نظــام هــای مدیریتــی بــا  
بهــره وری کل بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 

Model

 Unstandardized
Coefficients

 Standardized
Coefficients t Sig.

B  Std.
Error Beta

1

(Constant) 1.733 .132 13.146 .000

منابع سرمایه .303 .052 .380 5.842 .000

منابع ساختاری .000 .068 .000 .004 . .997

نظام های 
مدیریتی

.136 .060 .170 2.253 .025

منابع انسانی .144 .049 .200 2.936 .004

بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطه بــا 99 درصد 
اطمينــان تاييــد مــي شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمــي شــود.همچنین بــا توجــه به 
معادلــه تحلیــل مســیر ایــن فرضیــه وجــود رابطــه مثبــت بیــن متغیر هــا مشــاهده گردیــده اســت. براي 
آزمــون معنــاداري رابطــه  ميــان شــاخص هــای ترکیبی توســعه و بهبــود منابــع ساختاری،ســرمایه،نظام 
هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی بــا  میــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی از تكنيــك آمــاري تحلیــل 

مســیر اســتفاده مــي شــود، معادلــه مســیری تائیــد ایــن فرضیــه بــه صــورت ذیــل می باشــد ؛      
 303V1.+1.733=Y   )منابع سرمایه(+V2 000.)منابع ساختاری(+ V3 136.)نظام های مدیریتی(  +V4 144. )0.361 + )منابع انسانی  
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.  فرضیه اصلی شماره )3( : 
بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق تاثیــر شــاخص هــای ترکیبــی توســعه و بهبــود منابــع 
ساختاری،ســرمایه،نظام هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی بــا ارتقــاء بهــره وری بخــش های دولتــی رابطه 

معناداری وجود دارد. 	

سطح معنی 
داری

ضريب 
پيرسون

انحراف 
استاندارد

میانگین متغير

0.000 0.658 0.655 3.69 اجرای حسابرسی 
عملکرد 

0.567 3.9 بهره وری بخش 
های دولتی 

همــان گونــه كــه در نتايــج جــدول مشــاهده مــي شــود ميانگين میــزان اجــرای حسابرســی عملکرد 
از طریــق تاثیــر ترکیبــی بــر شــاخص هــای بهــره وری)3.69( و میانگیــن بهــره وری بخــش هــای دولتی 
ــی بیــن دو  ــدار همبســتگی بالای ــب پيرســون  )r=0.658( شــده کــه مق )3.9( مــی باشــد.ميزان ضري
متغیــر را نشــان مــی دهــد ایــن ضریــب مثبــت و داراي جهــت مســتقیم مــي باشــد،يعني بــا افزايــش 
ميــزان اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق تاثیــر ترکیبــی بــر شــاخص هــای بهــره وری ميــزان بهــره 
وری بخــش هــای دولتــی افزایــش مــي يابــد، بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري sig=0.000(( كوچکتــر 
از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مــي شــود بنابرايــن فرضيــه صفــر مــورد 

قبــول واقــع نمــي شــود.
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نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مدل کلی تحقیق :

جــدول محاســبه اثــرات اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء بهــره وری بخــش 
هــای دولتــی :

اثر نام متغیر
اثر کلاثر غیر مستقیممستقیم

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری منابع ساختاری و سازمانی 

 .0.00028 *0.9240.0002

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری منابع سرمایه)مالی و بودجه( 

 .0.38*0.8450.3211

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری نظام های مدیریتی 

 .0.17*0.9010.1531

بهره  عملکرد.   حسابرسی  اجرای 
وری منابع انسانی)نیروی انسانی( 

 .0.2*0.9240.1848

پــس از محاســبه اثــرات مســتقیم و غیــر مســتقیم متغیرهــای مســتقل بــر بهــره وری بخــش هــای 
دولتــی، متغیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــا توجــه بــه همــه مســيرهاي علــي اعــم از مســتقيم و غير 
مســتقيم، بــر بهــره وری بخــش هــای دولتــی ، تاثیــر افزايشــي داشــت. یعنــی هر جــا اجرای حسابرســی 
عملکــرد  بالاتــر رفتــه ، ميــزان بهــره وری بخــش هــای دولتــی  نيــز بيشــتر شــده اســت. تحلیــل مســیر 
تاثیــرات متغیرهــای مســتقل و محاســبهی نحــوه و شــدت تاثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم حاکیســت 
کــه در مجموع،بیشــترین تغییــرات متغیــر وابســته بــه اثــر متغيــر بهبــود و توســعه منابــع ســرمایه ای  
مربــوط میشــود.براي محاســبه ميــزان تبييــن تغييــرات متغيــر وابســته از ضريــب تعيين اســتفاده شــده 
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اســت. همانطــور كــه در نمــودار مســير مشــخص اســت، مقــدار تغييــرات تبييــن نشــده توســط مــدل 

برابــر بــا 0.46 شــده اســت كــه از فرمــول زيــر محاســبه شــده اســت: 

١۶ 

 

  :بر ارتقاء بهره وري بخشهاي دولتي جدول محاسبه اثرات اجراي حسابرسي عملكرد 

  
پس از محاسبه اثرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مستقل بر بهره وري بخش هاي دولتي، متغير اجراي حسابرسي 

به همه مسيرهاي علي اعم از مستقيم و غير مستقيم، بر بهره وري بخش هاي دولتي ، تاثير افزايشي ملكرد با توجه ع
. يعني هر جا اجراي حسابرسي عملكرد  بالاتر رفته ، ميزان بهره وري بخش هاي دولتي  نيز بيشتر شده است. داشت

ستقيم و غيرمستقيم حاكيست كه در ي نحوه و شدت تاثيرات ممسير تاثيرات متغيرهاي مستقل و محاسبهتحليل 
براي محاسبه ميزان .شودمجموع،بيشترين تغييرات متغير وابسته به اثر متغير بهبود و توسعه منابع سرمايه اي  مربوط مي

همانطور كه در نمودار مسير مشخص است، مقدار . تبيين تغييرات متغير وابسته از ضريب تعيين استفاده شده است
   :شده است كه از فرمول زير محاسبه شده است 0.46شده توسط مدل برابر با تغييرات تبيين ن

   E2 =.46   =>  R2 = 0.54  1    .  0.54  = 0.46   R2 = 1.  E2   =>  E2 = 1.  R2 =>   
را ) بهره وري بخشهاي دولتي(درصد از واريانس متغير وابسته  0.46توان گفت كه مدل علي بدست آمده بنابراين مي
درصد از تغييرات بهره وري بخش هاي دولتي با اجراي حسابرسي عملكرد توسط اين    0.54كند و حدود تبيين نمي

  ..مدل تبيين ميشود
  
  : خلاصه و نتيجه گيري تحقيق . 8
  :مسأله و هدف پژوهشخلاصه  . 8. 1

بدين منظور . لتي مي پردازداين تحقيق به بررسي تاثير اجراي حسابرسي عملكرد بر ارتقاء بهره وري بخشهاي دو
كه هر دو از قابليت ) ليكرت(فرض تدوين و دو پرسشنامه محقق ساخته پنج گزينه اي ) 3(فرضيات پژوهش مشتمل بر 

، در ديوان  1391لغايت مردادماه  1390روايي و پايايي بالائي برخوردار بوده اند، تهيه و در بازه زماني بهمن ماه 
نفر تعيين شده بود، توزيع ) 357(كوكران با استفاده از فرمول نمونه آماري تحقيق كه بين محاسبات كشور و استانها

،  معادلات تحليل مسير و )ضريب همبستگي پيرسون(آزمون هاي ناپارامتري از  براي آزمون فرضياتسپس . گرديد
زمون تحقيق، ضمن تائيد اينكه نتايج آ. استفاده گرديدspss رگرسيون در محيط )R (و ) sig( ،)F(ساير آماره هاي 

اجراي حسابرسي عملكرد ) 1اجراي حسابرسي عملكرد باعث ارتقاء بهره وري بخشهاي دولتي مي شود، نشان داد كه؛ 
) 2باعث بهبود و توسعه شاخص هاي تركيبي منابع ساختاري، سرمايه، نظامهاي مديريتي و منابع انساني مي شود، 

ي منابع ساختاري، سرمايه، نظامهاي مديريتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهره وري بهبود و توسعه شاخص هاي تركيب
حسابرسي عملكرد از طريق بهبود و توسعه شاخص هاي تركيبي منابع ساختاري، ) 3بخشهاي دولتي مي شود و 

  .سرمايه، نظامهاي مديريتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهره وري بخشهاي دولتي مي شود
  

 اثر كل اثر غير مستقيم اثر مستقيم نام متغير
 0.0002  0.00028* 0.924 . بهره وري منابع ساختاري و سازماني . اجراي حسابرسي عملكرد
 0.38 0.3211*0.845 . ) مالي و بودجه(بهره وري منابع سرمايه . اجراي حسابرسي عملكرد

 0.17 0.1531*0.901 . بهره وري نظامهاي مديريتي . عملكرد اجراي حسابرسي
 0.2 0.1848*0.924 . )نيروي انساني(بهره وري منابع انساني . اجراي حسابرسي عملكرد

بنابرايــن مــي تــوان گفــت كــه مــدل علــي بدســت آمــده 0.46  درصــد از واريانــس متغيــر وابســته)بهره 
وری بخــش هــای دولتــی( را تبييــن نمكينــد و حــدود 0.54   درصــد از تغييــرات بهــره وری بخــش های 

دولتــی بــا اجــرای حسابرســی عملکــرد توســط ايــن مــدل تبييــن ميشــود..

9-  خلاصه و نتیجه گیری تحقیق
1-9- خلاصه مسأله و هدف پژوهش

ــر ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای  ــه بررســی تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد ب ایــن تحقیــق ب
دولتــی مــی پــردازد. بدیــن منظــور فرضیــات پژوهــش مشــتمل بــر )3( فــرض تدویــن و دو پرسشــنامه 
محقــق ســاخته پنــج گزینــه ای )لیکــرت( کــه هــر دو از قابلیــت روایــی و پایایــی بالائــی برخــوردار بــوده 
انــد، تهیــه و در بــازه زمانــی بهمــن مــاه 1390 لغایــت مردادمــاه 1391 ، در دیــوان محاســبات کشــور 
ــا اســتفاده از فرمــول كوكــران)357( نفــر تعییــن شــده  ــه آمــاری تحقیــق کــه ب و اســتانها بیــن نمون
بــود، توزیــع گردیــد. ســپس بــرای آزمــون فرضیــات از آزمــون هــای ناپارامتــری )ضریــب همبســتگی 
spss  رگرســیون در محیــط)R ( و )sig)، (F( معــادلات تحلیــل مســیر و ســایر آمــاره هــای  ،)پیرســون

اســتفاده گردیــد. نتایــج آزمــون تحقیــق، ضمــن تائیــد اینکــه اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث ارتقــاء 
بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود، نشــان داد کــه؛ 1( اجــرای حسابرســی عملکــرد باعــث بهبود 
و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابع انســانی می 
شــود، 2( بهبــود و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و 
منابــع انســانی باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش های دولتــی می شــود و 3( حسابرســی عملکــرد از طریق 
بهبــود و توســعه شــاخص هــای ترکیبــی منابــع ســاختاری، ســرمایه، نظــام هــای مدیریتــی و منابــع 

انســانی باعــث ارتقــاء بهــره وری بخــش هــای دولتــی مــی شــود.

2-9-  نتیجه گیری
ــا اســتفاده از آزمــون هــای ضریــب همبســتگی پیرســون و  تجزیــه و تحلیــل فرضیــات تحقیــق ب

تحلیــل مســیر و صــورت گرفــت و نتایــج نشــان داد کــه؛ 
الف.  بین حسابرســی عملکرد و شــاخص های ترکیبی بهبود و توســعه منابع ساختاری،ســرمایه،نظام 

هــای مدیریتــی و نیروی انســانی رابطه معناداری  وجــود دارد. 
ب.  بیــن شــاخص هــای ترکیبــی  منابــع ســاختاری، ســرمایه، یــروی انســانی و نظام هــای مدیریتی 
بــا  بهــره وری کل بخــش هــای دولتــی رابطــه معنــاداری وجــود دارد. بــا توجــه بــه ســطح معنــي داري 
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sig=0.000(( كوچکتــر از  0.05 مــي باشــد،اين رابطــه بــا 99 درصــد اطمينــان تاييــد مي شــود بنابراين 

فرضيــه صفــر مــورد قبــول واقــع نمي شــود. 
ج.   بیــن اجــرای حسابرســی عملکــرد از طریــق تاثیــر شــاخص هــای ترکیبی توســعه و بهبــود منابع 
ساختاری،ســرمایه،نظام هــای مدیریتــی و نیــروی انســانی بــا ارتقــاء بهــره وری بخــش های دولتــی رابطه 

معناداری وجــود دارد. 

جدول نتایج کلی آزمون فرضیات تحقیق

شماره 
فرضیه

نتیجه شرح فرضیه
فرضیه

باعث بهبود و توسعه شاخص های ترکیبی منابع ساختاری، )1( اجرای حسابرسی عملکرد 
تائید فرضیهسرمایه، نظام های مدیریتی و منابع انسانی می شود

بهبود و توسعه شاخص های ترکیبی منابع ساختاری، سرمایه، نظام های مدیریتی و منابع )2(
تائید فرضیهانسانی باعث ارتقاء بهره وری بخش های دولتی می شود

حسابرسی عملکرد از طریق بهبود و توسعه شاخص های ترکیبی منابع ساختاری، سرمایه، )3(
تائید فرضیهنظام های مدیریتی و منابع انسانی باعث ارتقاء بهره وری بخش های دولتی می شود.

3-9- پیشنهادات تحقیق  
1-3-9- پیشنهاد کاربردی مبتنی بر یافته های تحقیق:

همچنــان کــه نتایــج تحقیق نشــان داده حسابرســی عملکــرد بــه ترتیب بیشــترین تأثیر را بــر بهبود 
منابــع ســرمایه)مالی و بودجــه(، منابــع انســانی)نیروی انســانی(، نظــام هــای مدیریتی و منابع ســاختاری 
و ســازمانی داشــته و ایــن نشــانگر ایــن موضــوع اســت که بــا افزایش میــزان اجــرای حسابرســی عملکرد، 
میــزان بهبــود در اینگونــه شــاخص هــای خــرد بهــره وری افزایــش و در نهایت بــه افزایش بهــره وری کل 
مــی انجامــد. بنابرایــن پیشــنهاد مــی گــردد دســتگاه هــای نظارتــی بالاخــص دیــوان محاســبات کشــور 
بــا انجــام حسابرســی عملکــرد عــاوه بــر پاســخواهی از بخــش هــای دولتــی، زمینــه ارتقــاء بهــره وری را 
مهیــا ســازند. از ســوی دیگــر شــاخص هــای چهارگانــه خــرد بهــره وری از ســوی دســتگاه هــای اجرایــی 

مــورد توجــه جــدی قــرار گیرنــد تــا باعــث ارتقــاء هــر چه بهتــر بهــره وری شــوند. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir 
at

 1
1:

44
 +

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

M
ar

ch
 1

8t
h 

20
18

www.SID.ir

http://danesh.dmk.ir/article-1-1132-fa.html
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

سال پانزدهم     شماره 61   زمستان 94

ور(
کش

ت 
سبا

حا
ن م

یوا
ر د

ه د
الع

مط
رد 

)مو
ن 

یرا
ی ا

ولت
ی د

شها
بخ

ی 
 ور

هره
ء ب

تقا
 ار

 بر
رد

ملک
ی ع

رس
ساب

 ح
ای

جر
ر ا

اثی
ی ت

رس
بر

131
2-3-9-  زمینه تحقیقات آتی : 

1.  پیشــنهاد مــی گــردد بــا توجــه بــه اینکــه اجــرای حسابرســی عملیاتــی در مــاده )218( قانــون 
برنامــه پنجــم توســعه مــورد توجــه قــرار گرفتــه تاثیــر اجــرای اینگونــه حسابرســی بــر شــاخص هــای 

بورســی شــرکت هــای پذیرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار نیــز مــورد انــدازه گیــری قــرار گیــرد. 
2.  پیشــنهاد مــی گــردد در تحقیقــات آتــی اثــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارکان اساســی بهره 

وری شامل؛کارایی،اثربخشــی و صرفــه اقتصــادی بخــش هــای دولتــی مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
3.  پیشــنهاد مــی گــردد در تحقیقــات آینــده رتبه بنــدی تاثیر اجرای انــواع حسابرســی )مالی،رعایت 

و عملکــرد یــا عملیاتــی( بر بهــره وری مــورد توجه قــرار گیرد. 
4.  پیشــنهاد مــی گــردد در پژوهــش هــای آتــی تاثیــر اجــرای حسابرســی عملکــرد بــر ارتقــاء میزان 

پاســخگویی بخــش هــای دولتــی مــورد توجــه قــرار گیرد. 

4-9-  محدودیت های تحقیق : 
هــر چنــد وجــود برخــی مشــکلات، محدودیــت هــا و نارســایی هــا در فعالیــت هــای پژوهشــی و 
مطالعاتــی در مــواردی حســب مــورد اجتنــاب ناپذیــر اســت، لیکــن در انجــام ایــن پژوهــش محدودیــت 

خاصــی نبــوده و تنهــا مــواردی بــه شــرح ذیــل وجــود داشــته اســت. 
1.  در اجــرای ایــن تحقیــق بــا توجــه بــه عدم وجــود پرسشــنامه اســتاندارد و جهانی در هــر دو زمینه 
بهــره وری و حسابرســی عملکــرد، وقــت و تــاش بســیاری در شناســایی بالاخــص شــاخص هــای بهــره 
وری انجــام گرفــت و نیــاز بــود تــا ضمــن کمــک از اســاتید مجــرب و متخصصیــن حــوزه حسابرســی، 
پرسشــنامه پژوهــش توســط کمیتــه تدویــن اســتانداردها و دســتورالعمل های دیوان محاســبات کشــور، 
تائیــد  و ســپس بیــن نمونــه آمــاری تحقیــق توزیــع شــود، بنابرایــن باعــث شــد رونــد تحقیــق بــا کندی 

ــورت پذیرد.  ص
ــا توجــه بــه اینکــه ایــن تحقیــق در ســطح ملــی و کشــور انجــام گردیــد رونــد جمــع آوری  2.  ب
پرسشــنامه هــا بــه ســختی و بــا آهســتگی صــورت پذیرفت و باعــث گردیــد هزینــه بالایی تحمــل گردد. 

10-  منابع پژوهش  
الف-  منابع فارسی : 

1. آبسالان، ليلا. )1386(. "بررسي موانع اجراي فرآيند حسابرسي عملكرد در دستگاه هاي عمومي دولتي". پايان نامه كارشناسي 
ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد اراك.

2. احمد زاده، مصطفی. )1389(. سوره عصر؛ منشور بهره وري قرآن کریم. نشریه پژوهش های قرآنی، سال شانزدهم، شماره 63. 
62 ، تابستان و پاییز 1389، صص343. 315.
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6. اله وردی، مصطفی و فرح آبادی، محمد احسان و سجادی، حانیه السادات. )1388(. اولويت بندي عوامل مؤثر بر بهره وري منابع 
انساني از ديدگاه مديران مياني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان. فصلنامه بیمارستان، سال نهم، شماره 3 و 4 ، پاييز و زمستان 1389 

، شماره مسلسل35 . صص 85. 75 .
7. پويان، سيد علي و معصومي، مر يم. )1387(. استقرار چرخه بهره وري در شركت برق منطقه اي تهران: موانع و راهكارها. 

هفتمين همايش يكفيت و بهر ه وري در صنعت برق، تهران، 19خرداد ماه.
8. جوی پا، حسن. )1389(. آسيب شناسي اجراي حسابرسي عملكرد توسط ديوان محاسبات كشور و ارائه پيشنهادهايي براى 

بهبود آن. فصلنامه دانش حسابرسی، دوره جديد، سال دهم، شماره 2، پاييز1389، صص128. 109.
9. چلبی، مسعود. )1385(. جامعه شناسی نظم . تهران، نشر نی.

10. حساس يگانه، يحىي. )1383(. "حسابرسى عملياتى انجمن حسابداران خبره ايران".  ماهنامه حسابدار، شماره160 .
11. خداکرمي ،عليرضا . )1380(. بررسي نقش حسابرسي عملكرد بر انگيزش مديران .

12. دهقان نیری، احمد. )1385(. بررسی تعامل مهندسی ارزش و حسابرسی عملکرد مدیریت در بهره وری طرحهای عمرانی. 
فصلنامه دانش حسابرسی، شماره 20، تابستان و پائیز 1385، صص51. 40.
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فدراسيونهاي ورزشي منتخب و كميته المپیك. رساله دكتري، دانشكده علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس.
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