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چکیده:

 بررسی طرز تفکر حسابرسان مستقل 
در کاربرد تردیدحرفه ای در ایران

  محمدرضا مهربان پور1
   نظام الدین رحیمیان2

   مهناز آهنگری3

هــدف از این مطالعه، بررســی طرز تفکرهــای مختلف بر تردید حرفه ای به کار رفته توســط 
حسابرســان اســت� این مطالعه تلاش می کند مداخله ای را طراحی کند تا طرز تفکری را تحریک 
نماید که می تواند به لحاظ نظری رابطه مثبتی با تردید حرفه ای بالاتر داشته باشد� در این تحقیق، 
از یک طرح پژوهشــی به صورت 3×1 در ســه وضعیت طرز تفکر هدفمنــد، طرز تفکر اجرایی و 
وضعیت بدون مستندســازی استفاده گردید� در شرایط اول آزمون تلاش شد تا طرزتفکر هدفمند 
برانگیخته شــود� در شــرایط دوم آزمون تلاش شــد تا طرزتفکر اجرایی تحریک گردد� در نهایت 
در شــرایط ســوم حسابرســان در وضعیتی قرار گرفتند که در آن هیچ گونه دستورالعملی برای 
مستندسازی یا مداخله ای برای تحریک طرز تفکرتعبیه نشده است� طرح پژوهشی این تحقیق، به 
طور تصادفی بین شــرکا و مدیران شاغل در مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
ایران در ســال 1396 توزیع و از بین پاســخ های دریافتی، بعد از حذف داده های پرت وبا استفاده 
از روش نمونه گیری هدفمند، تعداد 60 پاســخ به عنوان نمونــه آماری انتخاب گردید� داده های 
جمع آوری شــده از طریق نرم افزار SPSS و با اســتفاده از زوش های آماری کروسکال والیس و 
من ویتنی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت� نتایج حاصل از آزمون فرضیات تحقیق نشــان داد که 
حسابرسان در وضعیت طرز تفکر هدفمند تردید حرفه ای بالاتری نسبت به دو وضعیت مربوط به 

طرز تفکر اجرایی و وضعیت بدون مستندسازی دارند�
کلمات کلیدی: ذخیره کاهش ارزش ســرمایه گذاری، طرز تفکر )هدفمنــد، اجرایی(، تردید 

حرفه ای

mehrabanpour@ut�ac�ir  :1- استادیار� عضو هیات علمی دانشگاه تهران� )نویسنده مسئول( پست الکرونیک
2- استادیار. عضو هیات علمی دانشگاه خاتم

3-  دانشجوی دکتری دانشگاه تهران

تاریخ دریافت:96/10/25
تاریخ پذیرش:97/1/28
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1- مقدمه �
مباحث مربوط به »تردید حرفه ای در حسابرســی« هم از نظر عملی و هم از لحاط نظری روند رو 
به افزایشــی را پیموده اســت� محیط های داخلی و خارجی پیرامون حسابرسان مستقل، به فرسایش 
تردید حرفه ای انجامیده و باعث تضعیف اعتماد جامعه به حسابرســان شده است� مدت زیادی است 
که اســتانداردهای حرفه ای بکارگیری میزانی مناســب از تردید حرفــه ای را در فرایند جمع آوری 
شــواهد شامل برنامه ریزی حسابرسی، روش های اجرای حسابرسی و ارزیابی شواهد حسابرسی، مورد 
تأکید قرار داده اند� انتظار می رود حسابرســان بدانند که اســاس تردید، »طرح سؤال« و »دارا بودن 
ذهنی پرسشــگر« اســت� تردید حرفه ای مستلزم به چالش کشــیدن اطلاعات و شواهد حسابرسی 
فراهم شــده در سراســر فرایند حسابرسی است که مغایر با اجرای حسابرســی در مسیر عادی خود 
هستند� حرفه حسابرســی در صورت ضعف شخصیتی و عدم رعایت ابعاد روانی مکتب تردید گرایی 
توسط حسابرسان مستقل، دچار لطمات جبران ناپذیری می شود که نمونه ای از آن را در رسوایی های 
مالی اخیر در جهان و کم اعتبار شــدن حرفه حسابرســی می توان مشــاهده کرد )طوبی4، 2011(� 
پلاملی و همکاران 5)2012( اســتدلال می کنند که شواهد موجود از فقدان تردید حرفه ای در فرایند 
حسابرسی می تواند نســبت داده شود به شکست استانداردهای حسابرسی و دستورالعمل های معتبر 
درارائه ســاختارهای کافی مربوط به جنبه های شناختی پردازش اطلاعات وارزیابی شواهد، که زمینه 
اصلی تردیدحرفه ای هســتند� محققان به طور تجربی نشــان دادند که فراهم کردن راهنمایی های 
خاص دررابطه با عملکردمناســب وتوالی سبک های فکری، می تواند منجر به تهیه مجموعه ای غنی تر 
از توضیحات جایگزین و نیر ارزشــیابی جامع تر از گزینه های انتخابی شود )راسو2013،6؛ گریفیت و 

همکاران2015،7(�
ماهیت ذهنی بودن برآوردهای حسابداری، فشارهای وارده از سوی مدیریت، امکان جانبدارانه بودن 
صورت های مالی و تهدیدات مربوط به وجود تقلب، همه و همه بیانگر آن اســت که حسابرســی باید 
با درنظرگرفتن »نوع طرز تفکر« به کار گرفته شــود )راسو، 2014(� با توجه به موارد اشاره شده و با 
استناد به نتایج کار نویسندگانی همچون گریفیت و همکاران )2015( که نشان دادند مداخله فکری 
هد فمند و اجرایی، می تواند توانایی حسابرسان را در شناسایی برآوردهای غیرمنطقی از طریق بهبود 
توانایی آنها در شناســایی و ترکیب اطلاعات متناقض ناشــی از بخش های مختلف حسابرسی وبهبود 
توانایی آنها برای تفکر منتقدانه نسبت به شواهد، بهبود بخشد و همچنین راسو )2013( که نشان داد 
نوع طرز تفکر حسابرســان )هدفمند یا اجرایی( در میزان سطح تفسیر اطلاعات )بالا یا پایین( توسط 

حسابرسان تاثیرگذار است، سؤال اصلی این پژوهش به شرح زیر مطرح می شود:
چطور تفاوت در نوع طرز تفکر حسابرســان می توانــد در میزان تردید حرفه ای به کاررفته در آن ها 

4 - Toba
5 - Plumlee, Rixom and Rosman
6 - Rasso
7 - Griffit et al
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تأثیرگذار باشد؟
پاسخ به ســؤال فوق می تواند اطلاعات بااهمیتی را برای اســاتید دانشگاه، فعالان، قانون گذاران و 
جامعه حســابداران رســمی ایران در جهت تهیه چارچوب قضاوتی برای کمک به حسابرسی شواهد 
پیچیده فراهم آورد� درواقع در این تحقیق بررسی می شود که اگر حسابرس را وادار کنیم »چرایی« 
یک موقعیت را به جای »چگونگی« آن در نظر بگیرد، آنگاه تأثیر آن برافزایش تردید حرفه ای چگونه 

خواهد بود� چنین مداخله ساده ای می تواند به آسانی در هر چارچوب قضاوتی گنجانده شود�

2- ادبیات نظری �
افزایش بکارگیری تردید حرفه ای از ســوی حسابرسان مسئله بسیار مهمی است که در حال حاضر 
حرفه جهانی حســابداری توجه بسیار زیادی به آن دارد� حوزه های گسترده ای از جمله اتحادیه اروپا 
)2010(8، هیئت رویه های حسابرســی )2010،2011(9، سازمان تدوین کننده مقررات خدمات مالی 
و شورای گزارشگری مالی )2010(10، انجمن حسابداران رسمی آمریکا )2010(11 و به تازگی هیئت 
استانداردهای حسابرسی و اطمینان بخشی )2011( به این موضوع بارها تأکید ورزیده اند� بطور نمونه، 
انجمن حســابداران رسمی آمریکا در پاســخ به پیش نویس لایحه کمیسیون آمریکا )2010(12تأکید 
می کند که تردید حرفه ای مهارتی اساســی محسوب می شود و باید تحقیقی جهت ارزیابی چگونگی 
اجــرای تردید حرفه ای صورت گیــرد و اجزای رفتاری13 موجود در تردید حرفه ای را مورد بررســی 
قــرار دهد� بطور نمونه آن بخش از رفتار حســابرس که تحت تأثیر جانبــداری ها و الگوهای فردی 
قرار می گیرد� به تازگی، رئیس هیئت نظارت بر حســابداری شرکت های سهامی عام تأکید کرده که 
اســاس حسابرسی حسابداری عمومی »اســتقلال14« و »تردید حرفه ای15 » است )دتی16، 2011(� 
مهم تر آنکه تردید حرفه ای باید ریشــه در صداقت و اعتماد داشته باشد� این به فلسفه عدم صداقت و 
عدم اطمینان اشــاره ندارد )برتون17، 1980(� اگر حسابرس مدیر را صادق نبیند و به او اعتماد نکند، 
باید خود را کنار بکشــد� در تردید حرفه ای حسابرسی اصل«اعتمادکن ولی ثابت کن18«برقرار است 

)گرومت2003،19(�

8 - European Union (EC )
9 - Auditing Practices Board
10 - Financial Services Authority and the Financial Reporting Council
11 - American Institute of Certified Public Accountants (AICPA )
12 - European Commission Green Paper (EC )
13 - behavioral elements
14 - independence
15 - professional skepticism
16 - Doty
17 - Burton
18 - Trust, but verify
19 - Grumet
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سؤال این است«چگونه باید کیفیت حسابرسی صورت های مالی را افزایش دهیم؟« پیچر، پیرسی، 
ریچ وتوبس20)2011( در پاســخ به این سؤال، آن را به تردید باطنی21 نسبت می دهند� یکی از انواع 
تردید حرفه ای این اســت که حسابرسان مناســب بودن قضاوت های خود را مورد تردید و سؤال قرار 
دهند همان گونه که اثربخشــی فرایندی که این قضاوت ها در آن انجام می شــود را مورد سؤال قرار 
می دهند )بل، پیچیر وسالامون22، 2005(� هرچند اهمیت تردید حرفه ای به روش های مختلف مورد 
تأکید قرار گرفته اســت اما اساس مشترک همه آن ها این است: »چگونه حسابرسان می توانند میزان 
مناسبی از تردید حرفه ای را بکارگیرند؟«� از آنجایی که میزان تردیدی که باید بکار گرفته شود تحت 

تأثیر عوامل زیادی است، ارتقاء تردید حرفه ای کارساده ای نمی باشد )توبا2011،23(�
هــارت )2010( محققی تأثیر گذار در این زمینه، تردید حرفه ای را »ویژگی فردی چند بعدی24« 
می داند� این دیدگاه هم راســتا با تحقیقات پیشــین وی اســت )هارت، 1999؛ هــارت، اینینگ و 
پلوملی2008،25( که تردید حرفه ای را بیشــتر خصیصه ای فردی می داند تا اینکه واکنشــی از سوی 
حسابرس به شرایط موجود باشد� قضاوت ها مرهون خصیصه های فردی حسابرسان است� در هرصورت، 
این دیدگاه طبیعت پیچیده تردید حرفه ای حسابرسان را بیش از حد ساده می کند� هارت و همکاران 
)2013( در تحقیقی با عنوان »تحقیق در رابطه با تردید حرفه ای حسابرســان: فرصت ها و تحلیل ها 
بــرای تحقیقات آتی« نیاز به انجام پژوهش های آتی در زمینه تردید حرفه ای با در نظر گرفتن تأثیر 
تجربه و فشــار بودجه زمانی بر تردید حرفه ای حسابرســان را خاطر نشان کردند� تردید حرفه ای در 

حسابرسی مفهومی دوگانه متشکل از دو بعد معرفتی26 و روانشناختی27 است )توبا، 2011(:
مفهوم اول به روش شــناخت مربوط می شــود و اساســاً به این می پردازد که حسابرس باید چه  9

رویکردی را قبل از طراحی فرایند حسابرســی برگزیند� به عبارتی دیگر، چگونه حســابرس نسبت به 
صوررت های مالی باوری معقول و موجه درخود ایجاد می کند� اساســاً این حوزه به روش شناخت در 

فلسفه مربوط می شود�
مفهوم دوم به گرایش حســابرس به ایجاد سؤال در موقعیت معینی از حسابرسی مربوط می شود  9

و اساســاً به اندازه گیری کمیَت و کیفیت ذهن پرسشگر حسابرس می پردازد� به عبارتی دیگر، عوامل 
مؤثر بر ذهن پرسشــگر حســابرس را مشــخص نموده و عمق تردید حرفه ای بر حسب این عوامل را 
اندازه گیــری می نماید� فرض این فعالیت ها براین اســت که روش شــناخت به روش انجام قضاوت و 

تصمیم گیری مربوط می شود�

20 - Peecher, Piercey,Rich, and Tubbs
21 - inward skepticism
22 - Bell, Peecher and Solomon
23 - Toba
24 - multi-dimensional individual characteristic
25 - Hurtt, Eining and Plumlee
26 -epistemic
27 - psychological
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در ادبیات روانشناســی الگوهای ذهنی را عموماً به صــورت مجموعه ای از روش های فکری متضاد 
می شناســند� بیش از یک رویکرد نظری برای الگوهای ذهنی وجود دارد� رویکرد مورد علاقه در این 
مطالعه نظریه فاز عمل می باشد� این نظریه پرکاربردترین رویکرد نظری در تحقیقات حسابرسی است 
زیرا الگوهای ذهنی را با فازهای برنامه ریزی28، عمل29 و بررســی عمل30 همسو می کند� این رویکرد 
به صورت خلاصه در شــکل شماره )1( ارائه شده است� نظریه فاز عمل چهارنوع طرز تفکر دارد: طرز 
تفکر هدفمند و طرز تفکر اجرایی که مربوط به فاز »پیش از عمل« یا فاز برنامه ریزی هستند؛ طرز 
تفکر عملی که با انجام کار در ارتباط است و طرز تفکر ارزیابی کننده که با فاز »پس از عمل« یا فاز 

بررسی مرتبط می باشد )گولویتزر، 1990(�

شکل شماره )1(: عناصر نظریه فاز عمل )گولویتزر، 1990(
گولویتزر31 )1990( و گولویتزر و بایر 32)1999( برمبنای کار اولیه انجام شــده توســط هیخاسن 
33)1968(، دو نوع طرز تفکر در اشخاص شامل طرز تفکر هدفمند و طرز تفکر اجرایی را قبل از انجام 

دادن هر گونه اقدامی توسط شخص، توصیف می کنند� شکل شمار )2(، مدل اولیه هیخاسن )1986( 

28 - planning
29 - action
30 - review phases of action
31 - Gollwitzer
32 - Gollwitzer and Bayer
33 - Heckhausen
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را نمایش می دهد:

شکل شماره )2(: مراحل خود تنظیمی هیخاسن )1986(

افــراد در طرز تفکر هدفمند دراین مــورد تصمیم گیری می کنند که کــدام عمل را انجام دهند 
در حالــی که در طــرز تفکر اجرایی، افراد در حال برنامه ریزی برای پیاده کردن یک عمل هســتند 
)فریتس، گولویتزروتراپ34، 2004(� تحقیقات در روانشناســی، درارتباط با طرز تفکر هدفمند، نشان 
دهنده وجود بی طرفی وسطح بالای تفسیر شواهد وراه حل های جایگزین می باشد )گولویتزر،1990؛ 
گولویتزر35، 1990 گولویتزر و بایر، 1999(� مطالعات در روانشناسی نشان می دهد زمانی که افراد وارد 
طرز تفکر اجرایی36 می شــوند عینیت و بی طرفی به طور قابل توجهی کاهش می یابد، زیرا فرد برای 

یک اقدام مفروض به قطعیت می رسد )گولویتزر، 1990؛ فریتس و همکاران، 2004(�
پس از تصمیم گیری در رابطه با اقدام، فرد بر شــواهد یا راهکارهای جایگزینی متمرکز می شــود 
که به نفع اقدام انتخابی وی اســت )هارمون جونزو هارمون جونز37، 2002(� تحقیقات حســابداری 
پیشین نشــان می دهند که اغلب جهت گیری اهداف حسابرسان برای کسب رضایت مشتریان آن ها 
می باشــد� در چند مطالعه ذکر شــده است که حسابرســان تمایل دارند تا از مشتریان خود حمایت 
کنند و این تمایل سبب جســتجوی جانبدارانه برای کسب شواهد حسابرسی و پردازش آن می شود 
)لاندگرن و پریســلاین1998،38؛ هاخن بلارک و نلســون1996،39؛ کادوس، کندی و پیچر40 2003؛ 
مانتیگو2010،41(� رفتار مشــاهده شده حسابرســان در این مطالعات با این مفهوم همخوانی دارد که 
حسابرســان در معرض حرکت مستقیم به ســوی طرز تفکر اجرایی می باشند� عملی که با پیشنهاد 

گولویتزر )1990( همخوانی دارد مبنی براینکه طرز تفکر هدفمند می تواند نادیده گرفته شود�

34 - Freitas, Gollwitzer and Trope
35 - Gollwitzer et al
36 - implemental mindset
37 - Harmon-Jones & Harmon-Jones
38 - Lundgren and Prislin
39 - Hackenbrack and Nelson
40 - Kadous, Kennedy and Peecher
41 - Montague
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از لحاظ نظری، حسابرسان دارای طرز تفکر هدفمند، مدت زمان بیشتری بی طرف باقی می مانند 
واین امــر می تواند تردید حرفه ای آنها را افزایش داده وبه مقابله بــا جانبداری هایی مانند تمایل به 
طرفداری از مشتری کمک نماید� به عنوان نمونه، در حسابرسی یک برآورد پیچیده، حسابرسان دارای 
طرز تفکر هدفمند باید جستجوی بی طرفانه تری برای شواهد حسابرسی و پردازش آنها داشته باشند 
در مقایســه با فردی که به سوی طرز تفکر اجرایی در فرایند حسابرسی حرکت می کند� علاوه بر این 
تیلوروگولویتزر42 )1995( نیزنشان می دهند که افراد دارای طرز تفکر هدفمند احتمال بیشتری دارد 
به عوامل مربوط به ریسک توجه نمایند نسبت به افرادی که در طرز تفکر اجرایی هستند� این یافته 
نشان می دهد حسابرسانی که زودتر به سوی طرز تفکر اجرایی حرکت می کنند می توانند در ارزیابی 

ریسک های حسابرسی با مشکل مواجه شوند�
این تحقیق بدنبال آنســت که نشــان دهد، تردید حرفه ای در نهایت منعکس کننده خصیصه های 
فردی افراد اســت و اساســاٌ خصیصه ای روانشناختی اســت و باید بعنوان مفهومی چند وجهی مورد 
مطالعه وبررســی قرار گیرد� تغییر در چارچوب تردید حرفه ای و ذهنیت حسابرسان مستلزم تغییری 
بزرگ هم در نظریه شــواهد حسابرسی و هم در عمل حسابرسی اســت� هدف اصلی این مطالعه، با 
در نظر گرفتن مفهوم دوم از تردید حرفه ای )یعنی شــناخت عوامل موثربرذهن پرسشگرحسابرس(، 
بررســی این موضوع است که چطور تفاوت در طرز تفکرو سطح تفسیر حسابرسان می تواند در میزان 

تردید حرفه ای به کار رفته در آن ها تأثیر بگذارد�

3- پیشینه پژوهش �
سید حسین و همکاران43)2017( در تحقیقی با عنوان »تردید حرفه ای و ارزیابی ریسک تحریفات 
باا همیت توسط حسابرسان: تأثیر همزمان تجربه و فشاربودجه زمانی » نشان دادند که شک و تردید 
حرفه ای وتجربه تأثیر مثبت و معناداری بر ارزیابی شــواهد توسط حسابرسان دارد در حالی که فشار 

ناشی از بودجه زمانی دارای تأثیر منفی بر ارزیابی شواهد توسط حسابرسان می باشد�
کوهن و همکاران44 )2017( در تحقیقی با عنوان » بررســی تأثیر رویکردهای شک احتمالی و بی 
طرفانه تردید حرفه ای بر نتایج کار حسابرســان« نشــان دادند که دیدگاه بی طرفانه از شک و تردید 
حرفه ای تأثیر مثبتی بر مســیر حرفه ای حسابرسی از طریق ســطوح بالای بکارگیری شک و تردید 
حرفه ای نســبت به چشم انداز شک احتمالی از شــک و تردید حرفه ای دارد� دیدگاه شک احتمالی، 
اثر منفی بر مســیر شغلی حرفه ای حسابرســی از طریق به کار گیری سطوح پایین از شک و تردید 

حرفه ای دارد�
گریفیت و همکاران )2015( در تحقیقی با عنوان » طرز تفکرات حسابرس و حسابرسی برآوردهای 
پیچیده » به طور تجربی نشان دادند که مداخله فکری هد فمند و مدبرانه، می تواند توانایی حسابرسان 

42 - Taylor and Gollwitzer
43 - Sayed Alwee Hussnie et al
44 - Cohen et al
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را در شناســایی برآوردهای غیرمنطقی از طریق بهبود توانایی آنها در شناســایی و ترکیب اطلاعات 
متناقض ناشــی از بخش های مختلف حسابرســی وبهبود توانایی آنها برای تفکر منتقدانه نســبت به 
شــواهد بهبود بخشد� نتایج نشان دادکه عملکرد حســابرس را از طریق وادار کردن به فکر کردن به 
شکلی متفاوت تر و نه صرفاً انجام کار به گونه ای سخت تر می توان بهبود بخشید� همچنین آنها نشان 
دادند که تفکر انتقادی می تواند شناسایی برآوردهای غیرمنطقی را در حین انجام کار بهبود بخشد و 
همچنین مســیرهای جدیدی را برای پرداختن و رسیدگی کردن به مسائل کیفیت حسابرسی فراهم 

آورد�
راسو45 )2013( به طور تجربی بر روی این موضوع کارکرد که آیا تغییر در نوع طرز تفکر حسابرسان 
تاثیری بر میزان تردید حرفه ای بکار گرفته توسط آنان در ارزیابی برآوردهای پیچیده حسابداری دارد� 
وی نشان داد با استفاده از معیار تردید حرفه ای، حسابرسان دارای طرز تفکر هدفمند، تردید حرفه ای 

بالاتری نسبت به هردو وضعیت طرز تفکر اجرایی و کنترلی دارند�
گریفیــت و همــکاران )2010( چگونگی ارزیابی معقول بودن برآوردهای حســابداری را توســط 
حسابرســان، موردبررســی قرار می دهند� برای این کار آنها با 15 نفر از حسابرســان با تجربه متعلق 
به مؤسســات حسابرســی بزرگ مصاحبه کردند و چگونگی عملکرد آن ها و مشکلات آنان رادر عمل 
مورد ارزیابی قراردادند� آنان نشــان دادند هردو گزارش حسابرسان و گزارش تدوین کنندگان مقررات 
و اســتانداردها )اســتاندارد گذاران(، بیش از حد به اظهارات مدیران شرکت ها و واحدهای اقتصادی 
متکی اســت و این امر خود عاملی برای ناتوانی حسابرسان در درک پردازش های مدیریت برای انجام 
برآوردهــا، آزمون کافی داده ها و مفروضات زیربنایی این برآوردها و توجه به ناســازگاری برآوردها با 
دیگر داده های داخلی و خارجی می باشد� حسابرسان با توجه به نوع طرز تفکر بکار گرفته شده در کار، 

عملکرد خود را بهبود می بخشند�
هارت وهمکاران )2008( به بررســی این موضوع پرداختندکه آیا دیدگاه تردید حرفه ای به عنوان 
صفت یا ویژگی نسبتأســخت باید به شــرایط و مقتضیات حسابرسی پاســخ دهد و ارتباط شفاف و 
مشــخصی بین تردید حرفه ای و کیفیت حسابرســی وجود دارد� آنان با استفاده از مقیاس ارائه شده 
برای ارزیابی سطوح تردیدحرفه ای حسابرسان، اثــــرات این تردیدگرایی را بر ارزیابی شواهد و ارائه 
راه کارها آزمون و به طورکلی نتیجه گرفتند که حسابرسان با سطوح تردید گرایی بالا بطورمنظم رفتار 
متفاوتی را نســبت به حسابرسان باتردیدگرایی پایین نشــان می دهند و در نتیجه حسابرسان دارای 

تردید گرایی بالاتر، کیفیت حسابرسی بالاتری را ارائه می دهند�
هرمزی وهمکاران )1395( در پژوهشی به شناسایی سوء گیری های روان شناختی فردی پرداختند 
که می تواند بر اعمال تردید حرفه ای توسط حسابرس تأثیرگذار باشد� بدین منظور تأثیر سه سوگیری 
روان شناختی فردی اطمینان بیش از اندازه، نقطه اتکا و دسترس بودن بر تردید حرفه ای حسابرس از 
طریق 350 پرسشنامه ای موردبررسی قرار گرفت که در بین حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی 
و مؤسسات حسابرســی خصوصی توزیع شد� نتایج حاصل از بررسی ها نشان داد که هرسه سوگیری 

45 - Rasso
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موردبررســی بر تردید حرفه ای حسابرســان تأثیر منفــی دارند و وجود این ســوءگیری ها، توانایی 
حسابرسان برای اعمال سطح مناسبی از تردید حرفه ای در فرایند حسابرسی را کاهش می دهند�

رجبعلی زاده و همکاران )1395( به بررسی رابطه بین دو بعد شکاکیت و بی طرفی تردید حرفه ای 
با قضاوت حرفه ای حسابرس پرداختند� در این رابطه با به کارگیری دو سناریوی شبه آزمایشگاهی، به 
پیمایش نظر 97 نفر از حسابرســان شاغل در موسسه های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 
پرداخته شــده است� یافته ها نشــان می دهد در محیط کنترلی با ریسک بالا، ارتباط بین »بی طرفی 
و قضاوت های دیرباورانه« نســبت به ارتباط بین »شــکاکیت و قضاوت های دیرباورانه« قوی تراست� 
همچنین ارتباط بین » بی طرفی و قضاوت های دیرباورانه« در محیط کنترلی با ریســک بالا شــدت 
می یابد� با این حال، تفاوت معناداری درشــدت ارتباط میان »شــکاکیت و قضاوت های دیرباورانه« 
در دو محیط کنترلی با ریســک بالاو پایین وجود ندارد� درمجموع یافته های ذکرشــده در حمایت از 
دیدگاه حاکم بر اســتانداردهای حسابرسی مبنی بر ترجیح » بعد بی طرفی نسبت به بعد شکاکیت« 

شواهد تجربی فراهم می آورد�
تحریری و ســقرلو )1395( به بررسی درک حسابرســان از مفهوم زیربنایی تردید حرفهای در کار 
حسابرســی مستقل می پردازد� برای بررسی درک حسابرسان از این مفهوم، از تأثیر شش عامل رتبه 
حســابرس، جنسیت، عضویت در جامعه حســابداران رسمی ایران، سن، ســطح تحصیلات و رشته 
تحصیلی استفاده شده است� یافته های پژوهش نشان می دهد پنج عامل از شش عامل انتخاب شده بر 
درک حسابرســان از مفهوم تردید حرفهای تأثیر معناداری می گذارند� نتایج بیان کننده این است که 
حسابرسان با ویژگی های مختلف درکهای متفاوتی از مفهوم بنیادی و کلیدی تردید حرفهای دارند و 
این می تواند چالشــی برای حرفه حسابرسی باشد و توجه بیشتر در حوزه آموزش و استاندارد گذاری 

را می طلبد�
سپاسی و دینار بر )1394(، مدل مفهومی برای تبیین تردید حرفه ای حسابداران رسمی ایران ارائه 
نمودند که رابطه میان عوامل مؤثر بر تردید حرفه ای را در قالب مشــخصه های اصلی و فرعی نشــان 
می دهد� ابزار جمع آوری داده، پرسشــنامه بود که توسط نمونه ای از اعضای حسابداران رسمی ایران 
تکمیل گردید� در این پژوهش، بر اســاس تحلیل عاملی اکتشــافی، شش عامل اصلی »خصوصیات 
فردی حسابرس »، » عملکرد حسابرس »، » ویژگی های کار حسابرسی »، » نظارت حرفه ای »، » 
مسائل روان شناختی » و »عوامل محیطی » از عوامل تأثیرگذار بر تردید حرفه ای حسابداران رسمی 
تعیین گردید� نتایج نشــان داد که از میان این شــاخص ها، عامل »مسائل روان شناختی » بر تردید 
حرفه ای حسابداران رسمی اثری ندارد این در حالی است که از میان سایر عوامل اصلی اثرگذار، عامل 

» ویژگی های کار حسابرسی » بیشترین تأثیر را بر تردید حرفه ای حسابداران رسمی ایران دارد�
حسینی، رضایی و نیکو مرام )1394( در پژوهشی مؤلفه های تأثیرگـــذار بـــر تردیـــد حرفـهای 
حسابرسان را با تکیه بر ابعـــاد فـردی شناسـایی کردنـد� نتـــایج دال بـر تـأثیر متغیرهـایی چـون 
جستوجوی دانش، اعتمادبه نفس و درک میانفردی بر تردید حرفهای بـــود� متغیرهـــای کنترلـــی 
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)مؤسسه حسابرسی، سن پاسخگویان و سابقه حرفهای آن ها( نیز از جمله عوامـــل مـــؤثر بـر تردید 
حرفه ای شناخته شدند� در این میان متغیرهای جنسیت و ســـطح تحصـــیلات رابطه ای بـا تردیـد 

حرفهای نداشتند�
عباســیان فریدونی و همکاران )1394( به بررسی ابعاد ذهنیت فلسفی حسابرسان شاغل در حرفه 
حسابرســی پرداختند� آن ها نشان دادند که ذهنیت فلســفی و ابعادش در بین حسابرسان شاغل در 
حرفه حسابرســی وجود دارد� همچنین، نتایج پژوهش نشــان داد که متغیرهای جایگاه ســازمانی، 
عضویت در جامعه حســابداران رســمی ایران و تجربه بر ذهنیت فلسفی حسابرسان شاغل در حرفه 
حسابرســی تأثیر دارد اما متغیر جنسیت بر ذهنیت فلســفی حسابرسان شاغل در حرفه حسابرسی 

تأثیر ندارد�
آذین فر، رؤیایی و یعقوب نــژاد )1393( در پژوهش دیگری ارتباط بین تردید حرفهای و قضاوت 
حرفه ای حسابرسان مستقل را بررسی کردند� جامعـــه آمـــاری ایـن پـژوهش حسابرسـان سازمان 
حسابرسی و مؤسسه های حسابرسی معتمد بورس در نظر گرفته شد� در ایـــن پـژوهش نظـر 150 
حسابرس مستقل به عنوان نمونه آماری به کمک پرسشـــنامه شـشمقیاســـی تعـدیلشـــدة هرت 
جمعآوری شد� نتایج نشان داد در مؤسسه های حسابرسی عضو جامعه حســـابداران رسـمی ایـران، 

بین تردید حرفهای و قضاوت حرفهای رابطه معنادار مثبتی وجود دارد�
ملانظــری و اســماعیلی کیا )1393( به شناســایی ویژگی های روان شــناختی اثرگذار بر مهارت 
حسابرســان درانجام قضاوت های حسابرســی پرداختند� آن ها چهارده ویژگی روا ن شــناختی را با 
اســتفاده از طرح تحقیق آزمایش تجربی برای 65 حســابرس از حسابرســان سازمان حسابرسی، در 
چهار مرحله برنامه ریزی، آزمون معاملات، آزمون جزئیات مانده ها و انتشــار گزارش حسابرسی مورد 
ارزیابی قراردادند� نتایج نشــان داد هر چهارده ویژگی در چهار مرحله حسابرســی اهمیت دارند، اما 
درجه اهمیت هر یک در مراحل گوناگون متفاوت اســت؛ به گونه ای که مهم ترین ویژگیها در مرحله 
اول مسئولیت پذیری و به گزینی، در مرحله دوم تمایز میان اطلاعات مرتبط و غیر مرتبط و سازگاری 
بود� ویژگی ادراکی / توجه در مرحله ســوم حسابرسی حائز بیشــترین اهمیت شد و در مرحله آخر 

حسابرسی، ویژگی خودکاری بیشترین درجه اهمیت را به خود اختصاص داد�
حاجی ها، گودرزی و فتاحی )1392( طی پژوهشـــی بـــه بررســـی ارتبـــاط ویژگی های تردید 
حرفه ای حسابرســان و قضاوت و تصمیم گیری آن ها پرداختند� بر اساس یافته های آنان، چهار عامل 
ویژگی تردید )اعتماد فردی، تعلیق در قضاوت، منبع کنترلی و شک و تردید حرفهای( بر قضـاوت و 

تصمیم گیری حسابرسان مؤثر است�

4- فرضیه های پژوهش �
بــا توجه به بیان مســئله، مبانی نظری، اهمیت موضوع و پیشــینه تحقیــق فرضیه های زیر ارائه 

می گردد:
فرضیه اول: حسابرســان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به مستندسازی طراحی شده برای طرز 
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تفکر هدفمند، نســبت به حسابرسان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به مستندسازی طراحی شده 
برای طرز تفکر اجرایی، تردید حرفه ای بالاتری دارند�

فرضیه دوم:� حسابرسان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به مستندسازی طراحی شده برای طرز 
تفکر هدفمند، نسبت به حسابرسانی که نیازی به مستندات مربوط به شواهد حسابرسی ندارند، تردید 

حرفه ای بالاتری دارند�
فرضیه سوم: حسابرسان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به مستندسازی طراحی شده برای طرز 
تفکر اجرایی، نسبت به حسابرسانی که نیازی به مستندات مربوط به شواهد حسابرسی ندارند، تردید 

حرفه ای پایین تری را نشان می دهند�

5- روش پژوهش �
هدف این مطالعه بررســی طرز تفکر حسابرســان مستقل در کاربرد تردیدحرفه ای در ایران است، 
بنابراین متغیرمستقل این پژوهش، ویژگی روان شناختی اثرگذار )نوع طرز تفکر، که با استفاده تجزیه 
و تحلیل پاســخ های متنی دریافت شده از سوی پاسخ دهندگان ســنجیده می شود( برمتغیروابسته 
یعنی تردیدحرفه ای حسابرســان اســت� برای نتیجه گیری درباره تردید حرفه ای شرکت کنندگان از 
پنج مؤلفه )شاخص( به شرح زیر استفاده می گردد� استفاده از چند روش برای سنجش تردید حرفه ای 

می تواند قدرت نتایج را افزایش دهد:
احتمال اینکه برآوردهای مشتری شامل تحریف بااهمیت باشد )اقتباس ازمانتاگو،2010( 9
احتمال اینکه توصیه برای انجام تعدیلات در حســاب های مشــتری توســط حسابرس داده شود  9

)اقتباس از مانتاگو،2010(�
مقدار زمان صرف شده برای مرور هریک از مراحل مربوط به شواهد حسابرسی )راسو،2013( 9
مقدار کل زمان صرف شده برای کار )راسو 2013( 9
تعداد جستجوهای انجام شده برای کسب اطلاعات اضافی )راسو،2013( 9

تحقیق حاضر از نظر ماهیت و روش اجرا، از نوع روش تحقیق شــبه تجربی است� در این روش به 
منظور کشــف روابط علت و معلولی یک یا چند گروه را به عنوان گروه تجربی تحت شــرایط خاص 
)متغیر مســتقل( قرار می دهد و نتایج را )متغیر وابســته( با گروه و یا گروههای گواه )گروه شــاهد 
یا کنترل( که تحت چنان شــرایطی نبوده اند مقایســه می کند و از این رهگذر به چگونگی تأثیر آن 
شــرایط خاص در رفتار گروه تجربی پی می برند� طرح پزوهشی بکار گرفته در این تحقیق به صورت 
3×1 وشــامل ســه گروه آزمایشــی اول )طرز تفکر هدفمند(، دوم )طرز تفکر اجرایی( و سوم )بدون 

مستندسازی، گروه کنترل( می باشد�
داده های این پژوهش با استفاده از طرح آزمایش تجربی جمع آوری می شود� در طرح آزمایش تجربی، از 
آزمون تجربی کامپیوتری استفاده می شود که دستکاری های آزمون تجربی در آن گنجانده شده است� استفاده 
از ابزار کامپیوتری اجازه می دهد تا به آسانی عناصری را بررسی کرد که برای مفهوم تردید حرفه ای اهمیت 
دارند مانند مدت زمانی که حسابرســان در هر بخش از آزمون صرف می کنند و تعداد جستجویی که برای 
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شواهد انجام می دهند� به علاوه، با این ابزار می توان به پاسخ های متنی شرکت کنندگان دست پیدا کرد و برای 
بینش بیشتر درباره نوع طرزتفکر نشان داده شده توسط هر کدام از حسابرسان کدگذاری کرد� طراحی منحصر 
به فرد این ابزار برای تعیین اینکه چه زمانی حسابرسان طرزتفکر خود را تغییر می دهند و اینکه طرزتفکرها 
چه نقشی در فرآیندهای تصمیم گیری حسابرسان بازی می کنند بسیار مفید و کابردی است )راسو،2013(� 
در بخش سؤالات، ویژگی تردید وشکاکیت ذاتی، سطح تفسیر ذاتی و همچنین ویژگی های جمعیت شناسی 
شرکت کنندگان سؤال می شود� شایان ذکر است، ابزار به کار رفته در این پژوهش با بهره جویی از نظر صاحب 
نظران و حسابرسان و متناسب با وضعیت محیطی کشورمان طراحی می شود و برای تکمیل آنها، از مطالعات 
خارج از کشور )راسو،2013؛ گریفیت و همکارا،2015( نیز استفاده شده است� در مرحلة پیش آزمون، برای 
بررســی روایی محتوایی، ابزار طراحی شده در اختیار متخصصان فنی )شامل مدیران حسابرسی، شرکای 
مؤسســات حسابرسی، مدیران ارشد حسابرســی و اعضای هیات مدیره یا هیات عامل( و همچنین اساتید 
دانشگاهی قرار گرفت و سپس با بررسی نظر آنها تغییراتی در آن اعمال شد� برای تعیین پایایی نیز از روش 
آلفای کرونباخ استفاده شده است، آمارة این آزمون با استفاده از پیش آزمونی که در اختیار 17 نفر پاسخ دهنده 

قرار گرفت 0/764 محاسبه شد که بیانگر قابلیت اعتماد آن است�
داده های جمع آوری شــده از طریق نرم افزار SPSS ویرایش 21 آزمون آماری شــده است� پس 
از بررســی آماره های توصیفی پژوهش، با اســتفاده از ضریب همبستگی پیرسون رابطه آماری میان 
متغیرهای پژوهش بررســی شــد، سپس نرمال بودن داده ها با اســتفاده از دو آزمون کولموگروف – 
اســمیرنوف و شــاپیرو ویلک مورد بررســی قرار گرفت� نتایج حاصل از این آزمون ها نشــان داد که 
تمام متغیرها دارای ســطح معناداری کمتر از 05/ می باشــند و این بیانگــر عدم یکنواختی و نرمال 
نبودن متغیرها اســت� در ادامه فرضیه ها با انجام آزمون کروســکال والیس و آزمون من ویتنی مورد 
بررســی قرار گرفتند� آزمون کروسکال والیس که به آزمون H نیز معروف است، برای آزمودن برابری 
میانگین های جامعه های مختلف استفاده می شود� از دلایل اصلی استفاده از این آزمون در این مطالعه 
آن است که این آزمون بر مجموع رتبه های مشاهدات مبتنی و شـــبیه بـــه تحلیل واریانس است، با 

این تفاوت که نیازی به فرض نرمال بودن ندارد�

5-1-جامعه آماری و روش نمونه گیری پژوهش
جامعه آماری این پژوهش، شرکای شاغل تمام وقت عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می باشند� 
طبق دستورالعمل اجرایی موضوع مواد 2 و 6 آیین نامه سقف مجاز ارائه خدمات تخصصی و حرفه ای 
توســط اعضای جامعه حسابداران رسمی ایران مصوب 1382 شورای عالی جامعه حسابداران رسمی 
ایران، رتبه های کارکنان شــاغل در حرفه حسابرسی به ترتیب شامل شریک، مدیر، سرپرست ارشد، 
سرپرست، حسابرس ارشد، حسابرس و کمک حسابرس است� طبق آخرین تغییرات در سایت جامعه 
حســابداران رسمی تعداد آن ها شامل 265 موسســه حسابرسی عضو، 57 نفر شاغلین انفرادی عضو، 
204 نفر شــاغل ســازمان حسابرسی و 292 شاغل در مؤسســات عضومی باشد� حسابداران رسمی 
شاغل انفرادی یا شریک مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران در رتبه ” شریک“ 
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طبقه بندی می شــوند� شرکای شاغل آن دسته از حســابداران رسمی هستند که تمام وقت خود را به 
خدمات حسابرســی و بازرسی قانونی و ســایر خدمات و حرفه ای تخصیص می دهند و دارای مشاغل 
دیگری اعم از موظف و غیرموظف نمی باشند� آنان رتبه شغلی حسابرسی را پشت سرگذاشته وتسلط 
کافی بر اعمال تردید حرفه ای در فرایند کار حسابرســی دارنــد� برای انجام تحقیق، طرح تحقیق به 
طور تصادفی بین شرکای شاغل در جامعه حسابداران رسمی توزیع و از بین پاسخ های دریافتی، بعد 
از حذف داده های پرت، برای تعیین حجم نمونه از روش نمونه گیری هدفمند اســتفاده و تعداد 60 

پاسخ به عنوان نمونه آماری انتخاب گردید�

6- یافته های پژوهش �
قبل از آزمون فرضیه های تحقیق، با استفاده از روش دوجمله ای به بررسی این موضوع می پردازیم 
که آیا مداخله های انجام شده جهت تحریک آزمودنی ها در دو وضعیت طرز تفکر هدفمند و طرز تفکر 
اجرایی، توانسته به طور موفقیت آمیزی عمل نماید یا خیر� برای این منظور، مجموع پاسخ های متنی 
دریافتــی در هر وضعیت را کدگذاری کردیم� به پاســخ هایی که ظاهراً ویژگی تفکری جزئی و خاص 
)متناسب با طرز تفکر اجرایی( به اقلام دارد، کد )1-( و به پاسخ هایی که ظاهراً بیانگر تفکری مفصل 
و انتزاعی است )متناسب با طرز تفکر هدفمند(، کد )1+( تخصیص داده شد� جدول )1( نتایج حاصل 
از آزمون دوجمله ای رانشــان می دهد� از این آزمون بیشتر در مواقعی استفاده می شود که ادعایی در 
مورد یک نسبت صورت می گیرد و می خواهیم درستی چنین ادعایی را آزمون کنیم )لاورنس،1391(�

 جدول )1(: آزمون دوجمله ای پاسخ های متنی دریافت شده 
در دو وضعیت طرز تفکر هدفمند و طرز تفکر اجرایی

گروه ها طبقه تعداد نسبت مشاهده شده نسبت دوره قبل معیار تصمیم

طرز فکر هدفمند 1=+1
1=-2

17
3

85
15 /50 /003

طرز فکراجرایی 1=+1
1=-2

9
11

55
45 /50 /024

همانطور که نتایج نشان می دهد در وضعیت طرز تفکر هدفمند، 17 پاسخ به صورت هدفمند و 3 پاسخ 
به صورت اجرایی کدگذاری شده است )ذکر این نکته ضروری است که طبقه 1 برای پاسخ های هدفمند 
و طبقه 2 برای پاسخ های اجرایی تعریف شده است( و سطح معناداری )یا معیار تصمیم 0/003( نیز کمتر 
از 5 درصد است و این امر نشان دهنده موفقیت مداخله های انجام شده در وضعیت طرز تفکر هدفمند به 
تحریک آزمودنی ها در جهت انتزاعی و گســترده فکر کردن است� در مقابل در وضعیت طرز تفکر جرایی 
نیز مشاهده می شود که 9 پاسخ به صورت هدفمند و 11 پاسخ به صورت اجرایی کدگذاری شده و سطح 
معنــاداری )0/024( نیز کمتر از 5 درصد بوده ودر نتیجه در این وضعیت نیز مداخله انجام شــده جهت 

ترغیب آزمودنی ها برای جزئی و خاص فکر کردن با موفقیت انجام شده است�
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آزمون فرضیه اول:
 نتایج آزمون آماری این فرضیه در جدول )2( و جدول )3( با روش کروســکال – والیس نشــان 
می دهد، در سطح اطمینان 95 درصد، بین تردید حرفه ای حسابرسان در وضعیت طرز تفکر هدفمند 

با تردید حرفه ای حسابرسان در وضعیت طرز تفکر اجرایی اختلاف معناداری وجود دارد�

جدول )2(: آزمون کروسکال – والیس: میانگین تردید حرفه ای حسابرسان بر حسب معیارهای 
سنجش تردیدحرفه ای

میانگین رتبه
تعداد 

جستجوهای 
انجام شده 
برای کسب 
اطلاعات 

اضافی

مقدار کل زمان 
صرف شده برای 

کار

مقدار زمان صرف شده 
برای مرور هریک از 

مراحل مربوط به شواهد 
حسابرسی

احتمال اینکه توصیه 
برای انجام تعدیلات 

در حسابهای مشتری 
توسط حسابرس داده 

شود

احتمال اینکه 
برآوردهای مشتری 

شامل تحریف 
بااهمیت باشد

گروه های 
آزمایشی

وضعیت طرز 18/1224/0624/7621/8223/88
تفکرهدفمند

وضعیت طرز 16/2219/7119/5318/1018/92
تفکر اجرایی

وضعیت بدون 14/2917/617/015/012/30
مستندسازی

جدول )3(: نتایج آزمون کروسکال – والیس

تعداد جستجوهای انجام شده برای 
کسب اطلاعات اضافی

مقدار کل زمان صرف شده 
برای کار

مقدار زمان صرف شده برای 
مرور هریک از مراحل مربوط به 

شواهد حسابرسی

احتمال اینکه توصیه برای 
انجام تعدیلات در حساب های 

مشتری توسط حسابرس 
داده شود

احتمال اینکه برآوردهای مشتری 
شامل تحریف بااهمیت باشد

گروه های 
آزمایشی

سطح سطح معناداری
سطح آماره کیآزادی

معناداری
سطح 
سطح آماره کیآزادی

معناداری
سطح 
سطح آماره کیآزادی

معناداری
سطح 
سطح آماره کیآزادی

معناداری
سطح 
آماره کیآزادی

وضعیت طرز 000117/137/001124/592/002159/382/007119/904/001128/213/
تفکرهدفمند

/005114/976/006122/660/007150/699/009117/101/003120/099
وضعیت 
طرز تفکر 

اجرایی

/023110/887/021119/050/012132/623/000114/001/015117/109
وضعیت 
بدون 

مستندسازی
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همچنین مقایســه میانگین ســطح تردید حرفه ای حسابرســان در وضعیت طرز تفکر هدفمند با 
وضعیــت طــرز تفکر اجرایی با آزمون من ویتنی مطابق با نتایج جــدول )4( و جدول )5( مقدار 25 
را نشــان می دهد که با توجه به ســطح معناداری آن )0/005( اینگونــه می توان نتیجه گیری نمود 
که تردید حرفه ای حسابرســان در وضعیت طرز تفکر هدفمند به طــور معناداری از تردید حرفه ای 

حسابرسان در وضعیت طرز تفکر اجرایی بالاتر است و در نتیجه فرضیه اول تأیید می شود�

جدول )4(: آزمون من ویتنی
میانگین/ رتبه ها
مجموع رتبه ها میانگین رتبه

20/04210/06طرز تفکر هدفمند- طرز تفکر اجرایی
16/00153/00طرز تفکر هدفمند- بدون مستندسازی
7/2972/61طرز تفکر اجرایی- بدون مستندسازی

جدول )5(: نتایج آزمون من ویتنی

ZWilcoxon W Mann-Whitneyسطح معناداری
U

طرز تفکر هدفمند- طرز تفکر 0/005-0/429172/00025/000
اجرایی

طرز تفکر هدفمند- بدون 0/016-1/010103/50021/500
مستندسازی

طرز تفکر اجرایی- بدون 0/006-1/320105/51019/500
مستندسازی

آزمون فرضیه دوم: �
نتایــج آزمون آماری این فرضیه در جدول )2( و جدول )3( با روش کروســکال – والیس نشــان 
می دهد، در سطح اطمینان 95 درصد، بین تردید حرفه ای حسابرسان در وضعیت طرز تفکر هدفمند 
با تردید حرفه ای حسابرســان در وضعیت بدون مستندسازی اختلاف معناداری وجود دارد� همچنین 
مقایســه میانگین سطح تردید حرفه ای حسابرســان در وضعیت طرز تفکر هدفمند با وضعیت بدون 
مستندسازی با آزمون من ویتنی مطابق با نتایج جدول )4( و جدول )5( مقدار 21/5 را نشان می دهد 
که با توجه به ســطح معناداری آن )0/016( اینگونه می تــوان نتیجه گیری نمود که تردید حرفه ای 
حسابرسان در وضعیت طرز تفکر هدفمند به طور معناداری از تردید حرفه ای حسابرسان در وضعیت 

بدون مستندسازی بالاتر است و در نتیجه فرضیه دوم تأیید می شود�
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آزمون فرضیه سوم: �
نتایــج آزمون آماری این فرضیه در جدول )2( و جدول )3( با روش کروســکال – والیس نشــان 
می دهد، در ســطح اطمینان 95 درصد، بین تردید حرفه ای حسابرسان در وضعیت طرز تفکر اجرایی 
با تردید حرفه ای حسابرســان در وضعیت بدون مستندسازی اختلاف معناداری وجود دارد� همچنین 
مقایسه میانگین ســطح تردید حرفه ای حسابرســان در وضعیت طرز تفکر اجرایی با وضعیت بدون 
مستندسازی با آزمون من ویتنی مطابق با نتایج جدول )4( و جدول )5( مقدار 19/5 را نشان می دهد 
که با توجه به ســطح معناداری آن )0/006( اینگونه می تــوان نتیجه گیری نمود که تردید حرفه ای 
حسابرســان در وضعیت طرز تفکر اجرایی به طور معناداری از تردید حرفه ای حسابرسان در وضعیت 

بدون مستندسازی بالاتر است و در نتیجه فرضیه سوم رد می شود�

7- بحث و نتیجه گیری �
فرضیه اول پیش بینی می کند که حسابرســان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به مستندسازی 
طراحی شــده برای طرز تفکر هدفمند، نسبت به حسابرســان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به 
مستندســازی طراحی شــده برای طرز تفکر اجرایی تردید حرفه ای بالاتری دارند� این نتیجه گیری 
نشــان می دهد که دو عامل فرایند مستندســازی حســابرس و تمایل حسابرســان به جانبداری از 
مشــتریان، می توانــد مانعی در بکارگیری تردیــد حرفه ای به گونه ای مطلوب در عمل باشــد� طبق 
استانداردهای حسابرسی، حسابرس ملزم به مستندسازی قابل توجه در دوره حسابرسی است از قبیل 
»مستندســازی فرآیندهای انجام شده، شواهد به دســت آمده و نتیجه گیری های به دست آمده با توجه 
به اظهارات صورت های مالی«� فرایند مستندســازی فعلی حسابرسی می تواند به گونه ای علیه تردید 
حرفه ای عمل کند زیرا حسابرسان نمونه های خاصی از شواهد را مستندسازی می کنند که از توصیه 
کلی حسابرســی آن ها حمایت می کنند� این نوع از مستندســازی بر این مورد تأکید دارد که موضوع 
حسابرسی شــده چقدر به طور منصفانه ارائه شده و یا به لحاظ محتوا، اشتباه بیان شده است� هردوی 
این موارد، یعنی در نظر گرفتن نمونه های خاص و تمرکز بر چگونگی یک موقعیت )تفســیر ســطح 
پایین( دارای سازوکارهای مورداستفاده در مطالعات روانشناسی قبلی برای کاهش فاصله روانی است 
)تیلــور و گولویتــزر، 1995؛ فوجیتا و همکاران، 2006؛ ریم و همــکاران، 2009(� این نتیجه گیری 
همســو با یافته های پیرسی46 )2011( می باشد� او نشــان می دهد که ارزیابی های کیفی ریسک )در 
مقابل ارزیابی کمّی( که به عنوان بخشــی از ملزومات مستندسازی حسابرسی انجام می شود می تواند 
به نتیجه گیری های حسابرسی بیانجامد که بیشتر به نفع مشتری باشد� فرآیند مستندسازی می تواند 
گرایش حســابرس به جانبداری از مشتری را تا حدی وخیم کند که حسابرسان از مستندسازی خود 
برای توجیه کردن تصمیماتشان اســتفاده کنند� مستندسازی حسابرسی در ابتدای دوره حسابرسی 
آغاز می شود� فرآیند کنونی در مستندســازی حسابرسی می تواند ناخواسته حسابرسان را زودهنگام 

46 - Piercey
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در طــرز تفکــر اجرایی قرار دهد که می تواند مانع تردید حرفه ای حســابرس گردد� در واقع می توان 
گفــت تردید حرفه ای در طرز تفکر اجرایی اگر از بین نرود می تواند کاهش یابد زیرا در این نوع طرز 
تفکر، بی طرفی از بین می رود و افراد بر اطلاعاتی تمرکز می شوند که به نفع هدف انتخابی آن هاست� 
تیلور و گولویتزر )1995( نشــان می دهند که افراد در طرز تفکر اجرایی نسبت به افرادی که در طرز 
تفکر هدفمند هســتند تأثیرگذاری کمتری از فاکتورهای ریســک بر خود می بینند� یافته ای مشابه 
در زمینه حسابرســی این اســت که اگر فاکتورهای ریسک به طور نامناســبی توسط حسابرسان در 
طرز تفکر اجرایی ســنجیده شوند )یعنی، فاکتورهای ریســک زمانی که درواقع برای در نظر گرفتن 
موقعیت مفروض مهم هســتند، مورد غفلت واقع شوند( این امرمی تواند برای فرآیند ارزیابی ریسک 
حسابرســی ممانعت ایجاد نماید� این نتیجه گیری همســو با یافته های راســو )2013( و همچنین 

گریفیت وهمکاران )2015( می باشد�
فرضیه دوم پیش بینی می کند که حسابرســان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به مستندسازی 
طراحی شــده برای طرز تفکر هدفمند، نســبت به حسابرســانی که هیچ گونه دســتورالعملی برای 
مستندســازی دریافت نمی کنند، تردید حرفه ای بالاتری دارنــد� نتایج حاصل از این فرضیه می تواند 
پاســخی برای این پرسش باشــد که آیا اصلاح فرآیند مستندسازی حسابرســی پیشنهادی در این 
پژوهش می تواند حسابرس را به طرز تفکر هدفمند بازگرداند و یا اینکه آیا ورود به طرز تفکر اجرایی 
به واقع نشان دهنده نقطه ای بدون بازگشت به بی طرفی پیشنهادی بک آف و همکاران )2011( است 
بک آف وهمکاران )2011(، ورود به طرز تفکر اجرایی را به عنوان نقطه ای بی بازگشت به بی طرفی 
توصیف کردند� آن ها استدلال کردند سازوکارهایی که بتواند ماندن در طرز تفکر هدفمند را طولانی 
نماید مورد علاقه محققین حســابداری، فعالان و قانون گذاران خواهد بود چرا که طرز تفکر هدفمند 
می تواند به طور بالقوه به حفظ بی طرفی حســابرس در بررســی وارزیابی شــواهد در طول فرایند 
حسابرســی کمک نماید� در واقع نتایج این فرضیه نشــان دادن که الزام به مستندسازی در رابطه با 
چرایــی نوع اظهارنظر، می تواند به عنوان عاملی تاثیرگذار در تحریک حسابرســان به تفکرهدفمند و 
مدبرانه باشد و ارزیابی بی طرفانه شواهد را درآنها افزایش دهد� این نتیجه گیری همسو با یافته های 

راسو )2013( می باشد�
نتایج حاصل از آزمون فرضیه ســوم نشــان داد حسابرســان دریافت کننده دستورالعمل مربوط به 
مستندســازی طراحی شــده برای طرز تفکر اجرایی، نسبت به حسابرســانی که نیازی به مستندات 
مربوط به شــواهد حسابرسی ندارند، تردید حرفه ای بالاتری را نشــان می دهند� این نتیجه گیری با 
یافته های حاصل از تحقیقات روانشناسی ناهمسو است� تحقیقات روانشناسی انجام شده، سازوکارهایی 
را توصیف می کنند که می تواند فرد را به ســوی طرز تفکر اجرایی سوق دهد یا فاصله روانی را کاهش 
دهد� یکی از این سازوکارها، واداشتن فرد به تهیه یا ایجاد نمونه های ویژه از چیزهایی مانند گروهی 
از اشیا یا یک طرح هدف دار عملی می باشد )تیلور و گولویتزر، 1995؛ فوجیتا و همکاران، 2006؛ ریم 
وهمکاران، 2009(� مشابه این سازوکار در حسابرسی ملزومات مربوط به مستندسازی است� درزمینه 
حسابرســی یک برآورد پیچیده، حسابرسان دلایل خاصی را مستندســازی می کنند که چرا برآورد 
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مشتری را تائید می نمایند یا اینکه چرا ارائه مجدد برآورد را پیشنهاد می دهند )راسو47، 2014(� این 
نتیجه گیری در تضاد با یافته های راســو )2013( و همچنین گریفیت و همکاران )2015( می باشد� 

در ادامه پیشنهادهای ناشی از آزمون فرضیه های تحقیق ارائه می گردد�

8-پیشنهادهای کاربردی: �
طبق نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه اول، می توان با ایجاد مداخله های مشابه استفاده شده در 
این مطالعه، استفاده از طرز تفکر هدفمند را درحسابرسان مستقل در عمل و در زمان ارزیابی شواهد 
حسابرســی برانگیخت و به دنبال آن نیز تردید حرفه ای بکارگرفته شده توسط آنها را افزایش داد� در 
واقع، قرار دادن حسابرسان در شرایطی که در آنها بکارگیری طرز تفکر هدفمند تحریک شود، منجر 
به افزایش تمایل حسابرســان به کسب شــواهد متقاعدکننده و صحیح، هم ازنظر کمی و هم از نظر 
کیفی شــده و از این طریق این امر می تواند منجر به ارائه اظهارنظری منطقی، صحیح و قابل توجیه 

از سوی آنها گردد�
نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم نشان می دهد که رفتار مشاهده شده حسابرسان مستقل در ایران 
با این مفهوم همخوانی دارد که آنها در معرض حرکت مســتقیم به سوی طرز تفکر اجرایی می باشند� 
این موضوع با پیشــنهاد گولویتزر )1990( همخوانی دارد مبنی بر اینکه طرز تفکر هدفمند می تواند 
نادیده گرفته شــود� به عبارت دیگر تفاوت در نوع مستندسازی انجام شده در دو وضعیت طرز تفکر 
هدفمند و اجرایی بر این امر تاکید دارد که موضوع حسابرســی شده چقدر به طور منصفانه ارائه شده 
یا به لحاظ محتوا، اشــتباه بیان شده اســت� هردوی این موارد، یعنی در نظر گرفتن نمونه های خاص 
و تاکید بر چگونگی موقعیت، دارای ســازوکارهای مورداســتفاده در مطالعات روانشناسی قبلی برای 
کاهــش فاصله روانی اســت )تیلور و گولویتزر، 1995؛ فوجیتا و همــکاران، 2006؛ ریم و همکاران، 
2009(� نتایج این فرضیه نشــان داد که فرآیند مستندسازی می تواند گرایش حسابرس به جانبداری 
از مشــتری را تا حدی وخیم کند که حسابرســان از مستندسازی خود برای توجیه کردن تصمیمات 

خود استفاده کنند�
با توجه به نتایج بدســت آمده از آزمون فرضیه ســوم نمی توان گفت که فرایند مستندسازی فعلی 
حسابرســی می تواند علیه تردید حرفه ای عمل می نماید تنها به این دلیل که حسابرســان نمونه های 
خاصی از شــواهد را مستندســازی می کنند که از توصیه کلی حسابرسی آن ها حمایت می کنند� به 
عبارتی دیگر نتایج نشــان می دهد که دو عامل فرایند مستندسازی حسابرس و تمایل حسابرسان به 
جانبداری از مشتریان، در عمل نمی تواند مانعی در بکارگیری تردید حرفه ای به گونه ای مطلوب باشد� 
نتایج این فرضیه می تواند راهنمایی برای تدوین کنندگان استانداردهای حسابرسی در جهت عملیاتی 
کردن عنصر کلیدی در حسابرسی یعنی تردید حرفه ای بکار گرفته شده توسط حسابرسان باشد� لازم 
به ذکر است که استانداردهای حسابرسی، تردید حرفه ای را تنها در یک سطح مفهومی به عنوان طرز 
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نگرشــی که دربرگیرنده یک ذهن پرسش گر و یک ارزیابی منتقدانه از شواهد است، تعریف می کند 
وهیچ گونه تلاشی در جهت عملیاتی کردن آن نداشته است�

پیشــنهاد می شــود در مطالعات آتی، رابطه بین دشواری کار و میزان تردید حرفه ای به کار گرفته 
شــده توسط حسابرسان، با در نظر گرفتن روش پژوهشی همین تحقیق سنجیده شود� یکی دیگر از 
موضوعاتی که می تواند در پژوهش های آتی مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد، راهنمای تصمیم گیری48 
است� یکی از ابزارهایی که توسط حسابرسان جهت ارزیابی تقلب مدیریت در صورتهای مالی استفاده 
می شــود، راهنمای تصمیم اســت� پژوهش های آتی می توانند در توســعه طراحی چنین کمک های 

تصمیم گیری و تأثیر آن بر میزان تردید حرفه ای بکارگرفته شده توسط حسابرسان مؤثر باشد�
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