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 یابیارزش در رفته کار به هایروش و هاارزاب ها،مؤلفه سنتزپژوهی
 آموزش ارزشیابی برای جامع الگویی ةارائ و یکیالکترون یادگیری

 الکترونیکی
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  چکیده

 یادگیری ةحوز در پیشرفت وجود با و تربیت و تعلیم در نوین رویکردهای گسترش با
 پژوهش این از هدف است. شده تبدیل بزرگ چالشی به حوزه این در ارزشیابی الکترونیکی،

 منظوربه الکترونیکی یادگیری ارزشیابی برای هاروش و ابزارها ها،مؤلفه ترینمهم استخراج
 ارزشیابی ةنحو از جامع ارچوبیهچ ةارائ و اتتحقیق این در مشترک نقاط به یابیدست

 شده استفاده پژوهیسنتز روش از پژوهش این در است. الکترونیکی یادگیری هایسیستم
 ارزشیابی ةحوز در تحقیق 78 شامل که آماری ةجامع میان از محققان آن در که .است

 به و نمودند انتخاب مندهدف صورتبه را نمونه 25 تعداد بود، الکترونیکی یادگیری
 و پرداخته تحقیقات این در شده برده کاربه ارزشیابی هایروش و هامؤلفه ابزارها، استخراج

 این هاییافته دادند. ارائه الکترونیکی یادگیری ارزشیابی برای وبیچهارچ موارد این تحلیل با
 در الکترونیکی یادگیری ارزشیابی در رفته کار به هایروش و ابزارها ها،مؤلفه شامل پژوهش

 که داد نشان پژوهش نتایج است. باب این در جامع وبیچهارچ ةارائ و مختلف تحقیقات
 پذیری،دسترس اطلاعات، و محتوا کیفیت استفاده، قابلیت شامل ارزشیابی هایمؤلفه ترینمهم

 و پشتیبانی و خدمات و فنی سیستم کنترل، قابلیت و مدیریت کاربرها، رابط و تعامل ارتباط،
 هایروش ترینمهم و مصاحبه و لیستچک ،پرسشنامه شامل ارزشیابی ابزارهای ترینمهم

  باشد.می اسنادی تحلیل و یابیزمینه موردی، ةمطالع شامل ارزشیابی
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 مقدمه

 دیگر یادگیری و یاددهی است. اساسی تغییراتی ةتجرب حال در تربیت و تعلیم امروزه
 چیره ةواسط به و (2007 ،1همکاران و )ونگ نیست معمولی هایکلاس به محدود

 سمت به و گرفته فاصله خود معمول شکل از آموزش دیجیتالی، ابزارهای شدن
 تسهیل برای نوین رویکردی الکترونیکی یادگیری رود.می پیش الکترونیکی یادگیری
 بر مبتنی و تعاملی شود،می تجهیز هارسانه با و طراحی خوبی به که است آموزشی
 و منعطف باز، آموزشی سیستم ةتجرب که است آموزشی و است یادگیرندگان همکاری

 در سرانجام و است کرده فراهم هازمان ةهم و جا همه کس، همه برای را شده توزیع
 نمایدمی استفاده مختلفی دیجیتالی هایرسانه از معمول آموزشی هایروش کنار

 امر در رویکرد این چشمگیر رشد وجود با که است حالی در این (.2006 ،2)کامرچرو
 چالشی به الکترونیکی یادگیری هایسیستم مداوم بهبود و مدیریت پیشرفت، آموزش،

  است. شده تبدیل هاحوزه سایر در هم و آموزش در هم ،بزرگ
 گرفته قرار متخصصان توجه مورد مهم مبحثی عنوانبه حوزه این کهاین به توجه با

 و جدی سنجش نوعی ارزشیابی پردازیم.می ارزشیابی از تعریفی ذکر به ابتدا است،
 با و شودمی اعمال رسیده اتمام به یا جریان حال در هایفعالیت بر که است مستقل
 ایمرسیده شده تعیین پیش از اهداف به اندازه چه تا کنیم تعیین توانیممی آن از استفاده

 دانیممی که همچنان (.2009 ،3)کلارک بگیریم را لازم تصمیمات آن پی در تا
 افزایش دلیل به (.1991 ،4)اکلس است مداوم پیشرفت برای بازخورد ةلازم ارزشیابی،

 گیریاندازه به نیاز مجازی، جوامع و الکترونیکی یادگیری برای درخواست ةفزایند
 نظر به وجود این با (.2002 ،5)استالینگ است دائمی نیازی آن، سودمندی و اثربخشی

 نرفته پیش رودمی انتظار که چنان آن ارزشیابی، ةزمین در الکترونیکی یادگیری رسدمی
  (.2006 ،6)اتول است شده حوزه این در ارزشیابی اهمیت به کمی توجه و
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 عناصر که گفت توانمی ،الکترونیکی یادگیری ارزشیابی فرایند اهمیت وجود با
 با مختلف افراد دیدگاه از الکترونیکی یادگیری هایدوره ارزشیابی در استفاده مورد
 در که است متعددی عوامل امر، این دلیل و است شده بیان متفاوتی هاینگاه

 در که زیادی هایتلاش وجود با و است گرفته قرار تأکید مورد مختلف هایپژوهش
 هادوره این طراحان توسط الکترونیکی یادگیری هایدوره کیفیت افزایش ةزمین

 محتوای طراحی و تدوین به معطوف بیشتر هاتلاش این متأسفانه ،است گرفته صورت
 الکترونیکی، آموزش هایدوره از ارزشیابی ةزمین در و است بوده هادوره آموزشی

 یادگیری هایدوره از که هاییارزشیابی بیشتر است. نشده ارائه جامعی هایمدل
 نوعی به و بوده ناقص گاه و محدود ،است پذیرفته صورت این از پیش ،الکترونیکی

 ارزشیابی از پس که طوریبه ،است نبوده دوره محتوای دقیق و صحیح سنجش به قادر
 این است. نیامده دست به شده ارائه دوره در چهآن از روشنی بازخورد دوره، نهایی

 ارائه متوالی هایدوره در الکترونیکی یادگیری ةدور یک که یابدمی نمود جایی در امر
 با بنابراین است. مشهود جاری هایدوره در قبل ةدور کمبودهای همچنان اما شودمی

 در هاییچالش کماکان ،الکترونیکی یادگیری ةحوز در مداوم هایپیشرفت وجود
 چشم به آن کیفیت حداکثررسانی به برای الکترونیکی یادگیری ارزشیابی ةحوز
 رسالت آموزشی، نظام نوع این درپیپی هایشکست دنبال به کمبود این خورد.می

 و ارزشیابی بررسی، در جامع یاندازچشم دادن ترتیب در را حوزه این پژوهشی
 دهد.می شکل هادوره این ارزیابی
 با ارزشیابی هایمؤلفه است، شده انجام کنون تا که تحقیقاتی میان در ارهبینا در
 تحقیقات میان در هامؤلفه این از برخی که ،گرفته قرار بررسی مورد وسیعی تنوع

 مورد اندکی تحقیقات در هامؤلفه این از بسیاری که حالی در .است مشترک مختلف
 نام ،حاضر تحقیق هایپژوهش نمونه در مثال عنوان به است. بوده ارزشیابان توجه
 اتنظر اشتراک عدم و است شده ذکر تحقیق یک در تنها مؤلفه بیست حدود

 ارزشیابی ابزارهای مورد در همچنین دارد. تأمل جای عوامل این مورد در ارزشیابان
 مطالعه مورد تحقیق یک در تنها ابزار شش حاضر تحقیق هایپژوهش نمونه در نیز

 مورد تحقیق ده کمدست در پرسشنامه چون ابزاری که حالی در است، گرفته قرار
 فاحشی اختلاف با موردی ةمطالع نیز هاروش مورد در است. بوده ارزشیابان توجه
 ةنمون به توجه با است. توجه مورد مختلف تحقیقات در هاروش دیگر به نسبت

 هایروش و ابزارها ها،مؤلفه که گرفت نتیجه توانمی پژوهش این در حاضر تحقیقات
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 و متعدد قدریبه مختلف تحقیقات در الکترونیکی یادگیری ارزشیابی در رفته کار به
 نباشد خاصی عواملبر  شدن متمرکز به قادر ارزشیاب فرد است ممکن که است متنوع

به  را وی ارزشیابی که شود عواملی به محدود و ناقص وی ارزشیابی نتیجه در و
 پژوهش تحقیقات نمونه در جامع الگویی نبودن به توجه با .نرساند لازم جامعیت

 با که است آن پی در تحقیق این باشد، مختلف ارزشیابان توافق مورد که حاضر
 به، مختلف تحقیقات در توافق مورد و مشترک هایروش و ابزارها ها،مؤلفه بررسی

 تا بپردازد الکترونیکی آموزش هایدوره ارزشیابیبا هدف  جامع الگویی ةارائ
 یادگیری ارزشیابی ةحوز در مختلف تحقیقاتبرایند  که الگو این از بتوانند ارزشیابان

 شوند. مندبهره است، الکترونیکی
 ارزشیابی برای موجود ابزارهای و عوامل ترینمهم استخراج حاضر پژوهش

 ةارائ وات تحقیق این در مشترک نقاط به یابیدست منظوربه را الکترونیکی یادگیری
 هدف عنوان به الکترونیکی یادگیری هایسیستم ارزشیابی ةنحو از جامع وبیچهارچ
بوده  زیر سؤال دو به پاسخگویی دنبال به حاضر پژوهش .کرده است دنبال خود اصلی
  نماید. ارائه حوزه این در ارزشیابی برای را وبیچهارچ طریق این از تااست 
 کدامند؟ الکترونیکی یادگیری هایدوره از ارزشیابی هایمؤلفه ترین.مهم1
 الکترونیکی یادگیری هایدوره از ارزشیابی در استفاده مورد ابزارهای ترین.مهم2

 کدامند؟

 الکترونیکی یادگیری هایدوره از ارزشیابی در استفاده مورد هایروش ترین.مهم3
 کدامند؟

 
  نظری مبانی
 هایرشته در زیادی محققان .دارند ایچندرشتهی ماهیت الکترونیکی یادگیریهای نظام
 تلاش آموزشی تکنولوژی و آموزش شناسی،روان اطلاعاتی،های نظام کامپیوتر، علوم

فنّاورانه  عناصر بر برخی کنند. ارزیابی را الکترونیکی یادگیریهای نظام کنندمی
 حالی در (،2007 ،1همکاران و )ایسلاس کنندمی تأکید الکترونیکی یادگیریهای نظام

 مورد معلمان و آموزاندانش رضایت گرفتن نظر در با را انسانی عوامل دیگر برخی که
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 2وندرویور و داگلاس چون افرادی (.2007 ،1همکاران و )لیاو دهندمی قرار بررسی
 که حالی در دارند، توجه الکترونیکی آموزش هایدوره مواد اثربخشی به (2004)

 تأکیدبرخط  هایمحیط در تعامل اهمیت بر (2007) 3فیچ و آرباغ چون دیگر ایعده
 بررسی را آموزدانش تجارب اندازچشم تنها (2007) 4گیلبرت چون افرادی و دارند

 هایحلراه به منجر تواندمی سنجش، شخصی هایوبچهارچ این هرچند کنند.می
 ةوظیف .دنکورده نمیبرآرا  آن نیازهای کامل طور به ولی، شود ارزشیابی در مناسب
 و کند قضاوت بسنجد، را شواهد باید اما برسد، نظر اجماع به که نیست این ارزیاب
 کند گزارش را دارند متناقض نتایج یا و هستند مناسب که را مختلفی هایروش

 یادگیری ارزشیابی هایروش بر روزافزون تمرکز بنابراین (.2004 ،5)استیک
 جدید رویکردهای و هامدل به و است ضروری آن ةپیچید فرایند وجود با الکترونیکی

  (.2006 )اتول، دارد نیاز
 موضوع الکترونیکی یادگیری ارزشیابیبرای  لازم ابزارهای بررسی اخیراً
 فضای ها،یافته این سازیمدلبندی و دسته است. بوده شماریبی هایپژوهش
 ترینمناسب انتخاب منظور به تحقیقات این بندیجمع برای را مناسبی پژوهشی
 بر علاوهباید  بررسی این سازد.می فراهم کاربردی هایارزشیابی در ابزار یا رویکرد

 الکترونیکی، یادگیری ةارائ و اندازیراه ایجاد، در مشترک هایزمینه و هاحوزه
 یک ها،حوزه این ةمطالع برای برگیرد. در نیز راآموزشی  و شناختیروش موضوعات

آنها  از ارزشیابی موجود هایالگو و ابزارها که هاییحیطه به رسیدن برای روش
 بررسی زمینه، این در شده فروگذاشته هایحوزه یافتن همچنین و کنندمی استفاده
 به یا و شودمی پرداخته بدان الکترونیکی یادگیری هر در که است ابعادی و سطوح

 )اتول، گیردمی قرار بررسی و توجه مورد ها،دوره این برای آمادگی در دیگر، بیان
 و تولید ابزارهای و افزارهانرم آن، طراحی چگونگی و محتوا مثال طوربه (.2006

 انسانی، منابع مالی، لئمسا ها،مشی خط و هاسیاست ها،زیرساخت محتوا، مدیریت
 هاییادگیری تدارک در هم که هستند هاییمؤلفه جمله از پشتیبانی، و مدیریت امنیت،
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 حداکثر به و ارزیابی منظوربه الکترونیکی هایدوره از ارزشیابی در هم و الکترونیکی
  گیرند. قرار توجه موردباید  کیفیت رسانی

 الکترونیکی، یادگیری کلی تحلیل و تجزیه منظوربه (2007) 1ولدیپ نظر طبق
 واقع مفید تواندمی سازمانی و فرهنگی ی،فنّاور آموزشی، ةحیط چهار داشتن منظور
 به توانمی مثال طوربه که دارد وجود عناصری هاحیطه این از یک هر در شود.
 الکترونیکی، هایپشتیبانی آموزشی، بعد در ارزیابی و یادگیری تدریس، هایشیوه

 بعد در فرهنگی اندازهایچشم و زبان انه،فنّاور بعد در افزارینرم اعتبار دسترسی،
 کرد. اشاره سازمانی بعد در راهبردها و هاسیاست ها،مشی خط و قوانین و فرهنگی
ی وبچهارچ اتخاذ برای الکترونیکی یادگیری هایدوره ارزشیابی در (2006) اتول

 وبچهارچ ساخت هایمؤلفه ترینمهم گرفته، صورت تحقیقات بر اتکا با جامع
 یادگیری، محیط متغیرهای یادگیرنده، شخص متغیرهای داند:می موارد این را ارزشیابی
 بندیتقسیم در )پداگوژیک(. آموزشی متغیرهای ای،زمینه متغیرهای ،فنّاوانه متغیرهای

 ةحیط سه الکترونیکی، یادگیری هایدوره تمامی در مشترک هایحوزه از کلی
-امال آن بخش ترینمهم که افزارنرم باشد،می افزارسخت عدبُ به مربوط که زیرساخت

 مورد ابزارهای که دارد قرار پشتیبانی و مدیریت ةحیط و است 3اسامسیال و 2اس
. شوندمی تقسیم کلی ةدست دو به عمدتاً هاحوزه این اثربخشی سنجش برای استفاده

 نوعاً که باشدمی سنجش برای داده آوریجمعبرخط  ابزارهای شامل اول ةدست
 ادراک هایپرسشنامه )مانند گیردبرمی در را افزارهانرم کاربریرابط خصوصیات

 بررسی راه از کاربرد، تحلیل و ثبت برای که هستند ابزارهایی دوم ةدست و آموز(دانش
موارد  و کاربر پروفایل دسترس، قابل صفحات ،4 سیستم به ورود فراوانی و مدت

 (.2006 )اتول، روندمی کار بهمشابه 
 در را زیر هایمؤلفه 9126 ایزو استاندارد اساس بر (2004) 5دایسون و چوآ
 قابلیت اعتماد، قابلیت بودن، کارکردی دانند:می ضروری الکترونیکی یادگیری ارزیابی
 .بودن سیار روزرسانی، به قابلیت کارآمدی، استفاده،

                                                                                                                                      

1. Deep Well 

2. Learning Management System (LMS) 

3. Learning Content Management System (LCMS) 
4. Log-in 

5. Chua & Dyson 
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 داد،درون زمینه، برای است ایسرواژه که را CIPP مدل (2007) 1جیانگ و ژانگ
  کنند.می پیشنهاد را است 2محصول و فرایند

 چهار شامل که کنندمی ارائه را PDPP نام بهالگویی  (2012) 3چنگ و ژانگ
 این از کدام هر و است 4محصول و فرایند اجرا، طراحی، از ارزشیابی فعالیت

 باشد.می دیگریموضوعات  شامل خود
 از ارزیابی در که معتقدند (1993) 6ردیش و دوماس و (1994) 5هیومای و بیاس

 قابل اثربخشی، سودمندی، چون مواردی به باید الکترونیکی یادگیری هایمحیط
  کنیم. توجه بخشیرضایت و پذیریانعطاف بودن، یادگیری

 الکترونیکی آموزش هایدوره ارزیابی در که معتقدند (2006) 7همکاران و فیتزپاتریک
 کنندهمصرف محوری،مدیریت محوری،هدف شود: توجه مهم رویکرد پنج به باید

 (.2006 )اتول، محوریکنندهشرکت و محوریمتخصص محوری،یادگیری محوری،
 را 8SPEAK نام به الگویی الکترونیکی آموزش از ارزشیابی در (2006) اتول
 )اطلاعاتی راهبردی طراحی از: عبارتند مهم عامل سه الگو این در که کندمی پیشنهاد

 کمک ترآگاهانه گیریتصمیم جهت در اطلاعاتی مدیران به هم و کارکنان به هم که
 )به دانش و ای(دوره هایسنجش و مداوم درونی های)بازبینی ارزشیابی کند(،می

 شبکه( در مناطق و کشورها مؤسسات، بین اطلاعات گذاریاشتراک
 آموزش ارزشیابی در را AHP نام به الگویی (2011) 9همکاران و ساویک
 )تعیین AHP روش گیریکاربه است: مرحله سه شامل که دادند ارائه الکترونیکی

 چک دویی، به دو هایمقایسه مراتبی،سلسله ساختار آرایش معیارها، تعیین اهداف،
 و هاداده ةمقایس و روند تحلیل جهانی(، هایاولویت تعیین و نتایج همسانی کردن
 کیفیت. شاخص تعیین

                                                                                                                                      

1. Zhang & Jiang 
2. Context, Input, Process & Product 

3. Zhang & Cheng 

4. Planning, Development, Process & Product 

5. Bias & Mayhew 
6. Dumas & Redish 
7. FitzPatrick et al 
8. Strategic Planning, Evaluation, And Knowledge 

9. Savic et al 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
 

 مواد تدریس، ارزشیابی گام پنج دارای 1شریور و مارشال ایمرحله پنجالگوی 
 (.1999 ،2اردل)مک باشدمی یادگیری انتقال و دوره هایطرح درسی، ةبرنام دوره،

 کنندگان،شرکت واکنش از ارزشیابی (1999) 3کیلپاتریک ایمرحله چهارالگوی 
  داند.می ضروری را حاصل نتایج تأثیر و یادگیری انتقال شده، حاصل یادگیری

 تعداد شامل تنها و شد اشارهآنها  به اختصار به که شده ذکر هایمدل به توجه با
 ،است الکترونیکی یادگیری هایدوره ارزشیابی به مربوط هایالگو از محدودی
 هر و باشدمی متفاوت ،مختلف تحقیقات در ارزشیابی هایملاک که شودمی ملاحظه
 ها،مؤلفه که آن بود پژوهش این هدف .است داشته تأکید خاصی ابعاد بر تحقیق
 از بعد و شود بررسی شده انجام هایپژوهش در موجود ارزشیابی هایروش و ابزارها

 .گردد ارائه باب این در جامع الگویی عوامل این ترینمهم استخراج
 شناسیروش

 گاهی که سنتزپژوهی است. شده استفاده پژوهیسنتز روش از حاضر پژوهش در
 ادبیات مجموعه خاص هایمشخصه ترکیب رود،می کار به کیفی فراتحلیل معادل
 خلق منظور به را تجربی تحقیقات که است این سنتزپژوهی هدف است. تحقیق
 مشخص نیز تعمیم هایمرز و حد ،آن در که هاییتعمیم .کند ترکیب ها،تعمیم

 دهدمی پوشش که را تحقیقی دارد، توجه مربوط هاینظریه به سنتزپژوهی شود.می
 کند حل را ادبیات در موجود تعارضات که دارد سعی و کند،می تحلیل منتقدانه طوربه
 (.2009 ،4هدگز و )کوپر نماید مشخص آینده تحقیقات برای را اصلی موضوعات و

 ارزشیابی با ارتباط در که تحقیقاتی میان در جستجو با محققان پژوهش این در
 کار به ابزارهای و هاروش ،هامؤلفه استخراج به است، شده انجام الکترونیکی یادگیری

 به مذکور موارد تحلیل با و پرداختند جدول یک قالب در تحقیقات این در شده برده
 یافتند. دست ییهاتعمیم

 یادگیری ارزشیابی ةحوز در شده انجام تحقیقات شامل پژوهش آماری ةجامع
 و جامعه در حوزه این در خارجی تحقیقات از صرفاً پژوهش این در بود. الکترونیکی

 انتخابآنها  از مقالات این که اطلاعاتی هایپایگاه است. شده استفاده آماری ةنمون

                                                                                                                                      

1 Marshall and Shriver 
2 McArdle 
3 Kirkpatrick 

4. Cooper & Hedges 
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 شامل کاربرده به هایکلیدواژه بود. موارد دیگر و 2دایرکت ساینس ،1اریک شامل شد
 در کیفیت ،4الکترونیکی یادگیری ارزشیابی ابزار ،3الکترونیکی یادگیری در ارزشیابی
 گیریاندازه ،6الکترونیکی یادگیری در دسترسی قابلیت ،5الکترونیکی یادگیری
 لیستچک و 8الکترونیکی یادگیری سنجش ،7الکترونیکی یادگیری هایسیستم

 موردآنها  ةچکید و انتخاب مقاله 78 مجموعاً که بود 9الکترونیکی یادگیری ارزشیابی
 به نمونه 25 تعداد میان این از پژوهش، هایملاک به توجه با و گرفت قرار بررسی
 گرفت. قرار بررسی مورد و شد انتخاب مندهدف صورت

 
 هایافته
 در شده برده کار به هایروش و ابزارها ها،مؤلفه شامل پژوهش این هاییافته

 است: شده خلاصه (1) جدول در که است الکترونیکی یادگیری هایدوره ارزشیابی
 

 ةنمون در الکترونیکی یادگیری هایدوره ارزشیابی هایمؤلفه ترینمهم (1) جدول
 حاضر پژوهش

                                                                                                                                      

1. Eric 

2. Science Direct 

3. evaluation in e-learning 
4. tool for e-learning Evaluation 
5. quality in e-learning 
6. accessibility in e-learning 
7. measuring e-learning systems 
8. assessment of e-learning 
9. checklist for evaluation of e-learning 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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1. Hand 
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1. Islam 
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برای ارزشیابی یک سیستم  9126کاربرد مدل ایزو  3
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 موردی، مشاهده، مطالعة
 ، مصاحبه، پرسشنامه

 گروه کانونی،
 9126مدل ایزو 
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1. Pohl et al 
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ی یادگیری الکترونیکی : ارزشیابی پایانی برنامه 5
 Annex to the Joint Reportپیوست
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1. ECOTEC 
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مدلی مفهومی برای یادگیری الکترونیکی کارآمد:  6
 ارزشیابی و طراحی
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1. Mehlenbacher et al 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 179 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 181 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 183 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 185 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 187 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 189 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 191 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 193 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
 

ش
م
ا
ر
 ه

 عنوان تحقیق

م
ؤ
ل
ف
ه

ه
 ا

س
ا

ل
 
و
 
ن
و
ی

س
ن
د
 ه

 روش و ابزار

ة
 
م

ح
ت
و
ا
،
 
ر
و

ش

ه
ا

ی
 
ا
ن
ت
ق
ا

ل
،
 

ک
ا
ر
ا

ن
1

، 
2
0
1
1 

                                                                                                                                      

1. Abdellatief et al 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 

 195 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 197 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 199 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 201 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
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 203 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
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 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
 

ش
م
ا
ر
 ه

 عنوان تحقیق

م
ؤ
ل
ف
ه

ه
 ا

س
ا

ل
 
و
 
ن
و
ی

س
ن
د
 ه

 روش و ابزار

 
پ

ش
ت
ی
ب
ا
ن

 ی

ک
ا
ر
ا

ن
1

،
 
2
0
1
2 
 

2
5 
* 

 های سیستم ارزیابی رضایت یادگیرندگان از
 ناهمزمانیادگیری الکترونیکی 

ر
ا
ب

ط
 
ک
ا
ر
ب
ر
،
 
ا

و
ن

گ
،
 
2
0
0
3 

 بندیدرجه مقیاس

                                                                                                                                      

1. Pazalos et al 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 

 205 ...  یابیدر ارزش رفتهکار  های بهو روش هاارزابها، پژوهی مؤلفهسنتز 
 

ش
م
ا
ر
 ه

 عنوان تحقیق

م
ؤ
ل
ف
ه

ه
 ا

س
ا

ل
 
و
 
ن
و
ی

س
ن
د
 ه

 روش و ابزار

ج
ت
م
ا

ع
 
ی
ا
د
گ
ی
ر

ی
،
  
م

ح
ت
و
ا
،
 
ش
خ
ص
ی

س
ا
ز

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

206 

 

 

 ارزشیابی آموزشیگیری و فصلنامه مطالعات اندازه
 

ش
م
ا
ر
 ه

 عنوان تحقیق

م
ؤ
ل
ف
ه

ه
 ا

س
ا

ل
 
و
 
ن
و
ی

س
ن
د
 ه

 روش و ابزار

 ی
 
 عوامل عنوانبه نمونه تحقیقات در که عواملی ،(1) جدول اطلاعات به توجه با
 با همراه است، شده واقع تأکید مورد الکترونیکی یادگیری هایدوره ارزشیابی در مهم

 ترینمهم کلی ینگاه در بتوان تا است شده بندیدسته (2) جدول در تحقیقات ةشمار
 کرد. مشاهده را اندگرفته قرار توجه مورد یبیشتر تحقیقات تعداد در که را عوامل

 
 حاضر ةنمون تحقیقات میان مشترک هایمؤلفه (2) جدول

 فراوانی تحقیقات ةشمار ارزشیابی هایمؤلفه
 8 25 ،24 ،22 ،21 ،18 ،12 ،11 ،7 اطلاعات و محتوا کیفیت

 8 19 ،17 ،16 ،15 ،9 ،4 ،3 ،1 استفاده قابلیت
 4 24 ،22 ،21 ،12 پشتیبانی و خدمات

 4 22 ،21 ،12 ،7 فنی سیستم
 4 25 ،16 ،10 ،4 کاربرهارابط و تعامل ارتباط،

 4 10 ،8 ،6 ،1 پذیریدسترس
 4 11 ،10 ،7 ،6 کنترل قابلیت و مدیریت

 3 5 ،4 ،3 اثربخشی و وریبهره
 3 16 ،10 ،3 سیستم کارکرد

 2 25 ،6 سازیشخصی قابلیت
 2 10 ،6 بازخورد
 2 11 ،6 راهنمایی

 2 14 ،12 آنها نگرش و پیشینه و فراگیران فردی هایویژگی
 2 10 ،6 پذیریانعطاف
 2 11 ،3 اطمینان قابلیت
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 فراوانی تحقیقات ةشمار ارزشیابی هایمؤلفه
 2 16 ،7 امنیت

 1 12 استاد نگرش
 1 2 کاربران عمومی هایویژگی و شناسیجمعیت عوامل

 1 6 متقابل نتایج و اهداف
 1 7 سیاست
 1 7 قوانین

 1 7 مالی مسائل
 1 7 انسانی منابع

 1 7 فرهنگ
 1 10 خطا از جلوگیری

 1 10 مشاهده قابلیت
 1 10 سنجش راهبردهای

 1 10 ایحافظه قابلیت
 1 10 داشتن تمامیت
 1 10 ظاهری زیبایی

 1 10 کاریدوباره کاهش
 1 11 تضمین

 1 16 انتقال هایروش
 1 16 محتوا ةارائ هایتکنیک

 1 18 دوره کیفیت
 1 23 سیستم هوشمندی سازگاری

 1 25 یادگیری اجتماع

 
 درآنها  فراوانی مبنای بر هامؤلفه ترینمهم شود،می ملاحظه بالا جدول در که چنان
 از: اندعبارت مختلف تحقیقات

 اطلاعات و محتوا کیفیت 

 استفاده قابلیت 

 پشتیبانی و خدمات 

 فنی سیستم 

 ،کاربرهارابط و تعامل ارتباط 

 پذیریدسترس 

 کنترل قابلیت و مدیریت 

 شده استفاده ارزشیابی هایروش و ابزارها توانمی ارزشیابی هایمؤلفه بر علاوه
 کرد: بندیدسته (3جدول ) صورت بدین نیز را مختلف تحقیقات در
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 حاضر در پژوهش تحقیقاتنمونة  میان مشترک ابزارهای (3) جدول

 فراوانی  تحقیقات ةشمار ابزارها
 11 21 ،16 ،15 ،14 ،12 ،8 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1 نامهپرسش

 7 22 ،21 ،19 ،18 ،10 ،9 ،6 لیستچک
 5 23 ،5 ،4 ،3 ،1 مصاحبه

 3 25 ،22 ،14 بندیدرجه مقیاس
 1 17 مشاهده

 1 3 9126 ایزو مدل
 Speak 13 1 و Evalact ابزارهای

 1 4 ترکیبی
 Logfile 4 1 تحلیل
 1 20 ارزشیابی مقیاس

 حاضردر پژوهش  تحقیقاتنمونة  میان مشترک هایروش (4) جدول
 فراوانی  تحقیقات ةشمار هاروش

 9 23 ،21 ،19 ،18 ،17 ،16 ،9 ،5 ،3 موردی ةمطالع
 2 12 ،5 یابیزمینه
 2 8 ،7 اسنادی تحلیل
 1 3 کانونی گروه
 1 7 تطبیقی ةمطالع

 
 نمونه در شده کاربرده به ابزارهای پرکاربردترین( 3) جدول اطلاعات به توجه با

 کرد: بندیدسته توانمی شکل این به را تحقیقات
 پرسشنامه  

 لیستچک 

 مصاحبه 

 در شده کاربرده به هایروش پرکاربردترین 4 شماره جدول اطلاعات به توجه با
 کرد: بندیدسته توانمیزیر  شکل این به را تحقیقات نمونه
 موردی ةمطالع 

 یابیزمینه 

 اسنادی تحلیل 
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 پیشنهادی چهارچوب ،های یک تا چهارولجد از مستخرج اطلاعات به توجه با
 شکل به است ارزشیابی ابزارهای و هاروش ،ارزشیابی هایمؤلفه از ترکیبی که محققان

 باشد.می زیر
 

 
 ( چهارچوب ارزشیابی یادگیری الکترونیکی 1) شکل

 
 گیرینتیجه و بحث

 و یفنّاور روزافزون رشد کنار در آن معمول شکل از آموزش گرفتن فاصله به توجه با
 سمت به تربیت و تعلیم رشد به رو حرکت آموزش، نوین هایروش شدن چیره

 با باشد. همراه آن کیفیت برای تضمین با ضروری است الکترونیکی هاییادگیری
 بردهنام هایدوره از ارزشیابی در جامعیت منظوربه حاضر، پژوهش هاییافته به توجه
 پشتیبانی، و خدمات استفاده، قابلیت اطلاعات، و محتوا کیفیت مانند هاییمؤلفه باید

 را کنترل قابلیت و مدیریت پذیری،دسترس کاربرها،رابط و تعامل ارتباط، فنی، سیستم
 ملاحظة و بررسی که گفت توانمی نگرکل ینگاه با حقیقت در داد. قرار مدنظر
 میزان تعیین برایآنها  سنجش سپس و الکترونیکی یادگیری در کاربردی هایجنبه

 به تحقیقات بیشتر کهآن برخلاف است. موفقای هدور یک به رسیدن کلید آن، تحقق
 مانند مهمی عناصر اند،پرداخته فنی هایبحث و استفاده قابلیت و محتوا بخش سنجش

 وجود با است. مانده مغفول پذیریانعطاف و آموزشی هایروش سازی،شخصی بحث
 الکترونیکی هاییادگیری به افراد آوردن روی اصلی دلایل راآنها  بتوان شاید کهاین
  کرد. ذکر

 هایمؤلفه ترینمهم شامل یافتند، دست بدان پژوهش این پایان در محققان که آنچه
 کیفیت استفاده، قابلیت از: اندعبارت هامؤلفه این که بود تحقیقات اکثر در مشترک
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 قابلیت و مدیریت کاربرها،رابط و تعامل ارتباط، پذیری،دسترس اطلاعات، و محتوا
 اکثر در مشترک ابزارهای ترینمهم همچنین پشتیبانی، و خدمات و فنی سیستم کنترل،

 ترینمهم نهایت در و مصاحبه و لیستچک ،نامهپرسش از: اندعبارت که تحقیقات
 و یابیزمینه موردی، ةمطالع از: اندعبارت که تحقیقات اکثر در مشترک هایروش
 اسنادی. تحلیل
 ارزشیابی وبچهارچ که گرفت نتیجه توانمی متعدد تحقیقات هاییافته به توجه با
 کیفیت استفاده، قابلیت جمله از مواردی ةبردارند در ،ارزشیابی هایمؤلفه عدبُ درلازم 
 قابلیت و مدیریت کاربرها،رابط و تعامل ارتباط، پذیری،دسترس اطلاعات، و محتوا
 به هاحوزه این سنجش برای ادامه در و باشد پشتیبانی و خدمات و فنی سیستم کنترل،
 از و مصاحبه و لیستچک ،نامهپرسش شامل ارزشیابی ابزارهای از ،مورد تناسب
 کند. استفاده اسنادی تحلیل و یابیزمینه موردی، ةمطالع هایروش

 ضمن الکترونیکی یادگیری هایدوره سنجش و طرح در شودمی پیشنهاد بنابراین
 تدارک ابتدای در باید بازده رسانی حداکثر به منظور به بردهنام هایمؤلفه به توجه
 به دوره، سنجیامکان بررسی ضمن جدید، رویکردهای مبنای بر آموزشی هایدوره
 همچنین و گردد توجه نیز محتوا نوع حسب بر متناسب آموزشی هایطراحی لزوم
 فرهنگی و سازمانی انه،فنّاور آموزشی، عدبُ چهار در نیز دوره با متناظر ارزشیابی نظام
 کیفیت استفاده، قابلیت جمله از هاییمؤلفه شامل باید ابعاد این که گردد ریزیطرح

 کاربر،رابط تناسب و تعامل مناسب، ارتباط پذیری،دسترس اطلاعات، و محتوا
  باشد. پشتیبانی و خدمات بالای کیفیت و فنی سیستم کنترل، قابلیت و مدیریت
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