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 در پژوهش نظام عملکرد یابیارز هايتدوین شاخصو  یطراح

 پژوهشگاه :مطالعه مورد(با رویکردي کیفی پرورش و آموزش

 1)پرورش و آموزش وزارت مطالعات

 غلامعلی یوسلیانی

  محمدرضا بهرنگی      

   حمیدرضا آراسته

  بیژن عبدالهی

  دهیچک

ارزیابی عملکرد پژوهشگاه  هايو تدوین شاخصهدف اصلی مطالعه حاضر، طراحی 

 روش از استفاده با. این پژوهش با رویکرد کیفی و استمطالعات وزارت آموزش و پرورش 

 و یعلم ئتیه ياعضا همه شامل پژوهش يآمار جامعه. است گرفته انجام امحتو لیتحل

 پرورش و آموزش در پژوهش حوزه در شده منتشر اسناد همه زین و پژوهشگاه کارشناسان

گیري هدفمند تا رسیدن به اشباع نظري انتخاب روش نمونهافراد با نفر از  هشت .بودند

 مطالعه ،پژوهش نمونه عنوانبهنیز،  )سند 40( شده ییشناسا مرتبط اسناد همهشدند. همچنین 

 لیتحل فرم ونیمه ساختاریافته  مصاحبه ازبا استفاده  پژوهش يهاداده. شدند یبررس و

شده از تحلیل  آوري شدند. با توجه به کدهاي استخراججمع هامصاحبه و اسناد يمحتوا

 با ياجلسه در هاشاخص نیا .شد نیتدو شاخص 111 تعداد ،ها و اسنادمحتواي مصاحبه

 يهاشاخص. شد حذف شاخص 32 تعداد و یبررس ،شوندگانمصاحبه از نفر پنج حضور

شاخص،  19دادها و دستاوردها با برون .شدند يبنددسته یمختلف يهامقوله در شده نیتدو

شاخص و آموزش و توانمندسازي نیز با  شششاخص، منابع و تسهیلات با  10پیامدها با 

 .استپژوهشگاه  هاي ارزیابی عملکرد مقوله ازجملهشاخص؛  پنج

 
 در پژوهش نظام ،مطالعات آموزش و پرورش پژوهشگاه ،عملکرد یابیارز :يدیکلواژگان 

    عملکرد یابیارز يهاشاخص ،پرورش و آموزش

 
                                                                                                                                              

طراحی الگوي ارزیابی عملکرد نظام "این مقاله از رساله دکتري مدیریت آموزشی دانشگاه خوارزمی با عنوان  .1

 استخراج شده است.  "پژوهش در آموزش و پرورش
   نویسنده مسئول (دانشجوي دکتري مدیریت آموزشی دانشگاه خوارزمیyouseliani_gh@yahoo.co(  
 استاد گروه مدیریت آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی  
 گروه مدیریت آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی دانشیار 
 دانشیار گروه مدیریت آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی  
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  قدمهم

 و مؤسسات و دارد یبستگ سازمان آن عملکرد به یسازمان هر يبقا و تیموفق

 نیهم در. ستندینمستثنا  قاعده نیا از ،زین پرورش و آموزش در یپژوهش يهاواحد

 يبرا هاسازمان یتمام که کنندمی بیان) 71:1390( همکارانش و یمیابراه ،رابطه

 از یآگاه و یابیارز به ،یآت يهاشرفتیپ نیهمچن و خود مشخص اهداف به دنیرس

 بوده هاسازمان یتمام در مهم موضوعات از 1عملکرد یابیارز .دارندنیاز  خود عملکرد

 2همکاران و يقنبر. نیست تصور قابل عملکرد یابیارز ستمیس بدون یسازمان چیه و

ییجدا بخش، هاسازمان از ياریبس در عملکرد یابیارز که هستند معتقد) 621:2012(

 در يکارآمد اریبس ابزار ،عملکرد یابیارز. است یانسان منابع تیریمد يهابرنامه ریناپذ

پاتی و از نظر تري .دشویم استفاده يمتعدد اهداف يبرا واست  ياحرفه رشد

 سندگانینو توجه کانون در هاسازمان عملکرد یابیارز امروزه)، 77:2011( 3همکارانش

  .است گرفته قرار مختلف

 منظوربه که داندیم یاقدامات مجموعه را عملکرد یابیارز ،)195:2007( 4بروآدبنت 

 اهداف به یابیدست يراستا در و امکانات و منابع از مطلوب استفاده زانیم شیافزا

 قادري و میمند محمودي از نقل به ،2005( 5زپلات و نیلی نظر از .ردیگیم انجام

 ییکارا و اثربخشی کردن یکم فرایند ،عملکرد ارزیابی ،)12:2012 ،6نوشهر

 منابع مدیریت مؤثر وسایل و ابزارها ازجمله عملکرد ارزیابی .است معین هايفعالیت

 سازمان هايمأموریت و هاهدف تنهانه ابزار، این درست کارگیريبه با که است انسانی

 دشومی تأمین نیز جامعه و کارکنان منافع بلکه یابدمی تحقق مطلوب ییکارا با

 عناصر از یکی عنوانبه عملکرد ارزیابی ).93:2009 ،7امیريبرونی و حسام جعفري،(

                                                                                                                                              
1. performance Evaluation 
2. Ghanbari et al 
3. Tripathy et al 
4. Broadbent 
5. Neely & Platts 
6. Mahmoudi Maymand & Ghaderi Noshahr 
7. Jafari, Bourouni & Hesam Amiri 
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، 1گیاجدان و واتبیهاگ شارما،( است شده شناخته عملکرد بهبود کلیديو  اصلی

184:2005.(  

 .گرفت نظر در هافعالیت بین متقابل روابط از نظامی توانمی را هاسازمان همه

 و فرایندها ها،ورودي داراي که است ینظام تنها نیز توسعه و پژوهش سازمان

 ارزیابی که گفت توانمی ).455:2001، 2شیاکاك( است خود خاص هايخروجی

 ترپیچیده و ترسخت شانکاري ماهیت دلیل به پژوهشی هايسازمان و هانظام عملکرد

 و سختی این به نیز حوزه این نویسندگان .است هاسازمان سایر عملکرد ارزیابی از

 که هستند معتقد )879:2006( 3خمدش و توبان تی،جوي .نداکرده اشاره پیچیدگی

 نبود تلاش، سطوح بودن مشاهده قابل غیر خاطر به توسعه و تحقیق عملکرد ارزیابی

 طولانی؛ گیريشکل دوره و کنترل قابل غیر عوامل از اثرپذیري ها،موفقیت در اطمینان

 عملکرد گیرياندازه و سنجش نیز) 186:2003( 4تاپر و لاچ .است پیچیده و سخت

  .اندکرده قلمداد دشوار و مشکل امري را تحقیقاتی هايسازمان و مراکز

 6هیگ و نگاآمارت نگا،کلات ،)488:2009( 5همکاران و سااچی چون نویسندگانی

 توسعه و تحقیق عملکرد ارزیابی )،44:2012( 7همکارانش و اگوستینو و )290:2011(

 کنندمی بیان و اندشمردهبر توسعه و تحقیق مجریان و مدیران اساسی مسائل از یکی را

 مدیران براي اساسی نگرانی به توسعه و تحقیق عملکرد سنجش اخیر، هايدهه در که

   .است شده تبدیل توسعه و تحقیق

به تحقیقاتیهاي سازمان و عام طوربهها سازمان عملکرد ارزیابی الگوهاي بررسی

 کهوجود ندارد  فراگیري الگوي هیچ که دهدمی نشان را موضوع خاص، این طور

 اقدام مستقل طوربه باید سازمانی هر و گیرد قرارها سازمان تمامی استفاده مورد بتواند

 عملکرد ارزیابی مناسب نظامدیگر،  عبارت به .کند عملکرد ارزیابی الگوي طراحی به

 هستند القولمتفق نویسندگان از بسیاري .شود طراحی سازمان شرایط به توجه با باید

                                                                                                                                              
1. Sharma, Bhagwat & Dangayach 
2. Coccia 
3. Jyoti,Banwet & Deshmukh 
4. Loch & Tapper 
5. Chiesa et al 
6. Kulatunga, Amaratunga & Haigh 
7. Agostino et al 
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 سیستم بافت با متناسب باید توسعه و تحقیق عملکرد اثربخش ارزیابی نظام که

  )2014، 1باگت( شود طراحی

 از یحاک شواهد پژوهشگاه، يبرا عملکرد یابیارز نظام وجود ضرورت به توجه با

 یساک رابطه، نیهم در. است نهیزم نیا در پرورش و آموزش يانگارسهل و غفلت

 یعال حوزه در یسازمان یابیارزش و نظارت نظام که است دهیعق نیا بر) 9:1382(

 یموضوع. است گرفته قرار تیجد مورد کمتر ،وابسته مؤسسات سطح در و قاتیتحق

 آموزش و سازد دور اهداف تحقق ریمس از را یپژوهش نظام است ممکن آن ضعف که

 از ،يمهرمحمد. کند بینصیب کارآمد یپژوهش نظام یاتیح دیفوا از را پرورش و

 و یابیارزش نظام فقر ران،یا پرورش و آموزش در پژوهش حوزه نظرانصاحب

یم که داندیم پرورش و آموزش در پژوهش مشکلات و مسائل ازجمله را بازخورد

 شود پرورش و آموزش حوزه يهاپژوهش در تیفیک افت ای رکود باعث تواند

  ).  6 :الف1382 ،یآموزش نامهپژوهش(

 یطراح در مراحل نیترمهم از ،هاي مناسب و مؤثرانتخاب شاخصشناسایی و 

 ياکنندهنییتع اریبس نقش عملکرد، یابیارز يهاشاخص .است عملکرد یابیارز يالگو

صاحب و سندگانینو ل،یدل نیهم به. کنندیم فایا عملکرد یابیارز نظام تیموفق در را

 هایژگیو و رنددا دیتأک عملکرد یابیارز نظام یطراح در آن تیاهم بر مختلف، نظران

 نیترمهم ،)2007( 2نورتون و کاپلان نظر از. اندگرفته نظر در آن يبرا زین را یالزامات و

 رابطه چراکه. است نظام آن يهاملاك و هاشاخص عملکرد، یابیارز نظام هر مؤلفه

 .شودیم جادیا هاشاخص با سازمان یخارج و یداخل طیمح با عملکرد یابیارز يالگو

 بنا. ردیگیم صورت عملکرد يهاشاخص با عملکرد یابیارز يالگو هر ياجرا درواقع

 نظام تیموفق با یمیمستق رابطه هاشاخص انتخاب نیز )2009(3گا و نایتارم نظر به

مرحله نیترمهماز  را عملکرد یابیارز يهاشاخص انتخابآنها . دارد عملکرد یابیارز

    . اندکرده قلمداد عملکرد یابیارز هاي

 و سنجش مسائل نیترمهم از ،یابیارز يهاشاخص از مناسب يامجموعه انتخاب

 و پژوهشگران میان ايگسترده بحثاست.  یقاتیتحق يهاسازمان عملکرد یابیارز

                                                                                                                                              
1. Bagge 
2. Kaplan & Norton 
3. Tarmina & Gao 
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سازمان عملکرد ارزیابی براي هاشاخص کدام نکهیا مورد دروجود دارد  نظرانصاحب

 نیز )2:2014( باگت .)217:2007 ،1رولفو و شیاکاك( هستند مناسب پژوهشی هاي

 به رو توسعه و تحقیق مراکز عملکرد ارزیابی گذشته هايدهه در معتقد است که

 زمینه این دراي شدهپذیرفته جهانی هايشاخص مجموعه هنوز اما است بوده افزایش

  .ندارد وجود

 مدیریت سوي از صرفاًنیز  پرورش و آموزش پژوهشگاه مطالعات وزارت ارزیابی 

 توسط گرفته انجام ارزیابی .دشومیاجرا  فناوري و تحقیقات علوم، وزارت پژوهش

 نظر زیر پژوهشی واحدهاي به بودجه تخصیص و تعیین منظور به پژوهش، مدیریت

از  هبا استفاد و آنها بنديرتبه و قطعی موافقت ابقاي یا لغو وزارتخانه، این

 حال، این با .گیردمی انجاممختلف  پژوهشی مراکز براي یکسانهایی شاخص

 را هاي خاص خودشاخص و نظام ،پرورش و آموزش پژوهشگاه مطالعات وزارت

 معتقد) 1388( پورنیحس و آراستهاین در حالی است که  .نداردعملکرد براي ارزیابی 

 یابیارز يهاشاخص که شوندیم موفق یوقت عملکرد یابیارز يهانظام هستند

  . باشند شده یطراح ای انتخاب ،سازمان آن خاص و مناسب عملکرد

نیازمند طراحی و  نیز عملکرد پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش ارزیابی

 يراستا در هک یهایشاخص .استهاي خاص و بومی این سازمان تدوین شاخص

 يهاتیفعال و فیوظا ،پژوهشگاه یاساس يهاتیفعال راهبردها، اهداف، ها،تیمأمور

و طراحی . باشد هاتیفعال و فیوظا انجام يبرا نظر مورد ملزومات زین و کارکنان

بر . کیفی است يري و استفاده از رویکردکارگینیازمند بههایی، نین شاخصچدوین ت

این به دنبال پاسخگویی به کیفی  يبا استفاده از رویکردحاضر  مطالعه ،این اساس

  :است پرسش

 پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه عملکرد ارزیابی مناسب هايشاخص

 کدامند؟

 
  قیتحق نهیشیپ

 عملکرد یابیارز براي یمدل ارائه به خود پژوهش در) 33:1383( نگاربسته و يفرهود

 ياورفن و قاتیتحق علوم، وزارت از یقطع مجوز يدارا یپژوهش يواحدها

                                                                                                                                              
1. Coccia & Rolfo 
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 براي را یمدل موجود؛ يهاشاخص اصلاح و نقد ،یبررس ضمن آنها. اندپرداخته

 به هایبررس و مطالعات نیا جهینت. انددهکر یطراح پژوهش يواحدها عملکرد یابیارز

 تیریمد اریمع. است شده منجر شاخص 42و اریمع ریز نُه کلان، اریمع سه یطراح

 دستاوردها اریمع ؛يراهبرد يزیربرنامه و یمال منابع ،یانسان منابع يارهایمعریز شامل

 و یمال يدستاوردها ،ياورفن يدستاوردها ،یدانش يدستاوردها يارهایمعریز شامل

 تیموقع و جامعه در یاثربخش يارهایمعریز شامل جینتا اریمع و اهداف تحقق زانیم

  . است یعلم

 جذب، تناسب، ت،یکم به یانسان منابع اریرمعیز يهاشاخص شده؛یطراح مدل در

 و توسعه ت،یرضا شامل خود کهپردازد می یانسان منابع ينگهدار و حفظ و تیفیک

 اندازه را بازار از یمال منابع جذب زانیم ،یمال منابع اریرمعیز شاخص. است مشارکت

 انداز،چشم وجود عدم ای وجود یبررس به يراهبرد يزیربرنامه يهاشاخص. ردیگیم

 ها،استیس مدت،کوتاه اهداف مدت،بلند اهداف ارزش، ۀیانیب ت،یمأمور ۀیانیب

 اریمع در. پردازدیم سازمان در دانش توسعۀ راهبرد و یاخلاق منشور راهبردها،

 اهداف تحقق زانیم ،یمال و فناورانه ،یدانش يدستاوردها بر علاوه دستاوردها؛

 يهاشاخص. شودیم دهیسنج زین بلندمدت اهداف به یابیدست زانیم زین و مدتکوتاه

 ياثرگذار زانیم و شده يکاربرد يهاطرح تعداد ؛یعلم تیموقع و جامعه در یاثربخش

  . کنندیم یبررس جامعه در را آنها

 يالگو یطراح به یپژوهش در) 85:1392( يطحار و يدیجاو ،ياحمدآباد زارع

 زدی دانشگاه یمهندس و یفن يهاگروه توسعه و قیتحق بخش عملکرد یابیارز

 يهاگروه توسعه و قیتحق عملکرد ییکارا یابیارز پژوهش، نیا از هدف. اندپرداخته

 ياشبکه يهاداده یپوشش لیتحل روش از استفاده با زدی دانشگاه یمهندس و یفن

 ربط،يذ خبرگان يهادگاهید از يریگبهره و نیشیپ قاتیتحق مرور با ابتدا. است

 یفن و یآموزش يهاگروه توسعه و قیتحق عملکرد ییکارا بر مؤثر يهاشاخص

 تاًیماه که هايورود ها،شاخص نیا از استفاده با سپس. است شده ییشناسا یمهندس

 سطح و تیموفق دهندهنشان که هایخروج و شده گرفته کاربه منابع دهندهنشان

 منظور به درمجموع. است شده مشخص هستند، يریگمیتصم يواحدها عملکرد

 دیتول بخش دو در یمهندس و یفن يهاگروه توسعه و قیتحق تیوضع ییکارا یابیارز

 پنج و) استادان گرنت ،یانسان يروین( يورود عنوانبه شاخص دو علم، انتشار و
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 يهاطرح ،هاهمقال ها،نامهانیپا ،هاباکت( اول مرحله یخروج عنوانبه زین شاخص

 پنج دوم، مرحله يبرا نیهمچن. است شده انتخاب) اکتشافات و اختراعات ،یپژوهش

 اختراعات ،یپژوهش يهاطرح ،هاهمقال ها،نامهانیپا ،هاباکت( يورود عنوانبه شاخص

 ارزش ،یپژوهش يهاطرح ارزش( یخروج عنوانبه شاخص سه و) اکتشافات و

 شده استفاده) مشاوره و یآموزش يقراردادها ارزش ت،یحما تحت يهانامهانیپا

  . است

 یپژوهش مراکز عملکرد یابیارز به خود پژوهش در) 940:2002( 1یمورث و موهان

 مؤسسات مطالعه، نیا در. اندپرداخته یاصل يهامؤلفه لیتحل از استفاده با یدولت

بررسی  ،یپژوهش مؤسسه هشت و اندشده گرفته نظر در ستمیس عنوانبه یپژوهش

 و دادهادرون عنوانبه یعلم یانسان يروین و بودجه زات،یتجه. است شده

برون عنوانبه ز،ین فناوري توسعه و اختراعات ثبت انتشارات، همانند ییهاشاخص

 نمره میتقس با مؤسسه هر يوربهره ،يبعد مراحل در. اندشده گرفته نظر در دادها

 شانيوربهره مقدار اساس بر مؤسسات سپس و محاسبه داددرون نمره بر دادبرون

 با مؤسسات عنوانبه بالا، يوربهره مقدار با یپژوهش مؤسسات. اندشده يبندرتبه

 با الگو، نیا از استفاده با آمده دست به يهارتبه. اندشده گرفته نظر در یعال عملکرد

 دست به یهمبستگ بیضر مقدار. شد سهیمقا، خبرگان از سوي شدهداده يهارتبه

 يهارتبه مشابه مدل، نیا از آمده دست به يهارتبه که است امر نیا يایگو آمده

  . است خبرگان توسط شدهداده

 یابیارز ستمیس یطراح به خود مطالعه در ،)43:2012( همکارانش و نویآگوست

 روش عنوانبه یپژوهاقدام از. اندپرداخته ایتالیا در ياورفن پژوهش مرکز کی عملکرد

 و هیتجز و میمستق مشاهده ق،یعم مصاحبه ازجمله یمختلف يهاکیتکن از و پژوهش

 یینها مدل .است شده استفاده هاداده لیتحل و هیتجز و يآورجمع يبرا اسناد لیتحل

 شبکه و سکیر اثر، ،ییکارا ،یاثربخش بعد پنج يدارا مطالعه؛ نیا در آمده دست به

 و سکیر بعد دو آنها مدل که کنندیم بیان) 51:2012( همکارانش و نویآگوست. است

 یابیارز به مربوط ،یاثربخش عدب. اندکرده اضافه یسنت مدل به و ییشناسا را شبکه

 یاساس لهئمس نیا به مربوط عدب نیا. است توسعه و قیتحق يهاتیفعال يدادهابرون

                                                                                                                                              
Mohan & Murthy. 1 
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 کرد؟ يریگاندازه را آن دیبا چگونه و ستیچ یپژوهش مرکز هر دادبرون که است

 شده مشخص پژوهش مرکز یاثربخش سنجش براي عملکرد يدیکل شاخص هفت

 یابیارز به مربوط هیبق و دادهابرون تیکم یابیارز به مربوط آن مورد چهار. است

 دیتول يبرا کهکند ارزیابی می را یمنابع مقدار زین ییکارا عدب. است دادهابرون یفیک

برون اثرات. دهدیم قرار سنجش مورد را امدهایپ اثر، عدب. شودمی استفاده ، دادبرون

 را مؤسسه تیمأمور قتیحق در بعد نیا. یخارج طیمح يرو بر یپژوهش تیفعال داد

 گرفته قرار دیتأک مورد یپژوهش مراکز يبرا یاتیح عامل عنوانبه و کندیم یندگینما

  . است یخارج ییپاسخگو به ازین لیدل به امدها،یپ يریگاندازه تیاهم. است

 نبود با لهبمقا يبرا منابع به توجه تیاهم. شودیم مربوط نانیاطم نبود به ،سکیر

 طوربه زین شبکه عدب. است شدهمنجر  سکیر بعد با یسنت مدل لیتکم به نان،یاطم

 يانفراد يهاتیفعال حاصل پژوهشگر، جینتا ندرتبه. شودیممربوط  تیفعال به خاص

 يهادپارتمان ای دپارتمان کی ،گروه نیچند مشترك کار حاصل جینتا نیا ست؛او

 انتقال يهاتیفعال تعداد و اختراعات ثبت تعداد ،یعلم آثار تعداد. است مختلف

 .است الگو نیا در شده نیتدو يهاشاخص ازجمله ،فناوري

  

  قیتحق روش

اجرا  امحتو لیتحل روش از استفاده با و یفیک کردیرو ارچوبهچ در حاضر پژوهش

 يهاشاخص مختلف؛ سندگانینو و نظرانصاحب از ياریبس نظر از. است شده

 يهاتیفعال راهبردها، اهداف، ها،تیمأمور يراستا در دیبا سازمانهر  عملکرد یابیارز

 انجام يبرا نظر مورد ملزومات زین و کارکنان يهاتیفعال و فیوظا سازمان، یاساس

 پور،نیحس و آراسته ؛1386 ،یساک ؛1384 ،منفرد قتیحق( باشد هاتیفعال و فیوظا

 ؛1391 ،یزمان وندیول و دادرس ؛1390 ،یداداش و فردیقاض زاده،يموحد ؛1388

 و ییشناسا). 2012 همکاران، و يقنبر و 2011 ،همکاران و ویو ؛2005 چالسکا،یم

 استفاده ازمندین فوق، شده ذکر موارد اساس بر عملکرد یابیارز يهاشاخص استخراج

   .است یفیک یروش از

 يهادیدگاه بر پژوهشگر آن در که است پژوهش نوعی کیفی پژوهش

 را هاییداده و پرسدیم گسترده و عمومی هايسؤال ،دارد اتکا کنندگانمشارکت

 کرسول،( است کنندگانمشارکت) متن یا( کلمات شامل عمدتاً که کندیم آوريجمع
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از تحلیل  اسناد و هامصاحبه يمحتوا یبررس يبرا ،یفیک يهاروش انیم از). 2004

 يریکارگهب امحتو لیتحل: گفت توانیم یفیتعر در. است شده استفادهمحتوا 

  ).1391 ،یهولست( است ياسناد اطلاعات يمحتوا یبررس يبرا یعلم يهاروش

 هیئت ياعضا( پژوهشگاه خبرگان و نظرانصاحب، همه پژوهش يآمار جامعه

 شده منتشر اسناد همه زین و پرورش و آموزش وزارت مطالعات )کارشناسان و یعلم

 در پژوهش حوزه در) رهیغ و هانامهنییآ ها،مصاحبه ،هاهمقال ،یپژوهش يهاگزارش(

 راهبردها، اهداف، ها،تیمأمور به ینوع به آنها در که است پرورش و آموزش

 نظر مورد ملزومات زین و کارکنان يهاتیفعال و فیوظا سازمان، یاساس يهاتیفعال

 شده پرداخته پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه يهاتیفعال و فیوظا انجام يبرا

 استفاده با نفر هشت پژوهشگاه، خبرگان و نظرانصاحب بین از پژوهش، نیا در. است

 با محقق. اندگرفته قرار مصاحبه مورد وشده  انتخاب هدفمند يریگنمونه روش از

 دهیرس مصاحبه در اطلاعات يآورجمع در ينظر اشباع به افراد، از تعداد نیا انتخاب

 مورد در قضاوت اریمع که هستند معتقد) 133:1383( آذر و یالوان فرد،ییدانا .است

 ارتباط در .است ينظر اشباع ای ينظر تیکفا ،ينظر يریگنمونه کردن متوقف زمان

 در) رهیغ و هانامهنییآ ها،مصاحبه ،هاهمقال ،یپژوهش يهاگزارش( شده منتشر اسناد با

 از اسناد، نییتع و ییشناسا از پس ز،ین پرورش و آموزش در پژوهش حوزه

 و مطالعه) سند 40( شده ییشناسا مرتبط اسناد همه وشد  نظر صرف يریگنمونه

  . شدند یبررس

 و اسناد يمحتوا لیتحل فرم و مصاحبه از پژوهش، يهاداده يآورجمع يبرا

 ییشناسا منظوربه قیعم اطلاعات کشف يراستا در. شد استفاده هامصاحبه

 لیدل. است شده استفاده افتهیساختار مهین مصاحبه از عملکرد، یابیارز يهاشاخص

 و نظر تبادل امکان روش، نیا در که بود نیا افتهیساختار مهین مصاحبه از استفاده

 وجود پژوهش اهداف به یابیدست جهت در مصاحبه موضوع و بحث تیهدا نیهمچن

 مطرح را يگرید هايالؤس توانیم اطلاعات، بهتر درك و کشف يبرا نیهمچن. دارد

  . گرفت انجام محقق توسط يحضور صورتبه هامصاحبه. کرد

 ،اسناد و هامصاحبه ،یفیک کردیرو اساس بر و پژوهش اهداف به یابیدست يبرا

 لیتحل و مصاحبه از حاصل يهاداده لیتحل و هیتجز منظوربه. شدندا محتو لیتحل

 ،هاهجمل مطالعه؛ نیا در لیتحل واحد. است شده استفاده يکدگذار روش از اسناد،
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 یاساس يهاتیفعال راهبردها، اهداف، ها،تیمأمور به که است ییهاواژه ای و هاتعبار

 و فیوظا انجام يبرا نظر مورد ملزومات کارکنان، يهاتیفعال و فیوظا سازمان،

 يشنهادیپ يهاشاخص نیهمچن. است داشتهاشاره  پژوهشگاه يهاتیفعال

 دقت به ،متون. است شده گرفته نظر در لیتحل واحد عنوانبه زین شوندگانمصاحبه

 شده گذاريکد داشته،اشاره  فوق موارد به که یعبارت ای و هجملهر  وشده  مطالعه

   .است

 انجام اسناد زین و هامصاحبه يامحتو لیتحل يبرا جداگانه صورتبه يکدگذار

 ها،تیمأمور( شده ذکر موارد از کی هر به مربوط یاستخراج يکدها سپس. گرفت

 در. شدند داده قرار هم کنار ،)اسناد و هامصاحبه( امحتو لیتحل دو در) رهیغ و اهداف

 موارد به و کد کی ،کدام هر مشترك موارد به. شد انجام دوباره يکدگذار عمل ادامه،

 يکدها بعد؛ مرحله در. شد داده اختصاص جداگانه يکدها زین يکدگذار هر مختص

 و شدند يبنددسته یمختلف يهامقوله در هاشباهت و یکینزد به توجه با یاستخراج

 انجام نهیشیپ در موجود یتخصص و فنی اصطلاحات اساس بر ز،ین هامقوله يگذارنام

. شد نییتع زین کد هر به مربوط شاخص کدها، يبنددسته و استخراج از بعد. گرفت

  . شد نیتدو عملکرد یابیارز شاخص کی کدها، از کی هر اساس بر

 ای قیتلف وهیشو نیز  کنندگانمشارکت و اعضا تأیید از پژوهش، ییروا یبررسبراي 

 ای یینها گزارش کندیم شنهادیپ کرسول،. استفاده شده استها داده يهمسوساز

 ایآ که دیکن مشخص و دیبرگردان کنندگانشرکت به را خاص نیمضام و هافیتوص

 نیز )76:1389( هومن. )325: 1391 کرسول،( ند؟کنیم دییتأ را جینتا یدرست آنها

 و اسناد مصاحبه، مشاهده، همانند ها؛داده چندگانه منابع از استفاده یعنی هاداده اجماع

 طول در محقق يهابرداشت مطالعه، نیا در .کندیم مطرح را پرسشنامه و مدارك

 ازنادرست  يهابرداشت احتمال تا شدیم کنترل شوندگانمصاحبه بامصاحبه  انجام

 ،افراداین  به مصاحبه از ياخلاصه زین انیپا در. شودبرطرف  آنها يهاصحبت

 استخراج در نیهمچن. کنند نظر اظهار آن اصلاح ای دییتأ به نسبت تا شدیم برگردانده

 شده استفاده شوندگانمصاحبه نظرات از ،بندي آنهاو مقوله هاشاخص نیتدو کدها،

) شوندگانمصاحبه( خبرگان از تن پنج حضور با که ياجلسه در زین انیپا در. است

 که رسید آنها دییتأ به ها،شاخص يبندمقوله و شده استخراج يهاشاخص شد، برگزار

 از پژوهش، نیا در .است شوندگانمصاحبه از سوي جینتا دییتأ دهندهنشان موارد نیا
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 یبررس ،اسناد ،گرید سوي از و گرفته انجام نظرانصاحب و خبرگان با مصاحبه یطرف

 به يهاداده کنندهدییتأ مصاحبه، از آمده دست به يهاداده. است ا شدهمحتو لیتحل و

  . است اسناد یبررس و مطالعه از آمده دست

. است شده استفاده نفر دو نیب یهمخوان ای توافق روش از ،یی نیزایپا نهیمز در

 را يرمزگذار یهمسان در توافق ،یفیک يهاپژوهش در ییایپا یبررس يبرا کرسول

 دو منظور، نیهم به). 324:1391 کرسول،( کندیم شنهادیپ رمزگذار چند ای دو نیب

 خبرگان از یکی اریاخت در گرفته انجام مصاحبه دو زین و یبررسدر حال  اسناد از مقاله

 پس. گرفت انجام فرد نیا توسط يکدگذار و امحتو لیتحل و شد داده قرار پژوهشگاه

 آمده دست به توافق بیضر. شد محاسبه کدگذار دو نیب یهمخوان کار، نیا انجام از

 ییایپا بیضر زین و بالا یهمخوان و توافق دهندهنشان که بود 81/0 کدگذار دو از

 .است مناسب

  

  پژوهش هايیافته

 لیلتح اساس از کدگذاري بر اي، ابتدا نمونهسؤال پژوهشبراي پاسخگویی به 

 خواهد شد. ارائهي یکی از اسناد مرتبط با نظام پژوهش در آموزش و پرورش امحتو

    .دشومی ارائههاي مختلف در مقوله هاشاخص ،سپس

 از کدگذاري  اينمونه الف.

  

سند مورد ؛ ي یکی از اسناد مورد بررسیاتحلیل محتو اساس بر کدگذاري از اينمونه )1( جدول

  بازرگان عباس دکتر با گفتگو در پرورش و آموزش وزارت پژوهشی عملکرد ارزیابی بررسی:

  ي مرتبطامحتو
مفاهیم یا کدهاي 

  شدهشناسایی

طور گسترده و هاي پژوهش در آموزش و پرورش، بهلازم است یافته

صورتی که براي کاربران قابل استفاده باشد، اشاعه داده شود. اگر به

توانیم طور قطع نمیبه نشوداستفاده  ،هاي پژوهشینتایج طرح

. انداي آموزشی چرخه خود را دنبال کردههمطمئن شویم که پژوهش

ما باید از اطلاعات پژوهشی براي حل مسائل آموزشی استفاده کنیم. 

هایی که باید در رعایت اولویت بخشیدن به پژوهش یکی از کوشش

هاي پژوهش اشاعه یافته -1

هاي با استفاده از شیوه

 -2 ؛متناسب با مخاطبان

 ؛هاي پژوهشیکاربست یافته

استفاده از پژوهش براي  -3

حل مسائل آموزش و 
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  گیري و ارزشیابی آموزشیفصلنامه مطالعات اندازه

 

  ي مرتبطامحتو
مفاهیم یا کدهاي 

  شدهشناسایی

هاي آموزشی صورت گیرد، پژوهش نظامشده در  در سطح یاد

اوري اطلاعات و ارتباطات ت پژوهشگر است. امروزه کاربرد فنتربی

و پرورش  مطرح است. هنوز پژوهش در آموزش ايدر هر زمینه

هایی که خوبی استفاده کند. فعالیتاوري بهنتوانسته است از این فن

شود، باعث پژوهنده انجام می عنوان معلم بادر آموزش و پرورش 

 برحسبها پژوهش يبندمیقستتوسعه پژوهش خواهد شد. در 

هاي کاربردي تواند از پژوهشبیشتر می ،هدف، آموزش و پرورش

 ،در نظام پژوهش در آموزش و پرورش، پژوهش بنیادي استفاده کند.

. این امر به دلیل آن است که هدف نیستز اولویت برخوردار 

 ،پژوهش در آموزش و پرورش، باید آن باشد که در نهایت

یادگیري را هدایت کرده و کیفیت اقدامات آن  –هاي یاددهی فعالیت

هاي تحقیقاتی دانید تعیین اولویترا بهبود بخشد. همچنان که می

ها و ضوابط روشنی انجام گیرد. مدیریت باید بر اساس ملاك

پژوهش در آموزش و پرورش از اولویت بالایی برخوردار است و 

د. وزیر آموزش و پرورش باید توجه باید اهمیت خاصی داشته باش

پژوهشی تقویت  عملکردبیشتري به مدیریت پژوهش داشته باشد تا 

  شود.

تربیت  -4 ؛پرورش

استفاده از  -5 ؛پژوهشگر

اطلاعات و ارتباطات  يفناور

انجام برنامه  - 6 ؛در پژوهش

منظور توسعه پژوهنده به معلم

 اجرايتوجه و  -7 ؛پژوهش

 ؛هاي  کاربرديبیشتر پژوهش

هدایت و بهبود  -8

 –هاي یاددهی فعالیت

یابی بر اولویت -9 ؛یادگیري

هاي اساس ضوابط و ملاك

مهم بودن  -10 ؛مشخص

پژوهش در آموزش  مدیریت

و پرورش و لزوم توجه 

 خاص به آن

 ي یکی از اسناد مورد مطالعه؛اتحلیل محتو از که دهدمی نشان )1( جدول نتایج

 اهداف، ها،مأموریت با این کدها مرتبط. است شده استخراج و شناسایی کد 10

 اجراي برايپژوهشگاه و منابع و تسهیلات مورد نیاز  اساسی هايفعالیت راهبردها،

 حل براي پژوهش از ، یعنی استفاده7و  3نمونه؛ کدهاي  شماره  براي. استپژوهش 

یادگیري، از  – یاددهی هايفعالیت بهبود و پرورش و هدایت و آموزش مسائل

، یعنی 8و  1کدهاي شماره  است. شده استخراج پژوهشگاه اهداف و هامأموریت

 بر یابیمخاطبان و اولویت با متناسب هايشیوه از استفاده با پژوهش هايیافته اشاعه
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هاي اساسی پژوهشگاه استخراج مشخص نیز از فعالیت هايملاك و ضوابط اساس

  شده است.

  هاي ارزیابی عملکردشاخص .ب

 عملکرد یابیارز براي شاخص 111 تعداد شده، استخراج يکدها به توجه با

 نظرانصاحب از نفر پنج حضور با ياجلسه در هاشاخص نیا. شد نیتدو پژوهشگاه

 یابیارز يهاشاخص .شدحذف  شاخص 32 تعداد و یبررس) شوندگانمصاحبه(

ها شاخصاین هر یک از  درباره رانظنصاحب نظرات همراه به پژوهشگاه عملکرد

  عبارتند از:

 1دادهاهاي مرتبط با درونمقوله در پژوهشگاه عملکرد یابیارزهاي شاخص .1

 و يرهبر و تیریمد کارشناسان، و پژوهشگران لات،یتسه و منابع اعتبارات، و بودجه(

 )فضا و تجهیزات

  

  دادهادرون با مرتبطهاي مقوله در عملکرد یابیارزهاي شاخص )2( جدول

  خبرگان نظر  شاخص  ردیف  مقوله

جه
ود

ب
  و 

ت
را

تبا
اع

 

  مناسب  پژوهش و تحقیق به یافته اختصاص بودجه  1

  مناسب  مختلف منابع از پژوهشی اعتبارات جذب  2

  حذف  پژوهشیهاي طرح بهشده داده تخصیص بودجه بودن مناسب  3

  مناسب  کاربردي پژوهشیهاي طرح به بودجه تخصیص درصد  4

ع
ناب

م
 و 

ت
لا

هی
س

ت
  

  مناسب  پژوهشگاه اطلاعاتیهاي بانک تعداد  1

  مناسب  موجود اطلاعاتیهاي بانک یروزرسانبه و سازيبهینه  2

3  
  ها، انجامفعالیت اجراي در تسهیل منظوربه اطلاعات اوريفن کارگیريبه

  نتایج رسانیو اطلاع پژوهشیهاي طرح
  مناسب

  مناسب  تیفیباک اینترنت به دسترسی سهولت و سرعت  4

  مناسب  نیاز مورد افزارهاينرم و افزارهاسخت از برخورداري  5

  حذف آموزش در پژوهش حوزه متخصصان و پژوهشگران بانک از برخورداري  6

                                                                                                                                              
منظور دادها و غیره، صرفاً بههاي مرتبط با درونآوردن چندین مقوله در یک جدول با عناوینی همانند مقوله - 1

 ها در مقاله صورت گرفته است. کاستن تعداد جدول
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  خبرگان نظر  شاخص  ردیف  مقوله

  پرورش و

  مناسب  هاي علمیدسترسی به پایگاه  7

ان
گر

ش
وه

پژ
 و 

ان
س

شنا
ار

ک
  

1  
 پژوهش کارشناسان و علمی هیئت اعضاي تخصص و رشته بودن مرتبط

  آنها پژوهشی گروه با
  مناسب

  مناسب  طرح موضوع با طرح مجري تخصص و رشته بودن مرتبط  2

  حذف  پژوهشیهاي طرح مجریان پژوهشی سابقه متوسط  3

  حذف  پژوهش کارشناسان و علمی هیئت اعضاي پژوهشی سابقه متوسط  4

  مناسب  پژوهشیهاي طرح مجریان تحصیلات سطح  5

ت
ری

دی
م

 و 
ي

بر
ره

 

  مناسب  پژوهشگاه رهبري و مدیریت کیفیت  1

  مناسب  راهبردي برنامه داشتن  2

3  
تجربه ریاست پژوهشگاه براي مدیریت و  مناسب بودن تخصص و

  رهبري
  حذف

ت
زا

هی
ج

و ت
ا 

ض
 ف

  حذف  لازم امکانات و ، تجهیزاتفضا از پژوهشگاه برخورداري  1

2  
 موجود)  هانامهپایان و پژوهشیهاي طرح( پژوهشیهاي گزارش تعداد

  کتابخانه در
  حذف

  حذف  کتابخانه در موجود فارسیهاي کتاب تعداد  3

  حذف  لازم امکانات و ، تجهیزاتفضا از کتابخانه برخورداري  4

5  
 در ) موجود(مربوط به پنج سال اخیر جدید فارسیهاي کتاب تعداد

  کتابخانه
  حذف

  حذف  کتابخانه امکانات و ، تجهیزاتفضا کیفیت  6

  حذف  کتابخانه در موجود لاتین هايکتاب تعداد  7

  حذف  پژوهشگاه امکانات و تجهیزات، فضا کیفیت  8

9  
 در ) موجود(مربوط به پنج سال اخیر جدید لاتین هايکتاب تعداد

  کتابخانه
  حذف

  مناسب  هاي کتابخانهمیزان استفاده از کتاب  10

 چهارها و اسناد؛ از تحلیل محتواي مصاحبه شده با توجه به کدهاي استخراج

تسهیلات،  و شاخص براي مقوله منابع هفتشاخص براي مقوله بودجه و اعتبارات، 

 و شاخص براي مقوله مدیریت سه ،کارشناسان و شاخص براي مقوله پژوهشگران پنج
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با توجه به  است. شدهتدوین شاخص براي مقوله فضا و تجهیزات  10و رهبري 

 يهاطرح به شده داده صیتخص بودجه بودن مناسبهاي شاخصنظرات خبرگان، 

 و آموزش در پژوهش حوزه متخصصان و پژوهشگران بانک از يبرخورداری، پژوهش

 یپژوهش سابقه متوسطی، پژوهش يهاطرح انیمجر یپژوهش سابقه متوسط، پرورش

 استیر تجربه و تخصص بودن مناسب ،پژوهش کارشناسان و یعلم هیئتي اعضا

. شدحذف  شاخص مقوله فضا و تجهیزات نُهو  يرهبر و تیریمد يبرا پژوهشگاه

 براي نیاز مورد ملزومات یا و دادهادرون به شده عمدتاً مربوط هاي استخراجشاخص

ها از طرف برخی از شاخص همچنین .است پژوهشگاه هايفعالیت و وظایف انجام

   .است شده ارزیابی عملکرد پژوهشگاه پیشنهاد براي شوندگانمصاحبه

هاي مرتبط با فرایندها مقولهارزیابی عملکرد پژوهشگاه در  هايشاخص .2

 يهاافتهی کاربست و اشاعه ،هاتیاولو نییتع و یسنجازیني، سازتوانمند و آموزش(

 )پژوهشی و تعاملات ارتباطات و پژوهش یابیارز و نظارت ،یپژوهش

 
  ندهایفرا با مرتبط يهامقولهدر  عملکرد یابیارز هايشاخص )3(جدول 

  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

ش
وز

آم
 و 

ند
نم

وا
ت

ي
از

س
  

1  
 درشده برگزار تخصصی و عمومی آموزشیهاي دوره تعداد

  پژوهش کارشناسان و علمی هیئت اعضاي براي پژوهشگاه
  مناسب

2  
 در سال طول در که کارشناسانی و علمی هیئت اعضاي تعداد

  .اندکرده شرکت آموزشیهاي دوره
  حذف

  حذف  پژوهشگر تربیت برايشده برگزار آموزشیهاي دوره تعداد  3

  مناسب  هاي آموزشی بر اساس نیازسنجیها و کارگاهبرگزاري دوره  4

5  
ها دوره ارزیابی( شدهبرگزارهاي کارگاه وها دوره اثربخشی سنجش

  )هاکارگاه و
  مناسب

  مناسب  شدهبرگزارهاي کارگاه وها دوره کیفیت  6

7  
 و علمی هیئت اعضاي برايشده ایجاد مطالعاتیهاي فرصت تعداد

  پژوهش کارشناسان
  مناسب
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  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

از
نی

ی
ج

سن
 و 

ن
عیی

ت
  

 
ت

وی
ول

ا
ي 

ها
ی

ش
وه

پژ
  

1 
 و سنجینیاز براي علمی و مند، نظامروشناي رویه از استفاده

  پژوهشیهاي اولویت تعیین
  مناسب

2  
ها با نیازها و مسائل و مشکلات مهم بودن اولویتمیزان مرتبط 

  آموزش و پرورش
  مناسب

  حذف  مناسب ابزار وها شیوه از استفاده با پژوهشیهاي اولویت فراخوان  3

4  
 صورت به پژوهشی نیازهاي شناسایی براياي دوره سنجینیاز

  بارکی سال دو هر یا سالیانه
  مناسب

  مناسب  پژوهشیهاي اولویت تعیین در نفعانذي تمامی دادن مشارکت  5

6 
 پژوهشیهاي اولویت تعیین و نیازسنجی نظام کارآمدي میزان

  )واقعی نیازهاي شناسایی(
  حذف

عه
شا

ا
 و 

ت
س

رب
کا

 
ته

یاف
ي 

ها
ی

ش
وه

پژ
  

1 
 استفاده عملاً آنها نتایج که پژوهشیهاي طرح یا وها پروژه تعداد

  شده است
  مناسب

2  
به مخاطبان وضعیت با متناسبهاي روش وها شیوه از استفاده

  پژوهشیهاي یافته اشاعه و ترویج منظور
  حذف

3  
 به پژوهش هر نتایج موقعبه و صحیح انتقال و رسانیاطلاع

  آن ورانبهره  و نفعانذي
  مناسب

4  

 مجریان و اندرکاراندست میانشده برگزار هايجلسه تعداد

 کاربست براي لازم زمینه ایجاد منظوربه اجرایی مدیران با پژوهش

  پژوهش يهاافتهی

  مناسب

5 
  و ترویج منظوربهشده برگزارهاي گردهمایی وها نشست تعداد

  پژوهش هرهاي یافته اشاعه
  مناسب

ت
ار

نظ
 و 

ی
یاب

رز
ا

 
ش

وه
پژ

 

  مناسب  هااز ارزیابی پژوهش پسبازخورد لازم به پژوهشگران  ارائه  1

  مناسب  شدههاي تعیینپژوهشی با توجه به ملاكهاي طرح ناظران انتخاب  2

  مناسب  هاي نهایی تحقیقاتارزیابی گزارش  3

  حذف  پژوهشیهاي طرح کیفیت بر نظارت نامهآیین دقیق اجراي  4

  مناسب  مرتبط بودن تخصص ناظر طرح با پژوهش تحت نظارت او  5

6  
ضوابط و شرایط  برحسبهاي پژوهشی نظارت بر اجراي طرح

  شدهتعیین
  مناسب
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  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

7  
از اشاعه و  پیشهاي هر پژوهش سنجش صحت و دقت یافته

  کاربرد آن
  حذف

ت
لا

ام
تع

و 
ت 

طا
تبا

ار
 1  

 و مؤسسات سایر با پژوهشگاه مشترك شیپژوههاي طرح تعداد

  خارجی و داخلی معتبرهاي سازمان
  مناسب

2  
 ، مراکزهادانشگاه( هابخش سایر باشده منعقدهاي نامهتفاهم تعداد

  )غیره وها ، انجمنپژوهشی
  حذف

3  
 سایر با سازمان شده ییاجرا و عملیاتیهاي نامهتفاهم تعداد

  مراکز وها سازمان
  مناسب

 هفت ؛اسناد و هامصاحبه محتواي تحلیل از شده استخراج يکدهابا توجه به 

 و نیازسنجی شاخص براي مقوله ششسازي، وانمندتشاخص براي مقوله آموزش و 

 ،پژوهشی هايیافته کاربست و شاخص براي اشاعه پنجپژوهشی،  هاياولویت تعیین

براي مقوله شاخص  سهو  پژوهش ارزیابی و شاخص براي مقوله نظارت هفت

 تعداد ،خبرگان نظرات به توجه با است. شدهتدوین  ارتباطات و تعاملات پژوهشی

 يهادوره تعداد ی،آموزش يهادوره درکننده شرکت کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا

 استفاده با یپژوهش يهاتیاولو فراخوان ،رپژوهشگ تیترب براي شده برگزار یآموزش

 يهاتیاولو نییتع و یازسنجین نظام يکارآمد زانیم، مناسب ابزار و هاوهیش از

 با متناسب يهاروش و هاوهیش از استفاده ،)یواقع يازهاین ییشناسا( یپژوهش

 نامهنییآ قیدق ياجرا ی،پژوهش يهاافتهی اشاعه و جیترو منظور به مخاطبان تیوضع

 پژوهش هر يهاافتهی دقت و صحت سنجشی، پژوهش يهاطرح تیفیک بر نظارت

 هابخش ریسا با شدهمنعقد يهانامهتفاهم تعدادو  آن کاربرد و اشاعه از پیش

 حذف هامرتبط با فرایند يهامقولهاز  )رهیغ و هاانجمن ،یپژوهش مراکز ها،دانشگاه(

 هايوظایف و فعالیت  و راهکارها ،بیشتر از اهداف ،فوق هايمقوله هايشاخص. شد

 پیشنهادي هايشاخص از همچنین و پژوهشگاه اساسی هايکارکنان و فعالیت

  . است شده استخراج شوندگان،مصاحبه

دادها و دستاوردهاي مقوله برون در پژوهشگاه عملکرد یابیارز هايشاخص .3

 پژوهشی
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  یپژوهش يدستاوردها و دادهابرون مقوله در عملکرد یابیارز هايشاخص )4( جدول

  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

ها
اد

ند
رو

ب
 و 

ها
رد

او
ست

د
 ي

ش
وه

پژ
ی

  

  مناسب  پژوهشگاه توسطشده اجرا پژوهشیهاي طرح تعداد  1

  مناسب  گرفتهانجامهاي پژوهش کیفیت  2

3 
 کارشناسان و علمی هیئت اعضاي توسطشده ترجمههاي کتاب تعداد

  پژوهش
  مناسب

  مناسب  شده برگزار علمیهاي سخنرانی تعداد  4

5  
 کارشناسان و علمی هیئت اعضاي ةشد تألیفهاي کتاب تعداد

  پژوهش
  مناسب

  مناسب  شده تألیفهاي کتاب کیفیت  6

  مناسب  شده برگزار علمیهاي همایش تعداد  7

8  
 کارشناسان و علمی هیئت اعضاي منتشرشده هايمقاله تعداد

  خارجی معتبر مجلات در پژوهش
  مناسب

  مناسب  پژوهشگاه حمایت مورد دکتري و ارشدهاي نامهپایان تعداد  9

10  
 توسطشده علمی پژوهشی و علمی ترویجی منتشر نشریات تعداد

  پژوهشگاه
  مناسب

11  
 کارشناسان و علمی هیئت اعضاي منتشرشده هايمقاله تعداد

  داخلی معتبر مجلات در پژوهش
  مناسب

12  
 وها یافته، آثار با رابطه درشده برگزارهاي نمایشگاه تعداد

  پژوهشی دستاوردهاي
  مناسب

  مناسب  علمیهاي سخنرانی کیفیت  13

14  
 از ترویجی حاصل-پژوهشی و علمی-علمی هايمقاله تعداد

  پژوهشی پژوهشگاههاي طرح
  مناسب

15  
 وها ، یافتهآثار با رابطه درشده برگزارهاي نمایشگاه کیفیت

  پژوهشی دستاوردهاي
  مناسب

16  
 مراجع وها جشنواره از شده افتیدرهاي نامهتقدیر و جوایز تعداد

  المللیبین و ملی معتبر
  مناسب

17  
 کارشناسان و علمی هیئت اعضاي منتشرشده هايمقاله کیفیت

  پژوهش
  حذف
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  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

18  
 کارشناسان و علمی هیئت اعضاي ةشد نمایه هايمقاله تعداد

  پژوهش
  حذف

  مناسب  شدهبرگزارهاي همایش کیفیت 19

20  
 يهااجلاس وها همایش درشده چاپ و شده ارائه هايمقاله تعداد

  المللیبین و ملی 
  مناسب

  مناسب  هاي پژوهشیکاربردي بودن طرح  21

 محتواي تحلیل از استخراجی کدهاي به توجه دستاوردها، با و دادهابرون مقوله در

با است.  شدهعملکرد پژوهشگاه تدوین  ارزیابی براي شاخص 21 اسناد؛ و هامصاحبه

 و یعلم هیئت ياعضا منتشرشده هايهمقال تیفیکشاخص  ،توجه به نظرات خبرگان

 کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا ةشدهینما هايهمقال تعدادو  پژوهش کارشناسان

 اهداف،ها، مأموریت به مربوط استخراجی عمدتاً هايشاخص. شدحذف  ،پژوهش

 علمی هیئت اعضاي وظایف و هافعالیت سازمانی، هايراهکارها، فعالیت راهبردها و

 شوندگانمصاحبه پیشنهادي هايشاخص و پژوهشگران و پژوهشگاه کارشناسان و

  .است

 پیامدها و اثرات مقوله در پژوهشگاه عملکرد یابیارز هايشاخص .4

  

  پیامدها و اثرات مقوله در عملکرد یابیارز هايشاخص )5( جدول

  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مؤلفه
مد

پیا
ا 

ه
 و

ت
را

اث
  

  مناسب  پرورش و آموزش مشکلات و مسائل حل به کمک میزان  1

2 
 و آموزش در تصمیمات ساختن اثربخش و تسهیل کمک به

  تولید دانش و اطلاعات مورد نیازپرورش با 
  مناسب

3  
 در یادگیري - یاددهی فرایند بهبود و اصلاح به کمک میزان

  درس کلاس
  مناسب

4  
 فرهنگ گسترش و ، توسعهسازينهادینه زمینه در موفقیت میزان

  پرورش و آموزش در پژوهش
  مناسب

  حذف  پرورش و آموزش وزارت پژوهشی نیازهاي به پاسخگویی میزان  5

6  
، معلم( عوامل در پژوهشهاي فعالیت گسترش و توسعه میزان

  پرورش و آموزش مختلف سطوح و) غیره و آموزدانش
  حذف
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  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مؤلفه

7  
 باها بحران با آموزشی نظام مواجهه از کمک به پیشگیري میزان

  لازم اطلاعات تولید و پژوهیآینده به توجه
  مناسب

8  
هاي فعالیت همه بر نظارت و هماهنگی زمینه در موفقیت میزان

  پرورش و آموزش وزارت پژوهشی
  مناسب

  مناسب  معلمان پژوهشیهاي مهارت ارتقاي به کمک میزان  9

10  
 و اطلاعات دریافت براي پژوهشگاه کنندگانمراجعه رضایت

  ايمشاوره و پژوهشی خدمات
  مناسب

  مناسب  پژوهشگاه کارکنان و علمی هیئت اعضاي شغلی رضایت میزان  11

12  
هاي پژوهشدهندگان و کارفرمایان از کیفیت رضایت سفارش

  گرفتهانجام
  مناسب

 آن اثرات و پیامدها ،پژوهشگاه عملکرد ارزیابی با ارتباط در مهم هايمقوله از یکی

 12 ،و اسناد هاتواي مصاحبهحماز تحلیل شده  استخراج کدهاي به توجه با. است

با توجه به نظرات خبرگان،  است. شدهدر ارتباط با مقوله پیامدها، تدوین  شاخص

 زانیمو  پرورش و آموزش وزارت یپژوهش يازهاین به ییپاسخگو زانیمهاي شاخص

 سطوح و) رهیغ و آموزدانش ،معلم( عوامل نیب پژوهش يهاتیفعال گسترش و توسعه

 بیشتر از ،اثرات و مقوله پیامدها هاياخصش. شد؛ حذف پرورش و آموزش مختلف

  . اندشده استخراج اهداف، وظایف و راهبردهاي پژوهشگاه ها،مأموریت

یی، کاراي، نوآورها (سایر مقوله در پژوهشگاه عملکرد یابیارز هايشاخص .5

 و یمل يهاطرحو  کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا یجانب یعلم يهاتیفعال

 )یالمللنیب
 

 
  هامقولهسایر  در عملکرد یابیارز هايشاخص )6( جدول

  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

ي
ور

وآ
ن

  

  حذف  پژوهش فرایندهاي در خلاقیت و ، ابتکارنوآوري میزان  1

  مناسب  نوآوري و ابتکار دارايشده انجام پژوهشیهاي طرح تعداد  2

  حذف  نوآوري از سازمانی حمایت میزان  3

  مناسب  شده ییاجرا نوهاي ایده و پیشنهادها تعداد  4
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  نظر خبرگان  شاخص  ردیف  مقوله

5  
 و جهان پرورش و آموزشهاي نظامهاي نوآوري شناسایی

  آن سازيبومی
  مناسب

ی
رای

کا
 

1  
هاي هزینه به نبست گرفته انجام تولیدات بودن صرفهبه مقرون

  )داددرون به دادبرون نسبت( شده انجام
  حذف

2  
هاي هزینه ارچوبهچ در یافته پایانهاي پژوهش  تعداد

 شدهبینیپیش
  مناسب

  مناسب  شدهبینیپیش زمانمدت در یافته پایانهاي پژوهش  تعداد  3

ت
الی

فع
ي 

ها
ی

لم
ع

 
ی

انب
ج

 
ي 

ضا
اع

ت
هیئ

 

ان
س

شنا
ار

 ک
 و

ی
لم

ع
  

  مناسب  غیره و کتاب و پژوهشی طرح یا نامهپایان داوري و نظارت  1

2  
 مجامع در عضو پژوهش کارشناسان و علمی هیئت اعضاي تعداد

  خارجی و داخلی معتبر
  مناسب

3  
 مقاطع در پژوهشی کارشناسان و علمی هیئت اعضاي تدریس

  دکتري و ارشد
  مناسب

  مناسب  مجله تحریریه هیئت در یتعضو و مسئولی ، مدیرسردبیري  4

  مناسب  نامهپایان مشاوره یا راهنمایی  5

ح
طر

ي 
ها

ی
مل

 و 
ن

بی
ی

ملل
ال

  

  مناسب  کشور سطح در پژوهیاقدامهاي گزارش تعداد  1

  مناسب  پژوهنده معلم برنامه اثربخشی میزان از ارزیابی  2

3  
 و ملیهاي طرح انجام براي مناسب سازيزمینه و ریزيبرنامه

  المللیبین
  حذف

  مناسب  پژوهیاقدامهاي گزارش کیفیت  4

  مناسب  پرلز و تیمزهاي آزمون اجراي بر مناسب نظارت و دهیسازمان  5

  حذف  پرلز و تیمزهاي آزمون موقعبه اجراي  6

7  
 بر اساس ضوابط و شرایط تعیینپژوهی اقدامهاي گزارش ارزیابی

  شده
  مناسب

  حذف  پرلز و تیمز آزمون اجراي برايشده  کسبهاي ییدیهأت تعداد  8

 يامحتو از تحلیل شده استخراجو با توجه به کدهاي  )6(هاي جدول با توجه به داده

شاخص براي مقوله  سهشاخص براي مقوله نوآوري،  پنج اسناد؛ و هامصاحبه

 و علمی هیئت اعضاي جانبی علمی هايشاخص براي فعالیت پنجکارایی، 
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 المللیبین و ملی هايشاخص نیز، براي مقوله طرح هشتکارشناسان و 

، هاي تدوین شدهاز میان شاخص است. شدهتدوین ) پرلز و تیمز -پژوهیاقدام(

 شده؛تدوین هايشاخص عمده. شدشاخص با توجه به نظرات خبرگان حذف  شش

 هیئت پژوهشگاه و اعضاي هايوظایف و فعالیت اهداف، ها،مأموریت به مربوط

   .است شوندگانمصاحبه پیشنهادي هايشاخص و نیز کارشناسان و علمی

ارزیابی عملکرد پژوهشگاه و چگونگی  )شاخص 79نهایی (هاي شاخص

  نمایش داده شده است: )1(در شکل  ،)مقوله 16بندي آنها (مقوله
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هاي ارزیابی عملکرد پژوهشگاه مطالعات وزارت آموزش شاخص )1(شکل 

 و پرورش با رویکرد کیفی

هاي شاخص
ارزیابی 
عملکرد 

پژوهشگاه 

با رویکردي 
 کیفی

ارتباطات

نظارت و 
 ارزیابی

اشاعه و 
کاربست 

 هایافته

سنجی  نیاز
و  تعیین 

 هااولویت

آموزش و 
 توانمندسازي

فضا و 
 زاتیتجه

مدیریت 
و 

پژوهشگران  رهبري

و 

 کارشناسان

منابع و 
 تسهیلات

و  بودجه
 اعتبارات

پیامدها و 
 اثرات

بروندادها و 
 دستاوردها

هاي طرح
ملی و 

 المللیبین

هافعالیت
ي علمی 
 و جانبی

 کارایی

 نوآوري

هاي آموزشی عمومی و تخصصی برگزار تعداد دوره-
 شده 

ي آموزشی بر اساس هاکارگاه وها برگزاري دوره-
  نیازسنجی

  شدهبرگزار ي هاکارگاه وها سنجش اثربخشی دوره-
  شدههاي برگزار ها و کارگاهکیفیت دوره-
  شدههاي مطالعاتی ایجاد تعداد فرصت-

  
سنجی و مند و علمی جهت نیازاي نظامستفاده از رویها-

 هاتعیین اولویت

ها با نیازها و مسائل مهم آموزش و رتبط بودن اولویتم-
  پرورش

جهت شناسایی نیازهاي  ايسنجی دورهجام نیازان-
  پژوهشی

هاي نفعان در تعیین اولویتشارکت دادن تمامی ذيم-
 پژوهشی

هاي پژوهشی که نتایج ها و یا طرحتعداد پروژه-  
 آنها عملاً مورد استفاده قرار گرفته

ی و انتقال صحیح و به موقع نتایج هر رساناطلاع-
  وراننفعان و بهرهپژوهش به ذي

 واندرکاران شده میان دستتعداد جلسات برگزار -
پژوهش با مدیران اجرایی به منظور ایجاد  انیمجر

  هاي پژوهشزمینه لازم براي کاربست یافته
شده به هاي برگزار ها و گردهماییتعداد نشست-

  هاي هر پژوهشمنظور ترویج و اشاعه یافته

ران بعد از ارزیابی بازخورد لازم به پژوهشگ ارائها-
  شدههاي تعیین انتخاب ناظران با توجه به ملاك-

  هاي نهایی تحقیقاتارزیابی گزارش-
مرتبط بودن تخصص ناظر طرح با پژوهش تحت -

  نظارت او
 برحسبهاي پژوهشی نظارت بر اجراي طرح-

  شدهضوابط و شرایط تعیین 

  

هاي پژوهشی مشترك با سایرداد طرحتع-
 هاسازمان

شده هاي عملیاتی و اجرایی نامهعداد تفاهمت-

  ها سازمان با سایر سازمان

  
شده داراي ابتکار و  هاي پژوهشی انجامداد طرحتع-

 نوآوري
  شدههاي نو اجرایی و ایده هاشنهادیپعداد ت-
هاي آموزش و پرورش هاي نظامشناسایی نوآوري-

 آنسازي جهان و بومی

 
یافته در چارچوب هاي خاتمه عداد پژوهشت-

 شدهبینیهاي پیشهزینه

 زمانمدتیافته در هاي خاتمه عداد پژوهشت-
 شدهبینی پیش

 
 نامه یا طرح پژوهشی و کتاب ... و داوري پایان نظارت-
علمی و کارشناسان پژوهش عضو در مجامع  ئتیهتعداد اعضاي -

  معتبر
علمی و کارشناسان پژوهشی در مقاطع ارشد و  ئتیهتدریس اعضاي -

 دکتري
 تحریریه مجله بودن ئتیه، مدیر مسئولی و عضو سردبیري-
 نامهمشاوره پایان ای وراهنمایی -

  
 در سطح کشور پژوهیهاي اقدامتعداد گزارش-
  پژوهندهی برنامه معلم اثربخشارزیابی از میزان -

 پژوهیهاي اقدامگزارشکیفیت -
 هاي تیمز و پرلزی و نظارت مناسب بر اجراي آزموندهازمانس-
طیشرا وبر اساس ضوابط پژوهی هاي اقدامارزیابی گزارش-

 شدهتعیین 

  

میزان کمک به حل مسائل و مشکلات آموزش و -

 پرورش
ساختن تصمیمات در  اثربخشکمک به تسهیل و -

  آموزش و پرورش
ی   اددهمیزان کمک به اصلاح و بهبود فرایند ی-

 یادگیري
، توسعه و گسترش سازيموفقیت در زمینه نهادینه-

 فرهنگ پژوهش

میزان کمک به پیشگیري از مواجهه نظام آموزشی -
 هابا بحران

هاي پژوهشی هماهنگی و نظارت بر کلیه فعالیت-
 وزارت

هاي پژوهشی میزان کمک به ارتقاي مهارت-
 لمانمع
کنندگان از دریافت اطلاعات و رضایت مراجعه-

 خدمات

 علمی و کارکنان  ئتیهرضایت شغلی اعضاي -
دهندگان و کارفرمایان از کیفیت رضایت سفارش-

  هاپژوهش

 پژوهش ویافته به تحقیق بودجه اختصاص-
  مختلف منابع ازجذب اعتبارات پژوهشی -
هاي بودجه به طرح صیتخص درصد-

  پژوهشی کاربردي

  

 هاي اطلاعاتی پژوهشگاهتعداد بانک-
  هاي اطلاعاتیی بانکروزرسانبه وسازي بهینه-
  ي اطلاعاتفناوري ریکارگهب-
  تیفیباکدسترسی به اینترنت  سهولت وسرعت -

افزارهاي مورد و نرم افزارهاسخت ازبرخورداري -
  نیاز

علمیهاي دسترسی به پایگاه-

 با گروه پژوهشی تخصص ورشته  بودنمرتبط-

 بابودن رشته و تخصص مجري طرح مرتبط-

  طرح موضوع

  هاي پژوهشیسطح تحصیلات مجریان طرح-

 کیفیت مدیریت و رهبري پژوهشگاه-

  داشتن برنامه راهبردي-

هاي میزان استفاده از کتاب

 کتابخانه

 گرفتههاي انجام کیفیت پژوهش - 2  شده هاي پژوهشی اجرا تعداد طرح -١

  شدههاي علمی برگزار تعداد سخنرانی - 4  شده هاي ترجمهتعداد کتاب - 3

  شدههاي تألیف کیفیت کتاب - 6  شده هاي تألیفتعداد کتاب - 5

شده در مجلات معتبر  هاي منتشرهتعداد مقال - 8  شدههاي علمی برگزار تعداد همایش - 7

  خارجی

  شده پژوهشگاهتعداد نشریات معتبر منتشر  - 10  ي مورد حمایتدکتر وهاي ارشد نامهتعداد پایان - 9

 شدههاي برگزار تعداد نمایشگاه -12شده در مجلات معتبر داخلی هاي منتشر تعداد مقاله - 11

 هاي پژوهشیهاي حاصل از طرحتعداد مقاله - 14  میهاي علکیفیت سخنرانی - 13

 شدههاي دریافت نامهتعداد جوایز و تقدیر - 16   شدههاي برگزار کیفیت نمایشگاه - 15

 درشده و چاپ  ارائهتعداد مقالات  - 18  شدههاي برگزار کیفیت همایش - 17

  هاشیهما

 هاي پژوهشیکاربردي بودن طرح - 19
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  گیريث و نتیجهبح

 پژوهشگاه عملکرد یابیارزهاي شاخص ،یفیک روش از استفاده با مطالعه نیا در

 يکدها به توجه با. است شدهو تدوین  یطراح پرورش و آموزش وزارت مطالعات

 در و نیتدو يمتعدد يهاشاخص اسناد، و هامصاحبه يمحتوا لیتحل از شده استخراج

 از نفر پنج حضور با ياجلسه در هاشاخص نیا. اندشده يبنددسته یمختلف يهامقوله

 دییتأ مورد هاشاخص نیا از ياریبس وشد  یبررس) شوندگانمصاحبه( نظرانصاحب

  .شد حذف خبرگان نظر به بنا ز،ین يتعداد و گرفت قرار خبرگان

 آنها، انیم از که شد نیتدو شاخص هفت لات؛یتسه و منابع مقوله با رابطه در

 با پرورش و آموزش در پژوهش حوزه متخصصان و پژوهشگران بانک از يبرخوردار

 لات،یتسه و منابع مقوله يهاشاخص. است شده حذف نظرانصاحب نظرات به توجه

 از ياریبس در. است یپژوهش يهاتیفعال انجام براي ازین مورد ملزومات به مربوط

 بازرگانو  یفیشرپاشا( است شده اشاره مقوله نیا يهاشاخص به ،شده یبررس اسناد

 ،یمیکر ؛1384 ،یساک ؛1383 ن،یمت ب؛1382 آموزشی، نامهپژوهشدر مصاحبه با 

 ؛1384 ،يمهرمحمد ؛1384 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبهدر  يآبادلطف ؛1384

 اساسنامه اساس بر ).www.rie.irو  1390 ،یمیحک؛ 1388 ،یساک ؛1385 ،یساک

 يروزآوربه و سـازيبهینه نیاز، مورد اطلاعاتی هايبانک تولید و تأمین پژوهشگاه؛

 تحقیقات حـوزه در ارتبـاطـات و اطلاعات ـاوريفن توسعه و موجود هايبانک

 اهـداف با متناسب ايرایانه هايبرنامه و افزارنـرم تـولیـد پرورش، و آموزش

 یساک). www.rie.ir( است پژوهشگاه اراتیاخت و فیوظا ازجمله پژوهشگاه،

. داندیم پژوهش حوزه فیوظا از را یاطلاعات يهابانک کردن فراهم) 110:1385(

 مناسب نترنتیا و یعلم يهاگاهیپا به دیبا پژوهشگاه است معتقد ،يآبادلطف

  .)29:1384 ی،آموزش نامهپژوهش( باشد داشته یدسترس

 سه شده، نیتدو شاخص چهار انیم از ؛اعتبارات و بودجه مقوله با ارتباط در

 از یپژوهش اعتبارات جذب پژوهش، و قیتحق به افتهی اختصاص بودجه شاخص

 دییتأ مورد ؛يکاربرد یپژوهش يهاطرح به بودجه صیتخص درصد و مختلف منابع

 شده یبررس اسناد در زین و گرفته انجام يهامصاحبه در. است گرفته قرار خبرگان

 ،یکرمانشاه و 1386 ،یساک ؛1385 ،یساک ؛1384 ،يمهرمحمد ؛1384 ،یساک(

 است معتقد )،74:1389( یکرمانشاه. است شده اشاره هاشاخص نیا به ،)1389
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 شوندگانمصاحبه از یکی. است یمال اعتبارات صرف مستلزم يادیز موارد در پژوهش

 به کمک پژوهش نظام یاصل اهداف از یکی که موضوع نیا به توجه با" :کندیم بیان

 در يکاربرد يهاطرح انجام نیبنابرا ،است پرورش و آموزش مشکلات و مسائل حل

 در يکاربرد يهاپژوهش بودجه، صیتخص در باید جهت، نیهم به. است تیاولو

  ."باشند تیاولو

 گروه با پژوهش کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا تخصص و رشته بودن مرتبط

 سطح و طرح موضوع با طرح يمجر تخصص و رشته بودن مرتبط آنها، یپژوهش

 در خبرگان توسط شده رفتهیپذ شاخص سه ،یپژوهش يهاطرح انیمجر لاتیتحص

. است یانسان منابع به مربوط ها،شاخص نیا. است کارشناسان و پژوهشگران مقوله

 يهاطرح انیمجر انتخاب طیشرا و ضوابط نامهنییآ شوندگان،مصاحبه اظهارات در

 در زادهحسن و ییرهنما ،يآبادلطف( بررسی شده دیگر اسناد از یبرخ و یپژوهش

 ،یساک ؛1384 ،، عریضی و شواخیيعابد ؛1384 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه

یژگیو به )www.rie.ir و 1389 چروده، يدریح و زادهیقل ؛1386 ،یساک ؛1385

 و ضوابط نامهنییآ اساس بر. است شده پرداخته پژوهشگران شرایط و هاتیصلاح ها،

 یکارشناس درجه يدارا حداقل دیبا يمجر ،یپژوهش يهاطرح انیمجر انتخاب طیشرا

 – یعلم سابقۀ حسن و خود يشنهادیپ طرح موضوع به مربوط رشته در ارشد

 باشد) یپژوهش سوابق و یعلم هايهمقال( مستندات و مدارك اساس بر یپژوهش

)www.rie.ir(. چروده يدریح و زادهیقل )و تیصلاح به توجه ،)91:1389 

 که است معتقد زین شوندگانمصاحبه از یکی. انددانسته مهم را پژوهشگران يتوانمند

 گروه با متناسب دیبا ،یپژوهش کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا تخصص و رشته

  . باشد آنها یپژوهش

 شده، نیتدو شاخص سه انیم از ؛يرهبر و تیریمد مقوله با ارتباط در

 دییتأ مورد ،يراهبرد برنامه داشتن و پژوهشگاه يرهبر و تیریمد تیفیک يهاشاخص

 در بازرگان( کارشناسان نظران،صاحب از ياریبس. است گرفته قرار خبرگان رشیپذ و

 مصاحبه در خسروپناهو  يآبادلطف ا،یگو ب؛1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه

 ،عریضی و شواخی، يعابد ؛1384 ،يمهرمحمد ؛1384 ،یآموزش نامهپژوهش با

 هب شوندگان؛مصاحبه و) 1390،یمیحک و ؛1386 ،یساک ؛1385ساکی،   ؛1384

 نظر از. اندکرده دیتأک يقو یتیریمد و يراهبرد برنامه از پژوهشگاه يبرخوردار

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  
  
  
  

94  

  

  

  گیري و ارزشیابی آموزشیفصلنامه مطالعات اندازه

 
 يگرید لهئمس است معتقد نیز ایگو. است برنامه نیتدو پژوهشگاه از انتظار ،خسروپناه

 تیریمد به پژوهشگاه که است نیا باشد، داشته توجه آن به دیبا همواره پژوهشگاه که

  ).30-33:1384 ،یآموزش نامهپژوهش( است ازمندین یپژوهش يقو

 آموزش ها،مقوله نیا از یکی. است شده مطرح مقوله چهار ندها،یفرا با ارتباط در

که  است شده مطرح شاخص هفت مقوله، نیا با ارتباط در. است يتوانمندساز و

 در کنندهشرکت کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا تعداد شاخص دوخبرگان، 

را  پژوهشگر تیترب براي شده برگزار یآموزش يهادوره تعداد و یآموزش يهادوره

 از یبرخ يمحتوا نیهمچن و شوندگانمصاحبه از یبرخ نظر به توجه با. تأیید نکردند

 الف؛1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در يمهرمحمد( یبررس مورد اسناد

 ؛1383 ،یساک ب؛1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبهدر  یفیپاشاشر و ازرگانب

 با مصاحبهدر  زادهحسنو  ییرهنما، يآبادلطف ؛1384 ،يمهرمحمد ؛1383 ن،یمت

 ؛1384 ،، عریضی و شواخیيعابد ؛1384 ،یساک ؛1384 ،یآموزش نامهپژوهش

 و فیوظا اهداف، ازجمله ،)1390 ،یمیحک و 1386 ،یساک ؛1388 زاده،عتیشر

  . است یانسان يروین يتوانمندساز و آموزش ،پژوهشگاه يراهکارها

 از یکی دیبا پژوهشگران، تخصصی دانش افزایش توسعه ،يمهرمحمد نظر از

 یمیحک نظر به بنا .)5:الف1382 ،یآموزش نامهپژوهش( باشد پژوهشگاه اهداف

 برگزاري پرورش، و آموزش مطالعات پژوهشگاه راهکارهاي از یکی ،)63:1390(

 و هادوره يبرگزار ؛شوندگانمصاحبه از یکی نظر از. است آموزشی هايدوره

 یبررس زین آنها یبخشاثر و تیفیک باید بلکه ،نیست یکاف ییتنهابه یآموزش يهاکارگاه

 که است معتقد ،)9:1384( يمهرمحمد ،یبررس مورد اسناد از گرید یکیدر. شود

. باشد یازسنجین به مسبوق دیبا پژوهشگران، یپژوهش يهاتیقابل تیتقو و آموزش

 تیتقو پیشنهادي براي يراهکار ز،ین یمطالعات يهافرصت از استفاده و جادیا

  ). 10:1388 زاده،عتیشر( است دستاوردها

 در. است یپژوهش يهاتیاولو نییتع و یسنجازین ندها،یفرا با مرتبط دوم مقوله

 ،روشن ياهیرو از استفاده شاخص چهار که شده نیتدو شاخص شش رابطه، نیا

 بودن مرتبط زانیم ؛یپژوهش يهاتیاولو نییتع و یسنجازین براي یعلم و مندنظام

 یسنجازین انجام پرورش، و آموزش مهم مشکلات و مسائل و ازهاین با هاتیاولو

 نییتع در نفعانيذ یتمام دادن مشارکت و یپژوهش يازهاین ییشناسا براي يادوره
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 نیا يهاشاخص به. است گرفته قرار خبرگان رشیپذ مورد ؛یپژوهش يهاتیاولو

 و بازرگان پژوهشگاه؛ اساسنامه( یبررس مورد اسناد در هم و هامصاحبه در هم مقوله

 ،یآموزش يهاينوآور ب؛1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در یفیپاشاشر

 و واجارگاه یفتح ؛1385ساکی و نامی،  ؛1384 ،یساک ؛1383 ،یساک ؛1382

 شده اشاره ،)1390،یمیحک و1389 چروده،يدریح و زادهیقل ؛1389 همکارانش،

  .است

 ضوابط و هاملاك اساس بر دیبا یقاتیتحق يهاتیاولو نییتع است معتقد بازرگان

 ازهاین با همواره دیبا یپژوهش يهاتیاولو ی،فیشرپاشا. بنا به نظر ردیگ انجام یروشن

 :ب1382 ،یآموزش نامهپژوهش( باشد داشته تنگاتنگ ارتباط یآموزش مشکلات و

 صیتشخ در که ییراهبردها ازجمله ،)166:1385( ینام و یساک نظر از. )23-2

 هیتک و یابیلهئمس مؤثر يهاروش از استفاده ،است مؤثر ،یابیتیاولو تیفعال کارآمد

 ییشناسا يهاتیاولو. هاستتیاولو و موضوعات انتخاب يبرا روشن یضوابط بر

 بر. باشد پرورش و آموزش مهم مسائل و ازهاین با مرتبط باید پژوهشگاه در شده

 نیازهاي شنـاسایی و بررسی ،)پژوهشگاه اساسنامه( مطالعه مورد اسناد از یکی اساس

 محسوب پژوهشگاه فیوظا از پرورش و آموزش با مرتبـط هايزمینه در پژوهشی

 بر باید یپژوهش يهاتیاولو است معتقد) 1383( یساک .)www.rie.ir( دشویم

 از یکی نظر به بنا. شود نیتدو یپژوهش يازهاین ییشناسا و یازسنجین اساس

 در هاتیاولو نییتع يابتدا همان از باید یپژوهش هر نفعانيذ کنندگان،مشارکت

 از ،)188:1389( همکارانش و واجارگاه یفتح نظر از .باشند داشته مشارکت پژوهش

يذ با مشاوره ،گرفت نظر در دیبا یپژوهش يهاتیاولو نییتع در که یمراحل نیترمهم

    .است آنها مشارکت نحوة درباره يریگمیتصم و نفعان

شد  مطرح شاخص پنج ،یپژوهش يهاافتهی کاربست و اشاعه مقوله با ارتباط در

 از استفاده شاخص. است گرفته قرار خبرگان رشیپذ مورد آن شاخص چهار که

 يهاافتهی اشاعه و جیترو منظور به مخاطبان تیوضع با متناسب يهاروش و هاوهیش

 به مربوط شتریب ،مقوله نیا يهاشاخص. شد حذف خبرگان نظر به بنا ز،ین یپژوهش

 یبررس مورد اسناد از ياریبس در. است پژوهشگاه یاساس يهاتیفعال و اهداف

 ،يمهرمحمد ؛1383 ن،یمت ؛ب1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در بازرگان(

 ؛1385 ن،یمت ؛1385، ساکی ؛1384 ،، عریضی و شواخیيعابد ؛1384 ،یساک ؛1384
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 و) 1391، علوم وزارت يفناور و پژوهش معاونت و 1390 ،یمیحک ؛1386 ،یساک

 بازرگان،. اندکرده اشاره مقولهاین  يهاشاخص به شوندگان،مصاحبه از یبرخ نیهمچن

 مطمئن میتوانینم قطع طوربه ،نشود استفاده ،یپژوهش يهاطرح جینتا اگر است معتقد

 ،یآموزش نامهپژوهش( است کرده دنبال را خود چرخه یآموزش يهاپژوهش که میشو

 گذاشتن اختیار در و رسانیاطلاع نهیزم در دیبا ،)177:1385( نیمت نظر از. )3:ب1382

 ، عریضی و شواخیيعابد. ردیگ انجام ریزيبرنامه ها،پژوهش نتایجهنگام به

 پژوهش، مخاطبان با متناسب یپژوهش يهاافتهی ارائه براي هستند معتقد) 126:1384(

 ستیبایم" :کندیم بیان ياشوندهمصاحبه .شود برگزار مستمر يهاییگردهما باید

 هايزیربرنامه در آنها از يریگبهره توسعه و یپژوهش جینتا کاربست يبرا ییراهکارها

  . "شود دهید تدارك هايریگمیتصم و

 پژوهش، یابیارز و نظارت مقوله یعنی ندهایفرا با مرتبط مقوله نیچهارم نهیزم در

 یاساس يهاتیفعال با مرتبط ها،شاخص نیا. است شده نیتدو شاخص هفت

 و حذف ،خبرگان نظر بر بنا شاخص دو ها،شاخص نیا انیم از. است پژوهشگاه

 شده،نییتع يهاملاك به توجه با یپژوهش يهاطرح ناظران انتخاب يهاشاخص

 ياجرا بر نظارت او، نظارت تحت پژوهش با طرح ناظر تخصص بودن مرتبط

 یینها يهاگزارش یابیارز شده،نییتع طیشرا و ضوابط برحسب یپژوهش يهاطرح

 یباق ز،ین هاپژوهش یابیارز از بعد پژوهشگران به لازم بازخورد ارائه و قاتیتحق

 یبررس مورد اسناد از يتعداد در نیهمچن و هامصاحبه از يتعداد در. است مانده

 ن،یمت ؛1385ساکی،  ؛1384 ،یمیکر ؛1384 ، عریضی و شواخی،يعابد ؛1384 ،یساک(

 اشاره هاشاخص نیا به ،)www.rie.ir و 1389 چروده،يدریح و زادهیقل ؛1385

  .است شده

رشته تحصیلی  ؛یپژوهش يهاطرح ياجرا تیفیک بر نظارت نامهنییآ اساس بر

 ناظر، فیوظا از یکی. باشد طرح موضوع با مرتبط دیبا یپژوهش يهاطرح ناظران

). www.rie.ir( است مصوب طرح ارچوبهچ در قیتحق ياجرا حسن بر نظارت

 انجام شده ینیبشیپ يهاملاك اساس بر دیبا ناظر انتخاب ز،ین) 1384( یساک نظر از

 انجام نحوه بر نظارت ها،تیاولو نییتع از پس است معتقد ،)94:1385( یساک. ردیگ

 و یینها يهاگزارش یابیارز با ارتباط در. است توجه مورد و مهم نکات از پژوهش

 یپژوهش هر یینها گزارش": کندیم عنوان شوندگانمصاحبه از یکی بازخورد، ارائه
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 است معتقد يگرید شوندهمصاحبه ".شود مشخص آن تیفیک تا شود یابیارز دیبا

  .شود رسانده پژوهشگران اطلاع به باید ها،پژوهش یابیارزش جینتا

 یپژوهش تعاملات و ارتباطاتهاي ارزیابی عملکرد پژوهشگاه؛ یکی دیگر از مقوله

 مشترك یپژوهش يهاطرح تعداد. است یپژوهش مؤسسات و هاسازمان ریسا با

 تعدادی و خارج و یداخل معتبر يهاسازمان و مؤسسات ریسا با پژوهشگاه

، دو شاخص مراکز و هاسازمان ریسا با سازمان شده ییاجرا و یاتیعمل يهانامهتفاهم

 و یدرس يزیربرنامه یپژوهش مؤسسه اهداف از یک. یاستپذیرفته شده در این مقوله 

 است کشور یپژوهش و یآموزش مؤسسات با یپژوهش يهمکار ،یآموزش يهاينوآور

 معاونت توسط رفته کار به يهاشاخص از یکی). 82:1382،یآموزش يهاينوآور(

 يدارا یپژوهش مؤسسات یابیارز يبرا) 185:1391( علوم وزارت يفناور و یپژوهش

 يهانامهتفاهم نسبت ،نیز پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه ازجمله مجوز

 نشست يبرگزار متخصص، يروین تبادل ،یپژوهش طرح به منجر( شده یاتیعمل

  .است شده منعقد يهانامهتفاهم کل به) یآموزش کارگاه/ یعلم

 شده نیتدو شاخص 21 پژوهش، يدستاوردها و دادهابرون مقوله با ارتباط در

 هینما هايهمقال تعدادو  هاهمقال تیفیک شاخص دو ؛خبرگان نظرات به توجه با. است

 يهاتیفعال و فیوظا به مربوط عمدتاً شدهنیتدو يهاشاخص. شد ذفح ،شده

 پژوهشگاه، کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا فیوظا و هاتیفعال ،یسازمان

 ياریبس در. است شوندگانمصاحبه توسط يشنهادیپ يهاشاخص ز،ین و پژوهشگران

الف؛ 1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در يمحمدمهر( یبررس مورد اسناد از

 ؛1382 ،یآموزش يهاينوآور ؛ب1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در بازرگان

 ؛1384 ،یآموزش نامهپژوهشدر مصاحبه با  خسروپناه ؛1383 ن،یمت ؛1383 ،یساک

 معاونت ؛1390 ،یمیحک ؛1386 ،یساک ؛1385ساکی،  ؛1385 ن،یمت ؛1384 ،یمیکر

 و )www.rie.ir و 1391 ،يفناور و قاتیتحق علوم، وزارت يفناور و یپژوهش

  .است شده اشاره هاشاخص نیا به شوندگان،مصاحبه از ياریبس اظهارات در نیهمچن

 يتعداد. است مقاله نشر و چاپ با مرتبط داد،برون مقوله يهاشاخص از يتعداد

 در شده منتشر هايهمقال تعداد" :که انداظهار کرده پژوهشگاه شوندگانمصاحبه از

 عنوانبه دیبا ،شده هینما هايهمقال تعداد زین و یخارج و یداخل معتبر مجلات

 در شده چاپ هايهمقال تعداد. "شود گرفته نظر در عملکرد یابیارز يهاشاخص
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 در شده ارائه هايهمقال و یجیترو - یعلم مقالات ،یپژوهش – یعلم معتبر مجلات

 یپژوهش معاونت توسط که است ییهاشاخص ازجمله ،یالمللنیب و یمل يهااجلاس

 عملکرد یابیارز براي ،)181:1391( يفناور و قاتیتحق علوم، وزارت يفناور و

  . است شده استفاده پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه ازجمله مؤسسات

. است هایسخنران و هاشیهما با مرتبط ز،ین دادبرون مقوله يهاشاخص از یبرخ

 شده برگزار يهاشگاهینما و هایسخنران ها،شیهما تعداد شوندگان؛مصاحبه از يتعداد

 اساسنامهدر . انددهکر شنهادیپ پژوهشگاه عملکرد یابیارز يهاشاخص عنوانبه را

 رعـایت بـا پژوهـشی دستاوردهـاي ارائه و علمی هايهمایش برگزاري پژوهشگاه؛

 ).www.rie.ir( است پژوهشگاه اراتیاخت و فیوظا از مربوط، مقررات و ضوابط

 و ثرؤم شکل به یمل و يامنطقه ،یاستان يهاشیهما يبرگزار ،)1383( نیمت نظر از

 یمیحک نظر از. است برنامه يراهبردها از یکی خاص، موضوعات بر متمرکز

 علمی هايسخنرانیو  میزگردها برگزاري پژوهشگاه، راهکارهاي از یکی ؛)64:1390(

  .است پژوهشی -

 .است دادبرون مقوله گرید يهاشاخص از ه؛ینشر انتشار و کتاب ترجمه و فیتأل

 فیوظااز  ،کتاب ترجمه و فیتأل و هینشر انتشار شوندگان،مصاحبه از یبرخ نظر از

 ،)42:1384( یساک .است پژوهشگاه و پژوهش کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا

 تعداد. است مجلات انتشار ،یپژوهش يهاسازمان اهداف ازجمله است معتقد

 ازجمله ،)رهیغ و یفیتصن ،یفیتأل( ياترجمه ریغ و ياترجمه شده چاپهاي ابکت

 يبرا ،)182:1391( علوم وزارت يفناور و پژوهش معاونت که است ییهاشاخص

 پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه ازجمله یپژوهش مؤسسات عملکرد یابیارز

  .است کرده استفاده

 و زیجوا تعداد، پژوهشگاه تیحما مورد يدکتر و ارشد يهانامهانیپا تعداد

 تعداد ،یالمللنیب و یمل معتبر مراجع و هاجشنواره از شده افتیدر يهانامهریتقد

 گرید هايشاخص ؛یپژوهش يهاطرح بودن يکاربرد و شدهاجرا یپژوهش يهاطرح

: کندیبیان م شوندگانمصاحبه از یکی. است دستاوردها و دادهابرون مقوله

 تیاولو با( يدکتر و ارشد یکارشناس ییدانشجو يهانامهانیپا از دیبا پژوهشگاه"

 معتبر مراجع ریسا و هاجشنواره از شده افتیدر زیجوا تعداد. "کند تیحما) انیفرهنگ

 وزارت يفناور و پژوهش معاونت توسط که است ییهاشاخص از ،یالمللنیب و یمل

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  

 

  99    هاي ارزیابی عملکرد نظام پژوهش ...طراحی و تدوین شاخص

 
 پژوهشگاه ازجمله یپژوهش مؤسسات عملکرد یابیارز براي ،)183:1391( علوم

 سازمان هر یینها هدف ،پژوهش است معتقد ،)108:1386( یساک .است شده استفاده

 يهاپژوهش زانیم اساس بر ی نیز،قاتیتحق هايسازمان عملکرد و است یقاتیتحق

 و باشند يکاربرد کاملاً دیبا هاپژوهش خسروپناه، نظر از .شودیم یابیارز شده انجام

نامه آموزشی، (پژوهش باشند داشته تیسنخ پرورش و آموزش جامعه يازهاین با

 و آموزش مطالعات پژوهشگاه" :کندیم بیان پژوهشگاه خبرگان از یکی .)30:1384

 شده سیتأس پرورش و آموزش عرصه در يکاربرد دانش دیتول يبرا عمدتاً پرورش

   ."است

برون تیفیک به مربوط ز،ین دستاوردها و دادهابرون مقوله يهاشاخص از يتعداد

 يهایسخنران تیفیک و گرفته انجام يهاپژوهش تیفیک. است دستاوردها و دادها

 تیکم فقط شوندگان،مصاحبه از یکی نظر از. است هاشاخص نیا ازجمله ،یعلم

 با .باشد داشته توجه ز،ین دادهابرون تیفیک به دیبا پژوهش نظام ،ستین مهم دادهابرون

 به دیبا پژوهش تیفیک که است معتقد ،يمحمدمهر زین یبررس مورد اسناد به توجه

  .)4:الف1382نامه آموزشی، (پژوهش ردیگ قرار توجه مورد يجد طور

 اثرات و امدهایپمقوله  پژوهشگاه، عملکرد یابیارز با ارتباط در مهم يهامقوله از 

 دو خبرگان، نظرات به توجه با. است شده نیتدو شاخص 12 ،رابطه نیا در. است

 زانیم و پرورش و آموزش وزارت یپژوهش يازهاین به ییپاسخگو زانیم شاخص

 سطوح و) رهیغ و آموزدانش ،معلم( عوامل در پژوهش يهاتیفعال گسترش و توسعه

 مرتبط با اثرات؛ و امدهایپ مقوله يهاشاخص. شد حذف پرورش؛ و آموزش مختلف

 در هم ،اهداف و هاتیمأمور نیا به. است پژوهشگاه فیوظا و اهداف ها،تیمأمور

 نامهپژوهش با مصاحبه در يمهرمحمد( یبررس مورد اسناد در هم و هامصاحبه

ينوآور ؛ب1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در بازرگان الف؛1382 ،یآموزش

 ،يآبادلطف ا،یگو ؛1384 ،یساک ؛1383 ن،یمت ؛1383 ،یساک ؛1382 ،یآموزش يها

 ؛1384 ،يمهرمحمد ؛1384 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبهدر  خسروپناهو  يحجاز

 و 1389 ،یکرمانشاه ؛1388 ،یساک ؛1386 ،یساک ؛1385 ن،یمت ؛1385، ساکی

  .است شده اشاره ،)1390 ،یمیحک

 و آموزش مشکلات و مسائل حل به پژوهشگاه کمک زانیم شاخص با ارتباط در

 یآموزش مسائل حل يبرا یپژوهش اطلاعات از دیبا ما است معتقد بازرگان، پرورش؛
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 نظام در پژوهش يهارسالت از یکی. )4:ب1382نامه آموزشی، (پژوهش میکن استفاده

 مشکلات و مسائل حل به کمک ز،ین نظرانصاحب با يگفتگو در پرورش و آموزش

 به کمک شاخص با رابطه در). 17:1383 ،یساک( است شده عنوان پرورش و آموزش

 شوندگانمصاحبه از یکی پرورش، و آموزش در ماتیتصم کردن اثربخش و لیتسه

 يبرا را ازین مورد اطلاعات و دانش تا دارد تیمأمور پژوهشگاه" :که کندیم بیان

 زانیم شاخص با ارتباط در. "کند دیتول وزارت در ماتیتصم کردن اثربخش و لیتسه

 از یکی درس، کلاس در يریادگی - یاددهی ندیفرا بهبود و اصلاح به کمک

 – یاددهی يندهایفرا و سیتدر بر نتواند که یپژوهش است، معتقد شوندگانمصاحبه

 از هدف ،)151:1385( نیمت. است مانده ناکام خود هدف در بگذارد اثر يریادگی

یم يریادگی – یاددهی  فرآیند به بخشیکیفیت را آموزشی هايپژوهش دادن انجام

  . داند

 نهیزم در پژوهشگاه تیموفق زانیم ؛اثرات و امدهایپ مقوله يهاشاخص گرید از

 .است پرورش و آموزش در پژوهش فرهنگ گسترش و توسعه ،يسازنهینهاد

 مختلف سطوح در پژوهش گسترش را پژوهش نظام يهاتیاولو از یکی ،يمهرمحمد

 است معتقد ،)40:1390( یمیحک. الف)1382نامه آموزشی، (پژوهش داندیم آن

 پرورش، و آموزش مسائل حل و پژوهش فرهنگ گسترش و توسعه ،يسازنهینهاد

 از گرید یکی .است پرورش و آموزش در پژوهش نظام اهداف و هاتیمأمور ازجمله

 به پژوهشگاه کمک زانیم پژوهشگاه، عملکرد یابیارز يبرا شده نیتدو يهاشاخص

 نیترمهم از ،)105:1385( یساک .است معلمان یپژوهش يهامهارت يارتقا

 یپژوهش دانش و مهارت توسعه را پرورش و آموزش نظام در پژوهش يهاتیمأمور

 از یکی نظر به بنا. داندیم معلمان و رانیمد کارشناسان، پژوهشگران،

 معلمان یپژوهش يهامهارت يارتقا نهیزم در باید پژوهش نظام نیز شوندگانمصاحبه

  . باشد داشته يجد تلاش و اهتمام

 به توجه با هابحران با یآموزش نظام رویارویی از يریشگیپ به کمک زانیم

 اثرات و امدهایپ مقوله يهاشاخص از گرید یکی لازم، اطلاعات دیتول و یپژوهندهیآ

 :که است بیان کرده شوندگانمصاحبه از یکی .است پژوهشگاه عملکرد یابیارز يبرا

 با یآموزش نظام مواجهه از لازم، اطلاعات دیتول و یپژوهندهیآ با دیبا پژوهشگاه"

 توسعه و قیتحق نظام فیوظا از یکی ،)194:1386( یساک. "دکن يریجلوگ هابحران
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 دانسته یآموزش نظام در هابحران و مسائل بروز از يریشگیپ يبرا تیفعال انجام ،را

 وزارت یپژوهش يهاتیفعال همه بر نظارت و یهماهنگ شاخص با ارتباط در .است

 آموزش وزارت در پژوهش امر یدهسازمان است معتقد ،يحجاز پرورش؛ و آموزش

نامه (پژوهش کند يریگیپ را آن دیبا پژوهشگاه که است یاهداف از یکی پرورش، و

  . )1384آموزشی، 

پیامدها و اثرات مقوله هاي دیگر مرتبط با نفعان و مشتریان، از شاخصرضایت ذي

 انجام يهاپژوهش تیفیک از انیکارفرما و دهندگانسفارش تیرضا با رابطه در. است

 يهاشاخص از یکی عنوانبه این شاخص را ،شوندگانمصاحبه از نفر سه گرفته،

 به کنندگانمراجعه تیرضادر رابطه با  .اندکرده شنهادیپ پژوهشگاه عملکرد یابیارز

 یساکي؛ امشاوره و یپژوهش خدمات و اطلاعات افتیدر براي پژوهشگاه

 به خدمات ارائه پژوهش، حوزه فیوظا از یکی است معتقد ،)110:1385(

 کارکنان و یعلم هیئت ياعضا یشغل تیرضا زانیم. است انیدانشجو و پژوهشگران

 توسط هم و مطالعه مورد اسناد در هم که است یشاخص ز،ین پژوهشگاه

 از یکی ،)62:1390( یمیحک نظر از. است شده اشاره آن به شوندگانمصاحبه

 ياعضا یشغل تیرضا سطح بهبود پرورش، و آموزش مطالعات پژوهشگاه راهبردهاي

 کندیم بیاننیز  شوندگانمصاحبه از یکی. است پژوهشگاه کارشناسان و یعلم هیئت

  ."باشد یابیارزش يبرا ییمبنا تواندیم یشغل تیرضا و زهیانگ" :که

 یالمللنیب و یمل يهاطرح مقولههاي ارزیابی عملکرد پژوهشگاه، دیگر مقولهاز 

 و پرلز ،مزیت يهاطرح به مربوط ی،المللنیب و یمل يهاطرح مقوله يهاشاخصاست. 

 يهاتیفعال و فیوظا اهداف، به مربوط شتریب ها؛شاخص نیا. است یپژوهاقدام

 هشت انیم از .است شوندگانمصاحبه يشنهادیپ يهاشاخص زین و پژوهشگاه

 گرفته قرار خبرگان قبول مورد شاخص پنج ،براي این مقوله شده نیتدو شاخص

 :که کندیم بیان شوندگانمصاحبه از یکیهاي این مقوله، در ارتباط با شاخص. است

 به یپژوهاقدام يهاگزارش و اعلام یعموم فراخوان یط باید پژوهنده معلم برنامه"

 ارزیابی ؛)63:1390( یمیحک نظر از. "شود یابیارز زین آنها تیفیک و افتیدر موقع

 پژوهنده، معلم برنامه توسعه و کیفیت بهبود و پژوهنده معلم برنامه اثربخشی میزان

 اسناد از يتعداد در. است پرورش و آموزش مطالعات پژوهشگاه يراهکارها ازجمله

 ن،یمت ؛ب1382 ،یآموزش نامهپژوهش با مصاحبه در یفیشرپاشاو  بازرگان( نیز
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 ياجرا بر مناسب نظارت و یدهسازمان. است شده اشاره هاشاخص نیا به ،)1383

مصاحبه از نفر دو. است مقولهاین  گرید يهاشاخص از پرلز و مزیت يهاآزمون

 باید ،پرلز و مزیت يهاطرح مطلوب انجام يبرا پژوهشگاه که هستند معتقد شوندگان

  . آورد عمل به قواعد و هادستورالعمل با متناسب را لازم نظارت

 مقوله با رابطه درهاي دیگر ارزیابی عملکرد پژوهشگاه، کارایی است. از مقوله

 در افتهیخاتمه يهاپژوهش تعداد شاخص دوشده؛  نیتدو شاخص سهاز  ،ییکارا

 داده صیتشخ مناسب خبرگان نظر از ،شدهینیبشیپ زمانمدت و هانهیهز ارچوبهچ

 زانیم( یبخشاثر باید ،یابیارزش در که است معتقد ،)188:1386( یساک. است شده

 توجه مورد زمانهم طوربه) هاهدف تحقق کارآمد متیق( ییکارا و) هاهدف تحقق

  .ردیگ قرار

 هاشاخص نیا به. اندرفتهیپذخبرگان  را شاخص سهدر ارتباط با مقوله نوآوري، 

 معاونت و 1388 ،یساک ؛1385ساکی،  ؛1384 ،یساک( یبررس مورد اسناد در هم

 شده اشاره شوندگانمصاحبه از سوي هم و) 1391 علوم، وزارت يفناور و پژوهش

 ازین مورد ملزومات و فیوظا اهداف، به مربوط ينوآور مقوله يهاشاخص. است

 لازمه را ينوآور شوندگان،مصاحبه از یکی. است یپژوهش يهاتیفعال انجام يبرا

 پژوهشگاه": که کندیم عنوان و داندیم خود اهداف به یابیدست در پژوهشگاه تیموفق

 ندیفرا در هم تواندیم ينوآور نیا .است ينوآور ازمندین گرید سازمان هر همانند

 و هاشنهادیپ تعداد. "ردیگ صورت نوآورانه يهاپژوهش انجام در هم و پژوهش انجام

 براي شوندگانمصاحبه از یکی که است ییهاشاخص از شده، ییاجرا نو يهادهیا

 از یکی ؛)108:1385( یساک نظر از. است کرده شنهادیپ پژوهشگاه عملکرد یابیارز

 پرورش و آموزش یجهان يهانظام در هاينوآور انواع مطالعه پژوهش، نظام فیوظا

 ارتباط در .است رانیا پرورش و آموزش در آنها يریکارگبه و يسازیبوم یچگونگ و

 پنج پژوهش، کارشناسان و یعلم هیئت ياعضا یجانب - یعلم يهاتیفعال مقوله با

 ياعضا يهاتیفعال به مربوط مقوله نیا يهاشاخص. است شده نیتدو شاخص

 براي شوندگانمصاحبه را هاشاخص نیا. است پژوهش کارشناسان و یعلم هیئت

  .اندکرده شنهادیپ پژوهشگاه عملکرد یابیارز

ارزیابی عملکرد پژوهشگاه، از جامعیت  برايهاي تدوین شده طور کلی شاخصبه

شود. میپژوهشگاه ختلف مهاي و فعالیتابعاد  شامل و بودهلازم برخوردار 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  

 

  103    هاي ارزیابی عملکرد نظام پژوهش ...طراحی و تدوین شاخص

 
 يهاتیفعال راهبردها، اهداف، ها،تیمأموراز ارزیابی عملکرد پژوهشگاه؛ اي هشاخص

 انجام يبرا نظر مورد ملزومات زین و کارکنان يهاتیفعال و فیوظا سازمان، یاساس

 راها این شاخصهمچنین،  اند.ي پژوهشگاه استخراج شدههاتیفعال و فیوظا

براي  هاشاخصاین  یک ازکارگیري هر به. اندتأیید کردهنظران خبرگان و صاحب

، نیازمند استفاده از ساز و کاري مشخص و علمی براي ارزیابی عملکرد پژوهشگاه

 آنهاست.محاسبه و سنجش 
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  منابع

 عملکرد یابیارز يهاشاخص نییتع). 1388( رضا پور،نیحس و درضایحم آراسته،

 جامع دانشگاه یانسان منابع تیریمد يهاپژوهش فصلنامه ،یدفاع یپژوهش مراکز

  .136 – 115)، 4( 1. )ع( نیحس امام

 یپژوهش عملکرد یابیارز). 1390( قیصد ،یسیرئ و صابر ،یساعت رضا؛یعل ،یمیابراه

 عیصنا دانشکده در يکاربرد ها،داده یپوشش لیتحل روش از استفاده با دیاسات

 ،جانیلاه واحد يکاربرد اتیاضیر مجله جنوب، تهران واحد یاسلام آزاد دانشگاه

8 )2 ،(71 -81.  

 ،یآموزش نامهپژوهش ،يمهرمحمد دکتر با مصاحبه). الف1382( یآموزش نامهپژوهش

  .7- 4، 59 و 58

 پرورش و آموزش وزارت یپژوهش عملکرد یابیارز). ب1382( یآموزش نامهپژوهش

 آذر ،یآموزش نامهپژوهش ،یفیشر پاشاحسن و بازرگان عباس دکتر با گفتگو در

  .پژوهش هفته نامهژهیو ماه،

 دکتر زاده،حسن دیسع دکتر ،يحجاز الهه دکتر با گفتگو). 1384( یآموزش نامهپژوهش

 دکتر و ییرهنما احمد دیس دکتر خسروپناه، عبدالحسن دکتر  ،يآبادلطف نیحس

  .19 شماره نامهژهیو تابستان، ،یآموزش نامهپژوهش ا،یگو زهرا

 یابیارز هیپا يالگو انتخاب و یبررس). 1389( رضادیحم آراسته و رضا پور،نیحس

 ،یعال آموزش در يزیربرنامه و پژوهش فصلنامه ،یدفاع یپژوهش مراکز عملکرد

16 )3 ،(65 - 83 .  

: تهران. عملکرد یابیارز نینو يهاشاخص و هاستمیس). 1384( جلال ،منفرد قتیحق

  . يگرختهیر صنعت در تیفیک تیریمد ناریسم نیدوم مقالات مجموعه

 آموزش مطالعات پژوهشگاه پنجم سالهپنج توسعه برنامه). 1390( میعبدالعظ ،یمیحک

 يزیربرنامه و پژوهش سازمان ،پرورش و آموزش وزارتتهران:  .پرورش و

  . یآموزش

 يهانظام عملکرد یابیارز). 1391( حسین ،یزمان وندیول و نیحسمحمد دادرس،

 ،ینظام تیریمد فصلنامه ران،یا یاسلام يجمهور ارتش یصنعت ریغ يهاپژوهش

12 )48،( 11 -42 .  
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 یفیک پژوهش یشناسروش). 1383( آذر عادل، و يمهددیس ،یالوان حسن؛ فرد،ییدانا

  .صفار انتشارات: تهران جامع، يکردیرو ت،یریمد در

). 1392( محمدحسن ،يمهرجرد يطحار و هیسم ،يدیجاو ب؛یحب ،ياحمدآباد زارع

 و یفن يهاگروه توسعه و قیتحق بخش عملکرد یابیارز يبرا ییالگو ارائه

 آموزش فصلنامه ،)زدی دانشگاه یمهندس و یفن يهاگروه: يمورد مطالعه( یمهندس

  . 99-85 )،58( 15 ،رانیا یمهندس

 در یپژوهش يهابرنامه رامونیپ تأمل يبرا یفرصت پژوهش هفته). 1382( رضا ،یساک

  . 14 شماره نامهژهیو آذرماه، ،یآموزش نامهپژوهش پرورش، و آموزش وزارت

نامه پژوهش). هشت گفتار در برنامه راهبري توسعه پژوهش، 1383( ساکی، رضا

  .22 – 17، 78، آموزشی

 و آموزش در پژوهش تیریمد نظام اصلاح يراهنما یطراح). 1384( رضا ،یساک

 علوم و یشناسروان دانشکده ،یآموزش تیریمد يدکتر نامهانیپا ،رانیا پرورش

  . معلم تیترب دانشگاه یتیترب

، طرح برنامه راهبردي توسعه پژوهش در آموزش و پرورش). 1385( ساکی، رضا

پژوهشگاه مطالعات آموزش و  ،وزارت آموزش و پرورشپژوهشی. تهران: 

  پرورش.

 و آموزش یعال يشورا توسعه، و قیتحق نظام ينظر يالگو). 1386( رضا ،یساک

 یعال يشورا: تهران .رانیا یاسلام يجمهور پرورش و آموزش یمل سند پرورش،

  . پرورش و آموزش

 پرورش، و آموزش در آن تیریمد و پژوهش به دوباره ینگاه). 1388( رضا ،یساک

  .113 شماره ور،یشهر ،یآموزش نامهپژوهش

يدشوار و یپژوهش یابیتیاولو ندیفرا بر یتأمل). 1385( یشمس ،ینام و رضا ،یساک

  .188 – 161، 85 ،تیترب و میتعل فصلنامه پرورش، و آموزش در آن يها

 در پرورش و آموزش تجربه و تلاش سال 20 یبازخوان). 1388( يمهد زاده،عتیشر

 شماره ،یآموزش نامهپژوهش راهکارها، و هایکاست آوردها،ره قات،یتحق حوزه

  .9-11صص:. 116
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 لیفراتحل). 1384( شواخی، علیرضا؛ عریضی سامانی، سید علیرضا و احمد ،يعابد

 پرورش، و آموزش وزارت در یپژوهش يهاافتهی کاربست شیافزا بر مؤثر عوامل

  .133 – 109)، 12( 4 ،یآموزش يهاينوآور

 تورانی حیدر ؛الهآیت ،طلبسعادت ؛اکبرعلی ،خسروي؛ کوروش واجارگاه، یفتح

 نظام يبرا یپژوهش یابیتیاولو زمیمکان یطراح). 1389( طلعت ،اريدیباواج و

 تهران، شهر پرورش و آموزش سازمان: مطالعه مورد ران،یا پرورش و آموزش

 – 185)، 2( 11 ،مشهد یفردوس دانشگاه یشناسروان و یتیترب مطالعات فصلنامه

210.  

 يواحدها عملکرد یابیارز مدل ارائه). 1383( مهرنوش نگار،بسته و تایرز ،يفرهود

 فصلنامه ،يفناور و قاتیتحق علوم، وزارت از یقطع مجوز يدارا یپژوهش

  ).15( 7 ،رسازیمد

 کاربست يهانهیزم ییشناسا). 1389( ، مجیدچرودهيدریح و رضوان زاده،یقل

 ،یپژوهش طرح ،يرضو خراسان استان پرورش و آموزش در یپژوهش يهاافتهی

  .يرضو خراسان استان پرورش و آموزش کل اداره

؛ یبیترک و یکم ،یفیک يکردهایرو ،یپژوهش طرح). 2009( ویدبل جان کرسول،

 جهاد انتشارات: تهران). 1391( طوس يدانا میمر و امنشیک رضایعل ترجمه

  . ییطباطبا علامه واحد یدانشگاه

 و آموزش در پژوهش تیریمد در گاهیجا یشیبازاند). 1389( یمرتض ،یکرمانشاه

  . 120 شماره پژوهش، هفته نامهژهیو ،یآموزش نامهپژوهش ها،استان پرورش

 پرورش و آموزش نظام در پژوهش موجود تیوضع به ینگاه). 1384( فرهاد ،یمیکر

  .87 ،یآموزش نامهپژوهش آن، اصلاح منظور به یشنهاداتیپ ارائه و

 نامهپژوهش پژوهش، یبانیپشت و يزیربرنامه حوزه برنامه). 1383( الهنعمت ن،یمت

  .70 ،یآموزش

 و آموزش در یپژوهش يهاافتهی از استفاده زانیم یبررس). 1385( الهنعمت ن،یمت

  .170- 149 ،4 ،تیترب و میتعل فصلنامه پرورش،

 گزارش). 1391( ياورفن و قاتیتحق علوم، وزارت ياورنف و پژوهش معاونت

 .1391 سال در کشور یپژوهش يواحدها يفناور و پژوهش عملکرد یابیارز

  .ياورفن و قاتیتحق علوم، وزارت: تهران
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 ارائه). 1390( وبیا ،یداداش و نیاءالدیض دیس فرد، زادهیقاض مسعود؛ ،يموحد

 ،یصنعت قاتیتحق يهاسازمان پژوهشگران عملکرد یابیارز يبرا مناسب ییالگو

 3 ،)ع( نیحس امام جامع دانشگاه یانسان منابع تیریمد يهاپژوهش فصلنامه دو

)2،( 83-109 .  

 یپژوهش نظام در بلوغ يهانشانه به دوباره ینگاه). 1384( محمود ،يمهرمحمد

  ،یآموزش نامهپژوهش ،)یپژوهش نظام در یافتگیبلوغ دیبا ده( پرورش و آموزش

  .10 – 8)، 19( تابستان نامهژهیو

ریزي درسی و ). معرفی مؤسسه پژوهش برنامه1382( هاي آموزشیوآورين

هاي فصلنامه نوآوريهاي علمی و پژوهشی آن، هاي آموزشی و فعالیتنوآوري

  .92- 81)،  4( 2، آموزشی

 نادر ترجمه ؛یانسان و یاجتماع علوم در محتوا لیتحل). 1989. (ار. ال ،یهولست

  .ییطباطبا علامه دانشگاه انتشارات: تهران). 1391( يریام سالارزاده

 .سمت انتشارات: تهران ،یفیک پژوهش یعمل يراهنما). 1389( یعلدریح هومن،
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