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  و تضمین کیفیت در آموزش عالی ارزشیابی

 فرایندي داوطلبانه یا اجباري؟
  

 رضا محمدي

   رفمریم زمانی

   فاطمه صادقی مندي

 

  چکیده

 ءها بوده و ارتقاپویایی و رشد این نظام الزاماتهاي آموزش عالی از یابی نظامارزش

مستمر کیفیت آموزش عالی مستلزم استقرار زیرنظام ارزشیابی و تضمین کیفیت و استفاده از 

سسات ؤتجارب جهانی نحوه جلب مشارکت م اساس برهاي علمی در این زمینه است. روش
 .گیردداوطلبانه تا اجباري قرار می یهاي تضمین کیفیت در طیفآموزش عالی در فعالیت

داوطلبانه یا ها تضمین کیفیت این است که آیا مشارکت در آن هاينظامتفاوت مهم بین 

کشور جهان  60نهاد ارزشیابی و تضمین کیفیت در  70 بررسیاین پژوهش به  .استاجباري 

، روش پژوهشاز نظر اجباري و داوطلبانه بودن فرایندهاي تضمین کیفیت پرداخته است. 

ها و لیل اسناد، دادهتحاز روش منظور این  به. استاسنادي  تحلیلروش کیفی با شیوه 

هاي ، گزارشهاباکت پژوهشی،-علمی هايهها و مقالآمده از پژوهشدست اطلاعات به
 متولی اعتبارسنجی و تضمین کیفیت در آموزش عالی نهادهايپژوهشی و تجربیات 

دست آمده هب نتایج استفاده شده است. مورد مطالعه عنوان جامعهبه داراي تجربههاي کشور

ماهیت اجباري  یاد شده،درصد از نهادهاي  64فرایندهاي تضمین کیفیت در که دهد نشان می

د داوطلبانه و درصد از نهادها هر دو فراین 9. همچنین در دارددرصد ماهیت داوطلبانه  27و 

یت عملکردي آموزش عالی و نقش و د. بر این اساس، با توجه به حساسشواجباري اجرا می
رسد بازنمایی و بهبود کیفیت مستلزم نظام جامع ثیر آن در توسعه پایدار کشور، به نظر میتأ

نحوه مشارکت  اساس برکه داراي ماهیتی از داوطلبانه تا اجباري  استارزشیابی کیفیت 

  سسات آموزش عالی باشد.ؤم

 
 اجباري.آموزش عالی، ارزشیابی، تضمین کیفیت، فرایند داوطلبانه، : کلیدي گانواژ

                                                                                                                                             
  نویسندهاستادیار مرکز تحقیقات، ارزشیابی، اعتبارسنجی و تضمین کیفیت آموزش عالی سازمان سنجش آموزش کشور) 

  )remohamadi@yahoo.ca مسئول

  سازمان سنجش آموزش کشورمرکز تحقیقات پژوهشی همکار   

 سازمان سنجش آموزش کشور مرکز تحقیقات پژوهشی  همکار 
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  مقدمه

و محور تحول و توسعه در همه کشورها  أآموزش عالی منش مؤسساتو ها دانشگاه

ت نظامصورتی که کیفی شوند. درمیدر کشورهاي در حال توسعه محسوب  ویژهبه

تحقق برنامه توسعه کشور با توجه به نقش آموزش  هاي دانشگاهی مطلوب نباشد،

ترکیبی از کارایی، اثربخشی،  ،کیفیتاگر  عالی دچار مشکل خواهد شد.

توان نوآوري در یک وضعیت و زمینۀ و  وريبهرهپاسخگویی،  ،پذیريمسئولیت

اولویت اول نظام  ،که کیفیت کردتوان به این امر اذعان میشود،  محیطی قلمداد

. این امر میسر نخواهد کرددر جهت بهبود و ارتقاء آن تلاش  و بایدآموزش عالی بوده 

به تضمین کیفیت  دستیابیاینکه نظام کارآمد ارزیابی و اعتبارسنجی در جهت  مگرشد 

 يهانظام وها دانشگاه امروزه ).1382 (رحیمی و همکاران، و استقرار یابدشود ایجاد 

 راهکارهاي کارگیريبه با که هستند آن پی در مختلف کشورهاي در عالی آموزش

 راهکارها این از بپردازند. یکی خود کیفیت ارزیابی به ،مستمر طوربه و گوناگون

 وسیعی و کاربرد بوده اعتبارسنجی زیربناي که است درونی ارزیابی روش از استفاده

اعتبارسنجی را فرایند  1آموزش عالی اعتبارسنجیشوراي دارد.  عالی آموزش در

ها، هاي دانشکدهمنظور بررسی برنامهي بیرونی کیفیت در آموزش عالی بهبازنگر

 .)2،2001وود(هی داندمیتضمین و بهبود کیفیت  برايها و آموزش عالی دانشگاه

توان اعتبارسنجی را فرایند کنترل و تضمین کیفیت در نظام آموزش عالی بنابراین می

 دانست که داراي سیکل ارزشیابی چرخشی بر مبناي استانداردهاي مورد توافق است

تضمین کیفیت  که دهدمی نشان هاپژوهش نتیجه .)2001، 3لامیک و جنسن(

 فراستخواه و همکاران،(پذیرفته  در سراسر جهان هادانشگاه موزشیي آهابرنامه

 شده شناخته رسمیت به آموزشی نظام در مهمجزء  عنوانبه طور گستردهبه و) 1386

   .)2012 ،4(ولکات است

مسئولیت این مهم را بر عهده داشته باشد، محل اختلاف این موضوع که چه نهادي 

متولی  ،دانشگاه ،عنوان مثالبه .نظر و بحث و بررسی جدي و علمی فراوانی بوده است

                                                                                                                                             
1 .Council for Higher Education Accreditation 
2 . Heywood 
3 . Lamicq & Jensen 
4. Woolcott  
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این  است یا نهادي از بیرون دانشگاه ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش عالی اصلی

همچنین ماهیت سیستم ارزشیابی، اعتبارسنجی و تضمین  دارد. عهده برمسئولیت را 

بودن فرایند ارزشیابی و تضمین  2و اجباري 1کیفیت آموزش عالی از نظر داوطلبانه

هاي موجود تضمین توان گفت که نظاممی این اساس کیفیت چگونه باید باشد. بر

کشور  یک اغلب از کشوري به کشور دیگر و برخی اوقات در ،کیفیت و اعتبارسنجی

نهادهاي تضمین کیفیت و اعتبارسنجی داراي  ،. برخی از کشورهااستنیز متفاوت 

یی نیز در هاتفاوت ،. علاوه بر ایناستغیر دولتی  ،دولتی بوده و برخی دیگر

مین کرد شامل ارتباط آن با تأاصطلاحات مورد استفاده تعریف کیفیت، هدف و عمل

استفاده شده در  هايشناسیروش، هابرنامهو مؤسسات بودجه براي دانشجویان، 

اعتبارسنجی و تضمین کیفیت، دامنه و فعالیت نهاد یا واحد مسئول و ماهیت مشارکت 

مسئله بسیار اشاره شد  که طورهمان ).2005 اجباري یا داوطلبانه وجود دارد (یونسکو،

داوطلبانه یا اجباري بودن  شودمیمهمی که به هدف کلی تضمین کیفیت مربوط 

درواقع هر برنامه  استماهیت آن است. در کشورهایی که تضمین کیفیت اجباري 

ي هاکه به نحوي به دولت وابسته است، در معرض رویه تأسیسسسه تازه ؤجدید یا م

اي قرار دارد. از طرف دیگر داوطلبانه بودن تضمین کیفیت تضمین کیفیت دوره

سسه باشد. ؤم عهده براي م انجام رویکرد ارزشیابی دورهصمیشود تا تمیموجب 

کسب جایگاه ویژه  بهانجام ارزشیابی ممکن است از تمایل آنها  برايمؤسسات انگیزه 

که رقابت بگیرد  سرچشمهدست آوردن برتري در محیطی هب منظوربهاعتبارسنجی 

خاص در آن  هايگذاريسرمایهمین بودجه و دستیابی به أبراي جذب دانشجویان، ت

ي هااهداف و انگیزه ،ي داوطلبانه و اجباريهاارزیابی). 2009 ،3جریان دارد (بامپونگ

هنتایج متفاوتی نیز ب ،و در نتیجه شونده دارند ي ارزشیابیهامتفاوتی براي سازمان

متعهد و  ،آموزش عالی مؤسساتهنگامی که  صرفاً). 4،2003(مونتاگو آورندمیدست 

ابزار توسعه  منزلهتضمین کیفیت به از نظامتوانند میشوند، میترغیب به ایجاد تغییر 

تا تضمین  استنیاز تعهد علمی قوي و مستحکمی به . کنندآموزش عالی استفاده 

                                                                                                                                             
1 .voluntary 
2 .mandatory 
3 . Boampong  
4 . Montagu 
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ضمین ت نظام. به هرحال ایجاد شوداي براي توسعه کیفیت تبدیل وسیلهکیفیت به 

دهندگان آموزش استانداردها هنگامی که بسیاري از ارائه قلمنظور کنترل حداکیفیت به

  یونسکو،( رسدمی، امري ضروري به نظر هستندعالی داراي سطح پایینی از کیفیت 

a2007.(  

ي کشورهاي مختلف مورد توجه هابایست در بررسی تجربهمییکی از مسائلی که 

قرار گیرد، داوطلبانه یا اجباري بودن فرایندهاي تضمین کیفیت در این کشورها و 

از این رو با توجه به نقش . استدلایل انتخاب نوع ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت 

این فرایند به تضمین کیفیت در نظام آموزش عالی و ماهیت  و ارزشیابیو اهمیت 

اجباري بودن آن، این پژوهش درصدد است تا ضمن فراهم آوردن لبانه یا لحاظ داوط

به بررسی ماهیت  ،دانش لازم با استفاده از تجربیات کشورهاي جهان در این زمینه

بر اساس منابع موجود  ازد،پردبتضمین کیفیت آموزش عالی آنها  وفرایند ارزشیابی 

کشورها تحلیل و این در را ثیرگذار بر داوطلبانه یا اجباري بودن این فرایند أعوامل ت

ي متفاوت هاداوطلبانه و اجباري بودن و اهداف و انگیزه مزایا و معایب کند وبررسی 

ي آموزش عالی و نهادهاي متولی ارزشیابی کیفیت را در این زمینه مشخص هانظام

  . کند

  

  پیشینه پژوهش

هاي تضمین کیفیت آموزش عالی گاهی بر اساس الگوهاي اصلی ارزشیابی یعنی نظام

و گاهی نیز بر  بندي شدهاعتبارسنجی، ممیزي و ارزشیابی درونی و بیرونی، طبقه

هاي تضمین کیفیت و ساختار قدرت و اختیار در کارکردي نظام -تمایزهاي ساختی

  ). 33: 1388(فراستخواه،  ه و تأکید شده استاجباري بودن توج یا داوطلبانهآنها مانند 

ي ممیزي هابررسی تطبیقی نظام") در پژوهشی با عنوان 1391( محمدي و همکاران

 هابه بررسی مفاهیم، معیارها و فرایندهاي این نظام "کیفیت آموزش عالی در جهان

اجباري بودن این  داوطلبانه و ،در این پژوهششده ي بررسی هالفهؤاند. از مپرداخته

. بر اساس پیشینه این پژوهش استکشور صاحب تجربه در این زمینه  15فرایند در 

درصد کشورهاي مورد مطالعه (شامل انگلستان، سوئد، نروژ، سوئیس، استرالیا،  60در 

اجباري و رویکرد اصلی  ،، عمان و آفریقاي جنوبی) ممیزيکنگهنگنیوزیلند، 

شود. در سایر میار آن از اعتبارسنجی نیز استفاده و در کن استتضمین کیفیت 
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غیر اجباري  ،کشورها نظیر فنلاند، اتریش، آلمان، دانمارك، اسپانیا و روسیه ممیزي

ي هاطور داوطلبانه در کنار اعتبارسنجی یا سایر روشهبوده و در صورت انتخاب ب

وردار است و با وجود رود. ممیزي در فنلاند از قوت بالایی برخمیارزشیابی به کار 

آموزش عالی قرار گرفته است.  مؤسساتداوطلبانه بودن، مورد موافقت تمامی 

دهد مینشان  هایافته ،درخصوص مقایسه فرایند انجام اعتبارسنجی و تضمین کیفیت

  . استکه میزان الزام به انجام آن تابع نهادینه شدن فرهنگ ارزشیابی و کیفیت محور 

سنجی اجراي ممیزي کیفیت با هدف امکانکه ) در تحقیقی 1393( محمدي و اسحاقی

اجباري بودن اجراي ممیزي در  یا به داوطلبانه انجام شده بود در نظام دانشگاهی ایران

بررسی  ،پژوهش خود يهاجامعه یرزلفه را در ؤنظام آموزش عالی اشاره کرده و این م

درصد جامعه پژوهش با اجباري  54 کند کهمیي این پژوهش بیان هایافته اند.کرده

درصد نیز با ترکیبی از دو حالت  یکدرصد با داوطلبانه بودن آن و  45بودن ممیزي، 

سنجی نتایج امکانبر این اساس  (یعنی ابتدا داوطلبانه و سپس اجباري) موافق هستند. 

بر  جامعه پژوهش بیشتراجراي ممیزي در نظام دانشگاهی ایران حاکی از آن است که 

  اند.در نظام آموزش عالی نظر داده اجباري بودن ممیزي

) نیز در پژوهشی براي طراحی الگوي تضمین کیفیت 1386زاده و همکاران (محمد

و ابعاد مختلف تضمین کیفیت را از دیدگاه  هالفهؤم ،براي نظام آموزش عالی ایران

که یکی از این  اندکردهبررسی  ،ي مختلف کشورهاعلمی دانشگاه هیئتاعضاي 

نشان داد پژوهش این ي هاداوطلبانه یا اجباري بودن فرایند مذکور بود. یافته هالفهمؤ

علمی داراي رتبه  هیئتکه روش داوطلبانه به نسبت روش اجباري از نظر اعضاي 

ي هاصورت رویههب دي ارزیابی بایهابالاتري بوده و روش جلب مشارکت در فعالیت

تنبیهی،  -ي کاملا اجباريهایقی، مشارکتی و نرم به جاي رویهتشو -داوطلبانه 

متمرکز، قضاوتی و سخت باشد تا فرهنگ کیفیت در آموزش عالی ایران رایج شود. 

براي  ی اثربخشروش ،روش اجباري ،علمی هیئتتوان گفت که از نظر اعضاي میلذا 

  .نیستجلب مشارکت در فرایند تضمین کیفیت 

در بخشی از پژوهش خود با عنوان ) 2006( 1ي استرالیاییهااهنهاد کیفیت دانشگ

به  "اقتصادي اپک آموزش عالی کشورهاي عضو تضمین کیفیت در هاينظام بهبود"

                                                                                                                                             
1 . Australian Universities Quality Agency 
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بودن آن اشاره کرده  داوطلبانه در مقابل تضمین کیفیت فرایند اجباري بودن ماهیت

نهاد تضمین کیفیت تهیه شده و  22کشور و  16است. در این پژوهش فهرستی از 

ماهیت اجباري یا داوطلبانه بودن فرایند تضمین کیفیت در آنها نشان داده شده است. 

داراي  شده نهادهاي بررسی درصد 36دهد که مینتایج حاصل از این پژوهش نشان 

درصد ترکیبی از هر دو  18درصد داراي ماهیت اجباري و  45ماهیت داوطلبانه، 

  کنند.میماهیت داوطلبانه و اجباري را در آموزش عالی کشور خود اجرا 

منطقه  آموزش عالی تضمین کیفیت در تمهیدات") در پژوهشی با عنوان 2008( 1استلا

وي بیان  کند.میبه دامنه و ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت اشاره  "اقیانوسیه-آسیا 

بستگی کند که داوطلبانه و اجباري بودن تضمین کیفیت تا اندازه زیادي به اهدافی می

. در این پژوهش و کرده استکه نهاد تضمین کیفیت براي رسیدن به آنها تنظیم دارد 

و  هاتضمین کیفیت آموزش عالی به ویژگی نهادهاي ساختار دامنه ودر بخش 

پرداخته شده که یکی از  اقیانوسیه -کشور منطقه آسیا 27در ي تضمین کیفیت هالفهؤم

وي به  .استاجباري)  یا ماهیت فرایند تضمین کیفیت (از لحاظ داوطلبانه هالفهؤاین م

اجباري  یا داوطلبانهمساوي درخصوص  بندي نسبتاًاین نتیجه رسیده است که تقسیم

  بودن فرایند تضمین کیفیت در این کشورها وجود دارد.

  

  آن ضرورتتضمین کیفیت در آموزش عالی و 

شوند میاي از منابع انسانی و مادي تعریف مجموعه پیچیده ،هاي آموزش عالیسازمان

اي و رشد انسان حرفه تربیت مین نیازهاي آموزشی، دانش،أکه براي ارائه خدمات و ت

ي آموزشی هاآموزش عالی، سازمانمیت کیفیت در به دلیل اهکنند. میگر کار با یکدی

. تلاش براي تضمین کیفیت هستندي فعالیت خود هامسئول ایجاد و نظارت بر زمینه

کنند، ضروري میرقابتی فعالیت  يي آموزش عالی در بازارهابه دلیل اینکه سازمان

  ). 2015سا، فرح و (تبریزياست 

 است نوآوري و پاسخگویی وري،بهره اثربخشی، کارایی، از ترکیبی ،کیفیت

تعریف ارائه شده از سوي "معتقد است که ) 1374( بازرگان .)1389 (فراستخواه،

 بیشتربا  تقریباًکیفیت  بارهالمللی نهادهاي تضمین کیفیت در آموزش عالی درشبکه بین

                                                                                                                                             
1 .Stella 
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المللی و از جمله ي صورت گرفته در خصوص ارزیابی کیفیت، در سطح بینهافعالیت

ي آموزش هاکیفیت را میزان تطابق وضعیت موجود نظام ،این نهاد .در ایران همنواست

 ،الف) استانداردهاي از قبل تعیین شده ب) رسالت، اهداف و انتظارات :عالی با

 ".است کردهتعریف 

تضمین کیفیت و اعتبارسنجی، تضمین  نامهواژه) در 2004( 1ولاسینو و همکاران

چتري براي فرایند مداوم ارزشیابی (ارزیابی، نظارت، حفظ، بهبود  یکیفیت را اصطلاح

و دو بعد درونی و بیرونی براي آن  اندکردهو ارتقا) کیفیت نظام آموزش معرفی 

ي هااي از فعالیتاساس تضمین کیفیت، سیستم یکپارچهبر این متصور هستند. 

ت براي اطمینان از فیدهی و بهبود کیریزي، اجرا، گزارشمدیریت شامل برنامه

است نفعان یفیت مورد نیاز و مورد انتظار ذيو یا ارائه انواع ک هالفهفرایندها، مؤ

اهداف  3). در این راستا ون دام2،2011(شوراي آموزش عالی و جوایز آموزشی ایرلند

  :شمردبرمیاصلی تضمین کیفیت را چنین 

 بهبود کیفیت آموزشی )1

 پاسخگویی )2

 کار جامعه و شفافیت در قبال بازارارائه اطلاعات به  )3

 ).1999 (ون دام، ریزيزش عالی در زمینه منابع و برنامههدایت نظام آمو )4

کیفیت، پاسخگویی و افزایش حفظ، بهبود مستمر و ارتقاء  ،شد بیانبا توجه به آنچه 

از اهداف اصلی فرایند توان میرا  المللیبیني ملی و هادر عرصه پذیريرقابتقابلیت 

 ).2001بازرگان،( کردتضمین کیفیت در آموزش عالی قلمداد 

خصوص زیادي در اتآموزش عالی انتظار مؤسساتنفعان از آنجا که مخاطبان و ذي

ي آموزش عالی به هاکیفیت نظام ،دارند مؤسساتگونه کیفیت مطلوب خدمات این

به هر حال ). 2003 ،4و مکمک ( یکی از موضوعات مهم و اصلی تبدیل شده است

در صورتی که کیفیت مراکز آموزش عالی مطلوب نباشد، آینده علمی و فنی کشور 

نخواهد بود. کیفیت پایین آموزش، همچنین به فقر نیروي انسانی  بخشاطمینان

                                                                                                                                             
1 . Vlasceanu et al 
2 .Higher Education and Training Awarding Council Ireland 
3 .Van damme 
4 .Mac & Mac 
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ي رشد و توسعه اقتصادي، هاانجامد و در نتیجه اهداف برنامهمتخصص و ماهر می

این امر،  .اي مواجه خواهد شدکشورها با مشکلات عدیدهاجتماعی و فرهنگی 

نقش اساسی  چراکه ؛ال خواهد بردؤآموزش عالی را زیر س مؤسساتو ها دانشگاه

توسعه منابع انسانی متخصص و ماهر  برايي سنجیده ها، اتخاذ استراتژيهادانشگاه

عنوان نظامی پویا و بنابراین نظام آموزش عالی به است.رشد و توسعه کشور  منظوربه

عد کمی و کیفی است که توجه به هر هدفمند نیازمند توجه و گسترش در هر دو ب

کدام از آنها بدون در نظر گرفتن دیگري منجر به ایجاد مسائل و مشکلاتی براي نظام 

   .آموزش عالی خواهد شد

  

  ي تضمین کیفیت آموزش عالیهاروش

ي اصلی و رایج تضمین هااست که روش المللی حاکی از آننتایج مطالعات بین

 است 4زنیو محک 3، اعتبارسنجی2، ممیزي1کیفیت در آموزش عالی شامل ارزشیابی

  شود:میتعاریف آنها ارائه  ادامه،) که در 5،2004(پیس لن

یافته براي قضاوت توان به مفهوم جستجوي نظممی: ارزشیابی آموزشی را ارزشیابی-

(برنامه، فعالیت و ...) به منظور  آموزشی ايیا ارزش پدیدهیا توافق درباره اهمیت 

 بهبودي آن در جهت کاهش فاصله میان نتایج جاري و نتایج مطلوب تعریف کرد

 ).109: 1387 (بازرگان،

ترین رویکرد استفاده شده براي تضمین بیرونی گسترده ،: این روشاعتبارسنجی-

درواقع د. شومیاستفاده  ،آموزش عالیي هانظام بیشترکیفیت است که اخیرا در 

درباره درجه و میزان استانداردها یا الزامات از پیش را قضاوت صریحی  ،اعتبارسنجی

دهد. میواقعی انجام  صورتبهسسه یا برنامه در عمل و ؤیک م از سويتعیین شده 

میشود اطمینان مینامیده  6که آستانه ترین استانداردهاپایین اعتبارسنجی در مقایسه با

                                                                                                                                             
1 .Evaluation 
2 .Audit 
3 .Accreditation 
4 .Benchmarking 
5 .Peace Lenn 
6.Threshold 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


173 

 
 
 
 
 

 ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی ....

 
 کنندهتضمینتواند میقابل قبول است. این فرایند  ،سسهؤدهد که کیفیت برنامه یا م

(مارتین و  همتایان بیرونی باشد وسیلهبهارزیابی و ارزشیابی آغازین و متناوب  -خود

سازوکار ، اعتبارسنجی را 2کمیسیون آموزش عالی). 40: 1388 ترجمه محمدي،، 1استلا

ي علمی آن هاآموزش عالی و برنامه مؤسساتآن با کند که میتضمین کیفیت تعریف 

مجموعه استانداردها برآورده  بیرونی به منظور تعیین این امر که آیا ينهاد از سوي

  ). 2015و همکاران،  3نیرا(شوند میاند یا خیر، ارزشیابی شده

شود که براي مقایسه نتایج می: این اصطلاح به روش ارزیابی اطلاق زنیمحک

رود و به مبادله تجربیات میي عمل به کار هایا حوزه مؤسسات، ها، برنامههاموضوع

شود. در این روش نیز مجموعهمیخصوص بهترین شیوه عمل یا انجام کار منجر در

میعنوان چارچوب یا مرجع مورد استفاده قرار شده بهاي از معیارهاي از پیش تعیین

 (سطح حداکثري) تمرکز دارد طور معمول بر معیارهاي تعالیهگیرد. این روش ب

  ).2200، 4(شبکه اروپایی تضمین کیفیت

و  هابازنمایی کیفیت درونی، رویه با: نظام ارزشیابی است که در آن ممیزي

آموزش عالی مورد قضاوت  اتمؤسسساختارهاي موجود براي تضمین کیفیت در 

 توجه خاص دارد نظامعنوان یک بر اثربخشی نظام تضمین کیفیت به گیرد ومیقرار 

فرایند سنجش کیفیت  ،توان گفت ممیزي کیفیتمی). بنابراین 1995 ،5(وودهاوس

ي تضمین هارویه-1کند که میبیرونی اطمینان حاصل  هیئتآن  وسیلهبهاست که 

(درونی و بیرونی) نظام،  ي تضمین کیفیتهارویههمه -2سسه یا برنامه یا کیفیت مؤ

 ترجمه محمدي،(مارتین و استلا،  شوندمیصورت واقعی اجرا هستند و بهکافی 

1388 :39 .(  

  

  

  

                                                                                                                                             
1 . Martin & Stella 
2 . Commission on Higher Education (CHED) 
3 . Nera 
4 . European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) 
5 .Woodhouse 
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  ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت: داوطلبانه یا اجباري

دهد اهداف و رویکردهاي مختلفی در زمینه ارزشیابی و تضمین میمطالعات نشان 

کیفیت وجود دارد. داوطلبانه و اجباري بودن تضمین کیفیت تا اندازه زیادي به اهداف 

نهاد تضمین کیفیت بستگی دارد. کشورهاي عضو همکاري  از سويتنظیم شده 

رویکردي ترکیبی به این فرایند دارند: تضمین کیفیت اجباري  1اقیانوسیه-اقتصادي آسیا

 ،مؤسساتو  هاو براي سایر برنامهاست اي بوده ویژه مؤسساتیا  هابراي برنامه صرفاً

، نبود د. تفاوت اصلی در این مواردشومیطور داوطلبانه اجرا هفرایند تضمین کیفیت ب

یی است که داوطلبانه هابرنامه و مؤسساتالزامات اعمال شده براي آن دسته از 

آموزش عالی  مؤسساتي داوطلبانه، هااند. در نظامکردهدرخواست تضمین کیفیت 

دستیابی به  برايممکن است بتوانند مشخص کنند که آیا توان و پتانسیل لازم 

معیارهاي تعیین شده براي اجراي تضمین کیفیت را دارند و در نتیجه معیارهاي منتشر 

شود یا خیر. تضمین کیفیت به پذیرش میشده به الزامات مناسب و قطعی تبدیل 

 ،آموزش عالی مؤسساتعضو  بستگی دارد و  مؤسسات از سوي هاداوطلبانه رویه

ي ها(نهاد کیفیت دانشگاه دهندمیکیفیت را شکل ماهیت و چارچوب فرایند تضمین 

زیر  هایا برنامه مؤسسات همه). نظام اجباري مستلزم این است که 2006 استرالیایی،

 هايهصلاصورت متناوب و در فهسازوکارهاي تضمین کیفیت قرار گرفته و ب پوشش

در ارتباط با بررسی استانداردهاي  صرفاًند اما این امر شواعتبارسنجی  ،زمانی معین

طرح مجوزدهی یا  نبودي اجباري به دلیل هااین نظام گیرد. بنابرمیحداقلی انجام ن

یی که دولت در قبال آن داراي هاوجود طرحی ناکارا و ناقص براي انواع برنامه

یی ممکن است هاشوند. چنین برنامهمیطور مستمر اجرا ه، باستاي مسئولیت ویژه

توسعه  برايیی باشد که دانشجویان را براي مشاغلی که هاشامل تربیت معلمان یا دوره

مانند مشاغل پزشکی، معماري و مهندسی شهري آماده  هستندحیاتی  ،و امنیت ملی

  .کندمی

ملزم  ،ي آموزشیهاو گروه مؤسساتي تضمین بیرونی کیفیت داوطلبانه، هامدر نظا 

درخواست تضمین  برايهمچنین انگیزه آنها  .نیستندبه انجام تضمین بیرونی کیفیت 

(معتبر شناخته شدن) باشد که به اي تواند رسیدن به وضعیت ویژهمیبیرونی کیفیت 

                                                                                                                                             
1 . Asia-Pacific Economic Cooperation 
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أمین بودجه یا دستیابی آنها امتیازي ویژه در محیطی رقابتی براي جذب دانشجویان، ت

ي انگیزشی ویژه) هاي دانشجویی یا طرحهابودجه مانند( ي خاصهاگذاريبه سرمایه

رود میي تضمین بیرونی کیفیت داوطلبانه هستند، انتظار هادهد. هنگامی که نظاممیرا 

که مزایاي مربوط به تضمین بیرونی کیفیت موجب ایجاد نیروي انگیزشی در همه و یا 

ي تضمین بیرونی هاام. نظشودپیوستن به این نظام  براي مؤسسات بیشترحداقل 

مربوط  ،گذاري در حوزه بهبود کیفیتبه دستور کار سیاست معمولاًکیفیت داوطلبانه 

بسته به اینکه خواهان پیروي از  ،ي آموزشیهاو گروه مؤسسات چراکه .شودمی

توانند درخصوص پیوستن یا نپیوستن به میالگوي کیفیت پیشنهادي هستند یا خیر، 

جامعه در و سهولت  آسانیبه ها. همچنین این نظامکنندگیري تصمیمفرایندهاي آن 

ي مذکور منجر به ایجاد تعارض کمتري از هانظام چراکه ؛شوندپذیرفته میدانشگاهی 

شوند. دوگانگی اهداف و ماهیت میدهی شده، جانب جریان اجتماعی کاملا سازمان

م به رویکرد اصلی مورد استفاده طور مستقیاوطلبانه و اجباري بهي دهااساسی نظام

محور -تناسب با اهداف یا رویکرد استانداردمکه شود مربوط میبراي سنجش کیفیت 

بهبود کیفیت است، سازوکارهاي داوطلبانه بهترین  ،است. بنابراین هنگامی که هدف

: 1388 ترجمه محمدي،ستلا، (مارتین و ااست گزینه نسبت به سازوکارهاي اجباري 

طور خلاصه رابطه بین هدف و ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت در جدول ه). ب48

  :شده استنشان داده  )1(

  
  

 رابطه هدف و ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت )1(جدول 

  بهبود/راهنمایی  دهی عمومیپاسخگویی/ اطمینان  کنترل کیفیت  هدف

  داوطلبانه  داوطلبانه یا اجباري  اجباري  ماهیت

 )a2007منبع: (یونسکو،
  

  مزایاي تضمین کیفیت و اعتبارسنجی اجباري: -

 کاملا سازگار با معیارهاي کیفیت مؤسساتسیس أت 

 هاو بازدارنده هاارتباط و پیوند ارزشیابی کیفیت با سیستم پاداش  
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 جانبه مانند رسیدگی به طور همههرسیدگی به موضوع کیفیت در آموزش عالی ب

ها دانشگاهویژه براي کننده کلیدي بهتعیینعنوان عوامل آموزش و پژوهش به

 .)1،2013(رینو

  داوطلبانه:اعتبارسنجی مزایاي تضمین کیفیت و -

 ي بهبود کیفیتهاحمایت از فرایند  

 ارائه استانداردهایی براي رسیدن به اهداف قابل دستیابی  

 2003(مونتاگو، هاامکان مقایسه بین سازمان.( 

از ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت در آموزش عالی و آشنایی با مزایا و  آگاهی

تواند در ارتقا و میداوطلبانه یا اجباري صورت همعایب و نتایج اجراي این فرایندها ب

 ،در ادامه ثر واقع شود. بر این اساسؤبهبود کیفیت آموزش عالی بسیار سودمند و م

 د.شومیبیان  کشورهاي داراي تجربه در این حوزه يهاتجارب و یافته ازاي خلاصه

همراه با فرایندهاي تضمین کیفیت آموزش عالی  مریکا اعتبارسنجیآدر ایالات متحده 

ي هاتنظیمی توسط سازمان -خودهاي فعالیتداوطلبانه به انجام طور عمده هب بوده و

 پرداختهاز دولت ل مستق ،ايي اعتبارسنجی منطقههاو انجمن ايحرفهاعتبارسنجی 

 بر اساس مبالغ زیادي از بودجه دولت این کشور در. )2،2000(هارمن و میک است

 اعتبارسنجی به آنان تخصیص داده شده و بر اساس مؤسساتاعتبارسنجی  وضعیت

وجود  با ).b2007 (یونسکو، پذیردمیصورت غیر دولتی تنظیمی  -داوطلبانه و خود

و عملکرد  هامریکا شفافیت قابل قبولی در نقشآنهادهاي اعتبارسنجی بسیار در 

 هیئت -هادهاي اعتبارسنجی مختلف وجود دارد. دو سازمان در سطح ملین

استانداردها  -و شوراي اعتبارسنجی آموزش عالی 3ايي اعتبارسنجی منطقههاکمیسیون

د. کننمیي نهادهاي اعتبارسنجی و بازدیدهاي مشترك را هماهنگ هاو فعالیت

که بین رشد یافته است عنوان یک سنت همکاري به ،آمریکااعتبارسنجی داوطلبانه در 

 توسعه یافته ،علمی وجود دارد. همچنین فرایند مذکور به دلیل مشروعیتش مؤسسات

دولت مرکزي و  ،دوره زمانیکند. طی یک میآمیز فعالیت طور موفقیتهو ب است

                                                                                                                                             
1 .Renu 
2 . Harman & Meek 
3 .Committee of Regional Accrediting Commissions (C-RAC) 
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آن براي  از وکنند توانستند به نتیجه فرایند اعتبارسنجی داوطلبانه اعتماد  هاایالت

هزینه و  ،اینکه اعتبارسنجی با وجود. در این کشور کننداهداف مختلفی استفاده 

آموزشی آن را ارزشمند  مؤسساتبه  همراه دارد اما  مؤسساتمسئولیت بیشتري براي 

ته و متوجه این امر هستند که جایگزین اعتبارسنجی داوطلبانه، بازرسی بیرونی دانس

 ،1و همکاران (هاکستد دولت خواهد بود از سويدهی شده سازمان تر وگیرانهسخت

2001.(  

را تنها در  ي تحصیلات تکمیلی خودهابرنامهها دانشگاه، انتاریو کانادا در ایالت

 2(OCGS) انتاریو تحصیلات تکمیلی شوراي کهارائه دهند  توانندمیصورتی 

فرایند  این شورا اگرچهیید کند. أارزیابی ت -خود یا ارزیابی آنها را بر اساس صلاحیت

 يفرایند ضمانت اجرایی آن وفرایند  نتیجه ارتباط بیننامد ولی می "داوطلبانه"را 

ي هابراي همه برنامهدر هلند، اعتبارسنجی ). 2007 (یونسکو، دهدمیاجباري را نشان 

یید، أخصوصی مورد ت مؤسساتمین بودجه شده از طریق دولت یا أمنتهی به مدرك ت

است نامه مین بودجه و اعطاي گواهیأشرطی براي ت ،اجباري بوده و اعتبارسنجی

و مطابق با  بودهداوطلبانه ، در سوئیس اعتبارسنجی نظام ).2001(هاکستد و همکاران،

 یا مؤسسات دولتیبه  است اعتبارسنجی ممکن ،هادانشگاهنامه بین دولت و موافقت

اولین  ،آلمان ).1390 زاد،شمی و پور امینها( شود واگذارها دانشگاهو یا  خصوصی

. این استسسه ملی اعتبارسنجی رسمی ر در اروپاي غربی است که داراي مؤکشو

اي اعتبارسنجی ویژه تخصصی و منطقهي صورت داوطلبانه توسط نهادهاهرویکرد ب

ؤسسه اعتبارسنجی، صدور م نوفر،ها مانند نهاد اعتبارسنجی و ارزشیابی مرکزي در

انجام  3المللی اعتبارسنجی مدیریت بازرگانینامه و تضمین کیفیت و بنیاد بینگواهی

اعلام داوطلبی آنها  بر اساسي خصوصی را هاشده و شوراي علوم آلمان نیز دانشگاه

مرکز اعتبارسنجی و تضمین کیفیت ( است کردهاعتبارسنجی  2001از سال 

آموزش عالی  مؤسساتاعتبارسنجی در  اکنونهم). 2001 ،4ي سوئیسهادانشگاه

  .استجباري آلمان، ا

                                                                                                                                             
1 . Haakstad et al 
2 .Ontario Council for Graduate Studies (OCGS) 
3 . Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) 
4 .Center of Accreditation and Quality Assurance of the Swiss Universities 
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 1اي انجام شده توسط واحد ممیزي دانشگاهیسسهؤي مهاممیزي ،در انگلستان

مین بودجه آموزش عالی أاجراي ارزشیابی پژوهش از طریق شوراي ت داوطلبانه بوده و

(هارمن  استاصل مشارکت داوطلبانه  اساس برمین بودجه أانگلستان براي شوراهاي ت

بودجه متناسب بودن  موریت دارد تا ازمأشورا لازم به ذکر است این  ).2000 و میک،

براي همه  ارزیابی کیفیت بنابراینآموزش اطمینان حاصل کند.  يهابرنامه کیفیت

 (یونسکو، است کنند، اجباريمیاز دولت دریافت  ي مالیهاکمکیی که هابرنامه

b2007.(  طور اولیه با اصل تضمین هاهداف نظام اعتبارسنجی ب ،مجارستاندر

ي هااست که کمیتههماهنگ یی هادر سطح برنامه ویژهبهاستاندارهاي حداقلی کیفیت 

 ؛تدوین کرده است هامات حداقلی براي اعتبارسنجی برنامهاي آموزشی الزهادوره

ترجمه محمدي،  تان اجباري است (مارتین و استلا،بنابراین اعتبارسنجی در مجارس

کمیسیون اعتبارسنجی جمهوري اسلواکی نیز به این نتیجه رسیده است که ). 50: 1388

 مؤسساتاي و برنامه اجباري براي تمامی سسهؤتقویت و تحکیم اعتبارسنجی م با

شود میتر آموزش عالی بدون توجه به جایگاه قانونی آنها تضمین کیفیت با اهمیت

در کشور پرتغال تضمین کیفیت اجباري بوده و بر اساس چارچوب ). 2006 ،2(هافمن

(مرکز مطالعات خط  شودمیسیستم تضمین کیفیت اروپایی در آموزش عالی انجام 

  ).2008، 3مشی آموزش عالی

مریکا در بسیاري اعتبارسنجی بر اساس الگوي کشور آ هاينظام ،طی سه دهه گذشته

نقش کلیدي در آموزش  هانظاماین  کهنحويبهاست از کشورهاي آسیایی ایجاد شده 

در  اياعتبارسنجی داوطلبانه . در فیلیپین سیستمکنندمیعالی کشورهاي آسیایی ایفا 

و  هاي خصوصی توسعه داده شد، اما در حال حاضر در کالجهامیان کالج 1960دهه 

ي هادر بنگلادش کمیسیون اعطاي بورسي دولتی نیز گسترش یافته است. هادانشگاه

این کمیسیون  .کندمیهیه و تنظیم استانداردها و معیارگذاري را تسهیل دانشگاهی ت

د. کنمیارائه  هاییپیشنهاد ،و به وزیر آموزشیید شده پیشنهادي را ارزیابی أي تهاطرح

قانون  دررا بر اساس شرایط مقرر شده ها دانشگاه از سويهمچنین مدارك ارائه شده 

                                                                                                                                             
1 . Academic Audit Unit (AAU) 
2 . Hofmann 
3 . Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS) 
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. این امر سازوکاري براي تضمین کندمینظارت و بازبینی  ،1ي خصوصیهادانشگاه

یید و أمیان تتفاوت به . استسطح حداقلی از استانداردهاي داراي الزامات قانونی 

داوطلبانه بوده و  ،یید اجباري و اعتبارسنجی مورد بحثأ. تشودتوجه  بایداعتبارسنجی 

وظیفه شوراي ). 2006 ،2(لاماگنا استطور مستقیم با مدیریت جامع کیفیت مرتبط هب

آموزش عالی  مؤسساتسنجش و اعتبارسنجی  ،سنجش و اعتبارسنجی ملی در هند

شد، اما اخیرا میطور داوطلبانه انجام هآموزش عالی ب مؤسساتارزشیابی  اگرچه. است

وزارت آموزش عالی ). 2013 (رینو، است کردهاعلام شده آن را اجباري  هاينامهآیین

 پیش از اینتصمیم گرفت تا فرایند اعتبارسنجی را که  2013عربستان سعودي در سال 

  ).2015، 3سلمی( کندصورت اجباري اجرا هداد بمیداوطلبانه انجام 

این  اگرچهشود. میسیستم اعتبارسنجی داوطلبانه اجرا  ،در آموزش عالی نیجریه

 ،4(سانیالهستند کنند، اما مستقل از دولت میبه نفع دولت و منافع ملی فعالیت  هانظام

ي جدید و در هاتضمین بیرونی کیفیت و اعتبارسنجی تمامی برنامه ،در غنا). 2013

و  ملی تضمین کیفیت نهاد ،در مصر ).2009 مپونگ،ا(ب استحال اجرا اجباري 

اعتبارسنجی برنامه، : کندمیاجرا  ، سه طرح اعتبارسنجی راآموزشی اعتبارسنجی

آموزش عالی دولتی و  مؤسساتاي و اعتبارسنجی دانشگاه. سسهؤاعتبارسنجی م

 دهندمیانجام  بازبینی همگنان فرایندبا اعتبارسنجی برنامه را داوطلبانه و  ،خصوصی

اي نیز سسهاعتبارسنجی مؤ ).2013 آموزشی، اعتبارسنجی و ملی تضمین کیفیت نهاد(

 ).2012 ،5الناشار( شودمیصورت اجباري اجرا هب

شد. این میبرنامه تضمین کیفیت ملی اداره و اجرا  1995تا  1993در استرالیا از سال 

 کردهوزیر آموزش عالی این کشور، ارائه  ،6پیتر بالدوینآن را  وبرنامه سه ساله بوده 

در برنامه مذکور شرکت ها دانشگاهداوطلبانه بود اما همه  ،است. اگرچه مشارکت

 ).2000 (هارمن و میک،کردند 

                                                                                                                                             
1 . Private University Act (PUA) 
2 . Lamagna 
3 . Salmi 
4 . Sanyal 
5 . Elnashar 
6 . Peter Baldwin 
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  پژوهش روش

. یعنی براي بررسی است و مدارك اسناد تحلیل و از نوعکیفی  روش ،روش پژوهش

استفاده  اسناديو تحلیل مطالعه ها از روش ها و تجربهانتقادي و تفسیر تحلیلی فعالیت

میمراحل زیر توجه به طور کلی براي بررسی و تجزیه و تحلیل اسناد، شده است. به

  :شود

 هاي اطلاعاتی دسترسی به داده .1

 هاي اطلاعاتیاعتبار داده بازبینی .2

 درك و فهم اسناد .3

 هاي اطلاعاتیتجزیه و تحلیل داده .4

 ).193: 1388فرد و همکاران، هاي اطلاعاتی (داناییبرداري از دادهبهره .5

ها و اطلاعات موجود و اسناد معتبر گردآوري شده در این با توجه به داده ،بنابراین

به  ها و اطلاعاتداده تحلیل اسناد و اطلاعات،استفاده از روش منظور به زمینه و 

هاي پژوهشی گزارش ،هاباکت پژوهشی، -علمی هايهها و مقالدست آمده از پژوهش

 کشورهاي متولی اعتبارسنجی و تضمین کیفیت در آموزش عالی نهادهايو تجربیات 

جود اسناد و مطالعات مو ،براي این منظور در گام نخست است. شدهبررسی  ،مختلف

 70کشور و  60( پژوهشدر حوزه ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش عالی جامعه 

یی هدفمند از نوع موارد مطلوب و هاعنوان نمونهبهارزشیابی و تضمین کیفیت) نهاد 

اي و اسنادي بر روي موضوع پرداخته آوري شده و به مطالعه کتابخانهجمعموجود 

تضمین کیفیت این کشورها از لحاظ شده است. سپس فرایندهاي ارزشیابی و 

تحلیل ، ها و اطلاعات به دست آمده، دادههاداوطلبانه و اجباري بودن بررسی و یافته

ماهیت آن به تفکیک داوطلبانه،  اساس برمیزان استفاده از فرایندهاي مذکور  شد.

 محاسبه و در نهایت ماهیت فرایند ارزشیابی و تضمین کیفیت در ،اجباري و هر دو

  نظام آموزش عالی ایران ارائه شده است.

  

  جامعه و نمونه آماري

کشور داراي تجربه قابل بررسی در زمینه اعتبارسنجی و  60آماري این پژوهش جامعه 

این پژوهش را آماري توان جامعه بنابراین می. است تضمین کیفیت در آموزش عالی

که داراي تجربه ارزشیابی کیفیت در حوزه قلمداد کرد هاي آموزش عالی نظام همۀ
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گیري هدفمند از نوع موارد مطلوب گیري نیز از نمونهنمونه براي .آموزش عالی هستند

که به نحوي در راستاي  دانست تمام مواردي توان شاملمیرا  استفاده شد و نمونه

نهاد ارزشیابی و  70 بررسیاین پژوهش به  طور کلیهب .قرار دارنداهداف پژوهش 

 ،آمریکا(آمریکا ي هااز قارهدر این حوزه داراي تجربه کشور  60تضمین کیفیت در 

 ،اتریش ،آلمان ،(روسیهاروپا کلمبیا)،  ،کاستاریکا ،شیلی ،آرژانتین، پاراگوئه ،کانادا

 ،مقدونیه ،جمهوري چک ،جمهوري اسلواکی ،بلغارستان ،اسپانیا ،انگلستان ،آلبانی

ترکیه،  ،هلند نروژ، ،مجارستان ،لیتوانی ،لتونی ،لهستان ،فنلاند ،سوئیس ،سوئد ،رومانی

 ،ژاپن ،چین ،تایوان ،تایلند ،پاکستان ،بوتان ،بنگلادش ،برونئی ،اندونزي(آسیا پرتغال)، 

 ،امارات متحده عربی ،ویتنام ،نپال ،کنگهنگ ،هند ،کامبوج، مالزي ،فیلیپین ،سریلانکا

گینه نو، (آفریقاي جنوبی، غنا، آفریقا عربستان، کویت)،  ،عمان ،سوریه ،بحرین

استرالیا) بر اساس اسناد و مدارك مورد  ،نیوزلند(اقیانوسیه لائوس، مصر، نیجریه) و 

 براياز نظر اجباري و داوطلبانه بودن فرایندهاي تضمین کیفیت پرداخته است. بررسی 

کشورهاي داراي دانش و تجربه در این  همهو پوشش  هاآوري اطلاعات و دادهجمع

  ي اینترنتی رسمی و معتبر استفاده شده است.هااي و پایگاهاز منابع کتابخانه ،حوزه

  

 ي پژوهشهانتایج و یافته

ي جهانی با اینکه از برخی وجوه هاي تضمین کیفیت آموزش عالی در تجربههانظام

اشتراك کامل و نزدیک به اجماع یا وجوه اشتراك نسبی و نزدیک به توافق اکثري 

شود. از میبرخوردارند، اما از جهات زیادي تنوع و گوناگونی بسیاري در آنها مشاهده 

ي کشورهاي مختلف مورد توجه قرار گیرد، هادر بررسی تجربه بایدمسائلی که 

انه یا اجباري بودن فرایندهاي تضمین کیفیت در این کشورها و دلایل انتخاب داوطلب

ر این پژوهش با ه گفته شد دک طور. هماناستنوع ماهیت فرایندهاي تضمین کیفیت 

فرایندهاي تضمین کیفیت از نظر  ،کشور مختلف جهان 60استفاده از تجربیات 

  شود.میه نتایج آن بیان که در ادام شدبررسی  ،داوطلبانه یا اجباري بودن

 نسبتا حتیعملکرد مطلوب و  مؤسسات آموزش عالی، در کشورهایی کهطور کلی هب

با این  قرار دارد. اولویت در بهبود کیفیت عملکرد کید برتأدهند، میارائه  کیفیتیبا 

 حتی زمانی که، هاآن که بهبود کیفیتآموزش عالی زیادي وجود دارند  هاينظام حال،
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ي ها. نظاماستمرتبط  پاسخگویی تقاضا براي به داوطلبانه است، کیفیت تضمین

تضمین  ممکن است باشند. بنابراین، ترکیبی رویکرد ممکن است دارايزیادي نیز 

براي  داوطلبانه تضمین کیفیت و مؤسسات خاص یا يهابرنامه اجباري براي کیفیت

شود میموارد معمولا زمانی انجام  این وجود داشته باشد. مؤسساتو  هادیگر برنامه

 در کشورهایی که اهمیت است. بهبود کیفیت داراي که هر دو جنبه پاسخگویی و

ي هاکمک و یا بودجه نیست، در ارتباطدولت  بودجه مستقیم با تضمین کیفیت نتیجه

تضمین  نهاد يهاتوصیه تعلق نگیرد. با این حال، مؤسساتدولت ممکن است به  مالی

. اگر شود دولت بهبود و برنامه بودجه دهی سیاستشکل ممکن است منجر به کیفیت

باید باشد،  دولت سويحمایت مالی از  نداشتن ،کیفیت برنامه بهبود پایین بودن علت

 تضمین کیفیت داوطلبانه، فرایند بهبود آن تخصیص داده شود. در رايبیشتري ب اعتبار

 اياولیهشرایط  هیچ و آزاد بوده آنها حوزه تحت يهابرنامه و یا مؤسسات براي تمام

معیارهاي  برخی ی واجد شرایط هستند کهمؤسساتتنها  .براي آن تعیین نشده است

ماهیت فرایندهاي  )2(در جدول و تحقق بخشند.  در نظر گرفتهرا  تضمین کیفیت

ارزشیابی و تضمین کیفیت در نهادهاي تضمین کیفیت کشورهاي مختلف از لحاظ 

(عنوان کامل نهادها در پیوست مقاله آمده شد مقایسه  ،داوطلبانه یا اجباري بودن

 است).

  

ماهیت فرایندهاي ارزشیابی و تضمین کیفیت در نهادهاي تضمین کیفیت کشورهاي  )2(جدول 

  مختلف

  نهاد تضمین کیفیت  کشور  ردیف
  ماهیت فرایند تضمین کیفیت

  اجباري  داوطلبانه

    *  (CHEA)شوراي اعتبارسنجی آموزش عالی   مریکاآ  1

  *    )AUCCهاي کانادا (ها و کالجاتحادیه دانشگاه  کانادا  2

  آرژانتین  3
شوراي ملی ارزشیابی و اعتبارسنجی 

)NAQAA(  
  *  

  پاراگوئه  4
آموزش عالی  اعتبارسنجی ونهاد ملی سنجش 

)ANEAES(  
*    

    *  )CNAPکمیسیون ملی اعتبارسنجی (  شیلی  5
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  نهاد تضمین کیفیت  کشور  ردیف
  ماهیت فرایند تضمین کیفیت

  اجباري  داوطلبانه

  کاستاریکا  6
 سیستم ملی اعتبارسنجی آموزش عالی

)SINAES(  
*    

  *    (CNA) شوراي ملی اعتبارسنجی  کلمبیا  7

    * نهاد ملی اعتبارسنجی (NAA)  روسیه  8

  

9  
  آلمان

تضمین  نامه وسسه اعتبارسنجی، صدور گواهیمؤ

  ) (ACQUIN کیفیت
  *  

 *    )ZEVAنور (ها مرکز ارزیابی و اعتبارسنجی در

  

10  
  اتریش

  *    )AACشوراي اعتبارسنجی اتریش (

  *    )FHRشوراي دانشگاه علوم کاربردي اتریش (

  *    (AQA)نهاد تضمین کیفیت اتریش 

  آلبانی  11
 نهاد اعتبارسنجی آموزش عالی آلبانی

(APAAL)  
  *  

  

12  
  انگلستان

    *  )QAAنهاد تضمین کیفیت (

  *    (HEFCE)مین بودجه آموزش عالیأشوراي ت

  اسپانیا  13
 نهاد ملی سنجش کیفیت و اعتبارسنجی

(ANECA)  
*  *  

  *    )NEAA( نهاد ارزشیابی و اعتبارسنجی ملی  بلغارستان  14

15  
جمهوري 

  اسلواکی

کمیسیون اعتبارسنجی جمهوري 

  )  (ACSRاسلواکی
  *  

  جمهوري چک  16
کمیسیون اعتبارسنجی جمهوري چک 

)ACCR(  
  *  

17  
جمهوري 

  مقدونیه

نهاد ارزشیابی کیفیت آموزش عالی جمهوري 

  )HEQEAمقدونیه (
  *  

  رومانی  18
شوراي ملی براي سنجش و اعتبارسنجی علمی 

)NCAAA(  
  *  

  *    )HSVنهاد ملی آموزش عالی سوئد (  سوئد  19

    * هاياعتبارسنجی و تضمین کیفیت دانشگاهمرکز   سوئیس  20
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  نهاد تضمین کیفیت  کشور  ردیف
  ماهیت فرایند تضمین کیفیت

  اجباري  داوطلبانه

  (OAQ)  سوئیس

  فنلاند  21
 شوراي ارزشیابی آموزش عالی فنلاند

(FINHEEC)  
*    

    *  )UACکمیسیون اعتبارسنجی دانشگاهی (  لهستان  22

  لتونی  23
مرکز ارزشیابی کیفیت آموزش عالی 

)HEQEC(  
  *  

  *    )CQAHEمرکز سنجش کیفیت آموزش عالی (  لیتوانی  24

  *    )HACکمیته اعتبارسنجی مجارستان (  مجارستان  25

  نروژ  26
نهاد تضمین کیفیت در آموزش نروژ 

)NOKUT(  
  *  

  هلند  27
 فلمیش - هلند مستقل سازمان اعتبار سنجی

)NAVO(  
  *  

  پرتغال  28
 شوراي ملی ارزشیابی آموزش عالی

)CNAVES(  
  *  

  

29  
  نیوزلند

-ITP(  هاتکنیکنهادهاي کیفیت فناوري و پلی 

Q(  
  *  

  *  *  )NZQAي نیوزلند (هایید صلاحیتأاداره ت

 واحد ممیزي علمی و دانشگاهی نیوزلند

)NZUAAU(  
  *  

    *  )AUQAهاي استرالیایی (نهاد کیفیت دانشگاه  استرالیا  30

  اندونزي  31
انجمن ملی اعتبارسنجی آموزش عالی اندونزي 

)BAN-PT(  
*    

  برونئی  32
ملی اعتبارسنجی دارالسلام برونئی شوراي 

)BDNAC(  
  *  

(UGC)  بنگلادش  33   *    یي دانشگاههاکمیسیون اعطاي بورس
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  نهاد تضمین کیفیت  کشور  ردیف
  ماهیت فرایند تضمین کیفیت

  اجباري  داوطلبانه

 *   1دانشگاه سلطنتی بونان  بوتان  34

  *    )QAAنهاد تضمین کیفیت (  پاکستان  35

  تایلند  36
اداره کل تضمین کیفیت و استانداردهاي ملی 

 )ONESQA(آموزش 
  *  

  تایوان  37
ارزشیابی و اعتبارسنجی آموزش عالی شوراي 

  )HEEACTتایوان (
  *  

  ترکیه  38
کمیسیون سنجش علمی و بهبود کیفیت در 

 )YODEK( عالی آموزش
*    

  

39  
  چین

وزارت آموزش -مرکز ارزشیابی آموزش عالی

 عالی
  *  

 آموزش تحصیلات تکمیلی و توسعه مرکز

  )CDGDCاهی چین (گمدارك دانش
*    

  

40  
  ژاپن

(JABEE) اعتبارسنجی ژاپن براي هیئت 

 آموزش مهندسی
*    

 سسه ملی ارزشیابی دانشگاهی و مدارك علمیؤم

(NIAD-UE)  
*  *  

  *  *  (JUAA) ي ژاپنهاانجمن اعتبارسنجی دانشگاه

  سریلانکا  41
تضمین کیفیت و اعتبارسنجی  شوراي

)QAAC(  
 *  

  

42  
 فیلیپین

رسمی در هاي ها و دانشگاهنهاد اعتبارسنجی کالج

  )AACCUPفیلیپین (
*   

و دانشگاه ها،کالجهاهرسانجمن اعتبارسنجی مد

  )PAASCUهاي فیلیپین (
*   

  *   )ACCکمیته اعتبارسنجی کامبوج (  کامبوج  43

                                                                                                                                             
1 . Royal University of Bhutan 
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  نهاد تضمین کیفیت  کشور  ردیف
  ماهیت فرایند تضمین کیفیت

  اجباري  داوطلبانه

MQA)  مالزي  44 هاي مالزي (یید صلاحیتأاداره ت   *  

  *    )NAACشوراي ملی سنجش و اعتبارسنجی (  هند  45

  کنگهنگ  46
براي اعتبارسنجی علمی  کنگهنگشوراي 

)HKCAA(  
*   

  *    1دانشگاه ترایبهووان  نپال  47

  ویتنام  48
اداره کل سنجش آموزش و اعتبارسنجی 

)GDETA(  
  *  

CAA )  امارات  49 اعتبارسنجی علمی ( کمیسیون    *  

  *   نهاد تضمین کیفیت (QAAET)  بحرین  50

  سوریه  51
(DEA) اداره ارزشیابی و اعتبارسنجی 

 

 مؤسسات

  دولتی

 مؤسسات

  خصوصی

    * شوراي اعتبارسنجی عمان (OAC )  عمان  52

  عربستان  53
 کمیسیون ملی سنجش و اعتبارسنجی علمی

)NCAAA(  
  *  

PUC ) کویت  54 هاي خصوصی (شوراي دانشگاه    *  

یآفریقاي جنوب  55   *    )CHEشوراي آموزش عالی ( 

  *    (NAB)  نهاد ملی اعتبارسنجی غنا  56

  *   کمیسیون آموزش عالی (CHE)  گینه نو  57

  *    2وزارت آموزش  لائوس  58

  مصر  59

تضمین کیفیت و اعتبارسنجی آموزش  اداره ملی 

)NAAQAE(  

  

اعتبارسنجی 

  برنامه

اعتبارسنجی 

  ايسسهؤم

    *  )NUCها (کمیسیون ملی دانشگاه  نیجریه  60
 

                                                                                                                                             
1. Tribhuvan University 
2. Ministry of Education 
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 ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی ....

 
 به نیاز از آگاهی و کیفیت مدیریت حوزه در جهانی تحولات با همگامنیز  ایران در

سوم،  يهابرنامه کیدأت و با عالی آموزش نظام در آن ءارتقا و بهبود و کیفیت ارزیابی

 و عالی آموزش مراکز وها دانشگاه مستمر ارزیابی" بر کشور توسعه و پنجم چهارم

، "فناوري و علوم، تحقیقات وزارت توسط خصوصی و دولتی مؤسسات پژوهشی

سال  از آموزش عالی مؤسسات وها دانشگاه علمی اعتبارسنجی و ارزیابی موریتأم

 موریت،مأ این اجراي راستاي . درشد واگذار کشور آموزش سنجش سازمان به 1379

و  مطالعات، تحقیقات مرکز در آموزشی ارزشیابی بخش سیستأ به سنجش سازمان

مرکز تحقیقات، ارزشیابی، اعتبارسنجی و تضمین  در پی آن،آموزشی و  ارزشیابی

 و ارزیابی جهت اقدام در لزوم با . این مرکزپرداخت کنونیکیفیت آموزش عالی 

 و علمی کشور، رویکرد دانشگاهی جامعه مشارکت پایه بر کیفیت اعتبارسنجی

 و ارزشیابی فرهنگ ایجاد هدف را با عالی آموزش نظام ارزشیابی حوزه در سیستمی

 طرح ارزیابی داد. تاکنون قرار توجه مورد آموزشی گروه در سطح مداري کیفیت

 ارزشیابی بخش است (گزارش شده اجرا آموزشی گروه 1000در بیش از  درونی

 ضمین کیفیت آموزش عالی در ایران،ارزشیابی، اعتبارسنجی و ت ).1389آموزشی، 

ي داوطلب طرح ارزیابی درونی و بیرونی درخواست هاشود و گروهمی اجراداوطلبانه 

طرح به سازمان سنجش آموزش کشور که متولی انجام این امر  اجرايخود را براي 

  د. کننمیاست ارسال 

  

  گیريبحث و نتیجه

ي هاآموزش عالی در فعالیت مؤسساتنحوه جلب مشارکت  ،بر اساس تجارب جهانی

ي هاتفاوت مهم بین نظام .گیردمیتضمین کیفیت در طیف داوطلبانه تا اجباري قرار 

داوطلبانه یا اجباري است. کشورهاي  هاتضمین کیفیت این است که آیا مشارکت در آن

ي این پژوهش هایافتهاند. دهغاز کرمبناي داوطلبانه بودن آ بسیاري تضمین کیفیت را بر

از پژوهش محمدزاده و همکاران که در بخش پیشینه پژوهش به دست آمده هبا نتایج ب

نهاد ارزشیابی و تضمین  70 آن اشاره شد، کاملا مغایرت دارد. در پژوهش حاضر

فریقا از نظر اجباري یکا، اروپا، آسیا و اقیانوسیه و آي آمرهاکشور در قاره 60کیفیت از 

دست آمده نشان هاند. نتایج بدهشبررسی  ،و داوطلبانه بودن فرایندهاي تضمین کیفیت

درصد از نهادهاي مذکور داراي ماهیت  64دهد که فرایندهاي تضمین کیفیت در می
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درصد از نهادها هر  9. همچنین در استدرصد داراي ماهیت داوطلبانه  27اجباري و 

ه میزان اجباري و داوطلبان )1(. در نمودار شودمیدو فرایند داوطلبانه و اجباري اجرا 

ي جهان نمایش داده هابودن فرایند ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی قاره

  شده است.
  

  
  

میزان اجباري و داوطلبانه بودن فرایند ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی  )1( نمودار

  ي جهانهاقاره
  

علمی به  هیئتطور که در پژوهش محمدزاده و همکاران بیان شد، اعضاي همان

امتیاز بالاتري داده بودند، اما  ،داوطلبانه بودن فرایندهاي ارزشیابی و تضمین کیفیت

نهادهاي تضمین کیفیت در کشورهاي مختلف جهان به دنبال اجراي فرایندهاي  بیشتر

به تواند دلایل مختلفی داشته باشد. میتضمین کیفیت اجباري هستند که این امر 

مین بودجه آموزش ت کمبود منابع، مسائل مربوط به تأمشکلا کردنمنظور مشخص 

فرایند  چراکه ایجاد شود؛تر قانونی باید نظامی ،عالی و تخطی از حداقل استانداردها
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). 2006 ،1(اگروال تواند این قبیل مسائل را مشخص کندمیاعتبارسنجی داوطلبانه ن

بستگی یادي به اهدافی همچنین داوطلبانه و اجباري بودن تضمین کیفیت تا اندازه ز

تضمین  کهمی. هنگاکرده استکه نهاد تضمین کیفیت براي رسیدن به آنها تنظیم دارد 

 حداقلتحقق براي به معناي سازوکار پاسخگویی و کنترل کیفیت بوده و کیفیت 

یی که به هایا برنامه مؤسساتاي از این امر براي مجموعه رود،میکار استانداردها به

. فرایندهاي تضمین شودمیفرایندي اجباري  ،کیفیت و پاسخگویی نیاز دارندکنترل 

اصلاحی یا توسعه کیفیت  -کیفیتی که فراتر از اهداف نظارتی بوده و هدف خود

باشد، به داشتن رویکرد داوطلبانه تمایل آنها هدف اولیه  ،عالی آموزش مؤسسات

شود که میکار گرفته به هنگامیعمده  طوربهاجباري  فرایندبر این اساس،  .دارند

 در خصوصاساس نتیجه تضمین کیفیت  درست و صریح برگیري تصمیم مسئله

عملکرد ، به رسمیت شناختن قابل توجه وجوه ي کلان مشخص وهابودجه بهدستیابی 

 .)b2007 (یونسکو، باشدمطرح اي برنامه تصویب ارائه و یاسسه آموزش عالی مؤ یک

توانند مشخص کنند که آیا پتانسیل میآموزش عالی  مؤسساتي داوطلبانه، هامدر نظا

یا  دارندتحقق مجموعه معیارهاي تعیین شده براي انجام تضمین کیفیت  را برايلازم 

نتایج تضمین کیفیت در ثبت ي تضمین کیفیت داوطلبانه، هادر نظاماگر . حتی ندارند

طور جدي به جایگاه تضمین کیفیت نیاز هسسه بؤثیرگذار باشد، مأنام دانشجویان ت

تضمین فرایند ي هاویژگیطور خلاصه به هب )3(). در جدول 2008 (استلا، دارد

  کیفیت داوطلبانه و اجباري اشاره شده است.
  

  تضمین کیفیت داوطلبانه و اجباري فرایند ي هاویژگی )3(جدول 

  داوطلبانه  اجباري  ردیف

  کیفیت توسعه و بهبود  کنترل کیفیت  1

  هدف: خود اصلاحی  سازوکار پاسخگویی  2

  فراتر از اهداف نظارتی  هامرتبط با سیستم پاداش و بازدارنده  3

4  
معطوف به حداقل استانداردها و وجود 

  الزامات اعمال شده
  با معیارهاي کیفیت مؤسساتسازگاري 

گذاري در حوزه مرتبط به دستور سیاستمین أمسائل مربوط به ت کردنمشخص   5

                                                                                                                                             
1 . Agarwal 
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  داوطلبانه  اجباري  ردیف

کلان ي هابودجه و دستیابی به بودجه

  مشخص

  بهبود کیفیت

6  
و   مؤسساتبه رسمیت شناختن فعالیت 

  تصویب ارائه یک برنامه

ویژه در  يرسیدن  به وضعیت و امتیاز

  محیط رقابتی

  متکی بودن به سیستم قانونی  7
 براي مؤسساتایجاد نیروي انگیزشی در 

  پیوستن به سیستم

8  
از  مؤسساتجلوگیري از تخطی کردن 

  حداقل استانداردها
  مؤسساتتقویت سنت همکاري بین 

9  
دهی گیرانه و سازمانبازرسی بیرونی سخت

  شده
  نیستملزم به تضمین بیرونی کیفیت 

  هاو برنامه مؤسسات همۀدر برگرفتن   10
آمـوزش  مؤسساتدرخواست  اساس بر

  عـالی

  با اهدافتناسب   محور –استاندارد   11

12  
جامعه از سوي عدم سهولت در پذیرش 

  دانشگاهی

جامعه  از سويدر پذیرش آسانی 

  دانشگاهی

  

 فیت آمـوزش عـالی، دو رویکـرد عمـدهکی به گفتۀ بازرگان، براي ارزیابی مستمر

. ارزیابی براي پاسـخگویی و مـستمر کیفیـت بـراي بهبود ارزیـابی: دارد وجـود

در علمی و گسترش فرهنگ کیفیت  هیئت اعضاي مـستلزم مـشارکتاول  رویکـرد

براي حسابرسی و هدایت  هادولت رویکـرد دوم بـه درخواسـت اام؛ است دانشگاه

نظر  مورد سوي و سـمت بـه ي آنهـاهافعالیتدهی هتج و نمعی در جهتها دانشگاه

اعتبارسنجی براي بهبود کیفیت، در صورتی  ).1385 بازرگان،( شودمیانجام  هادولت

مؤثر است که فرهنگ ارزشیابی در آموزش عالی رایج شده باشد؛ به عبارت دیگر، 

پذیري، رفتار رایج نظام آموزش عالی باشد. شفافیت در امور و پاسخگویی و مسئولیت

آموزش  مؤسساتسازي براي ي تضمین کیفیت و فرهنگهابنابراین، نهادینه شدن نظام

عنوان مثال . بهاست تأثیرگذارعالی به منظور اجراي تضمین کیفیت داوطلبانه بسیار 

شود، اما پوشش آن بسیار میصورت داوطلبانه انجام همریکا باگرچه اعتبارسنجی در آ

میداوطلبانه اعتبارسنجی  ،آموزش عالی مؤسساتهمه  تقریباًطوري که هزیاد است، ب

فرایند اعتبارسنجی شدن قرار دارند. در مقایسه با آن  درجدید نیز  مؤسساتشوند و 
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آموزش عالی اعتبارسنجی شده و  مؤسساتدرصد کل  13تنها  2006 در هند در سال

اند. علاوه آموزش عالی داراي کیفیت بالا، داوطلب فرایند اعتبارسنجی نشده مؤسسات

ي هاعنوان سازمانصی بهطور خصوهمریکا بآبر این نهادهاي اعتبارسنجی در 

 از سالانه حق عضویت دریافت با ه لحاظ مالیو ب انددهی شدهغیرانتفاعی سازمان

از  ي بازدیدها. بنابراین هزینهکنندمیي خود را پرداخت هاهزینه ،عضو مؤسسات

در کشور هند نهادهاي اعتبارسنجی به لحاظ مالی  است. مؤسساتخود  عهده برمحل 

 با همگنانطور کامل وابسته به دولت بوده و حتی هزینه بازدیدهاي گروه هتقریبا ب

ثیر أشود تمی. با این وجود ملاحظه )2006 (اگروال،شود میمین أي دولتی تهاکمک

 عهده برمریکا با وجود آآموزش عالی در  مؤسسات همۀفرهنگ موجب شده تا 

سنجش کیفیت  این فرایند شوند. اجرايي اعتبارسنجی، داوطلب هاداشتن هزینه

براي اشاعه فرهنگ  .مستلزم اشاعه فرهنگ ارزیابی مستمر استن آ ءدانشگاه و ارتقا

 :کردکید أي زیر تهالفهمؤ ي آموزشی باید برهاگروه کیفیت در

 ت علمی به کیفیت ئدلبستگی اعضاي هی .1

 ي گروههانگري در فعالیتکل .2

 ییگراعمل .3

 ییگرایش به پاسخگو .4

 ی و شفافیت امور گروه آموزشییبازنما .5

: 1387 (بازرگان، براي بهبود کیفیت يزیربرنامهمشارکت اعضاي گروه در  .6

128.( 

 تضمین منظور به داوطلبانه فرایندي بر ناظر مریکاآ عالی آموزش نظام در ارزیابی

است و  مطالعاتی يهابرنامه و آموزشی مؤسسات بهبود و مداوم، پاسخگویی کیفیت

 فرایندي بر ناظر ،ارزیابی شود.می در نظر گرفته کیفیت شاخص نوانعبه ارزیابی

 در ارزیابی براي را خود اطلاعات عالی آموزش مؤسسات آن اساس بر که است

 نشان را خود يهابرنامه کیفیت و ارزش تا دهندمی قرار بیرونی مستقل نهاد اختیار

در بیشتر کشورها ارزیابی به شیوه اعتبارسنجی،  ).14: 2001 ،1خاواس-(ال دهند

اجباري است زیرا این امر به اعطاي مجوز براي ارائه برنامه درسی یا اعطاي مدرك 

                                                                                                                                             
1 .El-Khawas 
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داوطلبانه،  هاينظام. استي مالی دولتی مرتبط هاو کمک هاتحصیلی و یا اخذ یارانه

. هستندالمللی یناي در سطح ملی یا بي حرفههاگروه از سويتنظیم شده  هاينظام

جامعه دانشگاهی و آموزش  در راحتیبهتضمین کیفیت داوطلبانه  هاينظامهمچنین 

طور رسمی هکه اعتبارسنجی ب میلازم به ذکر است هنگا .شوندفته میعالی پذیر

 مؤسسات. تنها در استاجباري  1بازار هايعمل به دلیل فشاردر داوطلبانه است، 

در فرانسه به  ENAمریکا یا مدرسه بزرگ آروارد در ها دانشگاهاي مانند شناخته شده

(ون در  یید و تضمین بیرونی وجود نداردتعداد کافی دانشجویان نیاز به تأ دلیل جذب

  ).2005 ،2کرات

توان گفت حتی در کشورهایی میطور کلی، با توجه به بررسی قوانین ملی و داخلی هب

، این مشارکت به نوعی استداوطلبانه ي تضمین کیفیت هادر فعالیتکه مشارکت 

اي و اخلاقی شدید بر الزام براي اعلام داوطلبی در اجباري است زیرا فشارهاي حرفه

 (هارمن و میک، کید داردأفرایند تضمین کیفیت معمولا بر سطح بالایی از مشارکت ت

2000.(  

ریشه عمیقی نداشته و ارزیابی به عالی ایران آموزشفرهنگ ارزیابی در که  از آنجا

اي طولانی سابقه ،عالی آموزشمنسجم و علمی برخاسته از متن نظام  یعالیتفعنوان 

عالی کشور هنوز  آموزشندارد و نیز توجه به این واقعیت که فرهنگ ارزیابی در نظام 

مرار و ضمن استکه ارزیابی درونی رسد به نظر می، گسترش لازم را پیدا نکرده است

 نظامابزاري کارآمد در جهت نهادینه کردن فرهنگ ارزیابی و استقرار  ،تداوم در اجرا

ایجاد  بابهبود کیفیت تنها کشور خواهد بود.  یآموزش عالتضمین کیفیت در نظام 

ارزیابی نهادینه حاصل خواهد شد و این مستلزم استقرار  - فرهنگ رشد مداوم و خود

تدریجی در نگرش و طرز تلقی  کارآمد ارزیابی و ایجاد تغییرات مورد نیاز و نظام

نه تنها ساختار سازمانی مناسب براي استقرار سفانه أ. متاستعلمی  هیئت ياعضا

تضمین کیفیت در آموزش عالی کشور هنوز مستقر نشده، بلکه حتی اشاعه فرهنگ 

-نهادینه کردن فرهنگ خود براي .کیفیت در آموزش عالی نیز در مرحله آغازین است

  :کردنکات زیر توجه  باید به عالی کشور درونی) در نظام آموزش ارزیابی (ارزیابی

                                                                                                                                             
1 .market pressures 
2 .van der Krogt 
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رواج فرهنگ ارزشیابی یعنی ارج نهادن به شفافیت امور و پاسخگویی به عملکرد  -

  نظام آموزشی 

مجري ي هاو گروهعلمی  هیئت يدهنده به اعضاوجود سازوکار تشویقی و پاداش -

  آنها در انگیزه و رغبت  ایجاداین امر و در نتیجه 

امتیاز  و طرح پژوهشیعنوان بههاي آموزشی گروهدر درونی  ارزیابی ندر نظر گرفت -

 هیئت ينگیزه و شور و اشتیاق بیشتر اعضااایجاد  به منظور پژوهشی براي مجریان

  به این امر علمی

 ون این حوزه امتخصص، درونی ارزیابی بودن فرایند جدید و نوظهوربا توجه به  -

هاي لازم را آموزشآن،  هدف و چگونگی اجراي ،فلسفهباره در دهاي وابسته بایحوزه

  . ارائه کنند

کاربست  بارهدرضمانت اجرایی ارچوب و هایجاد چ برايتدارك شرایط و امکاناتی  -

و نتایج حاصل شده  هاپیشنهاد کردنعملی و ها گروهشده از سوي ارائه  هايپیشنهاد

  از این امر 

 .انجام این طرح از سوي وزارتخانه براي لازم پشتوانه مالی و هاحمایت-

تحقق این رسالت با ترویج فرهنگ کیفیت و اشاعه دانش ارزیابی و بهبود کیفیت 

تبادل دانش، نگرش، راهبردها، با ایران میسر خواهد شد. این امر آموزش عالی 

هاي حاصل از ارزیابی و بهبود کیفیت نظام آموزش عالی هاي تحقیقاتی و تجربهیافته

هاي ساختارسازي براي نهادینه کردن ارزیابی آموزش عالی تجربهرسد. به انجام می

 تواند در بهبود کیفیت مؤثررونی مییدهد که در صورتی ارزیابی درونی و بنشان می

  . سازي شده باشدواقع شود که براي اجراي آن ظرفیت

فرایند ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش عالی در ایران و نحوه جلب  طور کلیهب

قرار  يي تضمین کیفیت در پیوستارهاآموزش عالی در فعالیت مؤسساتمشارکت 

دارد که یک طرف آن داوطلبانه بودن این فرایند و طرف دیگر اجباري بودن آن را 

ثیرگذار بر انتخاب ماهیت فرایند أدهد. در این راستا با توجه به نقش عوامل تمینشان 

، شناخت مزایا و شده ارزشیابی و تضمین در نظام آموزشی در کشورهاي بررسی

فرایندهاي تضمین کیفیت و نیز بررسی عوامل و  معایب داوطلبانه و اجباري بودن

آموزش عالی در فرایندهاي مذکور نقش  مؤسساتدر نوع مشارکت  مؤثرشرایط 

مناسب در نظام آموزش عالی ایران خواهد داشت.  یچشمگیري در اتخاذ روش
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ثیرگذار بر ه بررسی و تحلیل شرایط و عوامل تأب بایدي بعدي هابنابراین در پژوهش

ي هافرایند نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش عالی ایران در زمینهماهیت 

جامع و مناسب دست  يمختلف پرداخته شود تا بتوان در این خصوص به رویکرد

  یافت. 
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 منابع

نگاهی به یک  :ارزیابی درونی براي بهبود کیفیت دانشگاهی). 1385( ، عباسبازرگان

کیفیت  دومـین همـایش ارزیـابی درونی .ایـراندهه تجربه در نظام آموزش عـالی 

  .دانشگاه تهران در نظام دانشگاهی،

ارزیابی درونی و کاربرد آن در بهبود مستمر کیفیت آموزش ). 1374( بازرگان، عباس

  .70 – 49، )12و11( 3 ،در آموزش عالی ریزيبرنامهفصلنامه پژوهش و عالی. 

 ).(مفاهیم، الگوها و فرایندهاي عملیاتی آموزشیارزشیابی ). 1387( بازرگان، عباس

  تهران: سمت. 

 یکم پژوهش یشناسروش ).1388( عادل آذر، و يدمهدیس ،یحسن؛ الوان فرد،ییدانا

  .یاشراق صفار، انتشارات تهران: .جامع يکردیرو ت:یریمد در

 کیفیت ). تضمین1381( مقتديسید پرست،شمیهاو  محمدي، رضارحیمی، حسین؛  

  . عه مبتنی بر داناییهمایش توس تهران: تجربیات. مفاهیم، اصول،: عالی آموزش در

 پیام داشت. کیفیت با يهادانشگاه توانمی چگونه ).1389( فراستخواه، مقصود

  .4- 2 ،8، آموزش

  .هگاآ. تهران: له کیفیتئدانشگاه ایرانی و مس). 1388( فراستخواه، مقصود

 تحلیل ).1386( طباطبائی، محمود قاضی و مقصود؛ بازرگان، عباس فراستخواه،

 و اشتراك جهان: وجوه در عالی آموزش کیفیت تضمین يهانظام ايمقایسه

 13، عالی آموزش در ریزيهبرنام و پژوهش فصلنامهجهانی.  يهاتجربه در افتراق

)2(، 1 – 20.  

 درونی ارزیابی طرح پیشرفت روند بررسی .)1389( آموزشی ارزشیابی بخش گزارش

  کشور. آموزش سنجش سازمانتهران: انتشارات  .کشور يهادانشگاه در

). الگویی براي تضمین 1386( محمدزاده، سعید؛ حجازي، یوسف و بازرگان، عباس

علمی کشاورزي و منابع  هیئتکیفت در نظام آموزش عالی ایران: دیدگاه اعضاي 

  .108 – 85، )45( 13، در آموزش عالی ریزيبرنامهفصلنامه پژوهش و طبیعی. 

ي ممیزي کیفیت آموزش هابررسی تطبیقی نظام). 1391(دیگران محمدي، رضا و 

ي هافصلنامه پژوهش در نظامعالی در جهان (مفاهیم، معیارها و فرایندها). 

  .75 -35)، 18( 6، آموزشی
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). جایگاه ممیزي در تضمین کیفیت آموزش 1393( و اسحاقی، فاخته محمدي، رضا

اولین کنفرانس ملی سنجی اجراي آن در نظام دانشگاهی ایران. عالی و امکان

  ، دانشگاه صنعتی شریف.ي دانشگاهیهاارزیابی کیفیت در نظام

ترجمه  ؛تضمین بیرونی کیفیت در آموزش عالی). 2007میشل، مارتین و آنتونی استلا (

  . تهران: انتشارات سازمان سنجش آموزش کشور.1388، رضا محمدي

 ارزیابیو  اعتبارسنجی الگوي تحلیل). 1390( زاد، سعیدهپورامین و هاشمی، سیدحامد

کیفیت  ارزیابی پنجمین همایش .دانشگاهی کیفیت تضمین و ارزیابی درونی جهت

  .دانشکده فنی پردیس: تهران دانشگاه. شگاهیننظام دا در
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