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/0� ��,� 1�#  2#�34 5�6�$7 80�0�� ��� �9��: 5�6�$7 ���0��� �� ��;<= ��
��>; �
�7 ?���� 8��.  �8�� ��� �5�"!�� �A�;�= B�CD= ?�� �� �	
��� /0� E�F�� ����

 �9�� �5 G; ���, /0����� � �#5�60�� ��� 5��� 5�6�$7 80�0�� � H���� ��#
 �� ��� I��J!�� /���K� ����$K� L��D= �"�; ?�� �� �5�"!�� �� � !��� ���M �����

 GN�� �5 O
�M �5 �$�7 ����5�»Q����� « �»Q��;��; «.�� �����; �S!� E�5 �9�� �5 ��#�
27  O
�M �5 ���� ��9� ������>��4�� �  �U�= ��$� /�� ��132  �� �5�"!�� �� ; ��"�

 	��V /�� �� Q����� ���V210 ����� E�U� ��"� X0��= �5�� ��� Y�J!�� ��>; �Z0�.�� 
X$V ��7[:�E�� �� �5�"!�� �� ��� ���� .8��� ���M L��D= 5��� ��Z�
 ��Z�� \0�!�!��0 �#

 ��#��S!� ���$= ; 8�� /0� �� �;�916 ��9� ���  ���;]� ^��� O
�M �5 ����Q���7 
0�� ; �0�#��S!��  ��� �9��: �5Y���� ������ ���M V�= 5���  5�����0<=  .8��� ���M

 � V�= �� /��_$#�06�  ����� ���C� B��� ��Mt  �#��S!� /�� `���� ���$= ����a�Z��=  ��
 ����D� ���C�96/1  5�����!�� 8
�9 �5 ����7 ��#��� ���$= Z�� �a�Z��=  ��5/0 8�5 � 

 �]
 ����c�#E��;  `���� � �#��S!� ���$= � ��>� 5� `���� ����0<= ��. �'��508  �
�� ���
 B�CD= Z����0<= .��  
  

�� (�)*�+��, : �5�6�$7 ���0��� �5�6�$7 �� ���U� �5�6�$7 2F��5�6�$7� � 80�0�
5�6�$7   
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3	�7	  
 ���;�� � Q�e�
�#1 )2006� 225.(  Y�!; �5»`f�>����$7 ���]�2 « ��'l�

�5�;; ���  8�� �!
�5 80�0�� ��,� !i# 5�6�$7 80�0���  ��f� #5 �5 �5
 >m ��� n�o�� /0� � V�=/��� � ���; .8�� !��5 ����3 )1999/0� �5 Z�� (

 ���� Q����5�;���  5��� ��#����4 � \0�!� � ����!�5 ��!��� �5 5�6�$7 80�0�� G;
Q����� � �!
�5 2J� �� ��U!���p � �0�eJ��4 /��_$# � Q� �5 ��	� ��# � Q�	"�

�0Z# ��AM �5 E5�� E�$7�� 1�, ���$7 V5�� �� ; �0�# ���i� 8�$#� �� �5��
 � 8�� ��5��f�� �0q��$K=�/����; 7� .8�� 8��69 � 8
�5 � E5�� 5�$!�_���� 

 �r��A��0�4 )2014 �� (E�U��#�  5�6�$7 80�0�� t��f �5 �6����05 � m��u60
 �5Q������#  8AD,�5�;  /0� �E�U��#  � 8
�5 �5 5�6�$7 5�A'� n��� ��
v������#5  � ���S= 5�F0� � H���� ��7[:��XA=  �5 5�6�$7 5�A'� Q�Q����� �#

 w��8�� �5�;8
�5 5�6�$7 80�0�� �5 Q�>0� 5�C!7� � .�$� � ��#����4 � Q��=
�� 	��V � Q�����'� �5�6�$7 ��#��S!� x"�0q yZV �#����4 /0� 6�� �� V�=

 N�� �5 5�6�$7 80�0�� E�U� � H����Q����� �#8��.    
O9�, �o�9 ��9 �5 5�6�$7 80�0�� E�U� �� 80�0�� Q��U��Q���7  � ��Z��

m'Q����� Q5�5 8;�9 ���� ���m�� ^��� �5 5�6�$7 5�A'� � �
�	= 8$� � �#
 z�!J�������� )�� 5�0 (Q��;��; � Q��0�� �Q����� ��6� �� {��� .���;��� 5�0  ;

��Q�����;  � �����M ���A� �� ����� �8�� �$�7 ����05 �� 5�6�$7 80�0�� 8�$#�
��M z�
�6= U9[� �����e!�5�#�  �5 �0��V��� ����  �5�6�$7 80�0�� E�U� ���C!��

 �� n�o�� /0� 8�$#��� Q���m�5��; 80�0�� Q���M  #5��0 L�� ���� /0� �5 .
 5���)  ���>; ����f81 �82  �83 /�0� � (���L$	
���!�5 � �# �0��V� ��#

� �� ���e�� ��9 /�7 �5 �  '� ���i�  z�
�6= �H����  ��'7��e!�5�#�  �0��V�
.8�� !��]�   

Q���M ���;]� }9�A� � 80��7 ����]�  80�0�� Q���M  #5��0 L�� O
�M �5
 5�6�$7 80�0�� ���C!�� ��A�5 � ���>; ����f��e!�5 �5 ��>; �0��V� ��# �5��)

dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd 
1. Bouckaert & Halligan 
2. Handbook of Public Policy 
3. Kearney & Berman 
4. Bianchi & Rivenbark  
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81  �82  N�� �5 1�: x0 �� ; ��	� /0�� .8�� �5�� (Q���M�Q�����  ��A�5 �
 ���0���Q����� i0�C� �� �U� �5 �� �e0�60 �� �# BCD= �,�5 � Q����� 1��#� /!��

���'  �� � �5����� ���0��� �e05 80�0�� �  5�6�$7Q������; � Q��0�� �>C� � �� 
 1��#� BCD= �5 �'�� ;������� ����5�  }9�A� �� V�= �� ��� .8�� !��5 �U� ��

 }�9 �� ��� ^��� � ��U��n�o�� � ��V V�= E�Z
  20�4 � ���0��� E�U� x0
 N�� �5 5�6�$7 80�0�� O
�M �5����� ������ � ��C�CD= �E��7 ;  5����

��!�5q�� �����	��= ��# ... � ����� O
�M �5 �� ��#Q������� 0x
��  �!9 �
 20�4 ��!$;��;  �� E�q ��#5��f��� �����  >m � Q���� ��� Q5�; ���$#�����  �

 1��#���J=���� /0� �������  �!0�0�� � ���!f�� z�!J� ^��� �5 v�����; �60 �
����o �� ; 8��#�Q���7 ��,� 1�# 	
��� /0� ^���  2#�34 /0� �5 .8��

�� ?[=5��  ���'"� ���; 5�� v���  ���� /0� �5x$;����; .����  
  

 �&�9	:�7;� 34�<�= + ,�>&  
��# ��? �� Q�>�; �#5 »5�6�$7 «�����m E�'"� Z�� z�!J� ^��� �5 � 5��5 ��

���05 �5 �� n�o�� /0� .8�� L��D= � }D� L��M� �!>�� 0�U��� Q���5�4 Q��=
 .5�; ��#�>��U�0����5�4� ~���!i��� GL��1 Z!�� � Q�!
�# �� LC� �2 )1995/�; �(3 

)1996���� �(�/054 )2003~���!i���) �( �1385) ������ �(1390 �(/���5 )1390 �(
x���56 )2005/e��= �(7 )2004�6�� �( Q���6$# �8 )1990����� �(9 )1995 �(
��A7) Q��5��1388 �(�o��0Q� )1390X��� � () �5��1390 (E��;�#  ��$�M ��f��� �

A�V � 5�f 	
��� 5��� �7�o����# �5�; ����� 5�6�$7 �� �"�!J����.  x0 �5
X$V�� ���� Q��=����05 /0� �� �#!�5 ���� � �5 ����5�;:  �� 5�6�$7 G��� ����

dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd 
1. Armstrong 
2. Holton & Bates 
3. Kane 
4. Bernardin 
5. Berman 
6.Dunnick 
7.Tangen 
8 .Baker 
9. Murphy 
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8�
�	� � �����M� E�$=�� 8
�5 x0 �0 Q����� �0 5�� ��# ���5 x0 �5 ; ����5
�� E�F�� /�	� ����� 8
�5 � Q����� �5�� 5�6�$7 :E�5 ���� .5��� \0�!� ����, ��

�� ��� L,�9 (��� � ����4 ��5�!�)��5� !��� ���, �����M� � �'V�= � �
�5���)�� ����o �� A�V �5 �# � V�= �E�� ���� .������ (�# /0� �U� �� ����5

�5�!�) \0�!� ��	� �  # �5�6�$7 �����1����4 �2 ��� �3  ��	� �  # � ��� Oi; (
�5���) ��!���#4 � ��0���5  �!��� ���, (8�� ���9 �5 5�V�� ����5� 	
��� �� .

�� F�!� /0� � 5�6�$7 � X��V L��D= E�� ���� ��� �� ��� v��� L��D= ;  ���
 �!��58�� m �� B���� ;'��� E�$= Y�m�� ��; ���A� � �5�� 5�6�$7 ���0��� ��#

�� ���M 5�6�$7 80�0�� E�U� ���C!�� �5.5���  
�� �U� � ; ��e05 n�o�� ���5��� ���M V�= 5��� 8�� E�q ; 8�� /0� �

 �$�#�"������ ��e� �� 5�6�$7 80�0�� � 5�6�$7 ���0��� ������� ����U� �2F�� G
�$� ���M V�= 5��� ���i60 ��e� �5 n�o�� /0� .5����!>�� 0�U� Q���5�4 ��05 Z��

��5��. Q� G���� ���� � Q��56$#Q���6 )2010���� �(7 )2009��A�� � Q����� �(8 
)1992�$mq�# �(9 )2005~��; �� LC� � (10 )2002X���) �(B��� � �5��� 1392 �(

) �$�9�1385) ���A: �(1378���� �(11 )2002 �(N���Q�f ��12 )2013 �(
��0�=�;13 )2013���$
�) �( �1374) �C��� � ����� (1382�=�� �(14 )2010 �(

x0�
��15 )2014�$mq�# �(16 )2005� ( �o��0Q� )1390 �� E��;�# (����05  �"�!J�

dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd 
1.Output 
2.Outcome 
3. Impact 
4. Input 
5 .throughput 
6.Van Dooren et al 
7 .Miller 
8. Osborneand Gaebler 
9.Halachmi  
10.King  
11. Grote  
12 .Faseehullah khan 
13. Kateřina 
14. Wouter 
15.Slavic 
16. Halachmi 
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5 ���M }D� 5�����5�� ����D= ��e� �� ��� .���/0� Q��=X$V ���6�0� G5�; ���� �5 
#5 ��f� 80�0�� �5�6�$7 �Q���7 ��Z��� O���� ���� O�������� ������� � 

�XA= Q� 5�A'� 5�6�$7 �5 ^��� z�!J� ������� ��� �� �CCD�Q � Q��0��  �0��V�
��>; 5��� V�= ���M !��� �8�� ��� �'0�� 8�� .;��m �2F�� � ���U� 

���0��� 5�6�$7 1��	� � 1��#� � 8
�����# �Q����� ����,  �8��5 � �$�7
�5 x0 /��m `�D� O=�� �5 ��9 ����S= ��q ���� Q���� Q������# � ��5� ��C� 

8��'��.  �i� 8�� ; ��D� 5�6�$7 80�0�� �� `A=��  �#�"� ��i"= � ���C!�� E�U� 
���� /0� �5 O����  ��Z�� /0� �� �5�"!�� �5 8�C��� ��,� L��78�� ��� ._�� 0��� 

  �#�"� x�6"= ��� �9�� �5 �5��� ���M V�= 5��� 5�6�$7 80�0�� E�U� ��� �5
}�9 �� ��;]�  � ��V� }�9 �� ��;]�  �#�"� L��	= � H�A=�� B�M5 z0�	= � ��!D�

 E�5 �9�� �5 �\0�!� �� �5�"!��8��.  
�����	  � Q��0�� 5�6�$7 N�� �5 Q��e>#�34 �� ����i� �U� �� 5�6�$7

�� ,[f ���i�� 0���� Q�$# �0 ���i�� ����� �0 Q��;��; �5 5�6�$7 80�0�� .5��
e� �� Q��;��; N�� ���U�0Q���5�4 2#�34 � ���������� G����u��� )1380 �(

) �0[	
����1389��M �(cE[� � �
) �5��1385 05�6�� � �6�F�q �(1 )1996 �=���� �(
rq��4 �2 )1996x0�5�!�� �(3) �2005�� � ��0�� �(4) �2008 � ���; �(Q���6$#5 

)2000r�# � ��� �(6 )1999/05����� �( )2003 �(c0�i���0�7 )2007 � L��� �(
���
��8 )2007��0��� (�  E�U� � V�= E�Z
 � �5�� ���i�� X���� ���9 �5 �����

�� w�� ����o x0 �� ���i�� X���� ���9 �5 5�V�� .���;;��m O9�, E�$=
 ���i�� 0���� � �J��� 5�C!7� Q��U��Q���7  0���� /�
���#  Q���������5  BCD= �

 � ������� 1��#��XA= ��i�� ����� N�D, 5�6�$7 ��� �5 �� Q[; 1��#� Q��� � -
!6� ��� .����5�0�� ; �� � ���M ��V V�= 5���+f�� ; 8�� /0� 5�� ��#

dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd 
1.Longenecker & Nykodym 
2 .Roberts & pavlak 
3.Stredwick  
4. Byars & Rue  
5. Carell et al 
6. Foot & Hook 
7. Ivancevich 
8.Snell & Bohlander 
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0�� ���i�� X���� ���9 �5 ^��� 5�6�$7 ���0����  .���� ������� 1��#� �� !�����
$= ����05 /0� �5 /0������ ���i�� ����� �5�6�$7 N�� ��� ��,� Z;�8��  �

 5�6�$7 5�A'� �5 ; 8�� �=����M� � ���i�� ����� � V�= Z�� Q� ��,� �V��f
 �?Z�e�� �?���� �� Z;�$!� ��,� V�= ���� ���� .5��5 �$'� 2C� ���i�� �����

� 8;��>�  Q��;��; ...8�� .  
 �� Z�� Q����� N�� �5 5�6�$7 80�0��CCD� ����05�X��� � ���0��5 GL�� �� �5��

)1385 � �0�o���7 �(Q���6$# )1379) ��M��� �(1387) ������ �(1378 �#��4 �(
)1386( ��� �C�A�= i0�C� �GL�� �9��� ��# 8�"�; �0�4��� 5����1 ����!�� ���; �

Q���!�2�0Z# x03=��!�� 2#�; ��#3 � #�e� �\0��
�� E�6
��� 8�� �$!i��  �� ;
 x0��  `A=�� 8
�5 � Q����� �!�5q�� 1��#� ��8��  �� ����  �� �5�"!�� �� �e05

+f�� /0��= ��#5�60�� +f�� GL�AM ��+f�� ��>J���� ��# ��0���; ��#
+f��+f�� ���;  F9 ��#�5�!� � V�= ��#+f�� ��# � V�= ��#
�V��fO��� � ���0��� � ... � �#7 B�M5 ������������ 5�6�$ �� E��M���; .  

�� 0�U� ��e� � ���;�� GL�� �����5�4) Q�e�
�#2006�0�� �(�Q�'4 )2008  �(
 � Q���5�Q���6$#5 )2008���"�� � Q�05�AM  �(6 )1993/�=��� � ���; �(7 

)2000 �(��=�� 2��e�� �8 )1997(� ��6���9 )1995 �( r��� E�=10 )2011 � (
 �5 ��#��>; GL�� �0�#��>; �f�� �5 ��� E�F�� �C�A�= ��	
��� \0�!� /��_$#

� �L0��� �x03�� �/4�� �����V ��; ���
��!�� �	��= ��9 ��D!� �q�0� �Q�!i�e�
� � Q����� �8
�5 ^��� �5 5�6�$7 80�0�� ��5���; �i���� �����V ��C0��� ��60��

 � �5�� ^��� Q��;��;\�4  �5�6�$7 5�A'� �5�6�$7 L��C� �5 �0�eJ��4 G��,� 1�#

dddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd 
1.European Foundation for Quality Management (EFQM) 
2.Balanced Scorecard (BSC) 
3.Strategic Cost Reduction and performance Improvement (SCR&PI) 
4. Moynihan 
5.Redburn et al 
6 .Ghobadian & Ashworth  
7..Kloot & Martin  
8.Guthrie & English  
9.Sinclair 
10.Kwok & Tam 
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�� ��A�5 �� �A�= � B0�>= � 5�6�$7 �� ��!A� 8f�5�4 �1��#� BCD=.��; X$V ����
 ���V �5 5�6�$7 80�0�� ���9 �5 ��� ����� ��U� ����5�)1( v��� .8�� ���  
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8
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Q�e�
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 ��Z�� 5�6�$7 80�0��
 5�A'� � 80��# ��,�
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�5 Q[; 5�6�$7
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-8��69 �5 5�6�$7 80�0�� 5����;���5  
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$K=�/����;  5�$!7�

 � 8
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.8�� 8��69 
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 �� �5�"!��E�U��#� 
 �6����05 � m��u60
 80�0�� t��f �5

8
�5 5�6�$7�# 
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-Q�����'�  
-	��V 

    -  1��#� 

   -   +f���5�6�$7 ��#  
 

 Q��5 Q�
Q� �  �5

Z
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 yZV 5�6�$7 80�0��

 	��= �5 x"�0q
8
�5.8�� Q��� ��# 

-+f�� ^��� �� O���!� �5�6�$7 ��#
�5�6�$7  

-E�U���# 5�6�$7 2F��  
-�V��f 
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 � ��_��
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 5�6�$7 80�0��
�Q���7  �0[: ���F��
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- 1��#�
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- 1��#�
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2.Van Dooren 
3. Pollitt 
4 .Van Dooren 
5.McDavid & Hawthorn 
6.Sterck  
7. Halligan, Miller & Power 
8.Alford 
9.Van Dooren 
10.Flynn 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

�
�� ��	� �� ����� �� ������ �����	 ��	 �����  43  

 

#5 �5 �!
�5 80�0�� 2J�V5�� ; ����� �� �30� � ��f� ��# ���A� �� �Z0�
 8�� /0� �� �;�9 ��� ^��� 5�6�$7;  5�6�$7 �� �	��= �Q��;��; N�� �5 5�6�$7
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 (�!�5q��8��6�$7 ���� ���� .�0�� Q��;��; 5�  � �5�� Q����� 5�6�$7 ��!��� �5

0�� Z�� Q����� 5�6�$7� ; 1��#� ��!��� �5 .���� �!�5q�� 5���� � 8
�5 Q[ /0� ��
�����  L6� �5 ���'"� ���)1( .8�� ��� v��� 

  

) O�61:�7;� �	�JP	 ��	 (  

+ :�7;� �#�46  
  /0�	
���  ���� ��2��4  �5 5�6�$7 80�0�� O���� ��� 6�0� �� ��A� ���,�

	
��� /0� .8�� ��� ��A�5 �8�� E��; Q����� N��  �U� �� � �5����; 1�# �U� ��
?���  �>0�$�4 � �"�,�=8�� .  

 � V�= ���06�  5��� 5�"�81  �82  ��7�o�� �� ���>; ����f 80�0�� Q���M
 ����;» �5 5�6�$7 ���0��� � 80�0��Q����� N�� « �» 5�6�$7 ���0��� � 80�0��

Q��;��; N�� �5«� �� L�6>= �� B�CD= /0� �7�o�� ��$�M �#58���� Q���]�
������ � 80�0�� Q����� �5 Z�� ��;]� Q���M ��,��!i# �C!i� ��>; �Z0�  �����
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/0� � �B�CD= n�� � 8�#�� � V�= ���0�  Q���Z���; /�� �� ��� Y�J!�� ��$� �
8����Q[; Q���]�  �5���� � ��>; ��������� � �!�5q�� 5����  �U�= �5 ; ��#

 ��>; 	��=�� 8�
�	����; .��� /0� ��  ���� Q�������; /�� �� ��� Y�J!�� ��$�
����� � 80�0�� Q�������>; �Z0� Q�!�� ��# 8�� /�� �� ���� /0� �5 .210  �� �"�
� /0� ���� Q�������;5��	= Q����� ���V �� �5�"!�� �� Q���� 132  �"� �� �5�"!�� ��

��$� ?�� �5�� ��5��= �����Q���7 ���� Y�J!�� ��$�  ;95 �"��  ���>��4
BCD� !f����5�; L�$6= ��� . ���� /0����� � ���0��A!7�Q����  ��#��S!� ����

16��� ��9� ���  L6�)1( O
�M �5 ����>��4��   �U�= ��6�
 z�: �� �5�"!�� ��
.�� �5�5 � ��7[:� � �� ����5�� �E�q ��#�'��508 X$V ��7[:� �� ��� ����

E�� �� �5�"!����Z�
 ��Z���  L��D=��.   
  
3L���Q?+R= ,�? 

�?��SL	 T�%�� ,����� ��	�� O��;� (�	�� I�K&� ,��� 3�
+� U���6 �V� +  - 
 ��7[:� � V�= ��8�5 �  ������Q��=  ��S!� 8"�12Q  1��D�� � /�e���� ����5

 �� O�=�= � ���	�63/3  �644 /0 �5��  ����� Q� ����>; � �e
�m �05�C� �77/0-  �
261/0- 8�� /0� .������#  �5 Z�� B�CD= ��#��S!� �0�� �������V )2(  �5�5 Q�>�
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 �+�D)2( " �	� + �P�%�� ,�? �?��SL	 ����� ��1W+  

��SL	 !�X&��	  ��1	 Y��;&� 
�X
�' �)��<� 

 ��7	 �2H  ��7	 �2H 

Q12 63/3  644/0  077/0  239/0  261/0-  474/0  

Q13 72/4  635/0  045/0-  239/0  687/1  474/0  

Q14 57/3  738/0  135/0  239/0  317/0-  474/0  

Q15 64/4  642/0  563/0-  239/0  192/1  474/0  

Q16 94/3  627/0  451/0-  239/0  040/1  474/0  

Q17 34/4  589/0  255/0-  239/0  647/0-  474/0  

Q18 86/3  546/0  830/0-  239/0  268/1  474/0  

Q19 70/4  503/0  332/0-  239/0  761/0  474/0  

Q20 72/3  709/0  379/0-  239/0  176/0  474/0  

Q21 03/4  751/0  478/0-  239/0  054/0  474/0  

Q22 59/4  603/0  730/0-  239/0  538/1  474/0  

Q23 51/4  502/0  040/0-  239/0  039/1-  474/0  

Q24 26/4  612/0  010/0-  239/0  558/1  474/0  

Q25 12/4  618/0  103/0-  239/0  884/1  474/0  

Q26 84/4  365/0  915/0-  239/0  702/1  474/0  

Q27 34/4  477/0  671/0  239/0  582/1-  474/0  

  
 � 5����� ������0<=  ��� ���!f�� ����7 L��D= �� B�CD=<=�0��  ��� �5�"!��

�5�5 Q5�� Q��C!� ����7 L��D= ����Z�� �� �60 .8�� �05�C� � V�= �� .8��#
�5�5 �e
�m /�� ; �#1-  �1 �5�5 Q5�� Q��C!� 5��5 ���M �#��0<= �� ���V) 5��2 .(

��� �9�� �5�  � Q����� N�� 5�6�$7 80�0�� Q��6� ��#��S!� z0�	= �� ���
 `���� /��_$# � ��� ��#�>� ��#��S!� � �'�� /�� `���� ����� � Q��;��; N��

�e0�60 �� Q��6� ��#��S!� 5�f /���  Q������ .E����Z��  /�$J= �� ��[7 ��Z�

 ���� ��#��f � O0��o7�$F��� +f�� �� �� ��� O���= ��#v��� �� �� ; ��;
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�� �'�� �� �5�"!��+f�� �� �60 .�#5 ���M Q���� 5��� �� ��� ��; ?���� ����=
 +f�� ���!f�� �q5�	� �5  '� ��#RMSEA 8�� ��; ����05 ���� �� . ���

 +f�� /0� ���C�xm�;�=  ��05/0  �
�7 ���i� ��� �������� ����8�� ���C� .
 ����� +f�� /0� ��F�08/0  �V��f ���� �� .8��E����Z��  ��Z�
 L6�)3 (

 +f��RMSEA  ����� ��� ����049/0 8�� �� ; �������� �� ��� 8"� Q��=
 ��5��f�� ���f ���i�8���60 /��_$#  . �� +f����# ���$7 ���� � Y�i9 

Q5��� ��#�!����4 5��� �5 A��D� +f����# ����+f�� ? ��;-�5 ���F�# 8�� 

; ��  �iC= �5�� ��;-�5 �� V�5 �5��� ��� A��D� ��5��. _���m /0� ���C�  /��
1 �= 5 ���� UY����  /�� �05�C� O��� .8��2  �=3  ��AM L��M +f�� /0� ���� ��

�� �� �!$; �05�C� 8
�9 /0�!'� .����52 8�� �V��f \0�!� ���� �� .E����Z��  /0�
 ����� ��� ���� +f��97/1  �� �!$; �05�C� /0� ; ���� 8�5 �2 8��  ���i� �

+f�� .8�� Y���� �5 ��� ?���� ��#���V )3(  ���C� .8�� ��� �5�5 Q�>�
+f���#� ) z�: �5 �0��  ��;]�1  �=0 � m�# � ����� !��5 ���M (1 5Z�0x�= 

 8�	o� �5 ��� �����O�����=�  ���� .5��5 ���M+f���#� CFI �IFI �GFI �
AGFI �NFI  �NNFI  �0�� Y���� �05�C�a�Z��=  ��90/0  /0� ���C� .�����
+f�� ��AM L��M �o�9 2#�34 �5 �#8��+f�� ���� . Q5�� ��!C� ��#PGFI 

 �PNFI  �0�� Y���� �05�C�a�Z��=  ��50/0 +f�� /0� ���C� .����� �5 Z�� �#
 ��AM L��M �o�9 2#�348��+f�� � V�= �� . ���i� ��� ?���� ��� �;p ��#

 O����8���� /0������ . ��� ; 8��� F�!� Q��=����,  � ��� 5����� �A����
�� Q��= ��� O0��o5�; ����� ��.  
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�+�D )3( ZH�6 ����7	��	 ���� ,�?  

ZH�6 ZH�6  ��7	 

Comparative Fit Index (CFI) 96/0  

Incremental Fit Index (IFI) 96/0  

Goodness of Fit Index (GFI) 91/0  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 93/0  

Normed Fit Index (NFI) 94/0  

Non-Normed Fit Index (NNFI) 93/0  

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) 64/0  

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 57/0  

  
I�& �D+�H + (�	�� 3K�L& �[��-  �V��f \0�!�E����Z��  O0��o ���� ��Z�


 L6� �5 ��� ��� 5�����!��)2(  L6� �)3( Q���� ) �=t(  � H�����	����5� 
.8�� ��� �5�5 Q�>� ��� O0��o  L6� � V�= ��)3( ����� ���C� B��� ��M ) �=t( 

 `���� ���$= ����a�Z��=  ����D� ���C� ��96/1 8���� �4 � 8��� F�!� Q��=
 Q���$:� �� �#��S!� /�� `����95 ��	� �,�5��!i# ��5.  ����7 ��#��� ���$= /��_$#

 5�����!�� 8
�9 �5a�Z��=  ��5/0  L6�) ��!i#2 �4 �(c�#E��;  ��>� 5� `���� ��
5 `���� � �#��S!� ���$= � ��� ���0<= ��.����  
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 O�6)2( 3�
+� ��	 "�6 � ��&�L#� ]���W  

 

 

 O�6)3( �41	 �
��  � , �LH�# ��	)  , ��t-value 3�
+� ��	 (  
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 L6�)4( ������ ��� Q�>� 5�����!�� 5����� 8
�9 �5 �� 5�6�$7 80�0�� ����
�� Q�Z�� 8
�9 /0� �5 ��� ����7 ��#��� .�#5�<=��  /��A= �5 �� �#��S!� �� E��; �#

�� Q�>� ��,� L��7 ���0��� 8
�9 /0� �5 ����7 ��� �e05 ���A7 � .�#5
Q�>����#5  L6� �5 .8�� Q��6� ��S!� �� ��� ��#�>� ��S!� �# �e!iA$# Q�Z��)4( 

�� �� ��� ��#�>� ��#��S!� �� x0 �# ����7 ��#��� Q��=U9[� 5�; ���� ���� .
 ��� ��#�>� ��S!� ����7 ���16Q  N�� �5 5�6�$7 80�0�� ��S!� �5Q�����  �����

92/0 8�� �A0�C= ��S!� /0� /��_$# .86  /��A= �� x03=��!�� ��S!� ���0��� �� �,�5
�� � ��;14  ��f ���C� �,�58�� .  

  

O�6 )4( ���J& ��	 "�6 � ��&�L#� ]���W  

 �� �4��0<=  8
�5 5�6�$7 80�0�� 5�	�� �� ��� ��#�>� ��#��S!� Q��� `����
)�5  80�0�� 5�f �� ��;]� ^��� �0 5�	�� Q��� ���� ���� �9�� �5 (��,� N��

5�6�$7� 5 ����� E�5 �9�� ��� /�� H�A=�� ����� 1�# �e05 ���A7 � .�5  ��	�
�� �5 5�6�$7 80�0�� � Q����� N�� �5 5�6�$7 80�0�� L��7 �� Q��;��; N

 5�6�$7 80�0��8������� ���C� B��� ��M Z�� �9�� /0� �5 . ) �=t(  ���$= ����
 `����a�Z��=  ����D� ���C� ��96/1 8�� L6� �5 �)4(  �5 ����7 ��#��� ���$=

 5�����!�� 8
�9a�Z��=  ��5/0 �� �4 ���!i# �#��S!� /�� `���� 8��� F�!� Q��=
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 Q���$:� ��95 ��	� �,�5 � ��!i# ��5c�#E��;  � �#��S!� ���$= � ��>� 5� `���� ��
 ��� �5 `������0<= �� .����  

  
^;� + 3K�L&,��)  

 !��0 i0�C� Q���M  #5��0 L�� �0��V� 8�	o� ����� \0�!� �� 	
��� /0� ��#
��e!�5 �5 ���>; ����f 80�0����>; �0��V� ��#  �30� ������  �E��7

������ � ��C�CD= �Q���7  V�= O
�V B�CD= /0� �7�o�� ��$�M � ��,� Z;�$=
 � �5��<=�0����;�  \0�!� B�CD= /0�8�� .����� Q�>� �#���#5  �5 ���0��� E�U� ;

71 ��e!�5 �� �,�5Q����� N�� �5) �0��V� ��# (�";08  L�
5 � 5���� �� E�q
+f�� �5 z	o Q� ��,��� ��# ��#����4 ���� ^��� �5) O���!� 5�6�$7 ���0�

�V��f���9 �5 (... � �#��0��� ��# z�!J� ^��� � �#8�� ���0��� N�� �5 .
 L6>� /�$# Z�� Q��;��; 5�6�$7�� ��055�� .���:�; 45 ��e!�5 �,�5 �#

!i���!���e!�5 /�� �� � ���; ��V� �� Q��;��; 5�6�$7 ���0��� E�U� ��� ; �0��V� ��#
��� E�F�� � B��� Z�� ���41  �� E�q 80�"; �,�5 .5���� �C� �5"
���#�  H����

 .5��5 5�V� �'��>� 8�	o� Z��  
�� ^��� }9�A� � 80��7 ��O
�M �5 �  	
��� /0� �� L,�9 \0�!��  � V�= ��

 � ��� ��9� ��#��S!���0<=  B�CD= /0� ��,� 5�'�>�4 �B�CD= ���'"� ��� �
 8�� /0� ��;]� �����;  ��#��S!� /!��� �U� �5 ��16 �5 �5 B�CD= /0� ���

�� L��	= � `���� � Q��;��; � Q����� N��� ��;]� ^) ;��0<= �� y��9� � �(
+f�� ��;]� N�� �5 �5 5�6�$7 ���0��� ��#.��; E��M� ��� �0��V� Q����� �� �A�

 � �5�5 L�6>= Z���'��508  ��J=���� N�� �5 5�6�$7 80�0�� E�U� ���C!�� � E��M�
��;.  
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 ���4	  
~���!i���� L60�� )1385.( 5�6�$7 80�0�� )(Q����� �  �= �5�� G$V�= ���'� 

c��M �
E[� ?�0��5 �.�5�� :Q��'=  �!	�, ��C�CD= � ?���� Z;�� ����>!��
.Q��0�  
�0[	
����� ) 5�Z'�1389 .( 5�A'� � ���0��� ���� Q��0�� ��$�#�� 5�6�$7 80�0��

Q��;��; 5�6�$7.�!	�, 80�0�� Q����� ����>!�� :Q��'= . 

���$
�� /i9 )1374(. 5�6�$7 80�0�� �= 5�6�$7 ���0��� ��. ����= �F� �56 �26-
30. 

/���Q��� � )1390(. ��'�Q����� �5 5�6�$7 � ����7�"!����� � �!
�5 �#G $V�= 
��'� �$l�;��9� � �AF��  0��� ����; ���'�:Q��'= . .8$� ����>!�� 

�#��4� ��7 )1386(. V5���Z0� (L$7 �= ���g= ��) �=���$7. :Q��'=  Z;�� ����>!��
2#�34��F� ��#163. 

 ���0��5� X��� � ��7�$D��5��� /0�
�y[7 )1384(. ��� �C�A�= ����� ���0��� ��#
 �5�6�$7 �q�C� 7�$F�5�6�$7 80�0�� ��� ����"�; /���5 .Q��'= ��e>��5 � 

���0��5� X��� � ��7�$D��5��� /0�
�y[7 )1385(.  80�0�� �5 /0�� ��#5�60��
 �5�6�$7 �q�C� 7�$F�5�6�$7 80�0�� ��� ����"�; /���� .Q��'= ��e>��5 � 

) ��"� ��$�9�1385(. 7 ���0���Q����� �$!i� 5�A'� � 5�6�$. ����= �F� �173. 

Q��v�o�� ��	F�� � ��7� ����) �1390.(  � �0��m ��!i�m 5�6�$7 80�0��
�e��em :Q��'= .��.�5�, E��� ��e>��5 ����>! 

X����5��� /0�
�y[7 )1390(. 5�6�$7 80�0�� E�U� ���C!�� E�� � E�� ��$�#��. 
 :Q��'=.2���� ����>!��  

X����5��� /0�
�y[7 � B���� ) z��01392(.  5�60�� �� 5�6�$7 ���0��� � 80�0��
�$�7-�5����;.  :Q��'=.2���� ����>!��  

������� ) I�0�1390.( 80�0�� 5�6�$7 ����!i� ?���4 X���� ���i��.  :Q��'=
����>!�� Q�;�� .2��5  

) �o��[� ����A:1378(. � Y�J!�� �5 x03=��!�� ��v�K!M� 2C� /��A= � ����
 5�6�$7 ���0��� ��e
�Q�������# �!
�5.  ��'� �����>V /���5 �q�C� 7�$F�
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��e!�5 5�6�$7 ���0��� �0�V���>; �0��V� ��#.  � ���5� ���� Q����� :Q��'=
.��>; ����J!��  

��A7Q��5��� ����$D� )1388(. 5�6�$7 80�0�� .Q��'=: �� ���'� 8;�� ����>!
��>!��. 

c��M�
� E[� � ���'��5��� ) ?�0��51385(. �(Q����� � �= �5��) 5�6�$7 80�0�� 
 :Q��'=Q��0� �!	�, ��C�CD= � ?���� Z;�� ����>!��.  
���u����) �,�� �1380.( ��; `���� � ���i�� X���� x03=��!�� 80�0�� :Q��'= .

��� ����>!��.  
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