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����� ���	
 ����������  ����������� ���� ���� ����� ��
���� �� !���1  

���#��$ ���% �&'�∗  
������ �()�∗∗  
�&�� *���+∗∗∗ 

!��,-  
 ��/�0 1#�23 4�#��25� 6��78 ��# �������� 9��������� :��� ���; ���; �����
 :�$�	� ����5; �� �5��!��;�� . =�> �7�?�8 1#�23  # �;����8 .;��  ����� 	��@ 1A� �;

B��� �$? :�$�	� $#  :���? �'�;�� ? �'�� :��� �� 350 �"� �.���� 9�A!�� ��$� :���D 
; ��"�? 1A� E�� ��$� ����� B��� 30 �"�  �����!�� �8�� :�$�	� �5��!�� ���; �; ;�� .

1#�23 ��E�� �$? 1A� �;� FGH� ���I��3;�� !J��.  1A� �;�"�? E��  70��� ��
��K�����!J�� L$@ �����;�; ����.�� �;�"!�� �#  :�E�� ���I��3 �5�5�3��  �� �;�"!��
M�� ��E��PLS  �N�� O?�� �5�5�3 91/0 �  ���G� ��Q$# �5���52/0  ;�������. 

��$D65�8  1#�23 S5�!� �?�0;�� :� �� ����;�5 ���5��� �; :�$�	� ? T;�? ����� ��#
 65�!I�� � �� U5�
�� :���� �� �;�"!��D���  � � �� U5�
�� 65�!$?:�����# � ;��	!�� �

 ����H8 U��I�3��.��#;  �6��V$#UW�U�
�	� :;�� ���:�$�	� ���!��� ��#�  U7X �����
��3 U5�5�� � ���#�I�Y M�� B�$Z8 � ��?�������� ��#�  �� '�65�8  �������� [	/ B�D

����� :��� ���; :�$�	� ����5; �� �����;�� . ��Q5; ��� ��1��; 9���/� 1#�? :�����
�; \]?	:��� \�; � ����� 6��V$#1��; B��	8� �Q5�Z5 �� :����� ����� �;  �	� �� 

:��� ���;� O�8�8 � ������ '� :���D ��W B5^; 65�8������ ������� ;:��� ��� �����
;�� :�$�	� ����5; ��.  

  
:����+ ���/�� ��� ���������; �����:��� ��������; ��5��!�� �  

  

__________________________________________________________________________________________________________  

1 :�5�3 �� !����� 
�G� 65� .���� �������? ��� ����� ��	
��� !�� �; U�� ���;.  
∗  ������?� ����� ����:���? ��#�� ��'� ��QI��; ����; �E5�  

∗∗  �`a� ���a5��) :���? ��#�� ��'� ��QI��; ��!���8 M��D 1A� ��5;�!�� :�a.soltani.edu@uk.ac.ir(  
∗∗∗  �QI��; ��!���8 M��D 1A� ��5;�!��:���? ��#�� ��'� �  
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���#� 

M�e� M�$8 B��� M�D ��	� � :�����I� �� �;�"!�� �� ? U�� �5�# �$f]D � �#
� g�78�� ����W�� ���� ;��H��� ��? .;����5�3 65�  ����;��25���# U�� �"�!A� 

 '� ? 65�8�'�� ���7D��� �� M�e���I� :;�� �;�;���W �:;�� ��� U�W]J ������ ��#
 �Q!a��� �:��� 6!���� �����) :;�� �IG� ��h � :�Z� � :��� �1393 .( 65� �;

!a@�� $# �� :��� �>�78�� 1G� �6��� � �;�� �8 '� :���D :��� ��25� 65�8
�� !J���;�� . �\��� 65� �� �� :����� �;�"!�� J��� �#��!J��� 5��	���  :�a�� �

� :�Z�����i8 ;��� �; �8 �#;�#� ;�J �I5���� � � ������  �� ;�J ��e�� ������
;��� :��� � #)���
�1� 2006 .(5�e� :��� ����;�5 ;��� �; h�����#  f��� �;�	!�

���2  ���0 :���$I5��� �� �J�� �:��������� �Za��h �����3 )2006( ���� �� �
8 :��� ����;�5 :;��j65� �� �����; ��?5 �
�� B0��� �� k3 ���0�:��� ����;  ?

l�8�$D �� M�i�� :^�a$# � 65�
�� ����$# �� � �;����J m�H� �; :��� N���� �;��
� �25��;  � �$�� BZ��#�QI��; �25� U�$#��� �����5 . ����;�5 ��5��� �LW���;

:��� n�J m5��� �� E�� �0�� �# �; � [�!A� B0��� �; :��� � �!J���
:����� ���, ;�J +!A� �!J���;��� 1��; �� ���� �	�7> ��>1�3  ;��� ��

:�!a�; �� @�8 �� 1�3 � �Q�#�� � ��;����J m�H� � �;��!W� �D�$!@� ����
;�J ���'� ��0 �8�? Oa? �� ����� ��#�� .U�� �; 65� :��� ������� �;�@�

� l^�$	� ���I? �# ��� � �$���� o��� :�!a�; :���; �� �$�� ��>;�� ) ����;
 ���5��� � ���>1390 .(:��� N���� U�$#� :�!a�; ���; �; ������� ? U�� ��

 ���?;�? ?:��� p�	� �; O���� �����!��Q� ���Wq�>�78�� �5����8 �� ����  �; ���?
;�� ��#��A� ��;��J�� ����� ��r!� ����; ������?)4 �2014(. �� 65������:��8 

:�������� �� �� ���'� 6�
���#5 �Ua��;  T;�? ?����  �� �!'� g�78�� ����W��
�#���� L�� � :��� [�!A� ��#;�?��? �� �;�"!�� :��8 Oa? �:��Q5; �:��� �� m78�� �

 ���� �;�����;��� ) ���5��� � ���> ����;1390.( 1��; :�5�@ �; :���������;�5 
__________________________________________________________________________________________________________  

1. Halliday 
 

2. ��$D5�e� 65�8 � :��� �!J��� ����;�5 5�e� �:��� ���� ����;�5 ��5�����!�� B��� :��� ����;�5 ��#
 :��� (����	8) ����;�3 ����;�5 5�e�U��.  

3. Chomsky 
4. Klimova 
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:���  ���$���8 ���I? �$�� :��� ������� 6$/ ��5��!�� ���; �; �; �� ;�J
��'����'� �� ������ 15�E�� g�78�� ����W�� � ����� ��# ��W) ��#; ���31385.(  

�Q5; ��� ��� q:��� N���� U�"�?�� ���7� �� ��!7� �� 5�e� ���,� � �#
N��:��� �$�D ��#:��� � ��������@� � �0��> � !a��� ��!J��� ���; ����� 

:��� O����� u5 ������ �,��D ���$8 �; ��������� ���; U�� �#)1 �2014(. 
����� ���;  � �5��!H� o�� :��� v]>���;  ?�0��>���  � ��5��� �> :�������

�� ���W :� p�	� �; N��������� ���?)2�2005 .(O0�, u5 ���� �[�!A� :��e�
����� ���;� �� �e� �; �� �8��"!� �,��Dk5�� ����� �J�� .�����3 )1976 �,��D �(

�����'h  �������� � ��@� ���!H� �4��#� ������� ���� ���; Bf�W��!a# . �� �5;
��E5�4 )2001�� �,��D 65� �(���8U,�� o���� ���!H� �4�# B��� � �����;�5 ��#

 .���� �������� � w��3 N�� � f��� N�� ���!H� :;�; :�����65]? 6��V$#5 

)1985 �,��D �(����� ���;  ���D x� B��� ���#;;�5 ��#;�7#�� ���!H� �4��#�- 
U�
�	� �L���� � ;��� �����;�5 �:������� ����;�5 ��#����� �������� �:������� ����

�y� � :��� �� [5�	8.��? :�� :;�?�6 )2003 �� ;�J �8�Z7�D��8 ��Q
� �; E�� (
 �,��D����� ���;�� ���	� �� ���D �; � ? ��?��  65]? �e� ;��� �,��D �!I��

 T�!I��;�� U�
�	� ���!H� �4��#� � �,�G� �F��� B��� � 1G� �����;�5 ��#
���� �L���� � ;��� � �	�:��� �:�Z� �����  �������� � 1i�� �U��.  �;

 �aG8����E�� ��Q5; ��#  �,��D ?����� ���; ����� �;���� :�h ��5�87 
)2013z����� �(8 )1981( � N�9

 )1991(  f������ �������� ���D �U��D � ����
j8 �  '� �; ��{���X����� ���;  ���	����  �U��������  �; [	/ ��� �# ?

l�8�$D ? ���D 65�  �;�J�  J�h����� ���; �� ���W E���� �;��� UaZ� � ����8
 =�> u5����� ���;  �i��;��.  

__________________________________________________________________________________________________________  
1. He 
2. Keeley 
3. Zais 
4. Eisner 
5. Klein 
6. van den Akker 
7. Tyler 
8. Beauchamp 
9. Eash 
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�������� ����� ���; �$5�W ��!J��� ��#��$�W 65�8 �; ���  ���0 �����
���; � �;��  B��� �5 ��5�����#��5��� �������Q!a5�� ���� �7a� ��# N�����;�; 

���  ���@� ���0 �;���; ����� U�� ���)1�2002 �� BG� � �O@���3  �
 �:���Z$#1395.(  �� 4�# �����������; ����� E�� ��i!a@ ��� ;�7'� ��# �����

���; � N�� � ������ ��# ��Xj8�'�� �� 1��; ��!�� � ����;�5 ����) U�� :�����
� ����2� 1984.( l�8�$D �������� ���7D :���� ���	� � 1��; :;�? �;) U�� :�����

 (�
�$� ��Z5����
�  �;����!5�� ���5��� �3  E�� ���7D 6��V$# .U�� 4��	�
���e� ���5��� �4 �� ��? � ��	� 65� �;�	� E��k
�?) ;��5

  ����U����6 �1985.(  
65� ��U��;�� ��0�8��"!� ��# �� M�'"�  ������������� ���; U�	W�� �; ��#
 [�!A� .;��; ;�@�� ���|� :���D � ����H8 U��I�3 �������� B��� ;�J ��������

 .U�� ������ �������� �;����H8 U��I�3 ���������  U�"�? ����!�; :�E�� ��
1��; � :�����1��;���'� � �#�#�5  �� ?�'�� �� ��e!��;��� �;�? [5�	8 �
� ���

������ �������� �;�  U�"�?�:���D  �������� ;��� o�/�� 6!��; O���8
4�#��;��� ��# �� [5�	8 �e�;�� ) ������? � �5���� :�5�'�1392(.  6��V$#

�$?��8 �������� � ��5�Z8 �������� :��� E5�$8  �;����� ���; �;�?��? �E5�$8 �
 U�����}���)7 �"3]? �8 �1974 �(� N���� :�5�@ �> ��5�Z8 �������� ? ���>

�� ~��#;�  �;�
�0 l�8�$D �$?��8 ���5��� ?  u5 ���@� �� k3����� ���;�  �>
�� M�i�� ������ ���; u5.;��  

U��;�� \��� ��  M�'"� �� ? ���$D����� ���;  �;��; ;�@����; ����� 
:�������� E�� �5�I8����? D�$i� �5�#��5��� �� ��U��  ?��  �������� ��0��>
�;��3����� ���5��� � ����:��� ��#� E?�$!� ������!a# �;��V5�)9 �2001.(  �;

 �B$D���; ����� :�������� ������ D�$i� �;�� �� �i������ 65��8 � 6��	8 ��#
__________________________________________________________________________________________________________  

1. Neary 
2. Unruh 
3. assesment 
4. monitoring 
5. Coles 
6. Gale Grant 
7. Champagne 
8. Klopfer 
9. Richards 
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q����@ 6��	8 ���,� 6��	8 �4��#�  ���!H� ��!J�� ���!H� � 4�# �
��8 � U	��
���� ����; 9�!?���� �����;�5 ��#����� M]? � ��X� ��������� ��# � :�E5�

1��; �;�@� ;�	�� �; U5�'��; � :�$�	� ��!�� � ;�Z�$D �:�"
�����@ :����� ��
���� ; �����)1393 .( �������� �:��� 65� �;����� ���; :��� ������ 1G� B�
; �

 � :������� ����!�; :�E�� 1i�� �; :�  '�S5�!� 1�3 ����;�5����  �; ���
4�# ��#����� ���; :��������� .U�� !a@�� ���� �]ZI� ��� ����� �; ��#
���; ��6!��Q� ��? ����o��!� ��# � �������� O���� U�� � ? 1#�? ?�"�U 
������  �i���� ;��)w�� ���]�^�1385.(  �\��� 65� ��$#��U  ��IA��$X 
N����# �������� �!'��  ����$#;��� �e� :��QI#�23  �;������ ? �� :�W ��K� ��

�� !a� � ��	
���5;��  ;��� �;���� ;�7'� ��#�������� ����� ���;  ��� M�i��
U�� )���a0��� � ~�5�3� 1385.(  

 �������� ��Q5�@ � @�8 ������� ���; :��������  �#�Q
� f��� ��5��!�� ���; �;
��� ���� �; �����? ��#;�Z5�� �� ��������� ���;  �� ���; 65� �; :��� N����

�5^�� U�$#� 1#�23 .U�� ��;��J��;�	!� ��#� �;����  ������������� ���;  �;
���0:� ����� � �/�5� N���� �M��D N���� ����� �5�# ��� U�� !��� M�i��  �;

��25� ���� �������� ���� 9���� ��Q
� u5 ���AI� � �#����� ���; 
:��� �; �I��; 4�Z� � ��I� M�i�� ��G!a� 	
��� ��5��!�� ���; ����� 65� 1A�

�� ��5; .;���e� !� U�#�� �!�� ���"��25� � ���; ��# ���0 �# n�J ��#
�����}�a5; �Q
� 65��8 ����/ E�� ���0 :� �� O���!� �������� ��#U�� 65� �� .

 �\������e�� ��25� 6��78��#  ����� �������� ���� ��'�:��� U�� M�^ ������
 ?N��:���� � �#�������� ��# 9���� 6��V$# �  U�	/� ��	�:��� ��������

������  ���0 65� :��Q����� �5; ����	5  �� � ;�� ���i�� ��5��!�� ���; :�$�	�
!��5 \�����25� �B,�0 ��# ���� 9���� �������� u5 ��#���; ����� 

:����5��!�� ���; �����  f���;��.  65�1#�23  ��e�� � � 4�# 65� ��!��� �;
1��3 � w��3:U�� ��� M�i�� �5� ��#  

1-N��� �# :������# �������� 9���� ���; ����� :��� ����5; �� �����
:�$�	� M�?����  

2- ��	� U�	/� ������������ ��# ���; ����� :�������� :�$�	� ����5; �� 
U�� ��Qh�  
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;��< �0�=�< 

1#�23 �����1#�23 ? ;�; :�I� 
�G� 65� o�/�� �� m78�� [�!A� ��# ��#
 �������� o�/�� �� �?�������� ���; :��� �J�� .U�� ��� M�i�� �����

1#�23 �o�/�� �� m78�� ��#7�@:��� [�!A� ��#������  1G� U�$#� �����
:��� ��5��� �; :��� �>�78��:���'3) �����i� � ;�2� ��"1387+J�� N���� �( ��#

 ���5��� � ���> ����;) �5��!�� L�G� �; :;�; N��1390�/�� � :��� ��� �( ��#
:��� T;�? �����)��ZI� ���5�
�1380 � (U�
�	� ��Xj8 ��#:�������� ���; 
1�3���!a�; ��� �� 1��; ���!"� :��� ��E7� � ���"�) :�����1388(  ����� ��
�;�?.��� j8 ��?�� �;��	8 1#�23 65��#�  ���� �;��	8  �,��D����� ���; 
:��� �#;;�5 ��#��5��� ����� �����-  ��Q5; 1A� .U�� :��� N���� �; ����;�5

1#�23 65� ���#1�3 ���; �; :��� ��� ��5��� �� � 1G� �:�!a�; �� :��� [�!A� ��#
���'� 6��V$# �:��� �����'h ��#; ����� �5��!�� ���; � E?�$!�.U��  

 6��V$# �� ��Q5; ����1#�23��# 1#�23 o�/�� �� m78��� � g����  �����
"
�� �5��!�� ���; �; �������� U��.  ���i��  �������� 9���� ��Q
� 6��78 �; ?
����� ���; :����������� ����� ��������� [�!A� o���� U�$#� ��������"�,�8 ��# 
N������ ��$? ��# ��������� �"�? ��#�������� o���� :� ����� � �$?��8 ���5�Z8 

���H8 U��I�3 � �������� :��� ���� 6��V$# �� �� ���W �e��� S5�!� ����� �;���
1#�23 .U�� U�$#� ����; E�� ���0 65� � g���� ��# �� ��"�,�8 ��������

����� �; �������� ��	� ��#;�Z5�� �$@ �� ����; ��#����� ���; :��� �����
1#�23 �J�� .U�� �� �� ;�J E?�$8 �#����Xj8  S5�!� �� ;�Z5�� 65� [�!A�

1��; ����;�5��;�; ���W :������ .��� ��$@) �����'� � �7�701395I#�23 �; (� 
��Xj8 �������� 8�"�,� � �������� �$? �� U��I�3 ����H8 \�; ����� 1��;

1��;:����� 5�3  i�3 �5��!�� :�!��'� ����;  .��;�? ����� ���!�5S 1#�23 �'�� 
;�; :�I�  ?:�E�� U��I�3 ����H8 �; �; ���� �������� �"�,�8 � �������� ?�$� 
���"!� U��. �#��� ? ���� �'�� �� �������� �"�,�8 �;�"!�� �� �U��I�3 

����H8 ��!I�� a5�G� �;  �� 1��;������� ��!��; ? ���� �'�� �� �������� �$? 

�;�"!�� ��. �Q5; �I#�23 �; �U�; 65� �� ) :���Z$# � �0]�1392( ��Xj8 

�������� �"�,�8 �� ���'���# :����J � 6!��� 1��;:����� 5�3 M��'h  �� �5��!��
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 .��;�? �����;�; :�I� S5�!�� ��������  �"�,�8��Xj8 �	�����; �� �; ���'� 

:����J � 6!��� 1��;:����� .;��;  �6��V$#�'�5:� �����5 ����? �� )1392 ���� (
�������� ,�8�"�  ��5�;���� �$�e�8;�J 1��; �; �a3 � �!J; :�����5�3   i�3
��!���5  U��#�? �'�.��;�? ����� �� �!�5S 1#�23 :��� ;�; :�I�  ?�������� 
,�8�"�  ��5�;���� �$�e�8;�J  :��a3 � :��!J;�35 ��!��  i�3�5 �	� ����� ��;
;��;. ��W�;�� )1392��Xj8 �I#�23 �; ( o����  �������� ���� U��I�3 ����H8 1��;

1��;:����� 5�3 M�� �5��!�� �; ���i8 M��D \�; ;�? �����. S5�!� 65� F�GH8 
:�I� ;�; ? 1��;:����� ������# �I5���� ��$I� =�> �������� �"�,�8  �

�"�,�8 ��$? �� a5�G� �; ������# ���� ? 65� =�> �������� �� U��5�; �;�Z� 

���;�� U��I�3 ��!I�� �; \�; M��D :�I� ��;�;. �Z!��1 )2010 1#�23 �; E�� (
�������� ���{��X� ;�J �"�? �� ���,��J :������ 1��; ����� �� �5��!�� :�����

65� ? ;�; :�I� S5�!� .;�?:���� ����# � S5��8 65� o�� �� �������� ����H8 �; 

\]? \�;� �D�� O�K�8 � F5�I8 1��;:����� � M�i�� �Z"8 ��� � ��#��? M�i�� 

��W]J �; �'�� ����.; M���5� � u�� �6��V$#2 )4200(� �IA��X� ;��J��� �������� 

��5�Z8 �; ;�Z�$D � NE�Q�� 1��;:����� �; \]? ����� ���; �5�$�#�� �� ����� 

;�?��. S5�!� :�I� ;�; ? ;��J��� �������� ��5�Z8 �D�� 15�E�� ��	���; �; 

������? ��A� 1��;:����� ��� � �U�����? �� �������� ��5�Z8 �� ����;�5 
1��;:����� �� �e� ��!J��� �D�$!@� � �">�D ��Xj8 ��5�E� .;��; 1#�23 S5�!� ��#

��� ;�5 a� 65� ��j8 �`�"�,�8 �������� Ua���? ? ����; ��? N�� �� �Z5 ? ��#
����;�5 1i�� ��	���� ��#1��; �� �; O���� �IA��X� �� �U�� E�� :�����

�����.U�� ��;��J�� �5��!�� ���; ���; ��#  
1#�23 �� ��Q5; ���� ���D 65� E�� �������� � g���� ��#����� ���;  �� ��

7�@  � ����5; 6��V$#�5����8 �������� ��5��� �� �5���5�� �; :�$�	� ��#����� 
���; �;�? ����� �5��!�� ���; �;��� � �; ? �;�Z5�� 65� @�8 ;��� E�� 1#�23

 .U�� �;��� ���|� :���DO@������ ��3 :���Z$# � )1395(� � ������� �����
���; 5�# :�$�	� ����5; �� 65�EW �'� �5��!��  I� 5�3 ���$�� ��# ����� ��
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��;�? ?  ;�@�� U�	/� :� �; �����������; �����  a5�G� :� 9���� U�	/� ��
�;��� ;�	�� �; ? ;�; :�I� S5�!� .���8 N�� ����!�� ��!J��� �����1�3 k5����� 

���  ��������� ����; ������  �7���� ��Q5�@;����. �����8 )1393(  E�� �I#�23 �;
 �� �5��!��  I� 5�3 1#�23 � �Z"8 \�; �������� �� \�; 65� :�$�	� ����5;

 ;�; :�I� S5�!� .;�? ����� ? :�$�	� 1��;�� N�� 65� �; N���� � �������� ��#
.Ua�� ���? \�; 6a0 �����?1 )2004( �� �; ? �G�GH8 �;����#  N;]Q��

 ? U��� i�!� �;�; M�i�� �� U��;�� �������� U'@ �; k5��8 :;�; v��
 '� B5^; 65�8 :�I� F����; :����  ��#;�����!�� � 4��#� �6��	8 ��� .U�� 

���5����2 )2014( �I#�23 �; E��  :�$�	� N���� �� m78�� �;�7#�� ��#;�$�#��; 
 �����;��3 � ���� ������������� ���;  �3��� �;;�? ����� �� ����� �� 4�# .

����� ��?��;� � ���e� �� E5�B���D  �$�8����� :�������? ����� :��?��? � E5�
�;��3 ���� �; :�$�	� N���� �� g�78�� �; ������� ���� �������� ����� ���;  �;

 S5�!� .;�� �3��� 1#�23�;�7#�� ��#;�$�#� �� ��D�/�� 65� g�78�� ��  �;
��������  ��5j8 ��;�? � ��5j8 � ������ �J�� ������?N�� � �# �������� ��# �;

 �5�3��� � ��� ���  �i����.  
  

;��< @��  
23�$? � �"�? 1A� �; B��� �/�0 1#�� �;�; ����;�� �; :�h � U�� 65� �; �#

1#�23� N�� �� u5 ��# �U���� ��Q5; �� �!5�
�� ��"�? � �$? ��# 65������ o��
 :� �7�?�8 #�; ����8 U�� �0�� �5�",)  �:����D �1394(. =�> 1#�23  1A� �;

 ��"�?�I5�$�33  � 70��� o�� ���I5�$�3 1#�23 =�> E�� �$? 1A� �;  o�� ��
 ���I��3;�� .	��@  ������$? 1A� �;�  BK�� �5��!�� ���; :�$�	� ���$8 B���

) :���? �'� �; k5��8 �3344  ����H8 ��� �; (�"�1395-1394 ;��.  N��
��$�1A� 65� �; �����  ��;��8��J��4 �5 0���� �u8�0����  �� ? ;��

�:� \��� 350  �"�� .���� 9�A!�� ��$� :���D��$� � 1#�23 �"�? 1A� ����
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 M�i�� ��$��# BZ��� .� ���!�� �8�� :�$�	� �\��� 65� �� :���D����� 	��@  �;
���� 9�A!�� �"�? 1A��� :�$�	� �� ���� 65� �:��QI#�23 �e� � . ��!a���8

�;�; �������� 9���� � ��	� U�	/� ;��� �; �7���� ��#����� ���; :��� �����
.��#; ���W ���!J� �;  � ��D]>� :�� ����Z8 E�� 1A� 65� �; ��$� U5�"? ���7�

;�� ���� U�;�;�; ���Z8 �:��QI#�23 +�AI8 \��� �� .l�75�G8 �1A� 65� �; �#  �;
 ��$�  i030 q�"� ;�; ~� :�$�	� �� .����;��  �!J�� FGH� ���I��3 �� ��D]>�

 B���10 5�� ;��� �; N���# :���� ��������� ��# ���; ����� :���������� � 
 S�3 \��G���$��� ��Z�
  M�i����. 65� ;��	8 5�� g���� � "
�� ��������� �

�:���D �IA� �� ��E�� ����� »��25���# 9���� ���; ����� :�������� �; ���; 
�5��!��« ������. �;�; ����;�� ��E�� �E�� �"�? 1A� �; �����!J����K 70��� ��#

.;��  
� ����� �5��� 6��	8 ��e����Q$# �5��� �� j8 ����D N�� �� �;�"!�� �� ���5) �;

M�� ��E��PLS( .�� �;�"!�� ��$� :��� �Q!a7$# �����# :���� ? �5�#��25� 
������ �� ��0���� �������?� ;��; ��E�� �5��� :;�� ��Q$# �� :�I� ����� ^�� 

 ��;���/� � ����;)1393(65� �� .  �\�����Q$# �5��� :�E��� ���I��3 52/0 
 ;������� :�I� ?.;�� �;�"!�� ;��� ��E�� 9���� �5��� ���#;  �5�5�3��E��  E�� ��

�� �;�"!��  N��O?�� �5�5�31 �;) M����E�� PLS( �91/0  ;�������.  :�E�� 6��V$#
�5�5�3  \��� ��M�� �;) ~�7���? ��"
� O5�/ ��E��22SPSS( 88/0 7��H� ��  ?
:�I� ���#;O���� �5�5�3 .;�� �;�"!�� ;��� ���I��3  

���� 5Ei8 B��H8� �;�;�$? 1A� �; �#� ������#�  �X� U5�
�� � ����D B��H8
)�; M�� ��E��3SmartPLS� ( t u8��$��� )�; M�� ��E��22SPSS� (�� !��� ��?. 

 6��V$#���� �;�; B��H8�� �����!J����K 70��� �� B,�0 ��# 
�G� N��� ���
 �;�"!����.  
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���� �1#�23 ��� N��:���� � �#��# �������� 9���� ���; ����� 
:���:�$�	� ����5; �� �����  �����5��� �;�? .U�� ���@ )1( S5�!� ����D ���  �

u5 �# �X� U5�
�� �� N��:���� � �#��# �������� ����� ���; :��� �� �����
:�$�	� ����5; �� :�I� ���#; . �\��� 65� �� �; +J�� u5 ����D ��� ���G� h�#

+AI� ���� u5 �� ���� N�� �i�5� �;):���� � �#(�������� ��#  :� ����� �!I��
� �"5� ���� :� 6��78 �; ��!I��  '� +J�����? . :�E�� 6�� ����D ���3/0  �86/0 

9���� �  �5;�G���E� �� �86/0  9���� ���J��!a#.  ���@ S5�!�)1(  :� �� �?�0
 ? U��M�$8  �5;�G����D ��� �N�� � g����:���� � �# ��# ����������E��8  ��

3/0 .��!a#  65������ ����:��� ) B��DN��:���� � �#�������� ��#��r!� � (��# 
B��W��#�I� 5�� �� u5 �#)N�� � g���� ��#:���� � �# (�������� ��#��$8 �;� 

 ;����U�� 9����.  �6��V$#M�$8 �5;�G� ) �8t( 7��H� ��� ��E��8 �� 96/1 U�� 
� � 65�  �X� U5�
�� O�8�8 �� u5 �#N���# :���� ���#  �������� ��� �;05/0 

 N�5{3 B��WU��. ) �X� U5�
�� 65�8^�� :�$�	� �e� �� �\��� 65� ��1 � g���� (
»:����m�K � ��H, ���D ��#« ) :� 65�!$? �10 � g���� �(»:���� � ;��	!�� ��#

����H8 U��I�3«1  �65������ .U���:�$�	� �e� ��  :���� �� �;�"!��D��� )w��3 
(!a�  ��H,- ����;�5 ���5��� ���� m�K��� U5�
�� �; �T;�? ����� ��#  �

 �� �;�"!��:�����#�J� �X� U5�
�� �; �����H8 U��I�3 � ;��	!�� � :���� ��#
 ���W ����������.;���  � g���� S5�!�N�� �� u5 �# �X� U5�
�� �;�"!�� ;��� ��#

 �������� ��5��� �;����� ���; :�������� :�I� �;�"!�� ? U�� U�	W�� 65� ���#;
:���� ��N�� �; �7���� ��Q5�@ �����; w��3 !a� � ���D U�#�� ? �5�# ��#

.;��; \�; 65� �; :�$�	� �e� ;��� 9����  

__________________________________________________________________________________________________________  
1:���� �� ��e�� . �����H8 U��I�3 � ;��	!�� ��#:� !�; :���� �����; ��#:��� �; ? U�� �� ��#

� ����I? � E?�$!� BZ� � l^�$	� � [�!A�1��; ����H8 U��I�3 :�E�� ���5��� ��e�� �; :�����
\�;��#  [�!A���E��� ��1��; �#��� U'@ �; �!I�� :� S5�!� � �����:�����  :^�`a� � 65�
�� �:�$�	�

1��; ����H8 U��I�3 U�	/� �� N���3 � N����.U�� ����H8 5�3 u5 ��> �; :�����  
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:���� �� �;�"!�� ��Q5; ��� ����$� 4�# �� ����5�3 � �$?��8 ��# � �#;
 �IA��X� :�����3 ���yW����� ���; :���� � U��I�3 1i�� � ;��	!�� ��#

���; ����H8 .Ua�� :�$�	� �e� ;��� �������� 9���� ���� :���h ��� :�$�	�
�� ��@�8:���� �� �;�"!�� �� ��]D ? ��#;D ��#����;�5 ���� �� T;�? ����� ��#

�� :���� �X� U5�
�� � g���� S5�!� .��#; ���W 1i�� ;��� E�� �H5�I8 ��#� ��#
N���;�"!�� ;��� ��# �� :�I� 6��V$#j8  K���D ? �#; ���0 :���A!� ��?

 U5�
�� :�$�	� ����AI8 �������� � 65��K� 1i�� M�i�� �� �������� � 1i��
��� �5^���������� o�� 65� ��$� �e� �; �#U�D �� �Z5 .�����a� 65� ��#` �� �

��:��� �; :��8�������� o�� 65� �5��@� �]ZI� � :;�� ��.;�? �i!a@ �#  
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 D��$)1(  G� � �H� *��6�� � ����% ��� ��@������� � ��� �������� ������ ���� 

������&�5� !����� �� ����� 

�H� *��6��  05������ 

t 

 ���

����%  
D�I�    

8  77/10  50/0  
5�3 :���� � �;��� ��!�� :���� �; �; 65��K� 1i�� 

1�3) ��5E�(:����  
1  

7  72/16  68/0  
� ����;�5 :�E�� �� �#��� ���� ��5�Z8 ��������  g�G� 6��	8

[	/ � ��W  
2  

6  54/27  76/0  
 ���AI8 ������������  ����;�5 �]ZI� +�AI8

����� ���'� u5 �; :�?;�?  
3  

9  35/5  39/0  
 �$?��8 ��������4�#�� ��$�#; :�����3 ���yW � :�?;�? � �

 ����� �IA��X�:��������  
4  

5  49/26  78/0  
:���� �� �;�"!�� ) ���D!a� (w��3E���h5�� ���5��� ���� �

����;�5 ��#T;�? �����  
5  

1  35/49  88/0  
 :���� �� �;�"!��D��� )!a�(w��3  ��H,-  ���� m�K

����;�5 ���5���T;�? ����� ��#  
6  

2  42/46  86/0  
 �� �;�"!��:�����# �D��� )!a� ���� ��;�? ��@ (w��3

����;�5 ���5���T;�? ����� ��#  
7  

3  82/45  85/0  
 �� �;�"!��:�����# �5 ��#� �������#  ���� �H5�I8

����;�5 ���5���T;�? ����� ��#  
8  

4  76/56 84/0  
 �� �;�"!��:�����# �D���  ��������# ��8�?w��3  ����

����;�5 ���5���T;�? ����� ��#  
9  

10  29/4  32/0  
 �� �;�"!��:�����# ���� ����H8 U��I�3 � ;��	!�� �

����;�5 ���5���T;�? ����� ��#  
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� 2��;��< �J�+ ��  
������ ��	� U�	/� �1#�23 M�; �� �������� ��#���; ����� :��������  ��
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[��� ,�8 BZ� � :� ���@� �65� �� ���!a# �"� �X� U5�
�� � @�8 �� ���0
 �X� U5�
��) ��5�Z8 �������� 6�5�3 l�!7a�7 ����5; �� �������� 9���� U�	/� �; (
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:��J �!I�� U�#�� ����� �8]ZI� LW���; .;�? B��H8���!��� � ���;  � ��������

:��� 6��V$#U�
�	� :;�� �� � U7X ���#�I� ����� ��"�,�8 �������� � g���� ��#
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1#�23 65� ��,� 4�#� ��25� 6��78 9���� �������� ��#���; ����� 
:��� ����� �; :���? �'� :�$�	� ����5; �� �5��!�� ���;;��. �U�; ��e�� ���5 �

4�# 65��  �;����  :�$�	� ����5; �����5��� ;��� �"�? � �$? 1A� �;  ���W
 .U���� S5�!�U�; :�I� �$? 1A� �; ����? ;�; ���D :���� �� �;�"!�� )w��3 

(!a�  ��H,- ����;�5 ���5��� ���� m�K T;�? ����� ��#�X� U5�
�� �� )1( 
O����65�8  �������� :�������; ����� :�������� :�$�	� ����5; ��  U�	/� �;

 9������ !J���;��. �� �e� � � :�$�	� �!I�� B5�$8 B5^; �� ��� �� �;�"!��
:����) ���D ��#!a�w��3(�  65� :;�� M���� � ���H!�� v���� ��H�8 U
�'�

 �6�#�

��)�  
�%�2 �6�#�  ���5
  

 �)��

������2  

 g�G�
[	/  

"
���# (�$?��8) ���5�3 �������� � �;��; ������ :��� �; �����
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