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  18/03/1393:                     تاريخ تصويب 1392/ 10/ 18: تاريخ دريافت

   چكيده

 رشد عمومي، رفاه سطح افزايش ها، هزينه كاهش زمينة در اطلاعات فناوري كه مستقيمي تأثير به توجه با ترديد، بدون

 تأثير تحت كه امكاناتي .نيست پوشيده كس هيچ بر ايران در آن شگستر و توسعه اهميت دارد اشتغال افزايش و اقتصادي

 شهري، بين و شهري درون سفرهاي كاهش دليل به سو، يك از آيد مي وجود به كشور در اطلاعات فناوري كاربري رشد

. شود مي جامعه افراد علمي سطح ارتقاي موجب آموزشي خدمات اراية با ديگر، سوي از و دهد مي كاهش را هوا آلودگي

 خانه اي و ميداني سعي بر آن داردها شامل كتاب و ابزار گردآوري داده  تحليلي-پژوهش حاضر با روش تحقيق، توصيفي

 محله از 6 آماري تحقيق شامل جامعة. مورد سنجش قرار دهدهاي درون شهري  بر كاهش تقاضاي سفر راICT اثرات تا

استنباطي  آمار از ها داده تحليل و تجزيه براي. شده است انتخاب نمونه 384 اي كه از طريق تحليل خوشهاستشهر يزد 

هاي  دهد كه وضعيت شاخص نتايج حاصل از پژوهش نشان مي. استشده  استفاده )همبستگي اسپيرمن و كندال (شامل

ICT و بين برخورداري از امكانات است در شهر يزد بالاتر از سطح متوسط ICTهمچنين حضوري وةميزان مراجع  و  

  .  معكوس و معنادار وجود داردة حضوري رابطةميزان مراجع ها و بين رضايتمندي از سايت

 شهر يزد دولت الكترونيك، فناوري اطلاعات و ارتباطات، سفرهاي درون شهري، :ها كليدواژه
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  مقدمه. 1

  لهأطرح مس. 1. 1

هاي  يافته و تبلور فضايي ايفاي نقش تجسمةشهر مجموع

 ن در محيط جغرافيايي است كه به تناسب امكانات،اساسي انسا

هاي فردي شكل بضاعت فرهنگي و ذوق و سليقه استعدادها،

در ). 1:  1386 زاده،مظفري و اولي( پذيرد گرفته و توسعه مي

طي صد سال گذشته شهرها موفق به جذب مردم جهان شدند 

در حال حاضر بسياري از مردم  و براي اولين بار در تاريخ،

كنند و  جهان در شهرها و در نواحي پيراموني آن زندگي مي

 2030دهد تا قبل از سال  هاي سازمان ملل نشان مي بينيپيش

طي . نشين خواهند شد درصد از مردم جهان شهر60بيش از 

شهري شهرها تبديل به مراكزي براي -جايي بزرگ روستا جابه

  اند شدهه  غير خدمات شهري ويةارا وري،اتوليد فن اشتغال،

 ) 1236:Eggr, 2006(.  

شهري با آثار متعدد و فراوان تاريخي و طبيعي  شهر يزد

 اما طي چند است؛هاي ارزشمندي را در بطن خود دارا گنجينه

سال اخير عوامل گوناگوني از قبيل رشد و افزايش سريع 

 ة ارتباطي به شبكةجمعيت، ورود گسترده و انبوه وسايط نقلي

 مهاجرت و در مقابل گسترش ، روند رو بهنقل شهريوحمل

هاي دسترسي و ارتباطي و همچنين تمايل ضعف ساختار شبكه

 ، شخصي و علاوه بر آنة مردم به استفاده از وسايط نقليةگسترد

 عمومي و عدم ةبودن سطح فرهنگ استفاده از وسايل نقليپايين

 و نارسايي در سيستم حمل آگاهي از فوايد آن و در كنار اين،

، شهر يزد را با مشكل ازدحام )تاكسي و اتوبوس(نقل عمومي

 شهرها و گسترش ةامروزه با توسع. استكرده ترافيكي روبرو 

تري به ها، تقاضاي سفرهاي شهري ابعاد گسترده كالبدي آن

هر روز بخش عظيمي از بهترين اوقات . خود گرفته است

 شهروندان در شهرهاي بزرگ و متوسط در صف اتوبوس،

منابع اقتصادي زيادي نيز در . شود ها تلف ميبندانتاكسي و راه

 شخصي و مصرف سوخت هدر ة استهلاك وسايط نقليةنتيج

محيطي چنين هاي رواني، جسمي و زيست آسيب. رود مي

متأسفانه . هاي اقتصادي آن نيستوضعيتي كمتر از جنبه

 شهرهاي بزرگ خصوصبهتقاضاي سفر در شهرهاي ايران و 

ايران در مقايسه با . رود ش از آن چيزي است كه انتظار ميبي

ها را دارد داراي درآمد  كشورهايي كه تقاضاي سفر مشابه با آن

از سوي ديگر برآورد شده است كه هر . تري است  پايينةسران

شخص با حذف چهار سفر كوتاه درون شهري با خودرو 

م دي  كيلوگر100تواند از انتشار  شخصي طي يك هفته مي

). 5: 1385، سلطاني( اكسيد كربن در طول سال جلوگيري كند

 80 ة كه از اواسط دهICTگيري از در اين رابطه، رويكرد بهره

  حمل و نقل مورد استفاده قرار گرفتهةميلادي در رشت

)Giannopoulos, 2004: 302( در اين . است، مورد توجه

-و بهره) ICT(تراستا استفاده از تكنولوژي اطلاعات و ارتباطا

تواند نقش  شدن از تبعات آن نظير اينترنت، موبايل، تلفن ميمند

دهي مشكلاتي از قبيل ترافيك و آلودگي هوا ثري در سامانؤم

 ها و توان با جايگزيني حركت  مي،در عصر ارتباطات. كندايفا 

هاي  ها و دسترسي دسترسي مجازي به جاي حركت

ي را تا حد بسيار زيادي هاي شهرفيزيكي،حجم تقاضاي سفر

تر كرد ها را روز به روز ساده و كم هزينه كاهش داد و جابجايي

ما فناوري اطلاعات اين امكان را به ). 40 :1384شهيدي،(

دهد كه در هر لحظه و هر مكان جهت رفع نيازها و انجام  مي

بدون تحرك فيزيكي در سطح شهر يا  هاي اداري خود، فعاليت

 (43ظر ارتباط مستقيم و پيوسته داشته باشيم هاي مورد ن مكان

:2008..(Anne   

 شهري بوده كه محلات زيادي از ةشهر يزد شامل سه منطق

 .هستندهاي اوليه و قديمي شهر  هستهو يك و دو جزةمنطق

 فيزيكي ةهاي اخير در پي گسترش و توسع  سه در سالةمنطق

فته هاي صورت گر برابر بررسي .شهر يزد شكل گرفته است

 به عنوان پايدارترين منطقه و 81/0 سه با عدد ناپايداري ةمنطق

 يك ةو منطقهستند  ناپايدارترين منطقه 44/0منطقه دو با عدد 
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هاي داخلي و قسمتي از بافت  كه مركز اصلي شهر و بخش

 پايدار شناخته ة به عنوان نيم،قديم يزد نيز در آن واقع شده

 دو يزد در مركز ةمنطق ).184 :1383 نيا،حكمت(شده است 

هاي محيط  شهر قرار دارد كه انبوه تراكم جمعيت و آلودگي

هاي مسكوني و حجم ترافيك بالا معضلاتي را  و انباشتگي

 )6 :1384امامي، (  شهري به وجود آورده استةدر اين منطق

 از ميزان تقاضاي سفر اين شهر ICTكه اميد است با كاربرد 

   .كاسته شود

گويي شده اين مقاله به دنبال جوابموارد بيانبا توجه به 

  :هستندالات زير ؤبه س

   در شهر يزد چگونهICTهاي  وضعيت شاخص .1

   است ؟

 و ميزان سفرهاي ICTاي ميان امكانات چه رابطه .2

  درون شهري وجود دارد ؟

 خدمات دولت الكترونيك چه نقشي بر ميزان يةارا .3

   حضوري افراد جامعه دارد؟ةمراجع

 بر كاهش سفرهاي اثرييلات و سطح سواد آيا تحص .4

  درون شهري دارد ؟

  تحقيق ة پيشين.2. 1

 دوم ميلادي همراه بود با ظهور فناوري ةاواخر هزار

جديدي كه از آن به فناوري اطلاعات و ارتباطات ياد 

اين فناوري كه ابتدا كاركردي نظامي داشت پس از . شود يم

 عنوان يك فناوري كاربرد كلان شهري آن توسط سنگاپور به

  ). 54: 1386عبد مجيري، ( برتر در سطح جهاني مطرح شد

اي به موضوع فناوري اطلاعات و ارتباطات و توجه ويژه

هاي متعدد در سطح بين مللي صورت كاربرد آن در زمينه

 ةيراً تحقيقات ارزشمندي نيز در زميناخگرفته است و حتي 

ي شهري انجام شده دهي سفرهاكاربرد اين فناوري در سامان

 ميلادي با 2000يوكو در سال  و  ويلربراي نمونة .است

هاي شهرهاي آينده در  يژگيوبه شرح  نگاهي جغرافيايي،

-عصر ارتباطات و اطلاعات به طرح مباحثي چون زير

 امور اين شهرهاي مجازي ةريزي و اداربرنامه ،ها ساخت

ه در چند  در پژوهشي ك2002استوبه در سال . اند پرداخته

هاي كاربردي مناسبي را كشور اروپايي انجام داده است الگو

ه يهاي شهري ارا در بهبود ترددICT كاربردهاي ةدر زمين

 الگويي بسيار كلي در 2004گياناپولوس در سال  .دهد يم

 اطلاعات و ارتباطات در شاخه رابطه با كاربردهاي فناوري

ل گزارشي توسط در همين سا. ه كرده استينقل اراوحمل

رامارا او با همكاري كارشناسان سازمان ملل متحد تهيه شده 

 پيش ICTثر در مفاهيم بنيادين ؤاست كه در آن الگويي م

در ايران نيز شاهرخي يگانه در سال . گذارد يمروي جوامع 

كيد بر يكي از أ كارشناسي ارشد خود به تة در رسال1380

ر كاهش مشكلات و نقش آن د) اينترنت (ITهاي جنبه

ممدوحي نيز در سال  .ترافيكي شهر تهران پرداخته است

تقاضاي   در مديريتICT به صورتي محدود به نقش 1383

). 3: 1385 سلطاني،(نقل شهري پرداخته است وحمل

سازي محيط شهري با راهبرد  مناسب،ايحيدري در مقاله

كاهش تقاضاي سفر درون شهري را با استفاده از تلفيق 

نقل و نيز به وريزي حملريزي كاربري زمين و برنامهبرنامه

پذير كارگيري و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات امكان

 خود ةهدايتي مقدم در مقال). 1: 1385 حيدري،( داند يم

 يةروستايي در ارا ICTيابي نقش دفاتر ارزش«تحت عنوان 

سي و  به برر»خدمات به نواحي روستايي استان اصفهان

 ةشناخت نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسع

 عواملدهد  يمروستايي پرداخته است اين تحقيق نشان 

ه يمتعددي از قبيل ميزان آگاهي افراد از نوع خدمات قابل ارا

 مديريت ةديدگاه افراد نسبت به نقش دفاتر و نحو در دفاتر،

: 1387،مقدمهدايتي(  نقش داردها آنآن در ميزان موفقيت 

اي تحت عنوان شهر الكترونيك زاده مقالهنظري و آقا).1

اين مقاله تلاشي است براي تبيين نقش و جايگاه  .اند نوشته
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استفاده از .  شهر الكترونيك در بهبود مديريت شهريةتوسع

 امور مديريت ة در زمين(ICT)فناوري ارتباطات و اطلاعات 

- كلانةادارر  يكي از موضوعات مهم و كاربردي د،شهري

خاني هاشم). 1: 1387نظري و آقازاده،  (استشهرها 

-اي نوشته است كه تأثيركارشناس ارشد اقتصاد در مقاله

ها  ينههزوري اطلاعات بر كاهش ا فنة توسعةجانبگذاري چند

هاي مختلف اقتصادي، باعث شده ي در حوزهور بهرهو بهبود 

تنگاتنگي بين  شاهد رقابت استراتژيك 21 است كه در قرن

 وري اطلاعات باشيما فنةحوزكشورهاي مختلف دنيا در 

  ). 1: 1391خاني،هاشم(

  چارچوب نظري تحقيق .3. 1

  فناوري اطلاعات و ارتباطات. 1. 3 .1

 »لويت و وايزلر«  فناوري اطلاعات اولين بار از سويةواژ

 به منظور بيان نقش رايانه در پشتيباني از 1985در سال 

ها و پردازش اطلاعات در سازمان به كار گرفته  ييرگتصميم

ي مختلفي وجود دارد و ها برداشت از فناوري اطلاعات .شد

تا تصاوير متفاوتي از آن شده است  موجب ها برداشتهمين 

  ). 16: 1386، زادهصرافي( ه شوديدر مجامع مخالف ارا

به « :اندكردهگونه تعريف برخي فناوري اطلاعات را اين

هايي كه به  يتئورافزار و افزار، نرماي از سختهمجموع

آوري، ذخيره، نحوي اطلاعات را در شكل مختلف جمع

كند، فناوري اطلاعات اطلاق  يمبازيابي، پردازش و منتقل 

برخي ديگر معتقدند . )57: 1384، مرادي و هاشمي( »شود يم

دهي، ذخيره و  گردآوري، سازمان:اطلاعات عبارت است از

طلاعات اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با نشر ا

جز خاني ( اي و مخابرات صورت پذيرداستفاده از ابزار رايانه

توان مانند  يمهمچنين فناوري اطلاعات را ). 45: 1358، ين

افزار، شبكه و افزار، نرمها به روابط ميان سخت يفناورديگر 

تعريف ، شود يم ها و اقداماتي كه از اين ابزارها ناشي ييتوانا

ين عاملي كه نقش تر مهم). 16: 1386، زادهصرافي( كرد

سازد قابليت  يم جديد را از ساير وسايل سنتي متمايز ةوسيل

اين ويژگي در ساير وسايل .  همزمان اطلاعات استةمبادل

 ميزان ،عامل بعدي. ارتباط جمعي تقريباً وجود ندارد

سپس . شود يماطلاعاتي است كه در واحد زمان ارسال 

 كاملاً ةبودن آن را تا حد يك پديدايرسانهامكان چند

سازد و آخرين عامل، عدم  يمها جدا  يدهپدانحصاري از ساير 

 در شرايط حاضر يثر تكنيكي و حقوقؤامكان يك كنترل م

ها  يستمسپردازي و است كه تا حدود زيادي به امنيت داده

  ). 36: 1384، بيگيحسن( شود يممربوط 

 ةبه كمك فناوري اطلاعات، افراد و جوامع بشري استفاد

ي خود را به ها تلاش توانند يم و كنندميبهتري از دانايي 

كردن دموكراسي و اي جهت دهند كه به قدرتمندگونه

ي انساني، ارتقاي ها ارزش حكومت با ةادارافزايش شفافيت، 

حقوق بشر و افزايش تنوع فرهنگي و پاسداري از صلح و 

  ). 12: 1388، زاهدي( ايداري كمك كندپ

  دولت و شهر الكترونيك .2. 3. 1

 ة دولت از شبكةدولت الكترونيك به معناي استفاد

 خدمات پيوسته و ية جهاني يا اينترنت با هدف اراةگسترد

همزمان به شهروندان و برقراري امكان تعامل الكترونيكي با 

، رحيمي(  در سطوح مختلف دولت آمده استها سازمان

از همين رو برخي معتقدند  )930: 1388خاتمي و شافعي، 

دولت الكترونيكي عبارت است از انجام امور تعاملاتي دولتي 

هاي الكترونيكي و غالباً استفاده از اينترنت در از طريق رسانه

 اطلاعاتي شهروندان انتظار دسترسي سريع و آسان را ةجامع

 استراتژي د بايها دولت  دارند و به همين دليلها دولتبه 

  خود قرار دهندةاستفاده از دولت الكترونيكي را در برنام

از بعدي ديگر دولت الكترونيك ). 173: 1386، زادهصرافي(

 ياستفاده از فناوري مناسب براي ارتقاعبارت است از تعهد به 

 و ها آنيارتقاارتباطات دولت و به عبارتي گسترش دموكراسي، 
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 عدالت ة اقتصادي، توسعة حمايت از توسعمنزلت انسان،

رحيمي، خاتمي (  خدمات به مردميةاجتماعي و بهبود كيفيت ارا

  ).929: 1388و شافعي، 

شهر الكترونيك عبارت است از امكان دسترسي الكترونيكي 

شهروندان به كلية ادارات، اماكن درون شهري و دست يابي به 

ه روزي، هفت روز شباناطلاعات مختلف مورد نياز به صورت 

عبد (هفته، به شيوه اي باثبات، قابل اطمينان، امن و محرمانه 

شهر الكترونيك، شهري است كه در آن  ).52: 1386مجيري، 

روزي اطلاعات و خدمات مورد نياز شهروندان، به صورت شبانه

-(رساني و اينترنت، قابل دسترسي باشد هاي اطلاعاز طريق شبكه

 شهر الكترونيك به معناي استفاده ).5 :1388، ادهسرافرازي و معمارز

) تعاملي(،جهت ارايه و تحويل سريع و دو طرفة ها شبكهاز 

  ).47: 1383صنايعي، (خدمات شهري به شهروندان است 

  شناسي تحقيقروش. 2

  روش تحقيق. 1. 2

روش تحقيق . است كاربردي ،پژوهش حاضر از نظر ماهيت

اي خانهي آن از طريق منابع كتابها  تحليلي و داده-آن توصيفي

 )نامه، مصاحبهپرسش(و ميداني ) برداري، اينترنتفيش(شامل 

. استشامل مردم شهر يزد  تحقيق، آماري ةجامع.  استشدهفراهم 

 تقسيم بخششهر يزد از لحاظ تقسيمات شهرداري به چهار 

 و نواحي تاريخي 3 ةمنطق ،2 ةمنطق ،1 ةكه شامل منطق. شود مي

 از هر منطقه دو محله، ، دقيقة به منظور انجام تحقيق و مطالع.است

كاشاني و سلمان (2ةاز منطق) شهر و آزادشهرامام (1 ةاز منطق

به طور ) شهرك دانشگاه و شهرك گلستان( 3 ةاز منطق) فارسي

گيري از آمار سرشماري براي نمونه. تصادفي انتخاب شده است

ها از نرم  تحليل داده استفاده و براي تجزيه و 1385سال 

  . استفاده شده است  ARC GISو EXCEL SPSS,افزارهاي

 تحليل  تعيين حجم نمونه، از روش وبرداري نمونهبه منظور

-توجه به اين فرمول تعداد پرسش با. استشده اي استفاده خوشه

- لازم به ذكر است پرسش.شده است برآورد 384هاي لازم نامه

ه توزيع و تكميل شد نفر 384ي بين ها به صورت تصادف نامه

              .)1رابطه  (است

                                                   
)1(  

  
-ساختن ميزان پايايي و مناسبهمچنين به منظور مشخص

نامه از آلفاي كرونباخ كه يك روش متداول در اين بودن پرسش

-دستلفاي كرونباخ بهميزان آ.  استشده استفاده است،زمينه 

با توجه به . است 0,743 برابر با SPSSآمده از طريق نرم افزار 

و هر چه است كه آلفاي كرونباخ از صفر تا مثبت يك متغير اين

بودن و  نشان از مناسب،تر باشد آمده به يك نزديكدستعدد به

 بنابراين ميزان آلفاي كرونباخ ؛نامه استقابليت اعتماد پرسش

  .بودن آن استها حاكي از مناسب نامهحاصل از پرسش

  متغيرهاي تحقيق. 2. 2

در اين پژوهش از متغيرهاي فناوري اطلاعات و ارتباطـات          

همچون ميـزان برخـورداري جامعـه آمـاري از تلفـن، موبايـل،           

تاپ و فـاكس اسـتفاده      اينترنت معمولي، اينترنت پرسرعت، لپ    

همچنين به منظور سنجش تاثيرات اين امكانـات        . رديده است گ

بر ميزان كاهش سفرهاي درون شـهري از متغيرهـايي همچـون            

كاهش ميزان رفت و آمد بـه منظـور پرداخـت قبـوض، انجـام               

فعاليــت هــاي شــهروندي بــا اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات و 

  .بهره جسته ايم... ارتباطات، آموزش هاي مجازي و 

  مرو جغرافيايي پژوهش قل.3. 2

شهر يزد در مشرق اصفهان و جنوب كوير لوت، با طول 

 25 درجه و 31 دقيقه، و عرض جغرافيايي 24 درجه و 54جغرافيايي 

 كيلومتر 87وسعت اين شهر . دقيقه، در مركز ايران قرار گرفته است

كلانتري و پوراحمد، ( متر است 1230مربع و ارتفاع آن از سطح دريا 

 ناحيه 9 داراي سه منطقه، 1385شهر يزد در سرشماري ). 79: 1384

  . بوده است447259 محله شهري و جمعيتي بالغ بر 45و 
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   نقشة تقسيمات كالبدي شهر يزد-1 شكل

.1393سازمان جهانگردي استان يزد، : خذمأ

  هاي تحقيق يافته. 3

استان و شهر   در كشور،ICTهاي  وضعيت شاخص. 1. 3

  يزد

 ١ضريب نفوذ) 1جدول (شود   كه ملاحظه ميطورهمان

در حالي كه در استان يزد است  2/57تلفن ثابت در شهر يزد 

   .است 6/34 و در كشور 5/43

و در استان  1/90ضريب نفوذ تلفن همراه در شهر يزد 

  . است 63 و در سطح كشور 7/79يزد 

 و در سطح 125018شهر يزد  تعداد كاربران اينترنت در

  . است 190797استان 

 ساله و بيشتر طبق آمار سرشماري 6ضريب نفوذ اينترنت 

 6/16 و در كشور 20 و در استان 2/29 در شهر يزد 90سال 

  . است

                                                 

كننده را بيان نفوذو شي ارامتري است كه توانايي و سرعت نفوذ ماده  پ-1

برابر است با نسبت تعداد : اه در يك كشورضريب نفوذ تلفن همر مثلا .كند مي

  .هاي موبايل فعال درآن كشور به جمعيت فعال آن كشورشماره

  

  90 در سال ICTي ها شاخص وضعيت -1 جدول

  1390مركز آمار، سرشماري سال : مĤخذ
 شهر يزد  استان يزد كشور ضرايب

 57,2 43,5 34,6 ضريب نفوذ تلفن ثابت

 90,1 79,7 63 ضريب نفوذ تلفن همراه

 125,018 190,797 –––– تعداد كاربران اينترنت

 6 ضريب نفوذ اينترنت
 ساله و بيشتر

16,6 20 29,2 

 10 ضريب نفوذ اينترنت
 ساله و بيشتر

17,5 21,2 35,7 

 تا 15 ضريب نفوذ اينترنت
 سال 24

29,1 38,6 60,9 

 486,125 1074428 –––– 90جمعيت سال 

  ICT از  آماريةنمونبرخورداري وضعيت  .2. 3

 اينترنت معمولي، موبايل، در اين قسمت امكاناتي از قبيل تلفن،

. اند تاپ و فاكس مورد بررسي قرار گرفتهلپ اينترنت پرسرعت،

دهد بيشترين درصد برخورداري مربوط به تلويزيون  نتايج نشان مي

 9/15بوط به فاكس با و كمترين درصد برخورداري مر  درصد99با 
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 درصد 4/95همچنين درصد برخورداري موبايل . استدرصد 

و تلفن ثابت است  3/43 درصد لپ تاپ 3/61اينترنت پرسرعت 

 درصد 2/67 درصد كامپيوتر 4/65 درصد اينترنت معمولي 5/98

  . است

  ICTتعداد و درصد برخورداري از امكانات  -2جدول 

  1392هاي تحقيق، يافته: مأخذ

  درصد  تعداد   امكانات  درصد  تعداد   امكانات

 5/98  384  تلفن 99  386  تلويزيون

 4/65  255  اينترنت معمولي 4/95  372  موبايل

اينترنت 
  پرسرعت

 2/67  262  كامپيوتر 3/61  239

 9/15  62  فاكس 3/43  169  لب تاپ

 كاهش سفرهاي درون شهري تحصيلات و .3. 3

وري اطلاعات و ارتباطات نياز به كه استفاده از فنابا توجه به اين

 لذا ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ؛ها دارد آشنايي به اين فناوري

 جامعه بيشتر و به تبع ةكرده و فرهيختارتباطات در ميان قشر تحصيل

آن سفرهاي درون شهري اين افراد به منظور انجام امور شهروندي 

 تحصيلات ةاختن رابطسبه منظور مشخص.  خود كمتر استةروزمر

نتايج .  استه شدهو سفرهاي درون شهري از همبستگي كندال استفاد

 آن است كه مابين دو متغير تحصيلات و ازاين همبستگي حاكي 

 ة درصد اطمينان يك رابط99سفرهاي درون شهري در سطح 

 معكوس و معناداري وجود دارد كه با افزايش سطح تحصيلات،

  ).3جدول ( يافته است سفرهاي درون شهري كاهش
 

    تحصيليو مدرك بين ميزان تقاضاي سفر ةتحليل آماري رابط -3جدول 

  1392هاي تحقيق، يافته: مأخذ

Correlations 

 -.130**  1,000 ضريب همبستگي

 ميزان تقاضاي سفر .001 0 سطح معناداري

 375 383  تعداد

 ضريب همبستگي
**130.- 1,000 

 . .001 سطح معناداري

 كندال

 مدرك تحصيلي

 381 375 تعداد

 0,01معني داري آزمون در سطح  **

  دولت الكترونيك و سفرهاي درون شهري .4. 3

هاي   ميان ميزان رضايت شهروندان از پايگاهةجدول زير رابط

گرايش به كاربرد  رسان در سطح شهر والكترونيكي خدمات

طور كه همان. دهد ان ميهاي مجازي را در انجام امور نششيوه

دهد، همبستگي معناداري با ضريب  ها نشان مي نتايج تحليل

  ).4جدول ( درصد ميان اين دو متغير وجود دارد 99اطمينان 

   ميزان رضايتمندي از خدمات الكترونيك مراجعه حضوري رابطه -4جدول 

1392هاي تحقيق، يافته: مأخذ     

Correlations 

  -.274** 1,000 ضريب همبستگي

 ه حضوريميزان مراجع .000  0 سطح معناداري

 377 383 تعداد

 ضريب همبستگي
**274.- 1,000 

 . .000 سطح معناداري

 كندال

 ميزان رضايت از سايت

  379 377 تعداد

 0,01معني داري آزمون در سطح  **
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3 .5. ICT و سفرهاي درون شهري   

ناوري اطلاعات و  فةساختن رابطبه منظور مشخص

 رايج امور انجام منظور هاي درون شهري به ارتباطات و حركت

، خريد و سفارش كالا، شهروندي همچون مراجعات بانكي

از همبستگي اسپيرمن در نرم  مراجعات پستي و اداري و غيره

نتايج اين همبستگي نشان .  استشده استفاده SPSSافزار 

هاي درون  اهش حركت و كICTدهد كه مابين دو متغير  مي

ز نوع  معنادار اة درصد اطمينان يك رابط99شهري در سطح 

  ).5جدول (وجود دارد) -0,343(منفي 

   و سفرهاي درون شهريICT دسترسي به امكانات بررسي رابطة -5جدول 

  1392هاي تحقيق، يافته: خذمأ        
Correlations 

 1,000 تگيضريب همبس
**343.- 

 .000 . سطح معناداري

هاي درون تعداد سفر

 شهري

 376 383 تعداد

 ضريب همبستگي
**343.- 1,000 

 . .000 سطح معناداري

 اسپيرمن
برخورداري از امكانات 

ICT 

  385 376 تعداد

 0,01معني داري آزمون در سطح  **

  گيري و پيشنهادها نتيجه. 4

طقه توان گفت ارتباطات در سطح من جهان گذشته مي در

پس  هاي زميني و يا دريايي استوار بوده و راهةمعمولاً بيشتر بر پاي

مخابراتي نيز به برقراري ارتباط  آن وسايل ارتباط جمعي و از

در دنياي الكترونيك . اند يا همچنين انجام كار ياري رسانده مردم و

انجام  ها و عصر جديد امكان جديدي براي ارتباط انسان و

. جايي فيزيكي به وجود آمده استهبها بدون جا ن آةامورات روزان

جامع از اطلاعات دقيق  يابي به يك چهارچوب هماهنگ ودست

كردن به هنگام نيازمند آن است كه ابزارهاي لازم براي طي و

 و.  اطلاعات در اختيار كاربران آن قرار گيردةجريان توليد تا مبادل

به هنگام يكي   جامع واز آن جايي كه دسترسي به اطلاعات دقيق،

، از اين رو استاز ضروريات استفاده جهت انجام امور روزانه 

 اين ةدهندساختارهاي تشكيل بايد با شناخت كاملي از اجزا و

هاي لازم در جهت گسترش فناوري نسبت به ايجاد يا تقويت پايه

نتايج تحقيق نشان . ارتباطات اقدام شود فناوري اطلاعات و

 ةهاي پيشرو در زمين تان يزد، از جمله استاندهد كه اس مي

، با توجه به آمارهاي استارتباطات  مخابرات فناوري اطلاعات و

 از وضعيت ،ICTهاي  ارائه شده اين استان در زمينه شاخص

 نتايج ميزان برخورداري جامعه .باشد نسبتĤ مطلوبي برخوردار مي

 است كه بيش آماري از فناوري اطلاعات و ارتباطات حاكي بر آن

 آماري مورد مطالعه به فناوري اطلاعات و ةاز نيمي از جامع

ارتباطات دسترسي داشته و از خدمات آن به منظور انجام كارهاي 

. كنند  خود همچون امور بانكي، اداري و پستي استفاده ميرةروزم

نتايج دو متغير ميزان باسوادي و كاهش سفرهاي درون شهري 

 آماري ميزان ةفزايش سطح سواد در جامعدهد كه با ا نشان مي

 خدمات ية و ميزان انتظارات از كيفيت اراICTبرخورداري از 

الكترونيك افزايش يافته است به نحوي كه نتايج همبستگي كندال 

 خدمات الكترونيك دولت و ميزان يةمابين دو متغير كيفيت ارا

اهش  آماري و به تبع آن كةگرايش به اين خدمات در بين جامع

دهد كه ميان اين دو متغير يك  سفرهاي درون شهري نشان مي

 معناداري پابرجاست كه با افزايش در كيفيت خدمات دولت ةرابط

و در نتيجه منجر شده الكترونيك بر تقاضاي اين خدمات افزوده 

  .استشده به كاهش سفرهاي درون شهري 
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هاي در  راهكاره،شده در ادامبنابراين با توجه به موارد ذكر

 ICTسطح كلان و خرد به منظور بسط و گسترش خدمات 

  :آورده شده است

 فناوري ةولين در زمينؤتغيير نگرش مديران و مس �

هاي روز  كردن مديران به فناوريروزهب ارتباطات و اطلاعات و

  . دنيا

هاي مرتبط با فناوري  ساختتوسعه و گسترش زير �

 پهناي باند اينترنتي، گسترش(ارتباطات در شهر يزد  اطلاعات و

سطوح مختلف شهر، راه  گسترش مراكز ارتباطي در توسعه و

  ).غيرهاندازي مراكز اينترنت رايگان در مناطق مختلف شهر و

 ة توسعةآموزش صحيح كارشناسان و مديران در زمين �

 ).ICT(هاي ارتباطي فناوري

توزيع متعادل خدمات الكترونيك در سطوح مختلف  �

  . نياز شهروندانشهر با توجه به 

جهت حركت به  هاي مورد نياز در ايجاد زير ساخت �

نهادهاي  هاي و  خدمات الكترونيكي توسط سازمانيةسمت ارا

 . مختلف شهري

  نامهكتاب

  مكيان،نيالد منظابه راهنمايي سيد  ). كارشناسي ارشد علوم اقتصادي منتشر نشدةةنامپايان( ،فقر و خط فقر در استان يزد  .)1384 (.ر.امامي، پ .1

 . يزددانشگاه 

  www.ITNA.IR : بازيابي از . در مديريت آلودگي هواICTتوجهي به نقش بي .)1389 (.ي.بيك، ا .2

 . ي ابرار معاصرالملل نيب مطالعات و تحقيقات ةسسؤم :چاپ اول، تهران. بري سايفضاحقوق و امنيت در  .)1384 (.ب.حسن بيگي، ا .3
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