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 چکیده

هاي آموزش و بهسازي منابع انسانی هاي موجود فعالیتبندي آسیبتحقیق حاضر با هدف شناسایی و اولویت

حاضر از لحاظ رویکرد پژوهش  د، ساختار و محیط) انجام شده است.سه بعد فراین صنایع الکترونیکی فجر (شامل

گیري در دسترس به مطالعه بدین معنا که در گام اول (مطالعه کیفی) ابتدا براساس روش نمونه روش، ترکیبی است؛

چوب مصاحبه تدوین ها بر اساس مدل تحقیق، چاربندي آسیباسناد و تحقیقات مرتبط پرداخته شد و پس از مقوله

هاي هاي فعالیتنفر از کارکنان و مدیران به منظور شناسایی آسیب 10گیري هدفمند با و با استفاده از روش نمونه

هاي آموزش و بهسازي صنایع الکترونیکی فجر، مصاحبه انجام شد. در مرحله کمی پژوهش، پس از تبدیل آسیب

ن افراد با استفاده از روش سشنامه، نسبت به اجراي آن اقدام شد. ایها و تدوین ابزار پرشناسایی شده به گویه

کارمندان و مدیران صنایع  نفر، شامل 250که اي بر اساس فرمول کوکران از جامعه آماري گیري تصادفی طبقه نمونه

از آمار توصیفی و  هاي کمیشدند. براي تجزیه و تحلیل داده انتخاببه عنوان نمونه  نفر 126، بودندالکترونیکی فجر 

آزمون فریدمن)  مستقل، برآورد میانگین جامعه و هايروهگ tاي، طیف مطلوبیت نانلی، تک نمونه tآمار استنباطی (

استفاده شده است. نتایج بیانگر آن است که واحد آموزش صنایع الکترونیکی فجر در تمام ابعاد مدل اعم از بعد 

 هاي هریک از ابعاد در وضعیت کاملاً آسیب و نسبتاً آسیب قرار دارد.می مقولهفرایندي، ساختاري و محیطی و در تما

 هاي غیر فراینديآسیب ،آموزش و بهسازي ،شناسیآسیب :هاي کلیدي واژه
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  مقدمه -1

ها نیز میسر ها بدون وجود انسان نه تنها مفهومی نخواهند داشت، بلکه اداره آنسازمان

افزار، در آینده  اي از سختها به تودهها و تبدیل آناور شدن سازماننخواهد بود. حتی با وجود فن

 ،باز نقش انسان به عنوان عامل حیاتی و استراتژیک در بقاي سازمان باقی خواهد ماند. بنابراین

ها هستندکه به تصمیمات سازمانی ها هستند. آنترین منبع براي سازمانمنابع انسانی با ارزش

وري را بهره کنند و نهایتاً مسائل و مشکلات سازمان را حل کرده وارائه می شکل داده، راه حل

توجه به ). 1389زاده اشرفی و ایلکا، دهند (مهدياثربخشی را معنا می و کیفیت بخشیده، کارایی

هاي  هاي اخیر بخش عظیمی از زمان و سرمایه سازمان ها طی سال نیروي انسانی در سازمان

د اختصاص داده است. اکنون مدیران هوشمند آگاهند که هر قدر در زمینه توسعه پیشرو را به خو

موفقیت، کارایی و برتري رقابتی سازمان خود را  ،گذاري کنندو ارتقاي نیروي انسانی سرمایه

دهد  میانجام شده است، نشان  1ریسونها مطالعاتی که توسط ).1388کنند (جزنی،  تضمین می

ي مشابه آمریکایی دارند، ها اي یکسان با سازمانکه تجهیزات سرمایههاي مصري در سازمان

ریسون دلیل این امر را نه ها تفاوت چشمگیري در میزان و نحوه تولید و ارائه خدمات وجود دارد.

جوید. مطالعاتی از این قبیل که در کمیت تکنولوژي و سرمایه، بلکه در کیفیت نیروي کار می

هاي گوناگون تولید است، در پی اهمیت نیروي انسانی شاغل در بخش ها آشکار ساختنهدف آن

ها از آن جهت حائز اهمیت است که ي وارده بر منابع است. شناخت این آسیبها شناخت آسیب

شوند. به عبارتی تفاوت کشورهاي توسعه  میبه طور مستقیم در اوضاع اقتصادي کشورها منعکس

ها توجیه کرد. کونتز در با تجزیه و تحلیل کیفیت نیروي کار آن توانیافته و در حال توسعه را می

توان در تفاوت سطح رشد اقتصادي کشورها را می"گوید: مورد اهمیت کیفیت نیروي کار می

  ).1387(بابارضا،  "تفاوت نیروي کار در این کشورها توجیه کرد

 

 بیان مسأله

 و موفق مدیران توجه امروزه که ستا موضوعاتی ترینمهم از یکی انسانی منابع توسعه

 از بسیاري موفقیت رمز ماهر کارکنان داشتن بر تأکید کرده است. جلب خود به را نگر آینده

 باشدمی انسانی منابع توسعه ابزارهاي ترینمهم از یکی . آموزش)Baldwin, 1999(هاست سازمان

 الزامات از یکی را انسانی منابع توسعه و فهمندمی درستی به را آموزش لزوم موفق، و آگاه مدیران و

 که آفرین، تحول و سازنده است ابزاري آموزش امروزه .)Phillips, 2008کنند (می تلقی سازمانی

 تغییر عملکرد کارکنان در کلی طوربه و هامشیخط و هانگرش در توانندمی آن به توسل با مدیران

                                                           
1-Harbison 
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قع آموزش کوششی است در جهت بهبود عملکرد ). در وا1384نمایند (حجازي و شمس، ایجاد

). آموزش کارکنان باید بخش 1388مشاغل در ارتباط با انجام کار و مسائل مربوط به آن (جزنی، 

هاي سازمان معطوف به ریزي باشد. زیرا موفقیت یا شکست فعالیتمهمی از فرایند برنامه

شود که آن نیز در وري سازمانی منتج میههاي سازمانی از بهرهاي کارکنان است. دستاورد توانایی

شود، ارتباط مستقیم دارد. این آموزش هایی که براي کارکنان فراهم میجاي خویش با آموزش

کند (مصطفایی، رود، آماده میها انتظار میاست که کارکنان را براي انجام وظایفی که از آن

 اجرا و طراحی را خدمت ضمن آموزش هايبرنامه هاسازمان از بسیاري منظور ). بدین1391

به براي اما رود،می بکار جدید با کارکنان ارتباط در اغلب خدمت ضمن آموزش اگرچه اند. کرده

 نیز جدید کاري هايرویه و هاروش ارائه هنگام به کارکنان فعلی هايمهارت گسترش یا و روزکردن

این نکته قابل تأمل است که صرفاً آموزش و  اما .)Bernardin, 2003(گیرد می قرار استفاده مورد

تواند به سازمان در راه رسیدن به اهداف خویش کمک کند. هاي آموزشی نمیدوره اجراي

هاي علمی بنا گذاشته شود تا نتیجه بدست آمده نیازهاي ها باید با توجه به اصول و روشآموزش

ایده و حتی در مواردي باعث هدر دادن فها بیموجود را برطرف سازد. در غیر این صورت آموزش

). در ضمن باید در نظر داشت که در اغلب 1385شود (عباسیان، هاي سازمان نیز میسرمایه

باشد و یا اینکه کنند یا اصلاً مورد نیاز آنان نمیها، آموزشی که به کارکنان خود ارائه میسازمان

که در هر صورت این عوامل موجب  ها در محیط کار فراهم نیستبستر بکارگیري آموخته

). انحراف آموزش از مسیر اصلی خود و 1380ها خواهد بود (اسحاقی ابیانه،نتیجه بودن آموزش بی

دهد. ها را از دست میهاي زیادي را ایجاد کرده است و فرصتپا در بیراهه گذاشتن، هزینه

فاً به جهت انجام امر آموزش و موقع، بدون برنامه و هدف، بدون نیازسنجی و صرهاي بیآموزش

هزینه کردن بودجه اختصاصی آن، انگیزه و توان را از کارکنان گرفته و سازمان را همچنان با 

نماید. آموزشی که باید نوشداروي دردها باشد، خود به آفتی پنهان تبدیل مشکلاتش رها می

به همان اندازه که آموزش  شود و چه بسا مانع از تشخیص مشکلات نیز خواهد شد. بنابراین، می

شناسی آموزش و بهسازي کارکنان حائز اهمیت  باشد، بررسی و آسیبکارکنان داراي اهمیت می

هاي ها و تنوع روش). به رغم گستردگی فعالیت1389است و بلکه بیشتر از آن (نوري و پیدایی، 

ت و موانع متعددي هاي متمادي، فضاي آموزشی کارکنان دولت با مشکلاآموزشی در طول سال

 ).1392روبرو بوده است (ملایی هرندي، 

واقعیت آن است که آموزش ارائه شده هدف غایی نیست، بلکه وسیله و مجرایی براي رسیدن 

وري سازمانی، رضایت توان به بهرهها میباشد که از جمله آنبه اهداف عالی سازمان و افراد می

 جابجایی کارکنان و ... اشاره کرد. ولی با این حال شغلی، مزیت رقابتی، مشتري مداري، عدم

 هر براي و زمانی هر در و روشی هر با آموزشی نوع هر آیا :که است مطرح قبیل این از سؤالاتی
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 ارزشمند منابع صرف شود ارزشمی حاصل آموزش از که اينتیجه آیا باشد؟کسی کارساز می

 وريبهره ارتقاء و کارکنان عملکرد بهبود در زشی تأثیريآمو هايدوره برگزاري آیا دارد؟ را سازمانی

آیا برگزاري  است؟ بوده کارکنان نیاز با متناسب آموزشی هايدوره اجراي آیا است؟ داشته

است؟ و ... . واقعیت این است که  بوده مؤثر سازمان اهداف تحقق پیشبرد در آموزشی هاي دوره

ها منابع مالی بسیار قابل امروز بسیاري از سازمان براي توفیق در رقابت در دنیاي اقتصادي

اند نقش آموزش را به ها نتوانستهکنند. با این وجود، آنتوجهی را صرف آموزش و بهسازي می

). چالش اساسی که در برابر 1387عنوان یک عامل اساسی در سازمان ارتقاء بخشند (عیدي، 

هاي آموزشی با کیفیت براي کارکنان، ی برنامهرهبران سازمانی قرار دارد عبارت است از طراح

ها. لذا باید توجه نمود که صرف آموزش کارکنان و کوفتن بر اجراي درست و نقد و پایش آن

طبل آموزش کافی نیست و چه بسا آموزش غیر صحیح مانعی فرا راه موفقیت سازمان شود. آنچه 

باشد جرا و ارزشیابی صحیح آموزش میمهم است و باید مورد تأکید باشد نیازسنجی، طراحی، ا

اش، زمانی ). این نکته را نباید فراموش کرد که آموزش با همه اهمیت و لازمه1391(مصطفایی،

تواند مؤثر و مفید واقع گردد که با نیازهاي مادي و معنوي حال و آینده یکایک کارکنان می

 ).1389پیدایی،  هماهنگی داشته باشد و در خلاف جهت آن حرکت نکند (نوري و

با  صنعت این در آموزشی هايفعالیت فجر، صنایع در گرفته صورت مشاهدات به توجه با

هاي فعالیت با رابطه در آشکاري و پنهان مشکلات و هاچالش و گیردنمی صورت لازم کیفیت

قعیت مو به توجه شود. بامی آموزش اثربخش و مناسب خدمات ارائه از مانع که دارد وجود آموزش

در  صنعت این تولیدات اهمیت و بازدارنده هايسلاح تولید با رابطه در منطقه در کشور حساس

پژوهش  این در سازمان، و اهداف صنعت تحقق در آموزش واحد اهمیت و طرفی از دفاع وزارت

 و ضعف نقاط و گرفته قرار بررسی مورد فجر صنایع در آموزش هايفعالیت است برآن سعی

 منظور به نهایت در و گردیده بندياولویت و شناسایی سازمان آموزش واحد موجود هايکاستی

 گردد. ارائه اجرا قابل و کاربردي پیشنهاداتی هاو محدودیت مشکلات رفع

 

 ضرورت انجام پژوهش

هاي زیادي را ایجاد کرده انحراف آموزش از مسیر اصلی خود و پا در بیراهه گذاشتن، هزینه

موقع، بدون برنامه و هدف، بدون نیازسنجی و هاي بیدهد. آموزشرا از دست می هااست و فرصت

صرفاً به جهت انجام امر آموزش و هزینه کردن بودجه اختصاصی آن، انگیزه و توان را از کارکنان 

نماید. آموزشی که باید نوشداروي دردها باشد، گرفته و سازمان را همچنان با مشکلاتش رها می

شود و چه بسا مانع از تشخیص مشکلات نیز خواهد شد. بنابراین تی پنهان تبدیل میخود به آف

شناسی آموزش و  باشد، بررسی و آسیببه همان اندازه که آموزش کارکنان داراي اهمیت می
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). به رغم 1389بهسازي کارکنان حائز اهمیت است و بلکه بیشتر از آن (نوري و پیدایی، 

هاي متمادي، فضاي آموزشی هاي آموزشی در طول سالوع روشها و تنگستردگی فعالیت

اي که ). مسأله1392کارکنان دولت با مشکلات و موانع متعددي روبرو بوده است (ملایی هرندي، 

هاي حائز اهمیت است این است که چرا آثار و شواهد آموزش به خوبی مشهود نیست؟ چرا برنامه

کنند؟ چرا کارآموزان و مدیران ثر کمک نمیؤاي مه گونهآموزشی به توسعه و کارآمدي افراد ب

نگرند؟ رود از راه فرایند آموزش حاصل شود با تردید میها نسبت به تغییراتی که انتظار میآن

کنند؟ چرا با وجود افزایش آموزي و یا زیادآموزي میچرا کارآموزان در فرایند آموزش احساس کم

ه آموزش کارکنان، سود شرکت و یا سازمان افزایش پیدا نکرده ها در حوزگذاريمیزان سرمایه

که  است این گواه دولت، کارکنان آموزش نظام در موجود هاي). آسیب1387 است؟ و ... (عیدي،

 ضمن آموزش هايآمیز دورهموفقیت ظاهراً اجراي و تهیه براي بسیاري تلاش کشور در هرچند

 در کافی انگیزه این بر علاوه و شودها میاین دوره رفص بسیاري زمان و آیدمی عمل به خدمت

 به برونداد و درونداد ابعاد نامطلوب کیفیت است، اما شده ایجاد هادوره در شرکت براي فراگیران

 دریافت مناسبی هايورودي ایران در کارکنان آموزش سیستم که است این دهندهنشان خوبی

 آموزش نظام شناسیاهمیت آسیب خود این و ارائه کند عهجام به مناسب هايخروجی تا کند نمی

 ).1390کند (دلاوري، می آشکار را کارکنان

 

 مبانی نظري

 در سازمان شناسی آسیب

هاي وارده بر ، بیماري شناسی و تشخیص علل آسیبشناسی آسیببه معنی  1پاتولوژي

وم زیستی کاربرد دارد در سیستمی مشخص (مورد مطالعه) است. این علم که بطور گسترده در عل

طوري که پاتولوژي سازمان تحت همین عنوان توجه ه علوم انسانی نیز داراي جایگاه است ب

دانشمندان علوم انسانی را به خود معطوف کرده است. البته تمام مطالعاتی که در جهت 

 ناسیش آسیبزاي سیستم خاصی قدم بردارند، در حیطه علم آشکارسازي عیوب و عوامل آسیب

شود. در مورد منابع انسانی عوارض با مشاهده عوارض آسیب آغاز می شناسی آسیبقرار دارند. 

. )1389(پیدایی،  اندکنند که به آن مسائل رفتاري لقب دادهآسیب به طرق گوناگونی بروز می

 تر ساختار، تعاملات، رویهشناسی بر پایه اطلاعات جهت تجزیه و تحلیل و شناخت دقیقآسیب

جو، لازم و ضروري است. به هاي مدیریتی و سایر عناصر سیستم چارهها، سبکها و روشعمل

شناسی، تشخیص مسئله و کانون علمی آن جهت تعیین اقدامات لازم به منظور عبارتی، آسیب

                                                           
1-Pathology 
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شناسی نیازمند نگرشی اي و اساسی. آسیببهسازي عملکرد سازمانی امري است پایه

اي است که بروز نموده، ند است و هدف آن تشخیص ماهیت و نوع مسألهسیستماتیک به کل فرای

مند شناسی فرایندي است نظامآسیب، به عبارت دیگر ).1380نیاز به حل دارد (برومند، 

ها، و سودمند در راستاي حل مشکلات، چالش ها به منظور تعامل اثربخشآوري داده ازجمع

هایی که اگر درست و به آسیب ؛)Manzini, 2006( انهاي محیطی در سازمفشارها و محدودیت

). 1387شود (جنیدي جعفري،ها میموقع شناخته شوند موجب ارتقاء اثربخشی سازمان

 هايثیرگذاريتأ کمبود علل تا که است اهمیت حائز جهت آن از آموزش در شناسی آسیب

 یک از آموزشی هايورهد شناسیآسیب ). درحقیقت1389شود (میرسپاسی،  شناسایی ها آموزش

 وکیف کمچگونگی از ترروشن تصویري سازمان کارکنان و مدیران آورد تامی فراهم ايسو، آیینه

 به نسبت سازمان کادر آموزشی و ریزانبرنامه دیگر، سوي از و آورند دست به آموزشی هايفعالیت

 و هابرنامه کردن اثربخش به راه این از و کنندمی پیدا آگاهی برنامه منفی و مثبت هايجنبه

 را هادوره اینگونه در احتمالی هايآسیب و برسانند یاري نیروي انسانی آموزشی هايفعالیت

 ).1390برآیند (نادي و سلیمی،  آن بهبود و رفع صدد در و شناسایی

 ها چندان مطلوب به نظریافته، وضعیت آموزش کارکنان در سازمانبا توجه به مطالعات انجام

هاي برگزار شده را رسد. نتایج برخی تحقیقات نشانگر آن است که اکثر کارشناسان دورهنمی

شده زیاد کاربردي هاي برگزاراند و معتقدند که دورهشان ارزیابی نکردههاي شغلیمطابق نیاز

رسد که علت عدم موفقیت بسیاري از ). از طرفی نیز به نظر می1384اند (حجازي و شمس،نبوده

ریزي شده توان در عملیات آموزشی بدون برنامههاي آموزش و بهسازي منابع انسانی را میبرنامه

اي که حائز اهمیت است این ). مسأله1383و بدون تفکر و تعمق کافی جستجو کرد (ابطحی،

هاي آموزشی به توسعه و است که چرا آثار و شواهد آموزش به خوبی مشهود نیست؟ چرا برنامه

ها نسبت به تغییراتی کنند؟ چرا کارآموزان و مدیران آنکمک نمی مؤثراي ي افراد به گونهکارآمد

نگرند؟ چرا کارآموزان در فرایند رود از راه فرایند آموزش حاصل شود با تردید میکه انتظار می

ها گذاريکنند؟ چرا با وجود افزایش میزان سرمایهآموزي و یا زیادآموزي میآموزش احساس کم

). 1387یدا نکرده است؟ و ... (عیدي،در حوزه آموزش کارکنان، سود شرکت و یا سازمان افزایش پ

 تلاش کشور در که هرچند است این گواه دولت، کارکنان آموزش نظام در موجود هايآسیب

 و آیدمی عمل به خدمت ضمن آموزش هايآمیز دورهموفقیت ظاهراً اجراي و تهیه براي بسیاري

 در شرکت براي فراگیران در کافی انگیزه این بر علاوه و شودها میاین دوره صرف بسیاري زمان

 است این دهندهنشان خوبی به برونداد و درونداد ابعاد نامطلوب است، اما کیفیت شده ایجاد هادوره

 بمناس هايخروجی تا کندنمی دریافت مناسبی هايورودي ایران در کارکنان آموزش سیستم که

کند می آشکار را کارکنان آموزش نظام شناسیاهمیت آسیب خود این و ارائه کند جامعه به
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). بنابراین، بررسی نتایج آموزش کارکنان و میزان دستیابی به اهداف از طریق این 1390(دلاوري،

آموزش، به صرفه بودن آن، یافتن اشکالات فراروي آموزش و بهسازي منابع انسانی از ضروریات 

 شناسایی و هادوره این بر وارد هايآسیب و هاضعف باید منظور ). بدین1385باشد (عباسیان، یم

 نشوند. سازمان هايسرمایه دادن هدر باعث تا شوند مرتفع

 

 شناسیمفاهیم کاربردي مرتبط با آسیب

 توان به موارد زیر اشاره کرد:شناسی میاز جمله مفاهیم کاربردي مرتبط با آسیب

آوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات اشاره گردید، شناسی به سیستم جمععریف آسیبدر ت )1

هاي شناسی مؤثر موجبات درك سیستماتیک از سازمان که براي ایجاد مداخلهبنابراین آسیب

 آورد.مناسب ضروري است را فراهم می

 :کندشناسی سازمان معمولاً بررسی دو حوزه وسیع را ایجاب میآسیب )2

ها، شود که شامل بخشدهنده سازمان انجام می: امر تشخیص از عوامل تشکیلحوزه اول

 ها بر هم است.متقابل آن تأثیرادارات، محصولات و روابط بین عوامل و 

گذاري شده است که شامل شناسی بر اساس فرایندهاي سازمانی پایهحوزه دوم: آسیب

 هاياعمال قدرت، روش هاي رهبري،کسب گیري،هاي ارتباطی، حل گروهی مشکل، تصمیمشبکه

 ریزي، تعیین هدف و مدیریت تعارض است.برنامه

ان متوجه عوارض مسأله یا مشکل شود. سازمشناسی علیت جستجو میدر آسیب )3

شناسی شود مانند نارضایتی مشتري، کندي انجام کارها و غیبت در سازمان. در مرحله آسیب می

شود و چه شود چه عواملی سبب بروز مشکلات می و تشخیص سعی بر آن است که مشخص

 ).1379تغییراتی براي ساماندهی امور ضروري است (فرهنگی، 

شناسی باید بدان پرداخت، اصول مهم در فرایند آن است. نکته دیگري که در خصوص آسیب

 ترین این اصول عبارتند از:مهم

 مناسب پیگیري شود. هايها یا تئوريشناسی باید بر مبناي مدلبرنامه آسیب ·

هاي مهم از صورت موشکافانه قادر به تفکیک بخشه شناسی باید باطلاعات آسیب ·

 فرایندهاي سازمانی باشد.

شناسی باید قادر به مقایسه فرایندها با یکدیگر یا با استانداردها و نقاط اطلاعات آسیب ·

 مرجع باشد.

 ی این مداخلات کمک کند.باید به شناسایی نقاط مداخله و راهنمای شناسی آسیب ·

 ,.Martell et al( شناسی باید فرایندهاي تحت بررسی را تسریع نمایدفرایند آسیب ·

2010(. 
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 مفهومی پژوهشمدل 

ي صورت گرفته در حوزه آموزش و بهسازي منابع انسانی توجه کنیم، ها شناسی آسیباگر به 

یند آموزش را بررسی کرده اند. در ي فراها صرفاً آسیب ها کنیم که اکثر این پژوهش میمشاهده 

تم کل سازمان است که حیات آن به سصورتی که واحد آموزش خود خرده سیستمی از سی

اگر شرایط مالی  ،ي یک سازمان بستگی دارد. به عنوان مثالها ارتباط آن با سایر خرده سیستم

واحد منابع انسانی، ر ط آموزش با واحدهاي دیگر سازمان نظییک سازمان مناسب نباشد و یا ارتبا

ي آموزشی ها ... مختل باشد، کیفیت و اثربخشی فعالیت ریزي و ارزیابی عملکرد وطراحی و برنامه

مخصوصاً آموزش اي  در هر حوزه شناسی آسیببه منظور  ،سازمان نیز از بین خواهد رفت. بنابراین

ر عملکرد آموزش و بهسازي ي موجود در خارج از فرایند آموزش که بها و بهسازي به سایر آسیب

داشته باشیم تا با نگاهی جامع و بررسی اي  توجه ویژهباید گذار است نیز تأثیرآن سازمان 

 شناسی آسیببرآییم. مدل  ها را شناخته و در صدد رفع آن ها موشکافانه بتوانیم علت آسیب

ي فرایندي، ها یبچرا که فراتر از آس است؛ ها ترین مدلشاخگی از این منظر از کاربردي سه

بعد اول این پژوهش  ،کند. بنابراین میي ساختاري و محیطی یک سازمان را نیز بررسی ها آسیب

ي فرایند آموزش اعم از نیازسنجی آموزشی، طراحی ها ي فرایندي است که شامل آسیبها آسیب

ي ها یب. بعد دوم مدل آسباشد میاجراي آموزش و ارزشیابی آموزشی  ،ریزي آموزشیو برنامه

ي موجود در خارج از ها ي ساختاري) و بعد سوم آسیبها مربوط به ساختار سازمانی است (آسیب

مدل  1ي محیطی). شکل ها گذار است (آسیبتأثیرواحد آموزش که بر عملکرد واحد آموزش 

 .دهدنشان میرا شناسی سه شاخگی بر اساس مدل آسیبمفهومی پژوهش مدل 
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 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

 منبع: (مطالعات نگارنگان)

 

 

 

 زیر جهت بررسی و آزمون، تدوین گردید: سؤالات بر این اساس، 

ی فجر در بعد فرایندي با چه هاي آموزش و بهسازي صنایع الکترونیکفعالیت )1

 هایی همراه است؟ آسیب

د ساختاري با چه ی فجر در بعهاي آموزش و بهسازي صنایع الکترونیکفعالیت )2

 هایی همراه است؟ آسیب

یکی فجر در بعد محیطی با چه هاي آموزش و بهسازي صنایع الکترونفعالیت )3

 هایی همراه است؟ آسیب

هاي آموزش و بهسازي آیا بین دیدگاه مدیران و کارکنان در مورد وضعیت فعالیت )4

 صنایع الکترونیکی فجر تفاوت معناداري وجود دارد؟

 آسیب شناسی

 فعالیت هاي 

 آموزش و بهسازي 

 بر اساس مدل  

 سه شاخگی
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 قتحقی روش -2

ها به روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از لحاظ نحوه گردآوري داده

کیفی) انجام گردیده است. روش کیفی خود مشتمل بر دو مرحله تحلیل اسناد و -(کمی1ترکیبی

جامعه . انجام گرفته استمصاحبه نیمه ساختاریافته و روش کمی با استفاده از پرسشنامه 

 شناسی آسیب، کتب، مقالات موجود در زمینه ها نامهپایانشامل  اددر تحلیل اسن پژوهش حاضر

به عنوان سند علمی  46گیري در دسترس از نمونهروش با استفاده از  و است آموزش و بهسازي

مصاحبه کلیه مدیران، خبرگان، صاحبنظران و فعالان آموزش و بهسازي استفاده شد. براي نمونه 

گیري با استفاده از روش نمونهدهند که ژوهش را تشکیل میجامعه پصنایع الکترونیک فجر 

مشتمل بر جامعه آماري مرحله کمی پژوهش  در. ندشدنتخاب ا نفر به عنوان نمونه 10 ،هدفمند

گیري روش نمونه انفر بودند که ب 250کلیه کارکنان و مدیران صنایع الکترونیکی فجر به تعداد 

فرم از براي مصاحبه  نفر تعیین شد. 126وکران حجم نمونه کبر اساس فرمول و اي  تصادفی طبقه

مصاحبه نیمه ساختاریافته که چارچوب سؤالات آن بر اساس نتایج تحلیل اسناد بدست آمده 

. در مرحله کمی پژوهش نیز دو پرسشنامه محقق ساخته که سؤالات آن بر ، استفاده شداست

براي  کلیه مراحل تحقیقدر . قرار گرفتطراحی گردید، مورد استفاده اساس نتایج مصاحبه 

از آنجا و نظر متخصصان استفاده شده است و  حصول اطمینان از روایی، از روش صوري، محتوایی

 ها از دل نتایج مصاحبه ها و سؤالات پرسشنامه که سؤالات مصاحبه از دل نتایج تحلیل اسناد

روایی این حال، مجدداً بررسی و  ها مورد تأیید است باآنروایی محتوایی  ،بدست آمده است

ي کیفی ها از روشابزارها، پایایی بررسی مورد تأیید قرار گرفت. براي نیز صوري سؤالات 

در تحلیل اسناد، کلیه فرایند تحلیل استاندارد و فرایند مستندسازي استفاده شد. بدین منظور 

هاي ذکر هریک از آسیباسناد به صورت مستند با ذکر کلیه منابع مشخص گردید و در آخر 

فرایند  ،شده، منابع آن نیز آمده است. در رابطه با مرحله دوم از روش کیفی تحقیق (مصاحبه)

 شوندگان به صورت مکتوبهاي اشاره شده توسط مصاحبهمصاحبه ضبط گردیده و آسیب

مقدار  کهاند و براي مرحله کمی پژوهش از روش آلفاي کرونباخ بهره گرفته شد آوري شده جمع

  .بود 94/0بدست آمده 

 به توجه با مدارك و اسناد در موجود هايآسیب صرفاً آن ماهیت به توجه با حاضر تحقیق در

 در را آنها ها،آسیب نزدیکی و تشابه به توجه با ابعاد از یک هر در و شده بنديطبقه مدل ابعاد

 فراوانی به توجه با و شده بنديهطبق است، کرده نامگذاري را آنها عنوان محقق که هاییمقوله

 پژوهش کیفی هايداده .گیرند قرار بررسی مورد بعد مرحله در تا کرده بندياولویت را آنها هاآسیب

                                                           
1-Mix Method 
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 رمورد بررسی قرا ايهمقول تحلیل از استفاده با محتوا تحلیل روش طریق از مصاحبه مرحله در

) 2، هاداده نوشتاري متن مرور و آزاد قرائت) 1مرحله مشتمل بر:  4این تحلیل در گرفتند. 

  انجام گرفت. به منظور تحلیل  هامقوله شمارش) 4و  هامقوله تدوین) 3، تحلیل واحد انتخاب

 انحراف میانگین، فراوانی، توزیع جداول شامل توصیفی آمار هايشاخصی، از هاي بخش کمداده

 نمونه، تک t از استنباطی آمار سطح در نیز و مینیمم و ماکسیمم میانگین، از انحراف استاندارد،

راهه بهره گرفته هاي مستقل و تحلیل واریانس یکگروه t، فریدمن آزمون، نانلی مطلوبیت طیف

 شد. 

 

 ي پژوهشها یافته -3

 یافته هاي توصیفی پژوهش -الف

اطلاعات توصیفی افراد نمونه از منظر تحصیلات، پست سازمانی و سنوات خدمت مورد 

 ه شده است:ئارا 3تا  1هاي نموداری قرار گرفت که در بررس

 

 

 توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب میزان تحصیلات :1نمودار 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

درصد از کارکنان مورد مطالعه، فاقد تحصیلات  28دهد که نشان می  1نمودار هاي  داده

ارشد  نفر) داراي مدرك کارشناسی 11د مورد بررسی (درصد افرا 10اند و کمتر از دانشگاهی بوده

 38( نفر 48و بالاتر از آن بودند. همچنین بیشترین فراوانی مربوط به افراد داراي کارشناسی با 

 .درصد) است
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 توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب پست سازمانی :2نمودار 

 )منبع: (محاسبات نگارندگان

 

نتایج حاکی از آن است که جمعیت غالب مخاطبین پژوهش حاضر کارشناسان صنعت 

درصد)،  20,6( نفر 26زان با راند. کارونفر) نمونه را تشکیل داده 50درصد ( 40اند و  بوده

 7,1نفر ( 9درصد)، متصدیان با  7,9نفر ( 10درصد)، مدیران با  15,1نفر ( 19سرپرستان با 

درصد) به ترتیب در  4نفر ( 5درصد) و معاونین با  5,6نفر ( 7ارشد با  درصد)، کارشناسان

 هاي بعدي قرار دارند. رتبه
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 توزیع فراوانی افراد نمونه بر حسب سنوات خدمت :3نمودار 
 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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هاي خدمت یازده تا  نان داراي سالبیشترین فراوانی مربوط به کارک، 3نمودار بر اساس نتایج 

اند. کارکنان درصد از افراد مورد مطالعه را تشکیل داده 31نفر) است که حدود  39پانزده سال (

نفر) در رتبه بعدي قرار دارند و پس از آنها افراد  23درصد ( 18,3داراي کمتر از ده سال سابقه با 

نزده تا بیست ها و شانفر)، کمتر از پنج ساله 22درصد ( 17,5سال با  20داراي سابقه بالاتر از 

 نفر) در رتبه هاي بعدي قرار دارند. 21درصد ( 16,7ها هر کدام با ساله

 

 یافته هاي استنباطی: -ب

 فعالیت آموزش و بهسازي در بعد فراینديهاي آسیب

پژوهش صورت گرفته در زمینه  46تعداد در این مرحله از تحقیق  تحلیل اسناد:

ي آموزش و بهسازي منابع انسانی مورد بررسی قرار گرفت که تعداد ها فعالیت شناسی آسیب

و بزرگترین آسیب  ها ، فراوانی آنها ي اشاره شده در رابطه با بعد فرایندي در این پژوهشها آسیب

 نمایش داده شده است. 1بر حسب بیشترین فراوانی در جدول 

 

 ي آموزش و بهسازي حاصل از تحلیل اسنادها ي بعد فرایندي فعالیتها آسیب :1جدول 

 مقوله ردیف
تعداد 

 ها آسیب

 تعداد فراوانی

ي اشاره ها آسیب

 شده

 بزرگترین آسیب (با ذکر فراوانی آن)

1 
نیازسنجی 

 آموزشی
 مورد 78  10

 فقدان الگو و مدل خاص و مدون نیازسنجی آموزشی

 فراوانی) 17(

2 
طراحی و برنامه 

 ریزي
 مورد 112  21

ي شغلی، تجارب ها وم توجه به معیارهاي علمی، ویژگیع

 11قبلی و رفتارهاي ورودي فراگیران در انتخاب محتوا (

 فراوانی)

 فراوانی) 14کمبود یا نبود تجهیزات و امکانات آموزشی ( مورد 109  23 اجراي آموزش 3

 

4 

ارزشیابی 

 آموزشی
 مورد 55  10

و  ها ربخشی دورهبکارگیري نتایج اث نادیده گرفتن و عدم

ي حین دوره در فرایند نیازسنجی، طراحی و ها ارزیابی

 فراوانی) 13برنامه ریزي و اجراي آموزش (

 آسیب) 23اجراي آموزش ( مورد 354  64 فرایند آموزش 5

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

آوري  عي جمها در این مرحله از تحقیق پس از تحلیل اسناد بر اساس آسیب مصاحبه:مرحله 

مصاحبه نیمه و ... تن از مدیران ارشد و مسئولین آموزش  10با  ها بندي آسیبیتوشده و اول

ي فرایندي صنایع الکترونیکی فجر در بعد فرایندي در ها نتایج آسیب .ساختار یافته صورت گرفت

 آمده است: 2جدول 
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 مصاحبه ي آموزش و بهسازي حاصل ازها ي بعد فرایندي فعالیتها آسیب :2جدول 

 مقوله ردیف
تعداد 

 ها آسیب

 تعداد فراوانی

ي ها آسیب

 اشاره شده

 بزرگترین آسیب (با ذکر فراوانی آن)

1 
نیازسنجی 

 آموزشی
 مورد 48 8

 9فقدان الگو و مدل خاص و مدون نیازسنجی آموزشی (

 فراوانی)

2 

طراحی و 

برنامه 

 ریزي

 مورد 50 9

راحی و برنامه و الگوهاي علمی در ط ها بی توجهی به مدل

 ریزي آموزشی

ي ها عدم همگنی شرکت کنندگان (بی توجهی به ویژگی

 کارآموزان از منظر سابقه کار، تحصیلات، سمت و...)

 فراوانی) 9(هرکدام با 

3 
اجراي 

 آموزش
 مورد 66 13

 فراوانی) 9عدم استفاده از آموزش الکترونیکی (

 فراوانی) 9کمبود یا نبود امکانات آموزشی (

 

4 

ارزشیابی 

 آموزشی
 مورد 33 7

و بی توجهی  ها استفاده صرف از نظرسنجی در ارزشیابی دوره

به میزان یادگیري، تغییر در رفتار فراگیران و نتایج مؤثر بر 

 فراوانی) 9سازمان (

5 
فرایند 

 آموزش
 آسیب) 13اجراي آموزش ( مورد 197 37

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

کلیه است، شده مشخص  3همانطور که در جدول حله از تحقیق در این مر کمی:مرحله 

فرایندهاي آموزش و سؤالات آن با استفاده از اطلاعات توصیفی، برآورد حد بالا و پایین 

ه اي، طیف مطلوبیت نانلی و آزمون فریدمن مورد بررسی قرار گرفتتک نمونه tآزمون ، ها میانگین

 ي گردید.شناسایی و اولویت بند ها و آسیب است
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 صنایع الکترونیکی فجري آن در ها بررسی وضعیت بعد فرایندي و مقوله :3جدول 
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t( 

 آزمون فریدمن

 SIG خی دو

 مقوله

 نیازسنجی
 0,000 نسبتاً نامطلوب 1,92 2,19 0,05155 2,06

 

 

91,350 

 

 

0,000 

مقوله 

 طراحی
 0,000 نسبتاً نامطلوب 1,92 2,19 0,05144 2,06

 0,000 نسبتاً نامطلوب 2,32 2,61 0,05639 2,47 مقوله اجرا

مقوله 

 ارزشیابی
 0,000 بسیار نا مطلوب 1,83 2,13 0,05774 1,98

 0,000 نسبتاً نامطلوب 2,02 2,26 0,04705 2,14 رآینديبعد ف

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

ي بعد فرایندي کمتر از ها یانگین کلیه مقولهشود، مدیده می 3همانطور که در جدول 

دهد فرایند آموزش در وضعیت  میلی نشان نباشد و بر اساس طیف نا می) 3میانگین نظري (

 tیار نامطلوبی قرار دارد. همچنین از آنجا که مقدار معناداري بر اساس آزمون نسبتاً نامطلوب و بس

درصد قابلیت تعمیم به  95در نتیجه این نتایج به احتمال  ،قرار دارد 05/0کمتر از اي  تک نمونه

جامعه را دارد. همچنین بر اساس دو ستون آخر با توجه به آزمون فریدمن مقوله ارزشیابی به 

 ،ي نیازسنجیها ترین آسیب فرایند آموزش معرفی شده است و پس از آن مقولهعنوان بزرگ

د. مقوله اجراي آموزش ني بعدي قرار دارها به عنوان آسیب 2,06ریزي با میانگین طراحی و برنامه

در این پژوهش کلیه سؤالات پرسشنامه  در وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارد. 3,41نیز با میانگین 

ي بعد فرایندي ها ي کلیه مقولهها به بزرگترین آسیب 4در جدول  ورار گرفت مورد بررسی ق

 پرداخته شده است:
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 ي موجود در فرایند آموزش در صنایع الکترونیکی فجرها بررسی وضعیت بزرگترین آسیب :4جدول 

 میانگین ي آنها فرایند آموزش و مقوله
حد بالاي 

 میانگین

حد پایین 

 میانگین

وضعیت بر اساس 

 یف نانلیط

SIG 

 )t(آزمون 

و الگوهاي مدون  ها میزان بهره مندي از روش

 نیازسنجی (فرایند نیازسنجی)
 0,000 بسیار نامطلوب 1,71 2,04 1,8

 ها در طراحی دوره ها میزان توجه به بازآموزي

 (طراحی آموزشی)
 0,000 بسیار نامطلوب 1,68 2,06 1,86

ترونیکی (اجراي میزان بهره مندي از آموزش الک

 آموزش)

توجه به تحقیق و پژوهش در حوزه آموزش و 

 بهسازي منابع انسانی

1,87 

1,73 

2,07 

2,32 

1,66 

1,15 

 بسیار نامطلوب

 بسیار نامطلوب

0,000 

0,000 

بی توجهی به پیش آزمون و تعیین سطح 

 (ارزشیابی آموزشی)

 در گزارشات ها بی توجهی به کیفیت آموزش

1,75 

1,8 

1,9 

2,42 

1,59 

1,18 

 بسیار نامطلوب

 بسیار نامطلوب

0,000 

0,000 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

بسیار کمتر از میانگین نظري  ها میانگین این شاخص، دهد مینشان همانطور که جدول فوق 

) بوده و بر اساس طیف نانلی در وضعیت بسیار نامطلوب قرار دارند. همینطور با توجه به مقدار 3(

 95توان اینگونه ارزیابی کرد که به احتمال  میبرآورد شده است  05/0ري که کمتر از معنادا

 درصد این نتایج قابل تعمیم به جامعه است.

 

 هاي فعالیت آموزش و بهسازي در بعد ساختاريآسیب

ي موجود ها ي موجود در این بعد بر اساس مشابهتها آوري آسیبپس از جمع تحلیل اسناد:

ي مربوط به ها سیبآي مربوط به ارتباطات، ها در سه مقوله آسیب ها ، آسیبها بدر ماهیت آسی

ي ها . تعداد آسیبشدندبندي ي مربوط به قوانین و مقررات طبقهها اعتبارات و بودجه، و آسیب

و بزرگترین آسیب بر حسب  ها ، فراوانی آنها اشاره شده در رابطه با بعد ساختاري در این پژوهش

 نمایش داده شده است. 5وانی در جدول بیشترین فرا
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 ي آموزش و بهسازي حاصل از تحلیل اسنادها ي بعد ساختاري فعالیتها آسیب :5جدول 

 مقوله ردیف
تعداد 

 ها آسیب

 تعداد فراوانی

ي ها آسیب

 اشاره شده

 بزرگترین آسیب (با ذکر فراوانی آن)

 مورد 33  6 ارتباطات 1
ي مدیریت منابع انسانی ها عدم ارتباط نظام آموزش کارکنان با سایر نظام

 فراوانی) 8شامل نظام جذب، حقوق و دستمزد و انتصاب (

2 
اعتبارات و 

 بودجه
 فراوانی) 6کمی اعتبارات و بودجه نامناسب واحد آموزش ( مورد 10  2

3 
قوانین و 

 مقررات
 مورد 20  4

ي آموزشی و عدم پشتیبانی از اجراي ها نبود قوانین مربوط به حمایت

 فراوانی) 9آموزش در قوانین (

4 
بعد 

 ساختاري
 آسیب) 6ارتباطات ( 63 12

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

و سپس مصاحبه با افراد نمونه، پس از تحلیل اسناد نیز در این مرحله  مرحله مصاحبه:

خلاصه  6جدول به صورتی که در فجر  صنایع الکترونیکیفعالیت آموزش و بهسازي ي ها آسیب

 :شده است، مشخص گردید

 

 ي آموزش و بهسازي حاصل از مصاحبهها فعالیت ساختاريي بعد ها آسیب :6جدول 

 مقوله ردیف
تعداد 

 ها آسیب

 تعداد فراوانی

ي ها آسیب

 اشاره شده

 بزرگترین آسیب (با ذکر فراوانی آن)

 مورد 41  6 ارتباطات 1

ي سیستم آموزش با سیستم ارزیابی عملکرد ها شاخص عدم ارتباط مناسب

 فراوانی) 9(

 فراوانی) 9( ي گذرانده شده و مسیر ارتقاء شغلیها عدم ارتباط دوره

2 
اعتبارات 

 و بودجه
 مورد 31  4

مسیر غلط و کند ساختار صنعت در پرداخت حق الزحمه مدرسین داخلی و 

 فروانی) 9مؤسسات آموزشی (

3 
قوانین و 

 تمقررا
 مورد 20  4

ي موجود ها پایین بودن مبلغ حق الزحمه مدرسین داخلی در قوانین و رویه

 فراوانی) 9در صنعت (

4 
بعد 

 ساختاري
 آسیب) 6ارتباطات ( مورد 92  14

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

با استفاده از ي بعد ساختاري ها مقوله مشخص است، 7همانطور که در جدول  مرحله کمی:

تک نمونه اي، طیف مطلوبیت نانلی  t، آزمون ها ت توصیفی، برآورد حد بالا و پایین میانگیناطلاعا

 بندي گردید.شناسایی و اولویت ها و آزمون فریدمن مورد بررسی قرار گرفت و آسیب
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 ي آن در صنایع الکترونیکی فجرها و مقوله ساختاريبررسی وضعیت بعد  :7جدول 
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t( 

 آزمون فریدمن

 SIG خی دو

 1,77 2,05 2,05 1,91 مقوله ارتباطات
بسیار 

 نامطلوب
0,000 

96/98 0,000 
 2,03 2,32 2,06 2,18 مقوله اعتبارات

نسبتاً 

 نامطلوب
0,000 

 2,58 2,89 2,06 2,73 مقوله قوانین
نسبتاً 

 نامطلوب
0,000 

 2,16 2,39 2,04 2,27 بعد ساختاري
نسبتاً 

 نامطلوب
0,000 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

ساختاري کمتر از ي بعد ها مشخص است میانگین کلیه مقوله 7همانطور که در جدول 

در وضعیت نسبتاً  بعد ساختاريدهد  میلی نشان نباشد و بر اساس طیف نا می) 3ري (میانگین نظ

تک  tنامطلوب و بسیار نامطلوبی قرار دارد. همچنین از آنجا که مقدار معناداري بر اساس آزمون 

درصد قابلیت تعمیم به  95قرار دارد در نتیجه این نتایج به احتمال  05/0کمتر از اي  نمونه

با  ارتباطاتدارد. همچنین بر اساس دو ستون آخر با توجه به آزمون فریدمن مقوله  جامعه را

معرفی شده است و پس از آن مقوله  بعد ساختاريبه عنوان بزرگترین آسیب  1,91میانگین 

ي بعدي آسیب ها در رده 2,73و مقوله قوانین و مقررات با میانگین  2,18اعتبارات با میانگین 

به  8مورد بررسی قرار گرفت که در جدول  وط به بعد ساختاريبمره سؤالات کلیقرار دارند. 

 پرداخته شده است: ساختاريي بعد ها مقولهمربوط به ي ها بزرگترین آسیب
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 در صنایع الکترونیکی فجر ي بعد ساختاريها مقولهي موجود در ها بررسی وضعیت بزرگترین آسیب :8جدول 
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ي سیستم آموزش با ها میزان ارتباط شاخص

 سیستم ارزیابی عملکرد
1,47 1,81 1,13 

بسیار 

 نامطلوب

0,00

0 

 1,67 2,00 1,83 میزان بودجه و اعتبارات واحد آموزش
بسیار 

 طلوبنام

0,00

0 

میزان تناسب شرح شغل و شرح وظایف 

 کارکنان با وظایف کاري کارمندان
2,4 2,61 2,2 

نسبتاً 

 نامطلوب

0,00

0 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

آموزش و  ي بعد ساختاريها از مقولهي موجود در هریک ها بزرگترین آسیب 8جدول 

نطور که مشخص است میانگین این دهد. هما مینشان  بهسازي صنایع الکترونیکی فجر را

) بوده و بر اساس طیف نانلی در وضعیت بسیار 3بسیار کمتر از میانگین نظري ( ها شاخص

نتیجه گرفت که توان  می)، 05/0(قرار دارند. با توجه به مقدار معناداري و نسبتاً مطلوب نامطلوب 

 درصد این نتایج قابل تعمیم به جامعه است. 95به احتمال 

 

 هاي فعالیت آموزش و بهسازي در بعد محیطیبآسی

سپاري آموزش، ي مربوط به برونها در سه مقوله آسیب ها آسیب در این قسمت، تحلیل اسناد:

 ها ي مربوط به تغییرات و جابجاییها شی و تفکري، و آسیبي مربوط به عوامل نگرها آسیب

، ها ا بعد محیطی در این پژوهشي اشاره شده در رابطه بها بندي گردیدند. تعداد آسیبطبقه

 نمایش داده شده است. 9و بزرگترین آسیب بر حسب بیشترین فراوانی در جدول  ها فراوانی آن
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 ي آموزش و بهسازي حاصل از تحلیل اسنادها ي بعد محیطی فعالیتها آسیب :9جدول 

 مقوله ردیف
تعداد 

 ها آسیب

 تعداد فراوانی

ي ها آسیب

 اشاره شده

 ب (با ذکر فراوانی آن)بزرگترین آسی

1 
برون سپاري 

 آموزش
 مورد 9  2

 5( و مؤسسات آموزشی ها نبود ارتباط نظام دار میان سازمان

 فراوانی)

2 
و  عوامل نگرشی

 تفکري
 مورد 35  6

 تأثیرعدم اعتقاد مدیران به نقش و جایگاه آموزش و 

 فراوانی) 12ي گذرانده بر عملکرد افراد (ها آموزش

3 
و تغییرات 

 ها جابجایی
 مورد 7  2

ي مختلف بدون در نظر ها جابجایی مکرر کارکنان در شغل

 گرفتن دیدگاه واحد آموزش

 آسیب) 6عوامل نگرشی و تفکري ( مورد 51  10 محیطیبعد  4

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

 هستند. 10به صورت جدول  محیطیدر بعد  ها نتایج آسیبدر این مرحله،  مرحله مصاحبه:

 

 ي آموزش و بهسازي حاصل از مصاحبهها فعالیت محیطیي بعد ها آسیب :10جدول 

 مقوله ردیف
تعداد 

 ها آسیب

 تعداد فراوانی

ي ها آسیب

 اشاره شده

 بزرگترین آسیب (با ذکر فراوانی آن)

1 
برون سپاري 

 آموزش
 مورد 16 5

 نبود ارتباط نظام دار میان واحد آموزش و مؤسسات آموزشی

 )فراوانی 5(

2 
عوامل نگرشی 

 و تفکري
 مورد 23  7

عدم اعتقاد مدیران به نقش و جایگاه آموزش و بی توجهی به 

 فراوانی) 6واحد آموزش (

3 
تغییرات و 

 ها جابجایی
 مورد 10  2

ي مختلف بدون تعیین ها جابجایی مکرر کارکنان در شغل

 مورد) 8ي جدید (ها نیازهاي آموزشی جدید افراد براي سمت

 آسیب) 7عوامل نگرشی و تفکري ( مورد 49 14 محیطی بعد 4

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

با استفاده از اطلاعات توصیفی، برآورد حد بالا و پایین  محیطیي بعد ها مقوله :یمرحله کم

تک نمونه اي، طیف مطلوبیت نانلی و آزمون فریدمن مورد بررسی قرار گرفت  t، آزمون ها میانگین

 ارائه شده است. 11نتایج در جدول  شناسایی و اولویت بندي گردید. ها و آسیب
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 ي آن در صنایع الکترونیکی فجرها بررسی وضعیت بعد ساختاري و مقوله :11جدول 
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 آزمون فریدمن

 SIG خی دو

 2,62 2,86 0,05 2,74 برون سپاري
نسبتاً 

 نامطلوب
0,000 

3,593 0,166 

 2,29 2,70 0,08 2,49 عوامل نگرشی
نسبتاً 

 مطلوب
0,000 

تغییرات و 

 ها جابجایی
2,64 0,07 2,82 2,46 

نسبتاً 

 نامطلوب
0,000 

 2,51 2,73 0,04 2,62 بعد محیطی
نسبتاً 

 نامطلوب
0,000 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

کمتر از میانگین  محیطیي بعد ها میانگین کلیه مقولهدهد، نشان می 11همانطور که جدول 

بعد ساختاري در وضعیت نسبتاً نامطلوب قرار دارد.  ،باشد و بر اساس طیف نانلی می )3نظري (

قرار دارد در  05/0کمتر از اي  تک نمونه tمقدار معناداري بر اساس آزمون همچنین از آنجا که 

درصد قابلیت تعمیم به جامعه را دارد. همچنین بر اساس دو  95نتیجه این نتایج به احتمال 

به عنوان  2,49با میانگین  عوامل نگرشی و تفکريستون آخر با توجه به آزمون فریدمن مقوله 

با  ها تغییرات و جابجاییمعرفی شده است و پس از آن مقوله  یطیبعد محبزرگترین آسیب 

 ي بعدي آسیب قرار دارند.ها در رده 2,74با میانگین  برون سپاري آموزشو مقوله  2,64میانگین 

نگونه ارزیابی د ایاست بای 0,05) بیشتر از 0,166ن (ولی از آنجا که مقدار معناداري آزمون فریدم

توان مطمئن بود که  میباشد. بنابراین ن میدي قابل تعمیم به جامعه نبن کرد که این اولویت

ط به بعد ربولیه سؤالات مدر ادامه، کبندي مشاهده شده در نمونه، در جامعه نیز صادق باشد.  رتبه

 :ارائه شده است 12در جدول که نتایج مورد بررسی قرار گرفت  محیطی
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 در صنایع الکترونیکی فجر محیطیي بعد ها موجود در مقوله يها بررسی وضعیت بزرگترین آسیب :12جدول 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

آموزش و  محیطیي بعد ها یک از مقوله ي موجود در هرها بزرگترین آسیب فوقجدول 

دهد. همانطور که مشخص است میانگین این  مینشان  بهسازي صنایع الکترونیکی فجر را

و نسبتاً مطلوب  ) بوده و بر اساس طیف نانلی در وضعیت3کمتر از میانگین نظري ( ها شاخص

 نتایج قابل تعمیم به جامعه است.همچنین به ظاهر، قرار دارند. نسبتاً نامطلوب 

 

 هاي آموزش و بهسازيمقایسه دیدگاه مدیران و کارکنان در مورد وضعیت فعالیت

مستقل استفاده شد.  tبه منظور مقایسه دیدگاه مدیران و کارکنان در مرحله کمی از آزمون 

 ارائه شده است: 13ل نتایج در جدو
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 براي انجام ها میزان ارتباط واحد آموزش با دانشگاه

 آموزشیي ها و پروژه ها فعالیت
2,2 2,71 1,69 

 نسبتاً

 نامطلوب
0,000 

ات آموزش تأثیرجایگاه و  واعتقاد مدیران به نقش 

 بر عملکرد افراد
2,33 3,2 2,00 

 نسبتاً

 نامطلوب
0,000 

ي مختلف بدون ها جابجایی مکرر کارکنان در شغل

تعیین نیازهاي آموزشی جدید افراد براي 

 ي جدیدها سمت

2,26 2,82 2,46 
نسبتاً 

 مطلوب

0,000 
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 هاي آموزش و بهسازيرکنان در مورد وضعیت فعالیتمقایسه دیدگاه مدیران و کا :13جدول 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

گونه جمع بندي کرد که دیدگاه کارکنان و توان اینهاي صورت گرفته میبا توجه به بررسی

ها با ز شاخصمشخص است، در هیچکدام ا 13مدیران به غیر از دو شاخص که در جدول شماره 

هاي اشاره شده کرد که آسیب بیانتوان اینگونه می ،یکدیگر تفاوت معناداري ندارند. بنابراین

ها اتفاق نظر فراگیر بوده و کارمندان صنایع الکترونیکی فجر اعم از کارکنان و مدیران در مورد آن

الزحمه مدرسین ئه حقاساختار ار"دگاه کارکنان و مدیران دو شاخص دارند. تنها تفاوت بین دی

ها در دهد دیدگاه آناست که نشان می "تغییرات مدیریتی بر عملکرد آموزش تأثیر"و  "داخلی

ها نشان داد میانگین  این زمینه با یکدیگر تفاوت معناداري دارد. در رابطه با شاخص اول یافته

بود و سطح معناداري  07/3و میانگین دیدگاه مدیران برابر با  49/2دیدگاه کارکنان برابر با 

). با توجه به P >0/05( گزارش شد  =022/0Sهاي دو گروه  حاصل با توجه به برابري واریانس

داري بین دیدگاه توان گفت تفاوت معنیدار بود، لذا میمعنی 022/0در سطح  tاینکه مقدار 

د دارد و چون میانگین الزحمه مدرسین داخلی، وجوکارکنان و مدیران نسبت به ساختار ارائه حق

توان اینگونه برداشت کرد که کارکنان ساختار ارائه دیدگاه کارکنان کمتر از مدیران است می

در حالیکه مدیران با میانگین  ،اندالزحمه مدرسین داخلی را نسبتاً نامطلوب برداشت کردهحق

 2,17ارکنان با میانگین اند. در مورد شاخص دوم نیز کآن را نسبتاً مطلوب برداشت کرده  09/3

توان دار شده است، میمعنی 002/0در سطح  tکه با مقدار  2,93نسبت به مدیران با میانگین 

 اند.تر از مدیران دیدهتغییرات مدیریتی را نامطلوب تأثیرگفت کارکنان 

 مستقل هايگروه tآزمون 

 مستقل Tآزمون  آزمون لون اطلاعات توصیفی

هاي شاخص

ه  معنادار
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جای
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از
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 هاواریانس
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 ها واریانس

ساختار ارئه حق 

الزحمه مدرسین 

 داخلی

 2.49 111 کارکنان
E. v. 

assumed 
.035 .851 -2.318 124 .022 

 3.07 15 مدیران
E.v.not 

assumed 
  -2.073 16.950 .054 

تغییرات  تأثیر

مدیریتی بر 

 عملکرد آموزش

 2.17 111 کارکنان
E. v. 

assumed 
.251 .617 -3.138 124 .002 

 2.93 15 مدیران
E.v.not 

assumed 
  -2.732 16.741 .014 
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 گیريبحث و نتیجه -4

فرایند  ي در کلي بسیار زیادها آسیبشد، پژوهش مشخص مختلف همانطور که در مراحل 

 ،ها این آسیبوجود خصوص صنایع الکترونیکی فجر وجود دارد. ي ایرانی و بها آموزش در سازمان

ریزي آموزشی و در فرایند طراحی و برنامه و رغم روند رو به رشد وضعیت آموزش و بهسازيعلی

ا از توجه به کند که جد میفرایند اجراي آموزش این مطلب را به کلیه متولیان آموزش گوشزد 

و الگوهاي موجود در رابطه با فرایند  ها توجهی به مدلبی ،بحث مهم نیازسنجی و ارزشیابی

ي موجود در فرایند ها توجهی به کارهاي اجرایی و ریزکاريریزي آموزشی و بیطراحی و برنامه

همانطور  زند.ي زیاد و غیر قابل جبرانی به کلیت فرایند آموزش بها تواند آسیب میاجراي آموزش 

اجراي  آموزشی، ریزيبرنامه و طراحی آموزشی، نیازسنجی مقوله ها نشان داد، چهارکه یافته

 صنایع شناسیآسیب مدل فرایندي بعد هايمقوله عنوان به آموزشی ارزشیابی آموزش و

 در صنایع بهسازي و آموزش هايفعالیت فرایندي بعد وضعیت الکترونیکی فجر مطرح هستند.

 به توجه با و همچنین است آسیب دچار و بود متوسط از کمتر داريمعنی طور به فجر ترونیکیالک

تحقیقات دیگر از جمله نتایج  .بردمی سر به نامطلوبی نسبتاً وضعیت در فرایندي بعد نانلی، طیف

الگوهاي  و هاروش به توجهیبی نیز )1390) و دلاوري (1392زاده ( )، محمدعلی1392آگاه (

 و الکترونیکی آموزش از استفاده نحوه خدمت، ضمت هايدوره کیفیت به توجهیبی ازسنجی،نی

 جامعه آسیب عنوان به خود انهشناسآسیب پژوهش در را سطح تعیین و آزمونپیش به توجهیبی

 توجه بایستی مورد و بوده شایع هاسازمان از بسیاري در هاآسیب اند. اینکرده معرفی مورد نظر

 .گیرد قرار ذیربط هايسازمان مسئولین و انمدیر

د که نوجود دارخارج از فرایند آموزش  يي زیادها آسیب همچنین نتایج نشان داد که

. مشکلات مربوط به قوانین و مقررات اندي آموزش و بهسازي را مختل کردهها اثربخشی فعالیت

ه بودن برخی از فرایندهاي گیري از مؤسسات آموزشی بخاطر محرمانباطکننده در ارت محدود

ي آموزشی با ارتقاء ها انگیزگی فراگیران که یکی از دلایل اصلی آن عدم ارتباط دوره تولید، بی

بارات لازم که بسیار شغلی آنان بوده است و یا مشکلات اعتباري و مالی و مسیر کند ارائه اعت

ي مختلف ها ت کارکنان در شغلو یا تغییراسپاري آموزش بر است، مشکلات مربوط به برونزمان

بدون هماهنگی با واحد آموزش جهت ارائه خدمات آموزشی لازم براي شغل جدید و ... از 

در این  د.نباش میي خارج از فرایند آموزش و بهسازي صنایع الکترونیکی فجر ها بزرگترین آسیب

 بعد که وضعیت گرفت. نتایج نشان دادکلی ساختاري و محیطی مد نظر قرار  خصوص، دو بعد

 طیف به توجه است. با آسیب دچار داريمعنی طور به بهسازي آموزش و هايفعالیت ساختاري

 نامطلوبی قرار دارد. این نسبتاً وضعیت در ساختاري بعد که کرد ارزیابی اینگونه توانمی نیز نانلی

 اطلاعات .است شده تشکیل مقررات و قوانین و بودجه، و اعتبارات ارتباطات، مقوله سه از بعد
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 در ارتباطات مقوله مقوله، سه این بین در و هستند آسیب دچار مقوله سه هر که است آن از حاکی

)، 1390تحقیقات دلاوري ( نتایج با ارتباطات مقولهمربوط به  نتایج .قرار دارد تريبحرانی وضعیت

 واحد مناسب رتباطا عدم آنها است. همسو )1392و آگاه ( )1384)، شهنوازي (1389سیدي (

 مورد در اند.کرده معرفی هاآسیب بزرگترین از یکی عنوان را به عملکرد ارزیابی سیستم و آموزش

)، 1388همراهی ( تحقیقات کاظمی و نتایج با این پژوهش نتیجه نیز بودجه و اعتبارات مقوله

 است. همسو )1389) و سیدي (1390)، کارگر شورکی (1392رهبر ( )، فدایی و1390دلاوري (

 نیز مسأله این اند.کرده مطرح آسیب عنوان به آموزش را اعتبارات و بودجه میزاننیز  تحقیقات آنها

 مسئولان توسط جدي گیريتصمیم و نیازمند بوده هاسازمان از بسیاري بین شایع آسیبی عنوان به

 باشد. می هاسازمان ارشد

 دچار و بهسازي آموزش هايفعالیت کهنتایج در خصوص بعد محیطی حاکی از آن است 

 تغییرات/ و تفکري، و نگرشی عوامل آموزش، سپاري برون مقوله سه از نیز بعد است. این آسیب

 وضعیت تفکري در و نگرشی عوامل مقوله مقوله، سه این بین در است. شده ها تشکیلجابجایی

 ) در1390و آگاه ( شرفی ، و)1392)، آگاه (1390)، دلاوري (1389پیدایی ( .دارد قرار حادتري

 معرفی آسیب عنوان به را "آموزش واحد بررسی بدون کارکنان جابجایی"مسأله  خود تحقیقات

 کارکنان هايجابجایی و تغییرات به هاسازمان در آموزش واحد که انداشاره کرده نیز آنها. اندکرده

 از نیز مسأله این د.دهنمی قرار بررسی مورد را آنها جدید آموزشی و نیازهاي ندکنمی جدي توجه

 اصلی وظایف از و یافت دست آن به توانمی کیفی و عمیق با تحقیقات که است هاییآسیب

 قرار خود کارهاي اولویت در را شده جابجا کارکنان آموزشی که نیازهاي است آموزشی مسئولین

 .دهند

هاي و مقوله در هر بعد شده ناساییش هايبه آنچه که بیان شد و با توجه به آسیب توجه با

 :شودمی ات زیر مطرحپیشنهاد ،ذیربط

 

 فرایندي: 

 ها مشخص شد کهیک نیازسنجی جامع انجام گیرد از آن جهت که بر اساس مصاحبه ·

زیادي  افراد نیز هاسال این طول در و است 1388گرفته مربوط به سال  صورت آخرین نیازسنجی

 آموزشی نیازسنجی مقوله در پرسنل نظرات از منديبهره و . مشارکتاندشده ملحق صنعت این به

 .شود بیشتري توجهنیز  صنعت هايمأموریت و هااستراتژي مورد تأکید است و به
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 دقت بسیار آموزشی هايدوره طراحی در فراگیران همگنی و سن تحصیلات، سابقه، به ·

 )تخصصی هايدوره مخصوصاً( هادوره يبازآموز و خدمت بدو هايدوره کیفیت به. همچنین، شود

 .شود بیشتري توجه آموزشی طراحی در

 و تحقیق به، شود بیشتري استفاده آموزش اجراي مقوله در الکترونیکی آموزش از ·

 تجهیزات لحاظ به کارکنان آموزش هايکلاس، شود داده بیشتري اهمیت آموزش واحد در پژوهش

 .دشو مجهزتر افزاري نرم و تصویري صوتی

 هايآموزش تأثیر ارزشیابی یادگیري، میزان ارزشیابی از اعم ارزشیابی سطوح دیگر به ·

 رویه در هاارزشیابی این انجام لزوم و شود بیشتري توجه … و افراد عملکرد بر شده گذرانده

ها مورد استفاده قرار و نتایج ارزشیابی شود پیگیري و اجرایی ارشد مدیریت طرف از و آموزشی

 .گیرد

 ساختاري:

 بین رتباط، اشود مندترنظام و ترعمیق عملکرد ارزیابی سیستم با آموزش واحد ارتباط  ·

 و مدیران و آموزش واحد بین ارتباط، شود ترقوي افراد شغلی ارتقاء و شده گذرانده هايآموزش

 بیشتر موزشآ واحد عملکرد از گرفتن دبازخورا ی و بیشتر هايکمیته و جلسات برگزاري با معاونین

 .شود ترکیفیت با و

 واحد این به اعتبارات واگذاري و آموزش واحد به یافته تخصیص بودجه میزان در ·

 ساختار و آموزش واحد به بودجه و اعتبارات ارائه سازوکارهاي در، شود بیشتري دقت و بازنگري

 .شود بازنگري داخلی مدرسین الزحمهحق ارائه

 واحد تا باشد ترگرانهتسهیل آموزشی مسائلمرتبط با  تمقررا و قوانینالمقدور حتی ·

 همکاري یکدیگر با آموزشی خدمات ارائه زمینه در بتوانند ترراحت آموزشی مؤسسات و آموزش

 .کنند

 محیطی: 

 زمینه در پژوهشی هايفعالیت و هاپروژه انجام براي هادانشگاه و آموزش واحد ·

 .باشند داشته تريمنظم و بیشتر ارتباط بهسازي و آموزشی هاي فعالیت

 خود هايآموخته عملی انتقال براي آموزشی هايدوره کارآموزان به سرپرستان و مدیران ·

 ازسازند.  فراهم هادوره در حضور برايرا  لازم شرایط ،بکنند بیشتري حمایت و توجه کار محیطبه 

 پرهیز نامناسب ساعات و روزها در هادوره برگزاري یا و روز یک طول در فشرده هايکلاس برگزاري

 .نشود آموزشی هايدوره در شرکت جهت فراگیران انگیزگی بی موجب تا شود
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 مختلف مشاغل و هاپست در کارکنان هايجابجایی و تغییرات با رابطه در آموزش واحد ·

 در و شده طراحی و تهیه کارکنان آموزشی جدید نیازهاي تا بکند تريکارشناسانه و بیشتر توجه

 .گیرد قرار اولویت

 

 منابع -5

 شناسی آسیب همایش دومین نیست. اثربخشها  سازمان وها  شرکت در آموزشی يها دوره . چرا)1392(جعفر.  آگاه،

  ، تهران.هاسازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی

 .1 شماره ،دولتی فصلنامه مدیریت کارکنان. آموزش مشکلات و خواص، مفهوم). 1366( حسین. سید ابطحی،

 آموزشی ریزيبرنامه و مطالعات تهران: مؤسسه .انسانی منابع بهسازي و آموزش .)1383( حسین. سید ابطحی،

 ایران. صنایع نوسازي و گسترش سازمان

 ،ایران لاستیک تصنع نشریه انسانی. منابع توسعه ابزار آموزش .)1380( .قاسم محمد لطیفی، ابیانه و اسحاقی،

 .21 شماره

 شناسی آسیب همایش نخستین سازمانی. آموزش در مؤثر راهکارهاي ).1390( .مینا رضازاده، حسین و اسفندیاري،

 ، مشهد.سازمانی آموزش

 شناسی آسیب همایش . نخستینها راهکار وها  ی: عارضهنسازما يها آموزش اثربخشی). 1390( .شهرام اسکندري،

 مشهد. ،سازمانی آموزش

 .71 شماره ،مدیریت توسعه ایران. در هاسازمان کارکنان خدمت ضمن شناسی آسیب). 1385( .اسماعیلی، بابک

 همایش نخستین ها.سازمان وريبهره بر انسانی نیروي بهسازي و آموزش نقش). 1390( .جعفر آگاه، اشرفی،رامین و

  ، مشهد.سازمانی آموزش شناسی آسیب

 ایران. بیمه آموزش مرکز در خدمت آموزش ضمن فرایند مطلوب و موجود وضعیت بررسی .)1382( .سهیلا اکبري،

 تربیتی. علوم و روانشناسی دانشکده بهشتی، شهید دانشگاه ،آموزشی مدیریت رشته ارشد کارشناسی نامه پایان

 .41 شماره ،مدیریت دانش ناپذیر. اجتناب ضرورتی مدیران آموزش .)1387( .رسول بابارضا،

سازمانی.  هايآموزش اثربخشی کاهش عوامل و علل). 1392( .فرشته خالقی، صدیقه و عباس، شجاعی، نژاد،بابایی

 ، تهران.هاسازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش دومین

 نامه پایان رجاء. مسافري قطارهاي رکتش انسانی منابع بهسازي و آموزش شناسی آسیب .)1385(. عیسی برقی،

 تربیتی. علوم و روانشناسی دانشکده طباطبایی، علامه دانشگاه آموزشی، مدیریت رشته ارشد کارشناسی

 .115 شماره ،تدبیر ماهنامه جو. مشارکت مدیریت شناسی آسیب .)1380(ر. ناد برومند،

 تعالی الگوي بر مبتنی انسانی منابع بهسازي و آموزش شناسی آسیب .)1388( .فیروز نوري، میرمهرداد و ،پیدایی

 آموزش. مدیران المللی بین کنفرانس اولینتهران:  انسانی. منابع

 توسعه. و بهبود هدف با انسانی منابع مدیریت شناسی آسیب). 1387( .سعید شقایق و شهبازمرادي، دارستانی، توکلی

 .4 شمارهسال دوم،  ،نفت صنعت در انسانی منابع و مدیریت

 دولتی. يها سازمان کارکنان خدمت ضمن يها آموزش شناسی آسیب). 1392( .ابوطالب جلالی، ابوالفضل و تیرانداز،

 ، تهران.ها سازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش دومین

 نامه پایان آموزش. ریزي برنامه بهینه الگوي ارائه و کارکنان آموزش وضع تحلیل تجزیه .)1373(. سعید جابري،

 انسانی. علوم دانشکده مدرس، تربیت دانشگاه آموزشی، مدیریت رشتهارشد  کارشناسی
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 شماره ،ایمنی و صنعت نشریه. ایران صنایع بخش در همدلی تجویز و انسانی منابع پاتولوژي .)1375( .نادر جبلی،

70. 

 .ششم چاپ نی، . تهران: نشرانسانی منابع یتمدیر. )1388( .نسرین جزنی،

 توسعه. و بهبود هدف با تهران پزشکی علوم دانشگاه انسانی منابع شناسیآسیب). 1387(. جنیدي جعفري، مهدي

 مدیریت. المللی بین کنفرانس ششمینهران: ت

 نشریه کشاورزي. ترویج کارشناسان شغلی عملکرد مؤثر عوامل بررسی .)1384( .علی شمس، و یوسف حجازي،

 .68 شماره ،مدیریت دانش

مدیران.  و کارشناسان دیدگاه از ایرانی هايسازمان در سازمانی اثربخشی شناسی آسیب ).1389( .اباصلت خراسانی،

 پژوهش. و آموزش مدیران ملی کنفرانس اولین :مشهد

 استاندارد الزامات بر تأکید با شیآموز نیازسنجی کاربردي يها تکنیک). 1389( .و عیدي، اکبر اباصلت خراسانی،

 ایران. صنعتی تحقیقات و آموزش مرکز: . تهران10015 المللی بین

 هايمؤلفه مورد در تهران استان خیریه امور و اوقاف اداره کارکنان رضایت میزان بررسی .)1386( .فریدون خضري،

 شهید دانشگاه درسی، برنامه شتهر ارشد کارشناسی نامه پایان .83 و 82 يها سال طی خدمت ضمن آموزش

 تربیتی. علوم و روانشناسی دانشکده بهشتی،

 شاخکی. نخستین سه مدل اساس بر دولتی بخش در سازمانی هايآموزش شناسی. آسیب)1390( .رضا دلاوري،

  سازمانی، مشهد. آموزش شناسی آسیب همایش

 اولین :مشهد ایران. در دولت کارکنان خدمت ضمن آموزش نظام شناسی آسیب ).1389( .ذبیحی، محمدرضا

 ایران. پژوهش و آموزش مدیران ملی کنفرانس

 همایش دومین البرز. بیمه شرکت موردي سازمانی: مطالعه آموزش فرایند يها . چالش)1392( .سهراب رشتیانی،

  ها، تهران.سازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب

هاي آموزش ). بررسی آسیب1391( .فر، محمد و کارگري، مهرداد صادق؛ موسوي، سید جواد؛ شایسته رضایی، محمد

یکردي کاربردي وشناسی آموزش سازمانی با ر دومین همایش آسیبارائه راهکارهایی براي بهبود آن. سازمانی و 

 ها، تهران.مبتنی بر تجربیات اجرایی در سازمان

 .199 شماره ،تدبیر مجله تولیدي. و صنعتی هايسازمان در آموزشی هايدوره اثربخشی .)1382( .ایرج سلطانی،

نامه  پایان .آموزش ریزيبرنامه و پژوهش سازمان در انسانی منابع آموزش شناسی آسیب). 1389( .لیمو سیدي،

 تربیتی. روانشناسی و علوم دانشکده علامه طباطبایی، دانشگاه ارشد، کارشناسی

 دومین کیفی. مطالعه یک یزد: استان برق توزیع شرکت در آموزش فرایند شناسی آسیب). 1392( .فاطمه کري،شا

 ، تهران.هاسازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش

 در کارکنان خدمت ضمن آموزش دفراین و زیرساختی شناسی آسیب). 1390(. نژاد، آزاده عادل مهدي و شریعتمداري،

 ، مشهد.سازمانی آموزش شناسی آسیب همایش سازمان. نخستین

: برگرفته از سایتراهکارها.  و پیشنهادات: کارکنان آموزش مشکلات بررسی). 1386( .علی شکوهی،

http://www.pmo.ir/fa/publications/tahghighat 
 شهرستان پرورش و آموزش در خدمت ضمن آموزشی هايورهد برگزاري شناسیآسیب ).1384(. عباس شهنوازي،

 دارایی. و اقتصادي علوم مازندران، دانشکده دانشگاه ارشد، کارشناسی نامهپایان بابل.

 :مشهد آموزش. پایش فرایند در مفقوده حلقه: آموزش انتقال سیستم شناسیآسیب ).1389(. عباس پور،عباس

 . پژوهش و آموزش مدیران کنفرانس
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 .170 شماره ،تدبیر مجله پاتریک. کرك مدل اساس بر آموزشی يها دوره اثربخشی .)1385( .عبدالحسین عباسیان،

 .26- 32 ، صص20 ، شمارهتدبیر ماهنامه آموزشی. يها دوره اثربخشی ). سنجش1387( .عیدي، اکبر

 يها سازمان آموزش هايسیستم موجود مشکلات و مسائل معرفی و آموزش فرایندهاي پایش). 1388( .اکبر عیدي،

 استاندارد يها نظام تبیین تخصصی کنفرانس سومین برگزیده مقاله :تهران. 10015 استاندارد بر کیدأت با ایرانی

 ). هاسازمان در آموزش فرایند توسعه و مانیتورینگ(آموزش 

 اساس بر سرپرستی آموزش ايهدوره اثربخشی بررسی). 1392( .کمال بیگی، خلیل بشیر و محمدي، خالد؛ غلامی،

 گاز ملی شرکت ستاد موردي آن: مطالعه وضعیت بهبود جهت مناسب راهکارهاي ارائه و سازمانی هايویژگی

، هاسازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش ایران. دومین

 تهران.

 تهران: سمت. .کارکنان خدمت ضمن آموزش ریزيبرنامه. )1386(. کوروش واجارگاه، فتحی

 هايآموزش فرایندي و بنیانی عوامل شناسی آسیب براي پیشنهادي مدل ارائه). 1392(. رضا رهبر، محمد و فدایی،

 کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش دومین کاربردي. رویکرد با سیپ مدل مبناي بر سازمانی

  ، تهران.ها سازمان در راییاج تجربیات بر مبتنی

 تحقیقات هاياولویت ارائه و کرمان ايمنطقه آب موجود وضع شناخت و بررسی پروژه .)1379(. اکبر علی فرهنگی،

 دانشکده کاربردي هايپژوهش مرکز تهران: . دانشگاهوريبهره افزایش و سازمان مشکلات از برخی حل جهت

 مدیریت.

اقتصادي:  جهاد رویکرد با دولت کارکنان آموزش نظام شناسی آسیب). 1390(. اکرم ،فداکار هدایت و کارگرشورکی،

 ، مشهد.سازمانی آموزش شناسی آسیب همایش یزد. نخستین استانداري موردي مطالعه

 سیپ. مدل اساس بر خدمت ضمن آموزش هايدوره شناسی آسیب ).1388( .مهرداد همراهی، مهدي و کاظمی،

  .4 شماره ،مدیریت هاي پژوهش

 همایش رضوي. نخستین خراسان گاز شرکت مدیران آموزش نیازسنجی شناسی . آسیب)1390( .ديها  کریمی،

 ، مشهد.سازمانی آموزش شناسی آسیب

، سازمانی آموزش شناسی آسیب همایش تیننخسمدرسان.  خطاي یک و . بیست)1390( .فرشید فراهانی، مؤمنی

 مشهد.

 دانش. ارکان اصفهان: علی عطافر. :ترجمه .سازمانی هايآسیب و سازمانی تحول یریتمد .)1385( .آندرو مانزینی،

 و مهندسی شرکت آموزش فرایندهاي بر مبتنی سازمان: آموزش شناسی آسیب). 1392( .تهمینه زاده،علی محمد

 در جراییا تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش یران. دومینا گاز توسعه

 ، تهران.ها سازمان

 شهرستان کاربردي علمی مراکز موردي کاربردي: مطالعه علمی هايآموزش شناسی آسیب). 1392( .شراره محمدي،

، هاسازمان در اجرایی تجربیات بر مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش دومین سنندج.

  تهران.

 ضمن آموزش هايدوره سودمندي به نسبت کارکنان نگرش ارزیابی). 1390( .ننسری فرجی، منصور و سید مرعشی،

 ، مشهد.سازمانی آموزش شناسیآسیب همایش نخستین کشور. هايزندان 3 منطفه آموزش مرکز خدمت

 .10015 کیفیت استاندارد اساس بر انسانی منابع بهسازي و آموزش ممیزي .)1391( .محمدرضا مصطفایی،

 و روانشناسی دانشکده بهشتی، شهید دانشگاه انسانی. منابع بهسازي و آموزش رشته ارشد رشناسیکا نامه پایان

 تربیتی. علوم
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 يها سازمان در کارکنان آموزشی نظام شناسی آسیب). 1392( .حسین هرندي، جعفري فاطمه و هرندي، ملایی

ها، سازمان در اجرایی تجربیات رب مبتنی کاربردي رویکردي با سازمانی شناسی آسیب همایش دومین دولتی.

 تهران.

  روایت. تهران: .سازمان نوسازي و بهسازي و دانش .)1375( .جعفر زاده، ممی

 کارکنان عملکرد و کاري زندگی کیفیت بین رابطه بررسی .)1389( .علیحسین ایلکا، و علی اشرفی، زادهمهدي

 سال هفتم، شماره بیست. ،مدیریت فصلنامه فیروزکوه. واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 اولین مشهد: تولیدي. و خدماتی اداري، هايسازمان در پژوهش و شناسی آموزش آسیب). 1389( .ناصر میرسپاسی،

 ایران. پژوهش و آموزش مدیران ملی کنفرانس

 ایران. نخستین اداري نظام در سازمانی هايآموزش شناسی آسیب). 1390(. سمانه سلیمی، محمدعلی و نادي،

 سازمانی، مشهد. آموزش شناسی آسیب همایش

 براي عملیاتی : رویکردها سازمان در کارکنان آموزش شناسی آسیب .)1389( .میرمهرداد پیدایی، فیروز و نوري،

 دانش. سیماي تهران: .خدماتی و صنعتی هاي سازمان
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