
 

 

 
 فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی 

125-141، 1394، زمستان 7، شماره دومسال   

Quarterly Journal of Training & Development of 

Human Resources Vol.2, No 7, 2016, 125-141 

 

یادگیري سازمانی و ظرفیت بر  نقش سرمایه فکري و فرهنگ سازمان یادگیرنده

 (ع) مشهد امام رضا بیمارستان درمانی کارکنان آفرینی دانش

 
 *1علیشاهی زاده قاسم ابوالفضل

2کاتب مهدي 
 

 3زاده حیدري زهرا 

)15/12/1394؛ تاریخ پذیرش: 11/07/1394(تاریخ دریافت:   

 چکیده

آفرینی  تواند موجب یادگیري و دانش ها هستند. تعاملاتی که می ترین سازمان ها یکی از پرتعامل بیمارستان

هدف این انسانی آن گردد به شرطی که فرهنگ این محیط به سمت سازمان یادگیرنده سمت و سو یابد.  نیروي

با در نظر گرفتن نقش میانجی فرهنگ  آفرینی مقاله بررسی نقش سرمایه فکري بر ظرفیت یادگیري سازمانی و دانش

ناسی، توصیفی و از نوع همبستگی ش پژوهش حاضر از نظر روشهاي درمانی است.  ندر سازما سازمان یادگیرنده

در این باشد.  نفر می 800(ع) شهر مشهد شامل  است. جامعه آماري شامل کلیه کارکنان درمانی بیمارستان امام رضا

ها تعداد نمونه هر یک از  ها و نسبت اساس بخش که براي نسبتی استفاده شد  گیري تصادفی طبقه پژوهش از  نمونه

نفر در نظر گرفته شد.  200مونه با توجه به جامعه آماري و با استفاده از فرمول کوکران حجم نها معین شد.  بخش

)، فرهنگ سازمان یادگیرنده یانگ 2004هاي استاندارد سرمایه فکري بنتیس ( آوري اطلاعات از پرسشنامه براي جمع

) استفاده 2007ازمانی چیوا () و ظرفیت یادگیري س2002( لیي و چو آفرینی نش)، پرسشنامه دا2004و همکاران (

 .مورد استفاده قرار گرفت دلات ساختاريابه منظور بررسی روابط متغیرها در الگوي مفهومی مدل مع همچنین، شد.

میان سرمایه فکري با یادگیري سازمانی و کمترین ) 77/0(هاي پژوهش حاکی از بالاترین سطح همبستگی  یافته

باشد. همچنین نقش میانجی فرهنگ  فکري و فرهنگ سازمان یادگیرنده میمیان سرمایه  )56/0( سطح همبستگی

فرایندهاي  باسرمایه فکري و فرهنگ سازمان یادگیرنده قرار گرفت. تأییدسازمان یادگیرنده در این پژوهش مورد 

 یفا کنند.را ااي  کننده  نقش تبیین توانند و می داشته رابطهارتقاي ظرفیت یادگیري سازمانی  آفرینی و دانش

 آفرینی، سرمایه فکري، فرهنگ سازمان یادگیرنده ظرفیت یادگیري سازمانی، دانش :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه -1

و تعاملات میان کادر درمان،  هاي کاري ترین محیط محیط بیمارستان یکی از پرتعامل

بودن  پزشکان و بیماران است که همه این تعاملات به شرطی که محیط به سمت یادگیرنده

، موجبات یادگیري و یابدهاي یادگیري سازمانی تمرکز  سمت و سو یافته و بر ایجاد قابلیت

 دآور فراهم می اندوزي نیروي انسانی و در نتیجه ارتقاء سطح خدمات ارائه شده را  تجربه

انداز سرمایه فکري به  چشم ها بر اساس پژوهش از سویی ).1392 خانقاهی، عرفانی و (دادگرپناه

در بخش بهداشت  متأسفانهلی محور کاربرد داشته و اي براي تحقیق در صنایع دانش طور گسترده

خش بهداشت و درمان در مقایسه با صنایع درمان کمتر بدان توجه شده است. در حالی که ب و

فعالان و هم با براي طولانی مدت  گیرد که را در بر می بینی دیگر یک محیط غیر قابل پیش

 .)Peng et al., 2007( هاي بیشتري را پیش رو دارد مواجه بوده و هم چالشبیشتري نفعان  ذي

 تأمینها علاوه بر هدف اصلی خود که ارتقاي سلامت و تضمین و  بیمارستان از سوي دیگر،

شوند. سازمانی که پیوسته در تعامل با  آن است به نوعی یک سازمان یادگیرنده نیز محسوب می

هاي  اي یکپارچه در شبکه ده، به خلق دانش جدید پرداخته و آن را به گونهمحیط اطراف خود بو

بدین  .)1389 (یعقوبی، ها استفاده کنند تا دیگران نیز به آسانی از این روش دهد میارتباطی قرار 

تداوم حیات خود با  غیرمستقیم براي حفظ، بقا و ضرورت دارد سازمان بصورت مستقیم یالحاظ 

در همین  ).1394،زاده علیشاهی (قاسم نمایند تطبیق یابد را با تهدید مواجه می آنتغییراتی که 

هاي  مفاهیم جدیدي چون کار دانشی، دانشکار، دانش و سازماندراکر، با به کارگیري پیتر  راستا

قدرت ذهن  ،ها به جاي قدرت بازو دهد که در آن میرا ها  نوع جدیدي از سازماننوید دانشی 

توانند انتظار توسعه و پیشرفت داشته  بر اساس این نظریه در آینده جوامعی می .حاکمیت دارد

 ). 1382 (الوانی، باشند که از دانش بیشتري برخوردار باشند

جهت استقرار مدیریت دانش، لازم است اقداماتی مناسب براي متقاعد  این در حالی است که

محور  دانش ها و دستاوردهاي آن در سازمان کردن مدیران و سهامداران با توجه به مزایا، ارزش

هایی که از طریق  از جوانب و روشباید مدیریت همچنین،  .)Akhavan et al., 2014( کرداعمال 

کارهاي کاربرد دانش براي هدایت  و سازو  باشدتوان دانش را مستقر کرد، آگاه  ها می آن

ه بهبود عملکرد و بهبود کسب و کار هایی که منجر ب فرایندهاي سازمانی، ساختارها و فعالیت

دانش سازمانی و  ،ید از اقتصاددر این نوع جد). Mills & Smith, 2011( شوند را بشناسد می

 & Finn( شوند رفته میسرمایه فکري به عنوان منابع کلیدي براي دستیابی به مزیت رقابتی پذی

Torgir,2008; Chen,2008.( 

متداول سازمانی و  اتکه در کارکنان، جریان دانش تجمیعی با عنوان نمایندهسرمایه فکري از

سه بعد  معمولاً و )Bontis, 2002( شود ، یاد میاي یک سازمان جاسازي شده است روابط شبکه
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 )SC( ساختاري  ) و سرمایهRC( ارتباطی  )، سرمایهHC( انسانی  سرمایه شامل اصلی مرتبط به هم

است که منبع ابداع و افرادي  مؤید انسانی  سرمایه. )Dzinkowski, 2000( گیرد را در بر می

به  و داشتهت و طرز تلقی کارکنان اشاره به عواملی نظیر دانش، مهارت، قابلینوآوري هستند و 

که ارزش روابطی  با عنوان ارتباطی  سرمایهاز ). Chen et al., 2004( شود می منجر بهبود عملکرد

که  است شامل دانش موجود در همه روابطی کنند و د مییاشود  می منتهیبه روابط تجاري 

 Bontis et( کند هاي تجاري و یا دولت برقرار می کنندگان، انجمن تأمینسازمان با مشتریان، رقبا، 

al., 1998( گیرندهو در بر براي تقسیم کردن و انتقال دانش است ابزاري نیز ساختاري سرمایه؛  

ي، فرایندها و فرهنگ سازمانی، و نیز سرمایه نوسازي و توسعه، هاي سازمانی نظیر نوآور سرمایه

در واقع سرمایه  .)Edvinsson, 1996( هاي آموزشی است نظیر حق ثبت محصولات و تلاش

نظیر  که به منابع با ارزش، ناملموس و بی )Bassi, 1997( فکري، دانش ارزشمند یک سازمان است

 .)Peng et al., 2007; Marr et al., 2004( دارداشاره آفرینی در یک سازمان  براي دانش

هاي  آفرینی (خلق دانش) مهمترین منبع رقابت از نظر نوناکا و تاکوچی فرایند دانش

 کند ها ارزش و پتانسیلی براي خلق و حفظ مزیت رقابتی فراهم می المللی بوده و براي سازمان بین

)Bryant, 2005; Mitchell & Boyle, 2010( .به عنوان  سازمانفرینی سازمانی، توانایی آ دانش

یک مجموعه واحد در خلق دانش نوین، انتشار آن از طریق سازمان و کاربرد آن در تولیدات، 

آنچه افراد درباره ارباب با عنوان دانش از . )1393(همتی، هاي مختلف استخدمات و سیستم

 ,Bollinger & Smith( شود انند یاد میباید بدها  رجوع، محصولات، فرایندها، اشتباهات و موفقیت

و سازمانی که توانایی ایجاد خلق دانش را دارد بر یک اساس پویا قابلیتی را توسعه داده  )2001

 کند اي مبنایی براي یادگیري سازمانی مستمر فراهم می است که منحصر بفرد بوده و بطور بالقوه

)Mitchell & Boyle, 2010(. بهبود اقدامات از طریق  فرایندي که بهی یادگیري سازمانی یعن

، به توانایی بر این اساس .)Fiol & Lyles, 1985( شود منجر میدانش بهتر و شناخت مؤثرتر 

سازي و کاربست دانش براي کار بهتر از رقبا بر حسب  درونی یک سازمان جهت خلق، غنی

 )Limpibuterny & Johri, 2009( شود یادگیري سازمانی گفته می ظرفیت پذیري عملکرد و رقابت

ها شناخته شده و مبین توانایی  که یکی از ابزارهاي اساسی و ضروري عملیات و عملکرد سازمان

هایی است که فرایند یادگیري  یک سازمان براي اجراي اقدامات مناسب مدیریت، ساختارها و رویه

 . )1391پاشازاده، و (خورشید کند میرا تسهیل و تشویق 

 & Nadi( دگیر سازمانی، همه ابعاد تفسیري و ساختاري سیستم را در بر مییادگیري 

Yarmohammaian, 2012 .(گومژ و همکاران )خلق، کسب، انتقال و  آن را بعنوان قابلیت )2005

سازي دانش و اصلاح رفتار سازمان براي انعکاس موقعیت جدید با دیدگاه بهبود عملکرد  یکپارچه

 عنوان با آن از چیوا و الگر مطالعات در .)1387(اقدسی و خاکزار بفروئی، کنند سازمان تعریف می
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 تغییر هرگونه معنی به یادگرفتن این و گیرد می یاد آن طریق از سازمان که شود می یاد فرایندي

 & Alegre( شود می سازمان عملکرد حفظ یا بهبود به منجر که است سازمانی هاي مدل در

Chiva, 2008.( تشویق ،شنود و گفت و پرسشگري ،مداوم یادگیري هاي فرصت خلق ن،نابرایب 

 خلق نظام ایجاد ،مشترك دیدگاه جانب به کارکنان توانمندي ،گروهی یادگیري و همکاري حس

 یک هاي ویژگی جمله از راهبردي رهبري ،پیرامون محیط با سازمان ارتباط ،یادگیري تسهیم و

(عباسی و  دهد می تغییر را خود و گیرد می یاد اوممد طور به که است یادگیرنده سازمان

 ). 1392همکاران،

ها باید محیطی براي اشتراك، انتقال و تبادل دانش در میان اعضا به  با این حال سازمان

(قلتاش و  وجود آورند و افراد را جهت مفهومی کردن تعاملات خویش آموزش دهند

دانش وجود یک فرهنگ پشتیبان و متناسب  در تضمین جریان بهینهزیرا،  ).1390همکاران،

به بوده، مدیریت دانش  حامیکه  یفرهنگ ).1390بیدختی و همکاران، (امین عامل مهمی است

چالشی که در این . )Wong, 2005(دانش ارزش داده و خلق، حفظ و کاربرد آن را تشویق کند

فراد راضی نیستند آنچه را مسیر وجود دارد این است که به هر حال دانش، قدرت است و برخی ا

، در اختیار دیگران قرار دهند و عده بسیاري دلیل اهمیت خود را در دانند خود میموجب اقتدار 

میل به اشتراك گذاشتن دانش باید  با این حال، دانند که در اختیار دارند.  سازمان، دانشی می

انگیزه لازم براي اشتراك یک بخش پذیرفته شده در فرهنگ هر سازمان باشد و سازمان باید 

توان گفت که  هایی را نیز در این راه صرف کند. با اطمینان می دانش بین افراد را ایجاد، هزینه

هاي صرف شده در این مسیر، بسیار کمتر از خسارت از بین رفتن دانش آن سازمان خواهد  هزینه

سرمایه فکري ارتباط نزدیکی با بنابراین به این دلیل که مدیریت موفق  .)Lehesvitra, 2004(بود

، وجود یک فرهنگ سازمانی که بتواند )Marr et al., 2003( فرایندهاي مدیریت دانش دارد

یاد دادن و خلق  رار داده و همچنین براي کاویدن، فهمیدن،تغییرات را بخوبی مورد حمایت ق

رسد؛ چرا که  می دانش مورد نیاز سازمان و اشاعه آن میان اعضاي سازمان، ضروري به نظر

 و (قلتاش رود فرهنگ سازمانی در هر سازمان  هویت و شخصیت آن سازمان به شمار می

ها مسلم فرض شده، باورهاي اساسی، حافظه گروهی،  اي از ارزش مجموعه، و )1390همکاران،

راد و آن ایدئولوژي رایجی که اف بودهکه در یک سازمان موجود  راانتظارات و تعاریفی از موفقیت 

از این رو در ). 1390همکاران، و بیدختی (امین کند منعکس میرا  در ذهن خود به همراه دارند

آفرینی سازمانی و توسعه  تمرکز بر دانششبیه مراکز درمانی که  یک سازمان یادگیرنده

یادگیري در  نماید. زیرا اینچنینی ضروري میوجود فرهنگی  است هاي یادگیري سازمانی ظرفیت

سازمان باید اطمینان یابد که شرایط مناسب براي یادگیري را مهیا  و دهد ه محیط رخ میپاسخ ب

 ). 1388 عزیزي و همکاران، (حاجی کرده است
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حاکی از اینست که سرمایه فکري از جمله  مبانی پژوهشیبررسی در راستاي پژوهش حاضر 

 ,.Hsu & Fang, 2009; Marr et al( گذار بر ارتقاي ظرفیت یادگیري سازمانی استتأثیرعوامل 

2003; Khayatmoghadam, 2013; JafariFarsani, 2012 .(بونتیس ی ازهمچنین، پژوهش 

ملکرد در کسب و کار نشان را بین ابعاد سرمایه فکري و عي دار یارتباط مهم و معن )1998(

هاي  ؤلفهم( هاي بیشتر حاکی از اینست که سرمایه انسانی و سرمایه ساختاري یافته .دهد می

 KhayatMoghadam et( یادگیري سازمانی دارند هاي ظرفیتاي معنادار با  سرمایه فکري) رابطه

al., 2013 .(طی پژوهشی در بخش خدمات بهداشتی و درمانی تایوان  این در حالی است که

 Peng et(گرفتند ی مورد توجه قرار هاي عملکرد بیمارستان عناصر مهم سرمایه فکري و شاخص

al., 2007.(  نقش سرمایه فکري و فرهنگ سازمان یادگیرنده بر در مطالعه دیگري با عنوان

نتیجه اینطور ) 1394( زاده علیشاهی قاسم ،هاي درمانی ظرفیت یادگیري سازمانی در سازمان

داري در تبیین  گیرد که هر دو متغیر سرمایه فکري و فرهنگ سازمان یادگیرنده نقش معنی می

ها حاکی از اینست که  ادامه پژوهشبا این حال  .کنند ایفا میگیري سازمانی یاد هاي ظرفیت

 .)Pauleen & Mason, 2002( نگ سازمانی استهترین مانع براي استقرار مدیریت دانش، فر مهم

سازمانی  یادگیري از وضعیت فرهنگ سازمانی براي پشتیبانی) 1991( لیبوویتز ازدر پژوهش 

هیچ جنبه رسمی از فرهنگ سازمانی وجود ندارد که از  شود گفته می و ذکر شدهمنفی  کاملاً

هاي  بزرگترین مانع در خلق سازمانپژوهش دیگري  همچنین، .مدیریت دانش حمایت کند

ی مطالعات دیگر حاکبا این حال  ،)Chase, 1997( کند می عنوانفرهنگ سازمانی  را محور دانش

هاي شرح داده شده در مورد ارزیابی سرمایه  هسته مرکزي مدل فرهنگ سازمانیاینست که 

اجزاي سرمایه فکري وجود  وقوي بین فرهنگ  یارتباط د کهنکن عنوان می و استفکري 

 ).Canizares et al., 2007(دارد

ها چگونه اهمیت سرمایه فکري و  هدف این مطالعه بررسی این مورد است که بیمارستان

در حالی که این  .دهند داشت و درمان مورد توجه قرار میمحیط سازمان یادگیرنده را در بخش به

در مجموع بر اساس آنچه  .با تغییر و تحولات سازمانی هستنددو متغیر از اهم موضوعات مرتبط 

بیان گردید، الگوي مفهومی و نظري ارتباط بین سرمایه فکري با پیامدهاي ظرفیت یادگیري 

 تدوین شد. 1هنگ سازمان یادگیرنده در قالب شکل آفرینی با نقش میانجی فر سازمانی و دانش
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 مدل مفهومی روابط بین متغیرهاي پژوهش: 1شکل 

 منبع: (مطالعات نگارندگان)

 

 سازمان فرهنگ و فکري سرمایه آیا که بود این اصلی سؤال پژوهش مدل بر مبتنی

 ؟دارد رابطه آفرینی ودانش یادگیري ظرفیت با یادگیرنده

 

 تحقیقروش  -2

که هدف پژوهش حاضر تعیین روابط علی میان سرمایه فکري و پیامدهاي سازمانی  ییاز آنجا

آفرینی) در قالب مدل مفهومی بود، لذا پژوهش حاضر  و فردي (ظرفیت یادگیري سازمانی و دانش

طور از نظر هدف، کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی و به 

یابی معالات ساختاري بود. در مدل تحلیلی پژوهش، سرمایه فکري متغیر  مشخص مبتنی بر مدل

آفرینی  مستقل، فرهنگ سازمان یادگیرنده متغیر میانجی و ظرفیت یادگیري سازمانی و دانش

(ع)  بیمارستان امام رضا متغیر وابسته بودند. جامعه آماري این پژوهش کلیه کارکنان درمانی

 = p ,5/0نفر بود. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران ( 800با حجم آماري   مشهدشهر 

5/0d = ( روش براي این پژوهش از نفر در نظر گرفته شد.  200ا توجه به جامعه آماري، ب

هر یک از طبقات متناسب با حجم نمونه که استفاده شد اي نسبتی  تصادفی طبقه گیري نمونه

 شد.  تعیینهر بخش بیمارستان حجم جامعه آماري 
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 ها تعداد نمونه به نسبت تعداد جامعه در هر یک ازبخش :1جدول 

 بخش هاي درمانی جامعه نمونه

 اورژانس 132 33

 اطفال 83 21

 داخلی 69 17

 مغز و اعصاب 82 20

 عفونی 82 21

 اعصاب و روان 70 17

 قلب و عروق 72 18

 سی سی یو 58 15

 وآي سی ی 69 17

 نوزادان 83 21

 مجموع 800 200

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

آوري اطلاعات در این پژوهش از چهار پرسشنامه استاندارد استفاده شد.  براي جمع

گزارشی بودند که توسط کارکنان نمونه پژوهشی حاضر تکمیل -هاي حاضر از نوع خود پرسشنامه

 شدند. 

گیري سرمایه فکري از پرسشنامه استاندارد سرمایه  هبراي انداز فکري:  پرسشنامه سرمایه

سرمایه فکري شامل سه بعد سرمایه انسانی، سرمایه استفاده شد.  )1998( فکري بنتیس

 سؤال 20در پژوهش حاضر از بعد سرمایه انسانی که شامل باشد.  ساختاري و سرمایه سازمانی می

 کاملاً تا 1مخالفم=  کاملاً(از  اي لیکرت جهاین ابزار بر اساس مقیاس پنج در .، استفاده شداست

این ابزار راي ب 86/0و  85/0هاي قبلی ضریب پایایی  پژوهششود.  ) پاسخ داده می5موافقم= 

شایان ذکر  .)Bontis, 1998; KhayatMoghadam et .al, 2013؛ 1394زاده، (قاسم اند برآورد کرده

 ،ردي، استعدادها، دانش و تجربه کارکنانهاي ف سرمایه انسانی شامل تمام قابلیتاست که 

 . )1391 ،کبریا شیرزاد( باشد و مدیران می سازمان

از پرسشنامه نسخه کوتاه  براي سنجش این متغیر پرسشنامه فرهنگ سازمان یادگیرنده:

DLOQ  و مارسیک زواتکین ؛ی یانگسؤالهفت )Watkins et al., 2004 (تک سازه یک عنوان به 

 اند گزارش کرده 83/0تا  68/0هاي قبلی ضرایب پایایی این ابزار را از  پژوهش .دش استفاده بعدي

 ).1394 زاده، (قاسم

ی چیوا سؤال 14قابلیت یادگیري سازمانی با پرسشنامه  ت یادگیري سازمانی:یپرسشنامه قابل

 1 مخالفم= کاملاًاي لیکرت (از  مقیاس پنج درجهکه بر اساس  سنجیده شد) 2007(و همکاران 
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این ابزار  پایایی ،79/0ضریب  با هاي قبلی پژوهشدر شود.  ) پاسخ داده می5موافقم=  کاملاً تا

 .)KhayatMoghadam et al.,2013؛ 1394زاده، (قاسم محرز شده است

 )2002( لیي و چو آفرینی نشبا استفاده از پرسشنامه دا این متغیر آفرینی: پرسشنامه دانش

تاحدي   ،4، تاحدي زیاد=5، زیاد=6زیاد= اي (خیلی درجه لیکرت شش گویه در قالب طیف  16با 

دارد و  مؤلفه) مورد سنجش قرار گرفته است. این پرسشنامه چهار 1کم= ، خیلی2، کم=3کم=

چهار گویه در نظر  سازي و ترکیب) سازي، درونی پذیري، برونی ها نیز (جامعه مؤلفهبراي هر یک از 

 شده است تأییدضریب پایایی این ابزار  پیشینهاي  پژوهشدر . )1393(همتی، گرفته شده است

)Choi & Lee, 2002(. 

هاي مدیریت در داخل و  ها در پژوهش با وجود استاندارد بودن ابزارها و استفاده مکرر آن

 ,.Khayat Moghadam, 2013; Marr, 2003; Hsu & Fang, 2009; Peng et al( خارج از کشور

2007; Bontis, 1998(ید قرار أیدر پژوهش حاضر مورد بررسی و ت ها مجدداً ، روایی و پایایی آن

ها در پژوهش  هاي پرسشنامه محاسبه همسانی درونی گویه پایاییگرفت. براي برآورد ضریب 

هاي فرهنگ سازمان  پرسشنامه پایاییحاضر از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد. ضرایب 

، 83/0، 72/0به ترتیب:  آفرینی یادگیري سازمانی و دانش یادگیرنده، سرمایه فکري، ظرفیت

ها پایایی بالایی داشتند. همچنین جهت  به دست آمد. بنابراین همه پرسشنامه 82/0و 86/0

هاي برازش  استفاده شد. طبق بررسی شاخص تأییديبررسی روایی پرسشنامه ها از تحلیل عاملی 

د قرار گرفت. همچنین، جهت أییها مورد ت شنامهیري، روایی پرسگ هاي اندازه مربوط به مدل

ها توسط پژوهشگر انجام  رعایت اصول فرهنگی در پژوهش حاضر، توزیع و تکمیل کلیه پرسشنامه

کنندگان با ارائه  شد. لازم به ذکر است که در ابتدا پژوهشگر جهت دستیابی به مشارکت

پس از اخذ موافقت، براي هر  نامه به مسئولان مراجعه و با توضیح اهداف پژوهش معرفی

کننده به توضیح و تشریح اهداف پژوهش پرداخته و با تعیین وقت قبلی اجراي  مشارکت

ها اطمینان  کنندگان نسبت به محرمانه بودن داده ها آغاز گردید. همچنین، مشارکت پرسشنامه

 حاصل نمودند.

از مدل  نیز الگوي مفهومیگیري شده در  جهت بررسی روابط بین متغیرهاي مکنون و اندازه

 استفاده شد. LISRELمعادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار 
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 هاي پژوهش یافته -3

کنندگان را در پژوهش حاضر  اي مشارکت و زمینه شناختی جمعیتاطلاعات  2جدول شماره 

 دهد. نشان می

 

 کنندگان اي مشارکت و زمینه شناختی جمعیتاطلاعات  :2جدول 

 درصد تعداد شاخص متغیر /

   جنسیت

 7/48 103 مرد

 3/51 97 زن

   تحصیلات

 7/14 29 دیپلم و فوق

 3/59 119 لیسانس

 26 52 فوق لیسانس و دکتري

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

درصد نیز زن  51,3درصد مرد و  48,7از بین کارکنان درمانی مورد مشاهده  2 طبق جدول

درصد  59,3رصد نمونه داراي مدرك تحصیلی دیپلم و فوق دیپلم، د 14,7اند. همچنین  بوده

 اند.  درصد نیز فوق لیسانس و دکتري بوده 26لیسانس و 

 

 همبستگی بین متغیرهاي پژوهشهاي توصیفی و  شاخص :3 جدول
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 63/0 30/3    1 فکري هسرمای

 فرهنگ سازمان

 یادگیرنده 
**56/0 1   20/3 77/0 

 71/0 04/3  1 61/0** 77/0** یادگیري ظرفیت

 60/0 3/3 1 72/0** 64/0** 67/0** آفرینی دانش

>05/0  منبع: (محاسبات نگارندگان)                                                                           
*

, 01/0<
*    
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میانگین و انحراف استاندارد نمرات کارکنان را در هر یک از متغیرهاي پژوهش  3جدول 

) ارائه شده است. 3جدول (این همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در همچنین، دهد.  نشان می

 دار هستند. یب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش معنیاشود، ضر چنانچه در جدول مشاهده می

دار به رابطه بین سرمایه فکري با ظرفیت یادگیري سازمانی و  بیشترین میزان همبستگی معنی

ده دار به رابطه بین سرمایه فکري و فرهنگ سازمان یادگیرن کمترین میزان همبستگی معنی

گیري کرد  توان نتیجه زا می زا و درون شود. از تحلیل همبستگی میان متغیرهاي برون مربوط می

گونه افزایش در نمرات سرمایه فکري همراه با افزایش فرهنگ سازمان یادگیرنده، ظرفیت که هر 

باشد. همچنین هر گونه افزایش در نمرات فرهنگ سازمان  آفرینی می یادگیري سازمانی و دانش

آفرینی در بین  یادگیرنده همراه با افزایش در میزان نمرات ظرفیت یادگیري سازمانی و دانش

 ونه مورد پژوهش بود. کارکنان نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوي تابع ساختاري پس از برازش داده ها با الگوي مفروض :2شکل 

  منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

فرهنگ  باسرمایه فکري  ارتباطبه منظور شناخت هر چه بهتر روابط علی و نحوه همچنین، 

الی آن مدل مسیر با استفاده از مدل معادلات ساختاري سازمان یادگیرنده و دو پیامد احتم

هاي حاصل از تحلیل مسیر در  نتایج و یافته مؤیدهاي حاصل از این تحلیل،  صورت گرفت. یافته

افزار از  طور که در خروجی نرم . هماناستهاي پژوهش  مدل ساختاري مربوط به فرضیه

هاي  فرضیهداري مربوط به تحلیل مسیر در نیع) و نیز اعداد م2 هاي استاندارد (نمودار تخمین

هاي تناسب حاکی از برازش مناسب مدل  شود، مقادیر شاخص ) مشاهده می4پژوهش (جدول 

، مقدار 3و کوچکتر از مقدار مجاز  1,74است و مقدار نسبت کاي دو بر درجه آزادي برابر با 

RMSEA  شوند. دار دیده می معنی باشد. همه ضرایب می 08/0و کوچکتر از  071/0برابر با 
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 77/0ضریب مسیر مستقیم سرمایه فکري بر ظرفیت یادگیري سازمانی با مقدار ضریب 

فرهنگ سازمان یادگیرنده  بادار  مثبت و معنی رابطهشود. سرمایه فکري داراي  دار دیده می معنی

 بادار  معنیمثبت  رابطهطور فرهنگ سازمان یادگیرنده داراي  باشد. همین می 69/0با ضریب 

باشد. بنابراین نقش میانجی فرهنگ سازمان  می 21/0ظرفیت یادگیري سازمانی با مقدار ضریب 

شود. با  ید میأیظرفیت یادگیري سازمانی در مدل تیادگیرنده در رابطه بین سرمایه فکري و 

دار  عنیمستقیم و مغیر رابطهرنده، سرمایه فکري داراي ید نقش میانجی فرهنگ سازمان یادگیأیت

 باشد.  می 15/0ظرفیت یادگیري سازمانی با ضریب  بانیز 

 69/0فرهنگ سازمان یادگیرنده با ضریب  بادار  مثبت و معنی رابطهسرمایه فکري داراي 

آفرینی با  دار بر دانش مستقیم، مثبت و معنی رابطهباشد. فرهنگ سازمان یادگیرنده داراي  می

میانجی فرهنگ سازمان یادگیرنده در رابطه بین سرمایه  باشد. بنابراین نقش می 39/0ضریب 

نقش میانجی فرهنگ سازمان یادگیرنده،  تأییدشود. با  می تأییدآفرینی در مدل  فکري و دانش

باشد.  می 27/0آفرینی با ضریب  دار بر دانش غیرمستقیم و معنی رابطهسرمایه فکري داراي 

مثبت و  57/0آفرینی با ضریب  ي بر دانششود که ضریب مستقیم سرمایه فکر مشاهده می

دار است. پس سرمایه فکري علاوه بر مسیر مستقیم از طریق فرهنگ سازمان یادگیرنده هم  معنی

 شود. آفرینی در بین کارکنان می منجر به دانش

 
ریق آفرینی از ط مستقیم و غیر مستقیم سرمایه فکري بر روي ظرفیت یادگیري و دانش تأثیرضرایب  :4 جدول

 فرهنگ سازمان یادگیرنده

 مسیر فرضیه ها
ضریب مسیر 

 استاندارد
t نتیجه 

 اثر مستقیم دارد 96/6 77/0 سرمایه فکري بر ظرفیت یادگیري

 اثر مستقیم دارد 83/4 57/0 آفرینی سرمایه فکري بر دانش

 اثر مستقیم دارد 19/5 69/0 سرمایه فکري بر فرهنگ سازمان یادگیرنده

 اثر مستقیم دارد 28/2 21/0 ن یادگیرنده بر ظرفیت یادگیريفرهنگ سازما

 اثر مستقیم دارد 21/3 39/0 آفرینی فرهنگ سازمان یادگیرنده بر دانش

 اثر غیرمستقیم دارد - 15/0 (از طریق فرهنگ) سرمایه فکري بر ظرفیت یادگیري

 دارد اثر غیرمستقیم - 27/0 (از طریق فرهنگ) آفرینی سرمایه فکري بر دانش

X2= 967/98, df = 555, X2/df = 1/74, RMSEA = 0/071., IFI = 0/95., NFI = 0/89., NNFI= 

94/0 

  منبع: (محاسبات نگارندگان)

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 136            1394، زمستان 7فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال دوم، شماره 

 

 گیري و نتیجه بحث -4

ارائه خدمات بهداشتی در یک جامعه با سلامت و پیشرفت آن جامعه ارتباط مستقیم دارد. 

سلامت کامل جسمی، روانی و  تأمینز ارائه این گونه خدمات بنابراین با توجه به این که هدف ا

در سازمانی مانند بیمارستان حیات بر آموزش و به دلیل این که  اجتماعی براي افراد جامعه است

اي به فرهنگ سازمانی این گونه  ، باید توجه ویژه)1389 (یعقوبی و همکاران، بنیان شدهمستمر 

تواند به عنوان  ها حاکی از اینست که محیط سازمان می یافتهمبذول داشت. چرا که  ها سازمان

آنچنان از درجه  جو آموزش و گاه بودهآفرینی  هاي یادگیري و دانش گر فعالیت مانع یا تسهیل

باورهاي آنان را تحت هاي مدیریت، عملکرد کارکنان و  که شیوه باشداهمیت بالایی برخوردار 

این در حالی است که هر سازمان  .)1392 ،یخانقاه یفانعر(دادگرپناه و  دهد قرار  تأثیر

باشد که موجبات ذخیره، بازنمایی و به  نیز یادگیرنده، بایستی داراي حافظه سازمانی و ابزاري

) 1394زاده علیشاهی، (قاسم آوردهاي دانشی و فکري و انسانی را فراهم  گذاري سرمایه اشتراك

هاي  تواند دانش میبهتر فکري  هاي تم مدیریت سرمایهسیس یک فرهنگ سازمانی متناسب، که در

 .تیار افراد قرار دهدخو در ا کردهاي مدیریت  آن را در قالب بهبود یافته گرفته،جدید را یاد 

دار میان همه متغیرهاي مورد  پژوهش حاکی از وجود روابط مثبت و معنی این هاي یافته

د نشد ولی تا ربه موردي عینا مشابه برخوه پژوهش ینباشد. هرچند در بررسی پیش بحث می

بین متغیرهاي این دار بودن ضریب مسیر  هاي قبلی همخوانی دارند. معنی حدودي با یافته

 2) و مار2013)؛ خیاط مقدم (2009( 1)؛ هسو و فانگ1998بونتیس ( هاي پژوهش با یافته

ن متغیر فرهنگ سازمان میا يدار مثبت و معنی  دارد. هر چند در این پژوهش رابطه )2003(

این یافته در مغایرت  ه کههاي یادگیري سازمانی مشاهده شد آفرینی و ظرفیت دانش بایادگیرنده 

 ،)1991( لیبوویتزهاي  مطالعاتی از قبیل یافته ؛هاي پیشین در این زمینه است با برخی یافته

کننده براي  حمایت عامل فرهنگ سازمانی را فاکتوري )2002( ، پاولین و ماسون)1997( چس

تواند بطور قابل توجهی موجب  بعبارتی، فرهنگ سازمانی میکنند.  مدیریت دانش قلمداد نمی

توضیح این ). 1391 (رحیمی و همکاران، پیشرفت و یا ممانعت از موفقیت اقدامات دانش شود

، . بنابراینرا در پی دارد تغییرات موجی ازورود دانش به هر سازمانی صورت است که مطلب بدین 

  حجم گستره بعلت پیشین مانع بودن فرهنگ سازمانی گزارش شده در تحقیقات دلیلشاید 

در از آن جایی که با این موج تغییر باشد.  هاي مذکور سازمان تغییرات و عدم آمادگی کارکنان

در جهت ایجاد  میانجیاین پژوهش عامل فرهنگ سازمان یادگیرنده به عنوان فاکتوري 

از  متأثرممکن است  ، این امرآفرینی مطرح شده  هاي یادگیري سازمانی و فرایند دانش ظرفیت

                                                           
1
-Hsu & Fang 

2
-Marr 
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یعنی، فرهنگ سازمانی ویژگی محیط پویا، یادگیرنده و پر از تعاملات مراکز درمانی باشد. 

 آفرینی و خلق دانش جدید باشد تواند بستر مورد نیاز یا زیرساخت لازم براي فرایند دانش می

باعث  و مستمر نوآوري مقدمه آفرینی خود و به دلیل اینکه دانش) 1391 کاران،(رحیمی و هم

 نماید.  توجه به شرایط مناسب براي ایجاد این عامل مهم ضروري می باشد می رقابت در برتري

فرهنگ  مؤثرشود به منظور ارتقاء سطح یادگیري سازمانی، نقش  بنابراین پیشنهاد می

که  د بازنگري جدي و عمیق قرار گیرد. چرادیریت سازمان مورسازمان یادگیرنده از سوي م

شود به  اند. در این راستا توصیه می هاي خلق آن بوده ها با درك اهمیت دانش در پی راه سازمان

هاي  دورهو ها  تحقیق، توسعه، برگزاري کارگاههاي دانشی خود در  منظور افزایش ظرفیت

هاي سازمان  مان در جهت ایجاد فرهنگی با ویژگیگذاري کرده، همز آموزي سرمایه مهارت

شود  یادگیرنده بکوشد. زیرا دانش براي خلق و تسهیم نیاز به زمینه مناسب دارد که پیشنهاد می

کننده اعتماد و مشارکت بین نیروي انسانی، در  این زمینه مناسب از طریق ایجاد تعاملات حمایت

نظران از طریق  یطی متخصصین و صاحبحچنین مدر  .فراهم شودهاي علمی  جهت تقویت شبکه

آفرینی را  هاي موجود ترکیب نموده و دانش توانند دانش خود را با دانش تعاملات سازنده بهتر می

ترین  از عمدهسازد در اجراي این پژوهش یکی  نشان می خاطردر سازمان رواج دهند. 

موضوعاتی از این دست با روش  یسبرردر شاید  بود کهبودن روش مطالعه ها مقطعی  محدودیت

 .گیردتحقیق روندي اطلاعات معتبرتري در اختیار پژوهشگر و متخصصان این حیطه قرار 

بود،  پژوهش بیمارستان امام رضا (ع) شهر مشهد این آماري همچنین با توجه به این که جامعه

 بنابراین کاهد؛ ها می سازمان ها و به دیگر حوزه پژوهش نتایج پذیري تعمیم میزان این امر از

 مکانی و قلمروهاي آماري جوامع در متعدد و مطالعاتدر  مشابهی هاي پژوهش شود می توصیه

را  سازمانی هاي از محیطاي  طیف گستردهپذیري در  تعمیمشوند تا قابلیت  انجام نیز دیگري

 سنجش ابزار تنها عنوان خودگزارشی به هاي دهد. ضمن این که استفاده از پرسشنامه افزایش

انتظار دارد. در ادامه  را خود خاص هاي محدودیت هاي پژوهش حاضر نیز داده آوري جمع جهت

 فراهم آید.  در حوزه درمان هاي آتی اي براي پژوهش پایه ،ارائه این کار تحقیقیبا  رود می

انبه جها به منظور دستیابی به کارایی و اثربخشی در جهت رشد و توسعه همه  امروزه سازمان

محیطی با فرهنگ که تبادل دانش و اطلاعات در ، باشند اثربخش میکارکنانی توانمند و  نیازمند

بر عملکرد کارکنان و  مؤثرهاي  مؤلفهپشتیبان در خلق، حفظ و کاربرد بهینه دانش از مهمترین 

و درمانی و دلیل اهمیت بالا در ارائه خدمات بهداشتی ه بها  از طرفی بیمارستان باشد. سازمان می

یادگیري هاي بهداشتی، از لحاظ  سلامت جامعه و همچنین ارائه خدمات فنی به سازمان تأمین

تولیدات، بایست جایگاه استراتژیک خود را در تحقق سازمان یادگیرنده و خلق دانش نوین در  می

هاي  هاي بهداشتی و درمانی پیدا کرده و حرکت به سمت سازمان خدمات و بهبود سیستم

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 138            1394، زمستان 7فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال دوم، شماره 

 

هاي پژوهش که حاکی از وجود روابط معنادار بین  ادگیرنده را آغاز نمایند. بر اساس یافتهی

توان نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی به عنوان یک زیرساخت  متغیرهاي مورد پژوهش است می

و با توجه به اهمیت نقش یادگیري  تواند محور عمل مدیریت در سازمان قرار گیرد اساسی می

کننده و ترویج دهنده یک فرهنگ   عوامل تسهیل دتوان با ایجا میها  بقاي سازمانسازمانی در 

و از این طریق به  هاي فکري در سازمان کمک کرد سازمانی مطلوب به استقرار و حفظ سرمایه

 هاي یادگیري سود برد.    آفرینی و خلق فرصت تري در جهت دانش بهتر و صحیح نحو
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