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 چکیده

انجام شده است. این  با رویکرد سرمایه انسانی سیمان صنعت در پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوي مدیریت تعالی

 و ب؛ پیمایش مقطعی ، الف؛ع مطالعهپژوهش از نظر اهداف؛ کاربردي، از نظر داده؛ آمیخته اکتشافی و از نظر نو

 تعداد صنعت سیمان به حوزه خبرگان متخصصان و کلیه را پژوهش این آماري جامعه است. دلفی نوعمبتنی بر 

به عنوان  نفر 255 جدول بولاگیري تصادفی ساده و مبتنی بر  اند که بر اساس روش نمونه داده تشکیل نفر 1000

 همچنین گروه. نمودند نظر اظهار ساخته محقق شده طراحی شاخص 216 خصوص در انتخاب ونمونه پژوهش 

 و لازم مدیریتی بینش از و اند داشته سیمان صنعت در فعالیت سابقه سال 15 از بیش که را نفري 80 نمونه

 یقطر از ها شاخص و ها مؤلفه ابعاد، الگو، خصوص در نظرشان و انتخاب بودند برخوردار بالاتري تحصیلات همچنین

 برابر آن مقدار و محاسبه کرونباخ آلفاي بوسیله مذکور ابزار اعتبار .گرفت قرار بررسی مورد تائیدي عاملی تحلیل

هاي مدیریت تعالی با رویکرد سرمایه انسانی از روایی  مؤلفهو به منظور بررسی روایی ابعاد و آمد  دست به 0,814

 د.نباش تائیدي می اکتشافی و تحلیل عاملی در پژوهش تحلیل عاملی ایم. آزمون آماري مورد استفاده سازه بهره برده

 درصد و  است  یک از بزرگتر مؤلفه 12 و بازخورد و ستاده فرآیند، داده، بعد 4  ویژه  هاي ارزش دهد می نشان ها یافته

 را متغیرها  واریانس  کل درصد 45/72  هم  روي بر مؤلفه 12 و بعد 4  این  براي متغیرها  بین  مشترك  واریانس  پوشش

 در نیز  بارتلت  کرویت  آزمون  مشخصه  بودن معنادار و 969/0 با برابر KMO مقدار بر این،  افزون. کند می  تبیین

ها،  بیانگر این بود که مقادیر متناظر با هر یک از شاخص تحلیل عاملی تائیدي نتایج همچنین . است 001/0 سطح

و  AGFI ،(97/0شاخص تعدیل شده نیکویی برازش GFI( 98/0 )یکویی برازندگی, (، ن87/22), 2c( مجذور کاي

هاي الگوي مدیریت  مؤلفهبیانگر این است که ابعاد و  RMSEA ،(04/0ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب (

 مدیریت گويال هاي شاخص و ها مؤلفه در بخش کیفی نیز ابعاد، تعالی با رویکرد سرمایه انسانی مورد تائید است.

 هاي حلقه( حوزه این خبرگان از نفر 30 بین مغزي بارش و) ارسال بار سه با( دلفی فن طریق از ،شده حاصل تعالی

 .تندگرف قرار تائید مورد نیز) کانونی

 بازخورد ستاده، الگو، مدیریت تعالی، سرمایه انسانی، داده، فرآیند، :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه -1

هاي سرآمدي و تعالی به عنوان ابزار و فناوري نوین  ترش مدلبا افزایش کاربري و گس

وري افزایش کارایی و افزایش بهرهجهان، به منظور ارتقاي سطح کیفی، وري در افزایش بهره

هاي سازمان ها، شرکت ها و مراکز  هایی متناسب با نوع فعالیت ها، الگوها، راهنماها و مدل سازمان

هاي  هاي ایرانی به استقرار مدل ند. با توجه به رویکرد شرکتا صنعتی و تولیدي طراحی شده

ها و نیاز به توانمندسازي و توسعه منابع انسانی به عنوان یکی از ارکان اصلی  تعالی در این سال

ان کشور نیز مبتنی بر نوع هاي سازمان، در خصوص صنعت سیم اثربخشی و کارایی فعالیت

با رویکرد منابع انسانی، نیاز به مدل متعالی منحصر به این  بر تولید، مؤثرها و عوامل  فعالیت

صنعت احساس شد. مدلی که علاوه بر دیدي جامع نسبت به کلیه ابعاد یک سازمان متعالی، 

محور و تولیدي داشته باشد و در عین حال هاي پروژه تمرکز خاصی بر سرمایه انسانی سازمان

لازم براي اجرا در هر سازمانی با  لیت و انعطافهمچنین با صرف هزینه و زمان مناسب، قاب

هاي  ها و شاخص مؤلفهخصوصیات فوق را داشته باشد. بر این اساس به منظور شناسایی ابعاد، 

سازنده الگوي مدیریت تعالی در صنعت سیمان کشور و همچنین ایجاد بستر مناسب سنجش و 

الگویی جدید تحت عنوان الگوي مدیریت  ارزیابی تعالی با رویکرد سرمایه انسانی در این صنعت،

سازي این الگو و تعالی صنعت سیمان با رویکرد سرمایه انسانی طراحی و معرفی شد. پیاده

هاي صنعتی و به طور خاص صنعت سیمان کشور  هاي بهبود توسط مجریان طرحپیگیري پروژه

وري فی و افزایش بهرهي در توانمندسازي و توسعه منابع انسانی و ارتقاي سطح کیمؤثرنقش 

 ها توسط این مجریان خواهد داشت. اجراي پروژه

 

 مسألهن بیا

 معنی به آکسفورد لغتنامه برآمدن، در و بلندشدن معنی به دهخدا نامه لغت در 1تعالی

 شده برجسته تعریف ویژگی و برتري فضیلت، معنی به وبستر نامه در لغت و کیفیت حد بالاترین

 واژه از جامعی و منسجم تعاریف تاکنون ها، در سازمان این واژه گسترده ردکارب وجود با .است

 به اقدام زمینه این در محققین زیادي چند هر. است نگردیده ارائه مدیریت ادبیات تعالی در

 علمی یک تعریف جایگاه رسد می نظر به اما گردیده ارائه نیز هاي گوناگونی مدل و نموده پژوهش

 تداوم در تعالی که است این دارد وجود نظر اتفاق بر آن اغلب که آنچه. است یخال زمینه این در

) 2000( ویلیامز و دال چند ).  هرSmith, 2006( است نموده تکمیل را آن و بوده مسیر کیفیت

 نیز محسوب آن انحرافی نقطه بلکه نیست کیفیت مسیر تنها تداوم نه تعالی واژه متعتقدند

                                                           
1-Excellence 
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 1گویچ و دیویس .شود می محسوب سنتی کیفیت الگوهاي پیکره بر جدیدي لباس و شود می

 قرار آن پس در است که بینشی تعالی و بوده بیننده یک چشم همانند ) متعقدندکیفیت2001(

زیبایی  رویکرد یک با) 1383( میرعرب حاجی. نماید ترسیم می را دست دور هاي افق و داشته

 و دانایی( علم حوزه سه در کسب کمال و تعادل یجادا در را آن و پرداخته تعالی به شناختی

 را تعالی) 1388(  که میرسپاسی حالی در تعریف نموده) نیکی( و اخلاق) زیبایی( هنر ،)حقیقت

 تکامل در مسیر را سازمانی تمدن عنوان تحت دیگر گامی و تلقی نکرده ها سازمان کمال نقطه

 روکراسی،وب در منطقی تعادل ایجاد را در آن و نموده ترسیم ها سازمان در تعالی مفهوم

 بین که زیادي مفهومی اشتراك وجود با .است نموده تعریف سازمانی و دموکراسی تکنوکراسی

 مشتري نیازهاي تنها برآورد نه تعالی است معتقد) 2009( 2وستون دارد تعالی وجود و کیفیت

برآورد  از است عبارت تعالی دیگر یتعریف در .باشد می مشتري نیز انتظارات از رفتن فرا بلکه

. )Moullin, 2002( کیفیت سطح با بالاترین و سازمانی هزینه کمترین با نفعان ذي نیازهاي کامل

 مشتریان رضایت برآورد کامل جهت راهبردي اقدامی و را رویکردي مستمر تعالی نیز اسمیت

 .است نموده تعریف

 رقابت ها، انسان طلبی تنوع اجتماعی، و یسیاس اقتصادي، گسترده تحولاتبا این وجود 

 و کسب فرآیندهاي پیچیدگی صنعتی، پیشرفت تکنولوژي بیشتر، مشتري جذب براي ها سازمان

 مداوم، تغییرات تکنولوژي ارتباطات، پیشرفت با هستی جهان شدن کوچک منابع، محدودیت کار،

 تولیدي، هاي شرکت و ها سازمان که شده باعث دیگر موارد و ذیفنعان انتظارات و ها درخواست

 و کسب عوامل به توجهی بی هرگونه که گیرند، قرار سختی رقابتی فضاي در خدماتی صنعتی و

 توجه با و شرایط این کند. در حذف رقابت صحنه از را ها تواند آن می انسانی نیروي جمله از کار

 نگرشی با بتوانند ها زمانسا رهبران و مدیران که است آن است، مهم آنچه متعدد عوامل به

 نائل سازمان اقتصادي اهداف به هم تا نمایند اجراء و ارائه را راهکارهایی فراگیر و علمی، جامع

 را خود هاي توانمندي باید هم خاطر بدین لذا. کنند را تأمین سازمان ذیفنعان رضایت هم و آیند

 تحت انسانی سازي نیروي دتوانمن براي مناسب و علمی راهکارهاي هم و ارتقاء بخشیده

 هاي قله به رسیدن براي ها سازمان .)Weston, 2009( نمایند اجرا و شناسایی را خود سرپرستی

و  مدیران بنابراین باشند. داشته اختیار در سرآمد و متعالی انسانی نیروي باید سرآمدي، و تعالی

 مسئولیت کارکنان بقیه و داشته عهدهه ب را تعالی نردبان ساخت و طراحی وظیفه سازمان رهبران

 توان می تعاریف این با دارند. عهدهه ب سازمان اهداف به یابی جهت دست را تعالی نردبان پیمودن

 دارد. مدل سرآمد و متعالی نیروي انسانی به مستقیم ارتباط سازمان هر موفقیت گرفتنتیجه 

                                                           
1-Davies & Casey  
2-Weston  
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EFQM 1 شی، م خط تدوین جهت لازم راهکارهاي و که چارچوب است یهای مدل از یکی

 و واعظی( کندمی بیان ذینفعان آینده و حال انتظارات و ها خواسته اساس بر را اهداف و استراتژي

 هدایت و حرکت موجب که است ارزیابی چارچوب یک اروپایی بنیاد تعالی الگوي). 1389 وثوقی،

 استقرار رویکرد یک EFQM مدل به عبارتی .گردد می مستمر بهبود سمت به سازمان هاي فعالیت

 مدیریت اروپایی بنیاد مدل اساس بر تعالی بررسی .باشد می )TQM( جامع کیفیت مدیریت

 مدل با را شان مدیریتی الگوي منظم، خودارزیابی با ها سازمان. شود می آغاز خودارزیابی با کیفیت،

 رسیدن جهت را دبهبو هاي پروژه و شناسایی را خود بهبود هاي زمینه و زده محک شده، معرفی

 جنبه بیشتر مدل این ترتیب بدین). Allur, 2010( نمایند می اجرا کار و درکسب برتري به

 سازمان یک با آن مقایسه به سپس و شناسایی را موجود وضعیت که نحوي به دارد تشخیص

 واقع رد. نماید هدایت تعالی مسیر در را سازمان تواند می نظریه این کاربست. پردازد می آل ایده

 سلسه به و دهد می قرار تعالی مسیر در را خود سازمان، کنونی وضعیت پایش طریق از نظریه این

 ها آن کاربست و رفع براي مناسب راهکارهاي و خود هاي کاستی تا کند می کمک مدیریت مراتب

 .)Tarí & Molina, 2007( کنند شناسایی را

 در کیفیت مدیریت بنیاد اروپایی و ، بالدریجدمینگ نظیر سازمانی تعالی هاي مدل اما اغلب

 در معرفی زیرا هستند اساسی ضعف نقطه داراي انسانی مدیریت منابع به مربوط معیارهاي

 به انسانی منابع مدیران شود می باعث مسألههمین  و بوده گویی کلی دچار آنها معیارهاي زیر

 توسعه مثال براي. شوند و سردرگمی بهاما دچار کارکنان مدیریت و ریزي برنامه هنگام ارزیابی،

 این است شده کیفیت مطرح مدیریت اروپایی بنیاد مدل در کارکنان زیر معیار در شغلی ارتقاي

 اما یابند، می توسعه چگونه کارکنان شغلی کارراهه که کند می سؤال انسانی منابع مدیران از معیار

 را کارکنان خشنودي باید هایی شاخص چه اساسبر  انسانی منابع مدیر یک که سؤال این پاسخ از

 که مدلی رو این از. است ناتوان قرار دهد، ارزیابی مورد شغلی ارتقاي توسعه فرایند با در ارتباط

 مسیر در که براي سازمانی باشد معیارها این با مرتبط ادراکی هاي شاخص بردارنده همه در بتواند

 .)1389 ،(میرسپاسی و همکاران شود می محسوب نیاز ضروري یک دارد می بر گام تعالی

گانه فوق، الگوهاي متعددي در زمینه تعـالی منـابع انـسانی در  هاي سه با توجه به مدل

ه تعالی منابع اي بـ کـشورهاي مختلـف ارائـه گردیده که هرکدام از دیدگاه خاص و با اهداف ویژه

 .گیرند شاره قرار میطور خلاصه مـورد اه اند که ب انسانی توجه نموده

در  1توسـط واتـس هامفري 1980ایـن مـدل در سـال ؛ 2مدل بلوغ قابلیت منابع انسانی

با حمایت وزارت دفاع آمریکا این چـارچوب  1995سالشکل گرفت سـپس در   I.B.Mشرکت

                                                           
1-European Foundation Quality Management 
2-People Capability Maturity Model (P-C.M.M.) 
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ان بـه عنـوان الگوي بلوغ قابلیت کارکن 2افزار دانشگاه کارنگی ملون توسـط انجمن مهندسی نرم

هدف  5تا  3 گیرنـدهاحیه فرایندي و هر فرایند در بـرن 22سطح  5مطرح شد. ایـن مـدل داراي 

نظیري در فرهنگ سازمان به وسیله تجهیز  . هر سطح ایـن مـدل تحول بیو چندین فعالیت است

 ي نیـروي، سازماندهی، انگیـزش و نگهـدارقدرتمند فراوان براي جذب، توسعه هاي آن بـا فعالیت

 .)Miller & Curtis, 2003د (آور ود مـیکـار بـه وجـ

با هدف ایجاد یک  1990دهه  در؛ این مدل 3گــذاري در منــابع انــسانی مــدل ســرمایه

هـاي دولتـی در کشور انگلستان ارائه  کیفیت آمـوزش و توسـعه سـازمان معیار پایه بـراي ارتقاء

مواجع شد. این استاندارد یک اسـتاندارد ملـی کیفیـت در گردید و با اسـتقبال وسـیعی در دنیـا 

ي را در زمینه بهبود عملکرد سازمان از طریق مؤثرباشد که مجموعه اقدامات  کشور انگلستان می

هـاي محیطی  منـابع انـسانی ارائـه کرده و باعث بهبود عملکرد سازمانی در قبال چالش

داراي سـه اصـل  2004آخـرین ویرایش در نوامبر اسـتاندارد مـذکور بـر اسـاس  گـردد. می

جهت بهبود  ، انجـام اقـدامات مناسب درهاي بهبود عملکـرد سـازمانی اتژياساسـی توسـعه استر

ثیر عملکرد کارکنان در موفقیت سازمان بوده و داراي سه بعـد و أ، ارزیـابی تـعملکـرد سـازمان

  .)Weston, 2009( باشد می مؤلفهده 

 5اسـپرینگ مؤسسهاین اسـتاندارد توسـط  ؛4گـــر منـــابع انـــسانی دل توســـعهمـــ

منظور کسب نتایج  هـاي منـابع انـسانی بـه در جهت ارتقاء توانمنـدي  1997سـال در سنگاپور

هایی که حائز شرایط لازم در جـایزه  دسته از سازمان بهتر تجاري ارائه گردید این جـایزه بـه آن

دنبال پرورش بهترین نیـروي ه گردد این مـدل ب سنگاپور در حوزه کارکنان باشند اعطا میملـی 

اسـاس آخـرین ویرایش  ترین نـوع کـسب و کـار اسـت کـه بر انـسانی بـراي دسـتیابی بـه موفق

هاي کارکنان، ایجاد زمینه توسعه و  داراي سه محور بـازنگري مـستمر فعالیت 2009وریل آدر 

  Tar( باشد می مؤلفهکارکنـان، افزایش اثربخشی یادگیري بوده و داراي سه بعـد و هـشت  ترقـی

et al., 2009.( 

 هدف این مدل ایجاد توانایی در مدیران منابع انسانی جهت ارزیابی کیفیت 6مدل فیلیپس

تـا  سـازد ها این امکان را فـراهم مـی سازمان رايکـه بـ فراینـدهاي منـابع انـسانی اسـت

 P.D.C.A هاي منابع انسانی در قالـب چرخه ریـزي مستمري در جهت بهبود فعالیت برنامـه

این مدل  در جهـت تحقق اهداف تعالی منابع انسانی داشته باشند. )اجرا، کنترل و اقـدام برنامه،(

                                                                                                                                           
1-Watts Humphrey 
2-Carnegie Mellon University 
3-Investors in People(I.I.P.)  
4-People Developer Standard(P.D.S.) 
5-Spring 
6-Philips Model 
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 عمل آمدهه آخرین ویرایش ب اساس بر استکه به بررسی فرایندي منابع انسانی نیز مشهور 

کدام مبتنی بر یک فرایند خاص منابع انـسانی  وده که هربي محور مؤلفه) داراي ده 2009(

 :باشد مبـین یـک سطح از بلوغ به شرح زیر می مؤلفهیک از این ده  بنیان نهاده شده است. هر

 )؛(مقابله به مثل هاي تعاملی هـاي اداري، فعالیت رویکرد موقتی، تمرکـز بـر فعالیت؛ 3-0سطوح 

تمرکز زیاد بر فرایندها و شـروع اقـدامات بـر اساس مدیریت استراتژیک منابع ؛ 6-4وح سط

 هـاي منـابع انـسانی بـا اهداف کسب و کار سازمان همسویی استراتژي؛ 7-10سطوح  ؛انسانی

)Philips, 2010.( 

 کهمحر قواي و محور عنوان به انسانی منابعشود  هاي فوق استنباط می که از مدل همچنان

 زاویه این از سازمانی تعالی مدل در کارکنان معیار لذا. شوند می مطرح سازمانی هاي فعالیت همه

 را خود کارکنان بالقوه توان میتما متعالی هاي سازمان که نگرد می انسانی نیروي نقش اهمیت به

 آمبلارد .گیرند می بهره آن از و بخشیده توسعه کرده، اداره سازمانی و تیمی فردي، سطوح در

در بین نیروي انسانی خود  را برابري و عدالت ها سازماناین دست از  ) معتقد است که2011(

 این واقع، در. کنند می اختیار تفویض آنها به و داده مشارکت امور اداره در ها را آن ، کرده ترویج

 مورد را آنها و ختهسا برقرار ارتباط آنها با کرده، توجه خود کارکنان به اي گونه به ها سازمان

 در شان دانش و مهارت از استفاده براي تعهد و انگیزه آنها در که دهند می قرار تقدیر و تشویق

 تأکید امر این بر سازمانی تعالی مدل در کارکنان نتایج معیار. شود ایجاد سازمانی منافع جهت

 کرده گیري اندازه را خود رکنانکا با مرتبط مهم نتایج فراگیر، طور به متعالی هاي سازمان که دارد

: گیرند می قرار ارزیابی مورد و شده گیري اندازه طریق دو به کارکنان نتایج. یابند دست ها آن به و

 طریق از عمده طور به و هستند سازمان از کارکنان ادراکات بیانگر که ادراکی، هاي مقیاس) الف

 هاي شاخص) ب و آیند می دست به ها یارزیاب و ها مصاحبه نمونه، هاي گروه ها، نظرسنجی

 و بینی پیش شناخت، پایش، منظور به سازمان توسط و بوده داخلی هاي شاخص که عملکردي،

 شود می گرفته کاره ب سازمان از آنها هاي برداشت نوع بینی پیش و سازمان کارکنان عملکرد بهبود

 ایران در شرایطی در سازمانی لیتعا مدل). 2014 کیفیت، مدیریت اروپایی بنیاد: تعالی مدل(

 که دارد وجود کیفیت جایزه 90 و ملی سرآمدي مدل 70 از بیش جهان در که شود می مطرح

از این  .اند شده همگرا یکدیگر سويه ب و بوده بالدریج و EFQM هاي مدل از گرفته بهره عموماً

شد اقتصادي در کشورها منظر سیمان نیز کالایی است که مصرف آن ارتباط مستقیمی با روند ر

که اقتصاد جهان با ابهاماتی اقتصاد کلان را تحت  هاي گذشته میلادي با وجود آن دارد. در سال

از وجود  2013هاي قبل و بالاخص از نیمه دوم سال  قرار داده است لیکن در قیاس با سال تأثیر

رو بوده است. در اصل کنند روبرشد خصوصاً در اقتصادهاي نوظهور که مسیر توسعه را طی می

اقتصادهاي نوظهور با رشد تقاضاي داخلی خود کاهش صادرات کشورهاي توسعه یافته را تا حد 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arh
ive

 of
 S

ID

 پور، عباس خورشیدي، اصغر مشبکی، تقی ترابی   .../ مرتضی هاشم ارائه الگوي مدیریت تعالی                                         123

میلیون تن بوده است  4000بالغ بر  2015اند. تولید جهانی سیمان در سال زیادي جبران نموده

اشته است. این میلیون تنی د 300رشد   2012میلیارد تن در سال  3700که در قیاس با تولید 

سایت رسمی وزارت صنعت، ( آمار و ارقام نشانگر بهبود شرایط اقتصاد کلان در مجموع بوده است

 .)1،1393معدن و تجارت

ها و نیاز به  هاي تعالی در این سال هاي ایرانی به استقرار مدل با توجه به رویکرد شرکت

هاي  ن اصلی اثربخشی و کارایی فعالیتتوانمندسازي و توسعه منابع انسانی به عنوان یکی از ارکا

بر تولید، با  مؤثرها و عوامل  سازمان، در خصوص صنعت سیمان کشور نیز مبتنی بر نوع فعالیت

 آنچه به توجه با رویکرد منابع انسانی، نیاز به مدل متعالی منحصر به این صنعت احساس شد.

 است؛ زیر هاي سؤال به خگوییپاس درصدد پژوهشگر حاضر پژوهش در موارد سایر و شد گفته

  هستند؟ چه صنعت سیمان در انسانی سرمایه رویکرد با تعالی مدیریت ابعاد

 کدامند؟ شده شناسایی ابعاد زیرمجموعه هاي شاخص و ها مؤلفه

 به صنعت سیمان در انسانی سرمایه رویکرد با تعالی مدیریت هاي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، لویتوا

 ند؟ا صورت چه

 

 تحقیق روش -2

 سرمایه رویکرد با سیمان صنعت در تعالی مدیریت الگوي طراحی هدف با حاضر پژوهش

 از و اکتشافی آمیخته داده؛ نظر از کاربردي، اهداف؛ نظر از پژوهش این. است شده انجام انسانی

 پژوهش این آماري جامعه.  است دلفی نوع بر مبتنی ب؛ و مقطعی پیمایش الف؛ مطالعه، نوع نظر

 بر که اند داده تشکیل نفر 1000 تعداد به سیمان صنعت حوزه خبرگان و متخصصان کلیه را

 نمونه عنوان به نفر 255 مورگان جدول بر مبتنی و ساده تصادفی گیري نمونه روش اساس

 آینديفرکه مبتنی بر  ساخته محقق شده طراحی شاخص 216 خصوص در و انتخاب پژوهش

سازي بهترین اقداماتی که موجب ارتقاي  پیاده به منظور سیستماتیک، شناسایی، تحلیل و

 80 نمونه گروه همچنین. نمودند نظر اظهار ،(بنچ مارك) شدند انتخاب شود، می  عملکرد سازمان

 و لازم مدیریتی بینش از و اند داشته سیمان صنعت در فعالیت سابقه سال 15 از بیش که را نفري

 و ها مؤلفه ابعاد، الگو، خصوص در نظرشان و انتخاب بودند برخوردار بالاتري تحصیلات همچنین

 وسیلهه ب مذکور ابزار اعتبار. گرفت قرار بررسی مورد تائیدي عاملی تحلیل طریق از ها شاخص

 و ابعاد روایی بررسی منظور به و آمد دست به 0,814 برابر آن مقدار و محاسبه کرونباخ آلفاي

 آماري هاي آزمون. شد  برده بهره سازه روایی از انسانی سرمایه ردرویک با تعالی مدیریت هاي مؤلفه

 بخش در .باشند می تائیدي عاملی تحلیل و اکتشافی عاملی تحلیل پژوهش در استفاده مورد

                                                           
1-http://www.mimt.gov.ir/ 
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 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل عامل ها

 3,769 2,314- 1,18033 5,6235 7,00 00. داده

 3,039 2,050- 1,01531 5,8613 6,00 1,00 فرآیند

 2,089- 512.- 1,16551 4,9128 6,80 20. ستاده

 2,370 2,305- 1,35516 5,5219 6,87 13. بازخورد

 2,575 474.- 1,01479 5,6550 7,00 0,00 مدیریت

 1,179 904.- 1,11108 5,6947 6,09 0,91 ساختار

 3.820 457.- 2,82621 4,0408 5,25 1,75 منابع انسانی

 3,135 142.- 1,02737 5,4082 5.50 1.50 تغییر مطلوب

 3,371 1,651- 1,12548 5,2578 5,83 1,17 بهسازي

 3,183 1,244- 1,02154 5,6548 5,87 1,13 آموزش

 2,078- 1,277- 2,5687 5,9257 6,80 0.20 وري بهره

 2,390 1,374- 1,6234 5,3654 6,52 38. اي ذینفعان رشد حرفه

 2,517 1,437- 1,65124 5,6541 6,50 0,50 ارزیابی عملکرد

 1,674 1,991- 1,3678 4,2540 6,33 67. منافع کارکنان

 3,835 1,291- 2,6587 5,2028 6,25 0,75 سیاسی- ارزشی

 1,278 1,649- 1,3661 5,3547 6,42 0,58 ذینفعان

 

 با( دلفی فن طریق از شده، حاصل تعالی مدیریت الگوي هاي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، نیز کیفی

 تائید مورد نیز) کانونی هاي حلقه( حوزه این خبرگان از نفر 30 بین مغزي بارش و) ارسال بار سه

 .گرفتند قرار

 

 ي پژوهشها یافته -3

در بخش ها  و تجزیه و تحلیل دادهبه منظور تلخیص مطالب پس از پاسخگویی به پرسشنامه، 

هاي آماري توصیفی (حداقل، حداکثر، میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی)  از روشتوصیف، 

 تفاده شده است.اس

 

 هاي پژوهش ملهاي توصیفی عا شاخص :1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وري و کمترین میانگین مربوط به  بهره مؤلفهبالاترین میانگین مربوط به  1با توجه به جدول 

ها داراي کجی منفی  مؤلفهباشد. همچنین توزیع نمرات همه ابعاد و  منابع انسانی می مؤلفه

به عبارتی دیگر مکعب مجموع نمرات آن از میانگین، عددي منفی است و نمرات اکثر هستند. 

 مؤلفهافراد در این مقیاس از میانگین بیشتر است. توزیع نمرات بعد داده بیشترین و توزیع نمرات 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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 ابعاد

 درصد تراکمی درصد واریانس ارزش ویژه
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 مؤلفهها به جز بعد ستاده و  مؤلفهتغییر مطلوب کمترین کجی را دارد. توزیع نمرات همه ابعاد و 

ها نزدیک  که نمره اکثر افراد در این مقیاسوري داراي کشیدگی مثبت هستند. بدین معنی  هبهر

بیشترین کشیدگی و توزیع بعد   ارزشی -سیاسی مؤلفهبه میانگین قرار دارد. توزیع نمرات 

ساختار کمترین کشیدگی را دارد. لذا با توجه به انحراف معیار به دست آمده به تفکیک ابعاد و 

توان گفت که  ع نمونه مورد نظر نیز نرمال و میبنابراین توزی ،به دست آمده 4ها که کمتر از  مؤلفه

 باشد. معرف جامعه مورد نظر می نمونه کاملاً

هاي زیرمجموعه هر یک از ابعاد،  مؤلفهلازم به توضیح است که براي شناسایی ابعاد و سپس 

که ابتدا ابعاد سازنده الگوي مدیریت  به طوري ایم. از دو مرحله تحلیل عاملی اکتشافی بهره برده

هاي زیرمجموعه هر یک از  مؤلفهتعالی در صنعت سیمان شناسایی و سپس به منظور شناسایی 

هاي زیرمجموعه ابعاد نیز شناسایی  مؤلفهابعاد نیز تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد. بدین ترتیب 

 شدند.

هاي  مؤلفه تحلیلهاي طراحی شده از  بندي شاخص به منظور شناسایی و اولویتبر این اساس 

استفاده شد. نتایج پس از چندین بار اجراي تحلیل عاملی با استفاده از  آبلیمیناصلی با روش 

هاي مناسب از نظر تعداد و محتوا و هاي مختلف چرخش متمایل به منظور استخراج عاملروش

)، آزمون کرویت KMO= 969/0برداري ( هایی مانند شاخص کفایت نمونهدر نظر گرفتن شاخص

عاملی  ویژه، درصد تبیین واریانس، بار )، ارزشP> 0001/0؛  Bartelett=31833/376بارتلت (

 44کم سه گویه در یک عامل، مشخص شد که پرسشنامه با حذف  و با داشتن دست 3/0بالاتر از 

 بر ابعاد و عواملشده است این اشباع  مؤلفه 12بعد و  4 از حداکثر (یا شاخص) به تفکیک سؤال

 .کند واریانس را تبیین می درصد 45/72هم در حدود   وير

 

 هاي نهایی تحلیل عاملی براي استخراج ابعاد : مشخصه2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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 ها مؤلفههاي نهایی تحلیل عاملی براي استخراج  : مشخصه3جدول 
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 ارزش ویژه

25
.3

24
 24

.9
41

 23
.8

84
 22

.3
41

 18
.9

83
 17

.5
94

 18
.9

72
 15

.2
91

 

15
.9

3
 10

.9
84

 13
.6

97
 12

.9
61

 

درصد 

 واریانس

24
.8

12
 24

.4
59

 23
.2

16
 22

.1
56

 18
.3

57
 17

.2
17

 17
.6

41
 14

.7
98

 14
.8

51
 10

.4
18

 13
.0

16
 12

.1
41

 

درصد 

 تراکمی

24
.6

83
 

43
.5

8
 59

.5
08

 72
.0

45
 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

  بین  مشترك  واریانس  و درصد پوشش  است  بزرگتر از یک مؤلفه 12بعد و  4  ویژه  هايارزش

  متغیرها را تبیین  واریانس  درصد کل 45/72  هم  بر روي مؤلفه 12بعد و  4  این  متغیرها براي

  کرویت  آزمون  مشخصه  معنادار بودن  و سطح 969/0برابر با  KMOمقدار ، این بر افزون  کند. می

  که  گرفت  نتیجه  توان می  هر دو ملاك  ، بر پایه . بنابراین استمعنادار  001/0 در سطح نیز  بارتلت

  توجیه  ، قابل مورد مطالعه  نمونه  در گروه  حاصل  همبستگی  ماتریس  اساس بر  عاملی  تحلیل  اجراي

 ، همبستگی  ماتریس  مقدار دترمینان  دهد که می  نیز نشان    ، برونداد اولیه بر این  خواهد بود. علاوه

 ها ؤلفهمابعاد و   استخراج  به  توان ها می داده  این  دهد برپایه می  نشان  کهاست غیر صفر   عددي

 کرد.  اطمینان

دهد که ، یعنی مجموع مجذورات بارهاي عاملی آن، نشان میمؤلفهارزش ویژه هر بعد و هر 

طور که ملاحظه  ها سهیم هستند. همان تببین کل واریانس سؤال ها تا چه حد در مؤلفهابعاد و  

کند که بر ین میدرصد کل واریانس را تبی 812/24، 97/24، بعد (داده) با ارزش ویژه شود می

هاي اصلی این بعد بیشترین سهم را در تبیین واریانس کل دارد و هاي تحلیل مؤلفهپایه ویژگی

تواند واریانس بیشتري را در مقایسه با بعد نخست توجیه کند. بعد بازخورد هیچ بعد دیگري نمی

کمترین سهم را در کند که درصد کل واریانس را تبیین می 537/12، 12,645نیز با ارزش ویژه 

، 25,324مدیریت با ارزش ویژه  مؤلفهها نیز  مؤلفهدر میان  ها داراست. تبیین واریانس کل سؤال
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 12,141، 12,961و بعد ذینفعان نیز با ارزش ویژه  کند میدرصد واریانس کل را تبین  24,812

 .کند میدرصد از واریانس کل را تبیین 

 مؤلفه 12بعد و  4واریانس توسط   درصد کل 45/72با توجه به جدول فوق  در مجموع

بعد و عامل از چند مورد استفاده ابزار   که  مطلب  این  تعیین  براي شوند.استخراج شده تبیین می

 : است  قرار گرفته  مورد توجه  عمده شاخص  سه ، شده  اشباع 

وجه به ارزش ویژه ها تعینی براي تعیین تعداد عامل : یک ملاك ساده و ویژه  ) ارزش1 

هاي داراي   کند که فقط عاملشود بیان مینامیده می 1هاست، این ملاك که ملاك کیسر سؤال

 ارزش ویژه یک و بالاتر از آن باید در تحلیل عاملی حفظ شود.

هایی که درصد خیلی  بر پایه این ملاك عامل:  هر عامل  توسط  شده  تبیین  واریانس  ) نسبت2

 بعید است داراي اهمیت نظري یا عملی باشد. کند می% ) از واریانس را تببین 1کوچکی (مثلاً 

ها را  سؤالهاي ویژه  : این نمودار طرحی از ارزش ویژه  هاي ارزش  یافته  ) نمودار چرخش3 

هاي بزرگ در بالا و سایر  . در این طرح معمولاً عاملشود مینامیده  2که اسکري دهد مینشان 

. در این نمودار فرض بر این است که شود میی تدریجی در کنار هم نشان داده ها با شیب عامل

هاي  هاي سمت راست آن عامل هاي حقیقی و همه عامل هاي سمت چپ نمودار عامل همه عامل

 ).1380خطاست (هومن،

هاي ابعاد سازنده الگوي مدیریت تعالی با رویکرد  ویژه براي سؤال هايدار ارزش نمودار شیب

نمایش  2هاي شناسایی شده نیز در نمودار  مؤلفهو  1نمودار  ایه انسانی در صنعت سیمان درسرم

 داده شده است.
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هاي ابعاد سازنده الگوي مدیریت تعالی با رویکرد سرمایه انسانی  ویژه براي سؤال هايدار ارزش : نمودار شیب1نمودار

 در صنعت سیمان

 نگارندگان) منبع: (محاسبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي سازنده الگوي مدیریت تعالی با رویکرد سرمایه  مؤلفههاي  ویژه براي سؤال هايدار ارزش : نمودار شیب2نمودار 

 انسانی در صنعت سیمان

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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شده و  پس از تعیین تعداد عوامل مناسب قابل استخراج با توجه به مقدار واریانس تبیین

، چرخش داده شد. استخراجی مؤلفه 12بعد و  4براي رسیدن به ساختار ساده،  1اسکري نمودار

هاي مشترك افتد که عامل ندرت اتفاق میه ب هدف این روش، رسیدن به ساختار ساده است.

حل اولیه داراي بار عاملی روشن براي متغیرهاي مشاهده شده باشد. برخی استخراج شده در راه

ات تعدادي از متغیرهاي مشاهده شده داراي دو یا سه بار عاملی متوسط خواهد بود که تفسیر اوق

ها از طریق یک انتقال خطی سازد. در چنین مواردي، چرخش عامل الگوي عاملی را دشوار می

ها  شود بار عاملی متغیر در یک سازه بیشینه و بار عاملی همان متغیر در سایر سازهموجب می

معناتر باشد، رود از نظر روانشناسی باهایی که تصور میها به وضعیتود. وقتی عاملکمینه ش

ی تعدیل، و ـشود، اندک یـچرخش داده شود، مقداري از واریانس که توسط هر عامل توجیه م

 .)1380(هومن،  شود ع میـها توزیتر بین عاملنیز به گونه یکنواخت اواریانس خط

ماتریس عاملی چرخش نایافته و بارهاي عاملی آن ساختاري با  باید توجه داشت که چون 

 ،دیدـورهاي جـها به مح هاي استخراج شده و انتقال آن ش عاملـدهد، چرخ معنا به دست نمی

تري که نمایشگر  ها و هم تشخیص ساختار سادهت کلی متغیرأشود که هم کشف هی ب میـموج

گردد  پذیرامکان ،پذیر باشد هاي تفسیرحل اهدن به رروشن براي رسی خطوط اصلی و نسبتاً

به روش آبلیمین چرخش داده  مؤلفه 12بعد و  4براي رسیدن به ساختار ساده، ). 1380(هومن،

ار ـرسید که این ماتریس ساخت ی به ساختار سادهـش آزمایشـچندین چرخ نتایج پس از شدند.

توجه اینکه چرخش به شیوه آبلیمین . در این پژوهش با شوده میـملاحظ 4-8 یافته در جدول

یابی به  داد، براي دست ها را به دست می تر از روابط موجود بین ویژگیتر و روشنتصویري ساده

هاي  مؤلفهها از این شیوه چرخش استفاده شده است. ساختار ساده ابعاد و  ساختار ساده عامل

و  4سیمان پس از چرخش در جدول  گانه مدیریت تعالی با رویکرد سرمایه انسانی در صنعت 16

 نشان داده شده است. 5
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هاي مدیریت تعالی با رویکرد سرمایه انسانی در صنعت  مؤلفهسؤالی ابعاد و  216ماتریس ساختار مجموعه  :4جدول 

 سیمان (ابعاد داده و فرآیند)

 بعد فرآیند بعد داده

 ها مؤلفه ها مؤلفه

ل
ؤا

س
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ری
دی

م
 

ل
ؤا
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ار 
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سا
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ل
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س
ي 
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س
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1 0,847 20 0,793 28 0,791 2 0,75 4 0,73 18 0,738 

10 0,811 25 0,779 98 0,748 3 0,666 17 0,645 29 0,717 

92 0,808 27 0,775 152 0,747 45 0,658 32 0,631 31 0,694 

154 0,796 40 0,76 153 0,726 47 0,65 22 0,62 42 0,663 

157 0,763 41 0,758 173 0,699 49 0,65 43 0,617 46 0,658 

172 0,73 55 0,756 176 0,697 57 0,595 52 0,607 68 0,641 

177 0,697 56 0,754 181 0,683 105 0,571 67 0,597 86 0,608 

178 0,664 88 0,754 183 0,677 123 0,553 85 0,537 142 0,532 

180 0,631 144 0,753 184 0,673 143 0,497 89 0,512 
  

182 0,598 145 0,752 185 0,67 
  

90 0,468 
  

  
146 0,748 196 0,653 

  
91 0,449 

  
  155 0,732 197 0,651   94 0,413   

  156 0,728 202 0,637   103 0,409   

  175 0,725 206 0,621   104 0,377   

  191 0,715 207 0,61       

  192 0,713 208 0,609       

  195 0,702 210 0,602       

  204 0,686 211 0,601       

    212 0,59       

    214 0,58       

    216 0,55       

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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ایه انسانی در صنعت هاي مدیریت تعالی با رویکرد سرم مؤلفهسؤالی ابعاد و  216ماتریس ساختار مجموعه  :5جدول 

 (ابعاد ستاده و بازخورد) سیمان

 بعد بازخورد بعد ستاده

 ها مؤلفه ها مؤلفه

ل
ؤا

س
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ور
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39 0,68 7 0,704 33 0,63 5 0,601 6 0,647 36 0,634 

64 0,654 51 0,679 70 0,627 8 0,59 19 0,641 37 0,617 

69 0,647 58 0,645 73 0,583 9 0,58 61 0,629 38 0,604 

74 0,631 72 0,631 75 0,551 12 0,55 63 0,62 50 0,593 

77 0,573 71 0,608 120 0,52 13 0,53 84 0,607 53 0,588 

78 0,521 76 0,596 159 0,482 14 0,512 99 0,549 54 0,571 

95 0,517 118 0,514 160 0,449 24 0,474 140 0,517 80 0,528 

130 0,484 149 0,501 161 0,412 48 0,427 
  

81 0,512 

167 0,451 150 0,486 165 0,385 59 0,409 
  

82 0,476 

169 0,418 151 0,454 179 0,341 60    83 0,459 

75 0,551 158 0,427 65 0,637 62    102 0,437 

  168 0,4 119 0,621 100    111 0,411 

  171 0,374 131 0,61 108    113 0,384 

  188 0,371 132 0,609 109    114 0,357 

  189 0,368 133 0,602 110    115 0,349 

  190 0,36 134 0,601     116 0,327 

  198 0,357 135 0,59     117 0,311 

  122 0,351 138 0,58     125 0,305 

    139 0,55     126 0,301 

    141 0,535       

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

هاي تعریف و راج شده که ملاكاستخ مؤلفه 12بعد و  4 اساس تجزیه و تحلیل انجام شده بر

 اند: هاي استخراج شده از این قرار بودهگذاري عامل نام

ها بزرگترین سهم را استخراجی از آن هاي مؤلفهابعاد و  متغیرهایی که الف) ماهیت و اندازه

 داشته باشد. 

انداز و  نام و ماهیت، چشم حات به منظور ملاحظهها و اصطلاب) بررسی فرهنگ واژه

 هاي ضمنی متغیرها.  دلالت
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 هاي موجود و نتایج مطالعات پیشین. ج) نظریه

به شرح زیر  گانه زیر مجموعه ابعاد 12هاي  مؤلفهگانه و  4ابعاد هاي بالا، با توجه به ملاك

 اند. گذاري شده نام

 

 هاي مدیریت تعالی با رویکرد سرمایه انسانی در صنعت سیمان مؤلفهابعاد و   :7جدول 

 بعد بازخورد بعد ستاده بعد فرآیند بعد داده

 ها مؤلفه ها مؤلفه ها مؤلفه ها مؤلفه
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 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

پژوهشگر به دنبال بررسی  اکتشافی عاملی در تحلیلدارد که  )، بیان می1384هومن (

هاست و این کار را بین آنها و نیز روابط  هاي تجربی به منظور کشف و شناسایی شاخص داده

اکتشافی علاوه بر  عاملی . به بیان دیگر تحلیلدهد میگونه مدل معینی انجام  بدون تحمیل هر

 تحلیل. ساز باشد ساز یا فرضیه د ساختارساز، مدلتوان میآنکه ارزش تجسسی یا پیشنهادي دارد 

پیش تجربی براي تشکیل  رود که پژوهشگر شواهد کافی قبلی و اکتشافی وقتی به کار میعاملی 

ها نداشته و به واقع مایل باشد درباره تعیین تعداد یا  هاي زیربنایی داده فرضیه درباره تعداد عامل

 ها را بکاود. بنابراین تحلیل کنند داده هایی که همپراشی بین متغیرها را توجیه می ماهیت عامل

ئوري و نه یک روش آزمون تئوري در اکتشافی بیشتر به عنوان یک روش تدوین و تولید ت عاملی

هاي شناسایی شده و با توجه  ن پژوهش نیز با توجه به حجم شاخصکه در ای شود مینظر گرفته 

ها و نیز روابط بین آنهاست ابتدا  تدا به دنبال کشف و شناسایی شاخصبه هدف پژوهش که در اب

 صنعت در تعالی مدیریت ايه مؤلفه و ، الگوي ابعاد3 شکلاز این روش استفاده شد که در 

هاي شناسایی شده مستخرج از تحلیل  مؤلفهانسانی مبتنی بر ابعاد و  سرمایه رویکرد با سیمان

 گردد. عاملی اکتشافی ارائه می
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 الگوي مناسب مدیریت تعالی با رویکرد منابع انسانی در صنعت سیمان :3شکل 

 هاي نگارندگان) یافتهمنبع: (

 

 شود میي، پژوهشگر به دنبال تهیه مدلی است که فرض تأییددر تحلیل عاملی  اما  

. این مدل کند میتبیین یا توجیه  ،اندك، توصیف هاي تجربی را بر پایه چند پارامتر نسبتاً داده

 عاملی هاي تحلیل تمایز مهم روش .هاست ات پیش تجربی درباره ساختار دادهمبتنی بر اطلاع

ترین روش تبیین واریانس مشترك  در این است که روش اکتشافی با صرفه يتأییداکتشافی و 

ي (آزمون تأییدهاي  . در حالی که روشکند میزیربنایی یک ماتریس همبستگی را مشخص 

اند یا  معین (که در فرضیه آمده) هماهنگ ها با یک ساختار عاملی کنند که داده تعیین می ه)فرضی

انجام تحلیل عاملی اکتشافی از تحلیل عاملی تائیدي استفاده شده . در این پژوهش نیز پس از نه

هاي شناسایی شده از یک ساختار عاملی هماهنگ برخوردارند یا خیر.  تا مشخص شود که شاخص

نفر از خبرگان حوزه صنعت سیمان که تسلط نسبی  80براي انجام تحلیل عاملی تائیدي از نظر 

ایم که آیا  بوده سؤالهره برده و به دنبال پاسخگویی به این بر دانش مدیریت نیز داشته باشند ب

 شنهاديار عاملی هماهنگ در قالب الگوي پیهاي شناسایی شده از یک ساخت مؤلفهابعاد و 

 هاي تحلیل عاملی چندین مشخصه برازندگی باشند؟ به طور کلی براي ارزیابی مدل برخوردار می

), شاخص تعدیل GFI( 1جذور کاي, نیکویی برازندگیهاي م وجود دارد که در این جا از شاخص

) استفاده RMSEA( 3) و ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریبAGFI( 2شده نیکویی برازش

                                                           
1-Goodness of fit index 
2-Adjusted Goodness of Fit Index 
3-Root Mean Square Error of Approximation 
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ري سهم هر لذا به منظور بررسی ساختار عاملی پرسشنامه و آزمون قدرت و معنادا شده است.

ان با رویکرد منابع انسانی تحلیل الگوي مدیریت تعالی صنعت سیمگیري  یک از عوامل در اندازه

 شود.  انجام میعاملی تائیدي 

 

 هاي پژوهش مؤلفهنتایج تحلیل عاملی تائیدي  :8جدول

( مجذور کاي
2c( 

 نیکویی برازندگی

)GFI( 

شاخص تعدیل شده 

 )AGFIنیکویی برازش (

ریشه خطاي میانگین مجذورات 

 )RMSEA( تقریب

87/22 98/0 97/0 04/0 

 ت نگارندگان)منبع: (محاسبا

 

, 1، نیکویی برازندگی2c ,(87/22( ها، مجذور کاي مقادیر متناظر با هر یک از شاخص

)GFI( 98/0 2شاخص تعدیل شده نیکویی برازش )AGFI ،(97/0  و ریشه خطاي میانگین

قابل قبولی هستند  ها در سطح ، بیانگر آن است که مشخصهRMSEA ،(04/0( 3مجذورات تقریب

بنایی براي  ها متجانس هستند و یک عامل زیر ها برازش مناسبی دارد. شاخص و مدل با داده

ها  مؤلفهالگوي مدیریت تعالی صنعت سیمان با رویکرد سرمایه انسانی، با توجه به این ابعاد و 

 وجود دارد.

هاي شناسایی شده مدیریت تعالی در صنعت  ها، و شاخص مؤلفهبا عنایت به موارد بالا ابعاد، 

نفر از  30از طریق فن دلفی (با سه بار ارسال) به  با رویکرد سرمایه انسانی، مجدداًسیمان 

هاي کانونی) نیز مورد تائید قرار  لی با رویکرد منابع انسانی (حلقهمتخصصان حوزه مدیریت تعا

 گرفتند.

 

 گیري بحث و نتیجه -4

اي اقتصادي کشور، هزیرساخت تأمیناي در  ترین عناصر توسعه سیمان به عنوان یکی از مهم

که بین فرایند رشد اقتصادي و سرانه مصرف  طوري شود بهاي استراتژیک محسوب مینهاده

ین % است که ا95سیمان در هر کشور، همبستگی بالایی وجود دارد. این مقدار در ایران بیش از 

ص ملی د ناخالبت بین ارزش افزوده سیمان و تولینشان دهنده رابطه خطی و از نوع مث نسبت

هاي سرآمدي و تعالی به عنوان ابزار و  با افزایش کاربري و گسترش مدلا این وجود باست. 

وري در جهان، به منظور ارتقاي سطح کیفی، افزایش کارایی و افزایش فناوري نوین افزایش بهره

                                                           
1-Goodness of fit index 
2-Adjusted Goodness of Fit Index 
3-Root Mean Square Error of Approximation 
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ها  ، شرکتها هاي سازمان هایی متناسب با نوع فعالیت ها، الگوها، راهنماها و مدل وري سازمانبهره

هاي ایرانی به استقرار  اند. با توجه به رویکرد شرکت و مراکز صنعتی و تولیدي طراحی شده

ها و نیاز به توانمندسازي و توسعه منابع انسانی به عنوان یکی از  هاي تعالی در این سال مدل

بتنی ان کشور نیز مهاي سازمان، در خصوص صنعت سیم ارکان اصلی اثربخشی و کارایی فعالیت

بر تولید، با رویکرد منابع انسانی، نیاز به مدل متعالی منحصر به  مؤثرها و عوامل  بر نوع فعالیت

این صنعت احساس شد. مدلی که علاوه بر دیدي جامع نسبت به کلیه ابعاد یک سازمان متعالی، 

ین حال محور و تولیدي داشته باشد و در عهاي پروژه تمرکز خاصی بر سرمایه انسانی سازمان

همچنین با صرف هزینه و زمان مناسب، قابلیت و انعطاف لازم براي اجرا در هر سازمانی با 

هاي  ها و شاخص مؤلفهخصوصیات فوق را داشته باشد. بر این اساس به منظور شناسایی ابعاد، 

سازنده الگوي مدیریت تعالی در صنعت سیمان کشور و همچنین ایجاد بستر مناسب سنجش و 

ی تعالی با رویکرد سرمایه انسانی در این صنعت، الگویی جدید تحت عنوان الگوي مدیریت ارزیاب

سازي این الگو و تعالی صنعت سیمان با رویکرد سرمایه انسانی طراحی و معرفی شد. پیاده

هاي صنعتی و به طور خاص صنعت سیمان کشور  هاي بهبود توسط مجریان طرحپیگیري پروژه

وري مندسازي و توسعه منابع انسانی و ارتقاي سطح کیفی و افزایش بهرهي در توانمؤثرنقش 

 ها توسط این مجریان خواهد داشت. اجراي پروژه

الگوي مدیریت تعالی در براي شاخص  216نخستین یافته این پژوهش شناسایی و طراحی 

هاي آتی از  ابیتواند مبنایی براي ارزی رویکرد سرمایه انسانی است که می سیمان کشور باصنعت 

  صنعت سیمان کشور باشد.

ها به دست آمد. بر اساس  ها و شاخص مؤلفهدومین یافته پژوهش در قالب شناسایی ابعاد، 

درصد از  45/72  دهد میهاي تحلیل عاملی اکتشافی نشان ارزش مقادیر مبتنی بر یافته

بر پایه چهار بعد و تولیدي  هاي سازمان لی با رویکرد سرمایه انسانی درهاي مدیریت تعا مؤلفه

بعد (داده) با ارزش ویژه شود. بر این اساس  شناسایی شده از پرسشنامه تبیین می مؤلفهدوازده 

هاي هاي تحلیل مؤلفهکند که بر پایه ویژگیدرصد از کل واریانس را تبیین می 683/24، 97/24

تواند واریانس یچ بعد دیگري نمیاصلی این بعد بیشترین سهم را در تبیین واریانس کل دارد و ه

 537/12، 12,645بیشتري را در مقایسه با بعد نخست توجیه کند. بعد بازخورد نیز با ارزش ویژه 

کند که کمترین سهم را در تبیین واریانس کل سؤال ها داراست. درصد کل واریانس را تبیین می

درصد  24,812،  25,324ویژه  مدیریت با ارزش مؤلفهها شناسایی شده نیز  مؤلفهدر میان 

درصد از  12,141، 12,961و بعد ذینفعان نیز با ارزش ویژه  کند میواریانس کل را تبین 

 .کند میواریانس کل را تبیین 

 باشند. ولویت شامل موارد زیر میبه ترتیب اهاي زیرمجموعه آن  مؤلفهو ابعاد شناسایی شده 
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 ناسایی شدههاي زیرمجموعه ش مؤلفهابعاد و  :9 جدول

 بازخورد ستاده فرآیند داده ابعاد

 ها مؤلفه

 منافع کارکنان وري بهره تغییر مطلوب مدیریت

 ارزشی -سیاسی اي ذینفعان رشد حرفه آموزش ساختار

 ذینفعان ارزیابی عملکرد بهسازي منابع انسانی

 هاي نگارندگان) منبع: (یافته

 

ها در سطح قابل قبولی  که مشخصهر این هستند هاي تحلیل عاملی تائیدي نیز بیانگ یافته

ها متجانس هستند و یک عامل زیر بنایی  ها برازش مناسبی دارد. شاخص هستند و مدل با داده

براي الگوي مدیریت تعالی صنعت سیمان با رویکرد سرمایه انسانی، با توجه به این ابعاد و 

 .ها وجود دارد مؤلفه

قالب تائید الگوي پیشنهادي توسط گروه خبرگان به دست  نیز درسومین یافته این پژوهش 

هاي تولیدي به  امید است این الگو که یک الگوي عام بوده و براي کلیه سازمان آمده است که

هاي انسانی است مورد استفاده  شان تبدیل منابع انسانی به سرمایه هایی که هدف ویژه سازمان

نماي علمی سمت و سوي حرکت آینده آنها را  ک قطبان یمدیران قرار گیرد و بتواند به عنو

هاي  ریزي تبدیل نماید. همچنین امید است سازمان روزي به برنامه ها را از برنامه تعیین و امور آن

مذکور به مدد الگوي فوق بتوانند حرارت تعالی خود را بسنجند و از وضعیت موجود به وضعیت 

 .وین الگوستکه این همان رسالت تد نائل آیندمطلوب 

هاي شناسایی شده در حوزه سرمایه انسانی و با  ها و شاخص مؤلفهدر مجموع با توجه به ابعاد 

و ارزیابی نیروي انسانی  سنجش مرکز شود تا با طراحی هاي تولیدي پیشنهاد می رویکرد سازمان

کارکنان مبتنی  مدیران و بندي رتبه ،هاي الگوي مدیریت تعالی ها و شاخص مؤلفهمبتنی بر ابعاد، 

هاي  طراحی دوره تدوین مسیر شغلی کارکنان و انجام شود. همچنین هاي طراحی شده بر شاخص

اي در  هاي مشاوره بینی گروه پیش تواند در دستور کار قرار گیرد. براي کارکنان نیز می بازآموزي

ي این پژوهش ها صنایع مختلف کشور مبتنی بر یافتهها و  خصوص اجراي مدل نهایی در سازمان

و همچنین ارزیابی و سنجش عملکرد مدیران صنعتی کشور مبتنی بر الگوي مدیریت تعالی با 

تواند از دیگر ثمرات الگوي طراحی شده باشد تا بتوان  سرمایه انسانی طراحی شده نیز می رویکرد

 .هاي سازمان را ارتقاء، اصلاح و بازنگري نمود برنامهها و  بر این اساس سیاست
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