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 چکیده

اساس  کرمان برخدمت کارکنان شرکت ملی گاز استانضمنهاي آموزش، بررسی دورهپژوهشهدف از این 

هاي جزء پژوهشها آوري داده. این پژوهش از بعد هدف، پژوهشی کاربردي و از نظر روش گردبودسوات  مدل

هاي  کننده در دوره شامل همه کارکنان شرکتآماري این پژوهش جامعه شود.محسوب میپیمایشی  -توصیفی

نفر به عنوان نمونه انتخاب  100نفر) که از این میان  122کرمان بود (استان خدمت شرکت ملی گاز آموزش ضمن

ساخته بود. روایی ابزار با استفاده از روش نظر پرسشنامه محققش، آوري داده در این پژوه جمعابزار  شدند.

ردید. جهت تجزیه صدم برآورد گ 86اساس فرمول آلفاي کرونباخ  تعیین شد و پایایی ابزار بر 0. 88متخصصان برابر 

د بالاترین نشان دا پژوهش نتایجاستفاده گردید.  SWOTو تحلیل  SPSS23 افزار آماري  از نرم هاو تحلیل داده

بازدهی بالاي «عبارتند از:  مورد بررسی به ترتیب هاولویت در میان نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدهاي دور

یکسان نبودن سطح دانش «، )»419خارج از محل کار کارمندان، با ضریب اولیه ( هاي آموزشی برگزار شده در دوره

هاي آموزشی خارج از استان دوره تأثیر«، )»387ریب اولیه (کنندگان در هنگام شروع یک دوره آموزشی با ضشرکت

عدم توجه به نتایج «و )» 430یه آنها با ضریب اولیه (بر افزایش سطح دانش کارمندان و شادابی و تغییر روح

زشی هاي آموهاي تشویقی متناسب با نیازهاي کارمندان براي حضور آنها در دورهها و ندادن بازخورد و پاداش ارزیابی

اساس ، بهترین راهبرد براي این شرکت، راهبرد تهاجمی است یعنی این  بر)». 329خارج از شرکت با ضریب اولیه (

کردن راهبردهاي تهاجمی ارائه شده در این تحقیق، تا حد زیادي با استفاده توانند با عملیمسئولین مربوطه می

هاي فراروي آن را به حداکثر برسانند و در فرصتکت گاز، خدمت شر ضمن هاي آموزشدوره قوت حداکثري از نقاط

خدمت کارکنان شرکت ملی هاي آموزش ضمنترین راهکارهاي بهبود دوره مهم ،دست آمدهه ب اساس نتایج نهایت بر

 ارائه شده است.  گاز

  .شرکت ملی گاز ،آموزش ضمن خدمت، مدل سوات :هاي کلیدي واژه
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 مقدمه -1

ها و وي هر سازمان هستند و موفقیت سازمان در گرو گسترش تواناییترین نیر کارکنان، مهم

پرورش کامل استعدادهاي آنان است. آموزش به عنوان عامل نوسازي، پویایی، رشد و ارتقاي 

 هاییفعالیتشده و به  هاي کارکنان و در نتیجه توسعه و پیشرفت سازمان در نظر گرفتهتوانایی

راهی  سازمان، در آموزش). 1387 (کدیور، شوند می منجر یادگیري هب معمولاً که گردد می اطلاق

نگرش  و مهارت دانش، مفهوم سه بهبود و توسعه به انسانی است و منابع بهسازي و توسعه براي

 ایجاد موجب و داشته یکدیگر با نزدیکی بسیار ارتباط گانهسه مفاهیم این. دارد اشاره کارکنان

یکی از دلایلی که آموزش ). 1388فرجاد، ( شوندمی کارکنان در یتصلاح و شایستگی توانایی،

 استفاده و صحیح هدایت علمی، بنیه سازي، تقویتآماده سازد، کارکنان را در سازمان، ضروري می

 ).1391 رشتیانی، و خراسانی( سیستم است هايکارکنان به عنوان ورودي هايتوانایی از بهینه

هاي  کارگیري آموزشهاي کارکنان با نیازهاي سازمان، مستلزم به اناییدر واقع متناسب ساختن تو

 اي نیروي هاي حرفه تواند به تقویت صلاحیت ها می پیش و ضمن خدمت است. این نوع آموزش

 اي خود منجر شود. وظایف شغلی و حرفهانسانی سازمان براي انجام 

تغییرات است. در دنیاي در حال  آموزش ضمن خدمت بهترین ابزار مدیران براي مقابله با

شود که نیازهاي آموزشی را شناسایی، وسایل مورد نیاز آموزش را فراهم سازمانی موفق می ،تغییر

تواند به و در نهایت به ارزیابی تغییرات بپردازد. آموزش ضمن خدمت به عنوان ابزار حمایتی می

). در بررسی منابع و 1386لی،  ا کند (قلیچهاي مفید کارکنان را بازسازي و دوباره احیخوبی دانش

ها  شود. زیرا انسانترین سرمایه سازمان نگاه میها به عنوان مهم هاي سازمان به انسانقابلیت

آیند و از رهگذر ها به حساب میترین ارزش مؤسسات و سازمان هستند که بزرگترین و فعال

بخشند و آن را در میدان رقابت، پیروز مینوآوري و کارآفرینی خویش، به توسعه سازمان تحقق 

شود آگاهی و دانش است که نمایند. آنچه در این رویکرد به عنوان مزیت رقابتی محسوب میمی

شود و تبدیل دانش به محصول است که توسط سرمایه انسانی صورت توسط کارکنان کسب می

اي ارزش ا، براي چنین سرمایههکند. طبیعتاً سازمانپذیرد و براي سازمان ارزش خلق میمی

ها گذاري سازمانبارزترین نمود سرمایه .نمایندگذاري میاي قایل شدند و بر روي آن سرمایهویژه

و مؤسسات براي کارکنان خود، آموزش نیروي انسانی است. کارکنان سازمان، از طریق این 

هاي مورد دهند و مهارتمیهاي خود را توسعه آموزش توانمندي لازم را کسب کرده و قابلیت

 ).1392گیرند (حسینی، نیاز مؤسسات را فرا می

www.SID.ir


www.SID.ir

Arh
ive

 of
 S

ID

 سلطانی اصغر، نژاد علی مهرانگیز، پور اسماعیلی مینامن خدمت .../ هاي آموزش ض تحلیل دوره                                     95

هاي آموزش ضمن خدمت را مبنایی مناسب در توسعه شایستگی) 2003(1اکتون و گولدن

ها با ایجاد شایستگی در سه سطح دانشی، مهارتی و دانند و معتقدند این نوع آموزشسازمان می

نیز ) 2010( 2مت نور و مهداود .دهند اي را گسترش میحرفه هايکاربردي در کارکنان، آموزش

معتقدند که باید از آموزش ضمن خدمت درون سازمانی و بیرون از سازمان به عنوان فعالیتی 

  اساسی جهت تسهیل و به کارگیري دانش کمک گرفت.

علیرغم وجود  ارائه شده است. تعاریف متعددي ،ها سازمان در ضمن خدمتاز آموزش 

را مورد تأکید قرار آموزش ضمن خدمت  کدام وجه مشخصی ازهر  شتراك نظر در این تعاریف،ا

 ند.ا هداد

کار بستن دانش، فرآیند به آموزش ضمن خدمت را به عنوان) 2009( 3ولادا و کاتانو

در محیط کار تعریف هاي کسب شده طی برنامه آموزش ها و سایر ویژگیها، نگرش مهارت

ها، دار مهارت، آموزش ضمن خدمت فرآیند اکتساب نظام)2007گلدستین (دگاه از دی. کنند می

) 1388فرجاد (شود. هایی است که منجر به بهبود عملکرد افراد در محیط کار میقوانین و نگرش

 شغل با مرتبط هايمهارت آموزش جهت که داند می هاییفعالیت شامل خدمت را ضمن آموزش

 در شانخدمت هايسال طی در کارکنان اثربخشی افزایش براي و شده طراحی تخصصی دانش و

 ضمن آموزش )1385( مهدي و خراسانی از نظر گیرد.می قرار استفاده مورد آینده و حال زمان

 بردن بالا و اصلاح منظور به شده ریزيبرنامه و نیازسنجی هايفعالیت شامل مجموعه خدمت

 سازمانی محوله خاص وظایف انجام براي سازمان اعضاي رفتارهاي و هانگرش ها،مهارت دانش،

یافته به طور آموزش ضمن خدمت را به عنوان فعالیت سازمان نیز) 1978(4هندرسون .است

اي که ممکن است به کسب برخی حرفه انحصاري یا در درجه اول به منظور بهبود عملکرد

آموزش ضمن خدمت  )2001(5می از نظر کند.اي منجر شود تعریف میهاي حرفهصلاحیت

ها و رفتارهایی که به رفاه  عبارت است از بهبود نظامدار و مداوم کارکنان از نظر دانش، مهارت

آموزش ضمن خدمت نوعی ) 2001( 6پیر و گاترنماید. از دیدگاه کارکنان و سازمان کمک می

، علایق و کردن آرزوهاشود که هدف اصلی آن هماهنگ و همسودار تلقی می کوشش نظام

 .است ،رودنیازهاي آتی افراد با نیازها و اهداف سازمان در قالب کارهایی که از افراد انتظار می

) پس از استخدام فرد در 1داند که: ) آموزش ضمن خدمت را آموزشی می1384فتحی واجارگاه (

                                                 
1
-Acton & Golden 

2
-Mat Nor & Mohd Daud 

3
-Velada & Caetano 

4
-Henderson 

5
-Mee 

6
-Pear&Gutter 
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) 3 ؛گردد) به صورت نظامدار و مستمر عرضه می2پذیرد؛ یک مؤسسه یا سازمان صورت می

ها ارائه یا تغییر نگرشعمدتاً در سه محور اساسی شامل توسعه دانش، بهبود مهارتها و ایجاد 

سازي افراد براي انجام بهینه وظایف و ها، آماده) هدف و منظور این نوع آموزش4شوند؛  می

و  ها، هماهنگ نمودن نیازهاي افراد با نیازهاي سازمان و در نهایت افزایش کاراییمسئولیت

 اثربخشی سازمانی است.

که کارکنان دارد  تأکید تیواقع نیبر ا) 2015( 1سلتر خدمتدر ارتباط با آموزش ضمن

بایست رفتار صحیح را مینباید صرفاً به انجام رفتار مناسب حین دوره آموزش بسنده کنند، بلکه 

برنامه آموزشی ) 2007و همکاران ( 2چاکالیسا پس از آموزش و در محیط کار نیز اجرا نمایند.

دانند زیرا ویژگی بارز این نوع آموزش  جامع را مستلزم وجود یک نظام آموزش ضمن خدمت می

 . گیرد این است که در ارتباط با شرایط واقعی کار قرار می

پژوهشگران براي درك بهتر حوزه پژوهش، نخست فراتحلیلی بر مبانی قابل ذکر است 

هاي آموزش ضمن شد: در عنوان پژوهشدر آن ند که مشخص تجربی پیشینه پژوهش انجام داد

: ارزیابی اثربخشی آموزش ضمن که عبارتند از شویدخدمت با چند اصطلاح کلیدي مواجه می

هاي ضمن خدمت، آموزش ضمن خدمت بر کارآیی، عوامل مؤثر در استقرار دوره تأثیرخدمت، 

، تحلیل انسانی منابع توانمندسازي یا ابعاد هاي شغلی آموزش ضمن خدمت بر مهارت تأثیر

روش، آموزش، کیفیت، در آموزش ضمن خدمت، بررسی  تأثیرها، رضایتمندي فراگیران از دوره

هایی چون جهاد با بررسی پنجاه مقاله مشخص شد سازمان نظرات یادگیرندگان و غیره.

ها، و دانشگاه علوم ها، شرکت فولاد، آموزش و پرورش، دانشگاهکشاورزي، نفت، نهاد کتابخانه

ها توجه زیادي دارند و بسته به نیاز سازمان از زاویه خاصی به بررسی این پزشکی به این دوره

عناصر مورد  اند،ها پرداختههایی که به ارزیابی اثربخشی دورهپردازند. در پژوهشها میدوره

استفاده عبارت بودند از: الگوي  ارزیابی با توجه به الگوي مورداستفاده متفاوت بود. الگوهاي مورد

با توجه به بررسی تحقیقات انجام شده  سیپ، سوات و ...تکنیک دلفی، کرك پاتریک، جاناسن، 

درصد با روش  8درصد با روش تجربی،  10پیمایشی،  -درصد تحقیقات با روش توصیفی 60

درصد  6یسه اي، مقا -درصد با روش علی 8اي، درصد با روش کتابخانه 8همبستگی،  -توصیفی

انتخاب نمونه با توجه به نوع و تعداد افراد جامعه، بیشتر با روش اند. با روش تحلیلی انجام شده

(با  ها عمدتاً پرسشنامه بود. ابزار مورد استفاده در پژوهشند، تمام شماري و تصادفی بودهدفم

 بندي لیکرت). درجه

                                                 
1
-Selter 

2
-Chakalisa 
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درصد  16انسانی، ها در حوزه علومدرصد پژوهش 46ها مشخص شد که: با بررسی پژوهش

درصد  8درصد کشاورزي و  10درصد در زمینه علوم پزشکی،  20در زمینه علوم پایه و فنی، 

آموزش ضمن  تأثیرانسانی به علومحوزه است، که نشان دهنده توجه بالاي  متفرقه انجام شده

 خدمت بر بالا رفتن کارآیی نیروي کار است.

ها، نسبتاً ها در ارزیابیدرصد عامل 90هاي مورد بررسی، بیش از هبا توجه به تحلیل داد

که  ها را مطلوب یا نامطلوب ارزیابی کرده بودندمطلوب است. فقط در چند پژوهش یکی از عامل

و توان به عدم نیازسنجی قبل از برگزاري دوره، از جمله عواملی که نادیده گرفته شده بودند می

با توجه به محدودیت فضا، امکان ذکر نام تمام منابع مورد بررسی  ا نام برد.کمبود تجهیزات لازم ر

شود: از جمله د، اکتفا میبا این پژوهش دارن مقدور نیست لذا به نام چند منبع که ارتباط بیشتري

هاي  ) در سازمان1388) و محمدي (1392)، اصغري (1392اي ()، قلعه1394پور (والی و فتاح

و  واجارگاه )، فتحی1392)، کدخدازاده (1393خانی و نجابت ( شکی و افضلعلوم پز آموزش

و  (Amanatidis, 2015) ،(Cabritaa & Lucasa, 2015)  )،1390)، فرجی (1390( همکاران

(Selter & Cornelia, 2014)   بررسی) «1395( خراسانی و همکاراندر سازمانهاي آموزشی و 

کردستانی و میردامادي ، »انسانی منابع توانمندسازي ادابع بر خدمت ضمن هاي آموزش تأثیر

) 1389، نظري (»هاي آموزش ضمن خدمت شرکت گاز تهرانارزیابی اثربخشی دوره) «1392(

 مهندسین دیدگاه از پتروشیمی صنایع ملّی شرکت آموزشی افزارهاي نرم اثربخشی ارزیابی«

 آموزشی هايدوره اثربخشی رزشیابیا) «1389نژاد ( و مطلبی» بخش آن سرپرستان و کاربر

را در » پاتریک کرك مدل مبناي بر تهران نفت یلم شرکت کارکنان کامپیوتر کاربردي

 به انجام دادند. نتایج تحقیقات با توجه و صنایع دفاعی هاي مرتبط با شرکت نفت و گاز سازمان

ها، شخصیت ریت اجرایی دورهکیفیت و مدی ها، فرایندآموزش،دوره ریزيبرنامه در ايحرفه عوامل

اطلاعات و ارتباطات در  يفناور آموزشهاي تیفعال يتوسعه و ارتقا علمی و اخلاقی مدرس و

 داشتند.  تأکیدکلاس درس 

ها لزامات یک دوره آموزشی بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصتااز با توجه به پیشینه پژوهش، 

ها، اثربخشی و بازدهی فاده از نقاط قوت و فرصتهاي برگزار شده است تا با استو تهدیدهاي دوره

ها ها بیشتر شود و با مشخص شدن نقاط ضعف و تهدیدها، عدم اثربخشی و کارایی دورهدوره

کاهش پیدا کند، تحلیل سوات در حقیقت ابزاري است که عموماً براي کنار هم قراردادن 

ها، شود و تحلیل قوتمی ستفادههاي داخلی اهاي تحلیلی فشارهاي خارجی و قابلیت یافته

شود. از بینی محیطی ارائه میاساس روندهاي پیش ها و تهدیدهایی است که برها، فرصت ضعف

ها و تهدیدها به ها، فرصتاین روش براي تحلیل وضعیت موجود و بررسی نقاط قوت، ضعف
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، براي یک سازمان مدت ي مناسب در بلندمنظور شناسایی مسائل استراتژیک و ارائه استراتژ

 ).1390(اعرابی،  شوداستفاده می

صنعت نفت و به تبع آن، شرکت ملی گاز کرمان، سالیان متمادي است، به منظور 

م به برگزاري توانمندسازي کارکنان و افزایش ظرفیت براي بالندگی و تعالی سازمان، اقدا

هاي ت این امر در همه سازمانبا توجه به اهمیت و ضرور نماید.خدمت میهاي آموزش ضمن دوره

هاي آموزشی که شرکت ملی اي که وجود دارد، این است که آیا دورهدولتی و خصوصی، مسأله

و ضعف این نقاط قوت  با نیازهاي کارکنان این شرکت است.کند متناسب گاز کرمان برگزار می

با توجه به نقاط  که ها هست؟ و اینها و تهدیدهایی براي این دوره ها چیست؟ چه فرصت دوره

توان با مدل سوات جهت  یدهاي موجود چه راهبردهایی را میها و تهد قوت، ضعف، فرصت

اساس  هاي آموزش ضمن خدمت برکه بررسی دوره با توجه به این افزایش کارایی آنها ارائه کرد؟

برگزاري هاي پژوهشی شرکت ملی گاز کرمان بوده، اهمیت و ضرورت مدل سوات از جمله اولویت

اهبردي اساس مدل ر هاي آموزش ضمن خدمت در شرکت گاز کرمان و  بررسی این دوره بر دوره

 شود. سوات بیش از پیش آشکار می

 پژوهش حاضر عبارتند از: يهامبانی بیان شده و توضیحات فوق، سؤال با توجه به

از چگونه خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت ملی گضمنهاي آموزشقوت دوره نقاط )1

 باشد؟ می

خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت ملی گاز چگونه ضمنهاي آموزشضعف دوره نقاط )2

 باشد ؟ می

خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت ملی گاز چگونه ضمنهاي آموزشهاي دورهفرصت )3

 باشد ؟ می

ه خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت ملی گاز چگونضمنهاي آموزشتهدیدهاي دوره )4

 باشد ؟ می

با توجه به مبانی نظري و تجربی پژوهش، مدل تحلیلی پژوهش به شکل زیر تنظیم شد 

 ).1(شکل 
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 مدل تحلیلی پژوهش :1شکل

 منبع: (مطالعات نگارندگان)

 

 روش تحقیق -2

جزء ها این پژوهش از بعد هدف، پژوهشی کاربردي و از نظر روش گردآوري داده

که با روش ماتریس سوات به دنبال تدوین شود حسوب میپیمایشی م -هاي توصیفی پژوهش

 جامعه باشد.هاي آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت ملی گاز کرمان میراهبرد براي دوره

کارمندان رسمی شرکت ملی گاز کرمان، رفسنجان، سیرجان، بردسیر و این پژوهش را آماري 

کارمند).  122شرکت کرده بودند (هاي آموزش ضمن خدمت که در دوره دهند تشکیل میزرند 

پرسشنامه تکمیل و عودت داده  100پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد  122بر همین اساس 

براي تدوین این پرسشنامه، باشد. ساخته می ر سنجش پژوهش حاضر پرسشنامه محققشد. ابزا

ها و  ت، ضعف، فرصت(نقاط قو ابتدا با طرح چهار سؤال اصلی مطابق با چهار حیطه مدل سوات

هاي آموزشی) و مصاحبه با کارمندان با سابقه شرکت ملی گاز کرمان، اطلاعاتی  تهدیدهاي دوره

هاي اولیه پرسشنامه تنظیم شد و پس از اصلاحات مکرر و ها، سؤال اساس آن آوري شد و بر جمع

سؤال  50بر  نظرخواهی از متخصصان مربوط پرسشنامه اصلی تدوین شد. این پرسشنامه مشتمل

 14ها (سؤال)، فرصت 12سؤال)، نقاط ضعف ( 12باشد که شامل نقاط قوت ( حیطه می 4در 
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پرسشنامه میان کارمندان  30پایایی ابزار از طریق توزیع  .شود می سؤال) 12سؤال) و تهدیدها (

از نظر  براي تعیین روایی نیزصدم به دست آمد و   86شرکت گاز با استفاده از  آلفاي کرونباخ 

نفر از اساتید دانشگاه شهید باهنر  5متخصصان استفاده شد یعنی از طریق توزیع پرسشنامه بین 

 دست آمد. ه ب 0. 88نفر از کارمندان شرکت گاز صورت گرفت. روایی این پرسشنامه  3و 

 

 پژوهشهاي یافته -3

شناختی  جمعیت و توزیع فراوانی متغیرهاي هاي آماري در این قسمت ابتدا به توصیف ویژگی

نفر بود که بررسی سطح تحصیلات  100شود. در تحقیق حاضر حجم نمونه آماري پرداخته می

نفر) از اعضاي نمونه داراي مدرك تحصیلی کارشناسی و  87درصد ( 87پاسخگویان نشان داد که 

 59بالاتر بودند. بررسی پاسخگویان در این تحقیق بر حسب سابقه خدمت نیز نشان داد که 

سال سابقه خدمت  10درصد بالاي  41سال و  10تا  1رصد از اعضاي نمونه داراي سابقه بین د

نفر) کارمند  72درصد ( 72نفر شرکت کننده در این تحقیق،  100داشتند. همچنین از بین 

 نفر) سمت مدیریتی داشتند.28درصد ( 28اداري و 

هاي  فرض ها، یکی از پیش براي انتخاب آزمون آماري مناسب جهت تجزیه و تحلیل داده

توزیع بهنجار متغیرهاي «هاي آماري پارامتریک یعنی؛ مفروضه  اساسی براي انتخاب آزمون

استفاده  )KS( 1اسمیرنوف -مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور از آزمون کلموگوروف» پژوهش

سطح معناداري با توجه به نتایج حاصل از این آزمون نشان داده شده است.  1شد. در جدول  

) که بیشتر از سطح 72/0و  84/0، 83/0، 40/0نقاط قوت، فرصت، ضعف و تهدید ( یرچهار متغ

توان  اي رد فرضیه صفر وجود ندارد و میباشد لذا دلیلی بر ) می05/0خطاي در نظر گرفته شده (

هاي پارامتریک هاي بعدي از آزمون  باشند. بنابراین در تحلیل ها داراي توزیع نرمال می گفت داده

 استفاده شد.

 

 پژوهشنتیجه آزمون نرمال بودن توزیع متغیرهاي :1جدول

 سطح معناداري Zمقدار  متغیر

 40/0 89/0 نقاط قوت

 83/0 63/0 فرصت ها

 84/0 62/0 نقاط ضعف

 72/0 70/0 تهدیدها

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

                                                 
1-Kolmogorov- Smirnov 
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کنان شرکت گاز چگونه یدگاه کارهاي آموزش ضمن خدمت از د نقاط قوت دوره ·

 باشد؟ می

در از آنجا که اي استفاده شده است و  تک نمونه t آزمون پارامتریکبراي بررسی این سؤال از 

ه در نظر گرفته شد 3میانگین مبنا  ،ي بودها نهیگز 5 ها سؤالطیف مورد سنجش  این پژوهش

تر (کم p = 000/0ه اي برابر تک نمون t آزمون پارامتریکداري اسطح معناست. با توجه به این که 

بین میانگین  توان گفتدرصد اطمینان می 99با بیش از بنابراین  ،)2 (جدولت اس) 01/0از 

= 71/3نقاط قوت با میانگین مبنا تفاوت معناداري وجود دارد و از آنجایی که میانگین نقاط قوت (

Mهاي  نقاط قوت دورهن معنا که به ایرد می شود. لذا فرض صفر  ،) بیشتر از میانگین مبنا است

، >01/0P (آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت گاز، بیشتر از حد متوسط بوده است

59/15 =99t(. 

 

هاي آموزش ضمن خدمت از  نقاط قوت دورهمقایسه میانگین  جهت اي تک نمونه  tآزمون  :2 جدول

 دیدگاه کارکنان شرکت گاز با میانگین مبنا

 3 =ا میانگین مبن

 میزان خطا سطح معناداري درجه آزادي tمقدار  میانگین متغیر

 59/15 71/3 نقاط قوت

 

99 000/0 01/0 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

یدگاه کارکنان شرکت گاز چگونه هاي آموزش ضمن خدمت از د نقاط ضعف دوره ·

 باشد؟ می

از آنجا که اي استفاده شده است و  تک نمونه t آزمون پارامتریکبراي بررسی این سؤال نیز از 

ه در نظر گرفته شد 3میانگین مبنا  ،ي بودها نهیگز 5 هاسؤالطیف مورد سنجش  در این پژوهش

تر (کم p = 000/0تک نمونه اي برابر  t آزمون پارامتریکداري اسطح معناست. با توجه به این که 

بین میانگین  توان گفتمینان میدرصد اط 99با بیش از ). بنابراین 3ت (جدولاس)  01/0از 

نقاط ضعف با میانگین مبنا تفاوت معناداري وجود دارد و از آنجایی که میانگین نقاط قوت 

)49/3 =Mنقاط ضعف به این معنا که شود. رد میلذا فرض صفر  ،) بیشتر از میانگین مبنا است

 حد متوسط بوده است هاي آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت گاز، بیشتر از دوره

)01/0P< ،62/9 =99t(. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arh
ive

 of
 S

ID

 102                                          1395زمستان ، 11، شماره سومفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

هاي آموزش ضمن خدمت از  نقاط ضعف دورهمقایسه میانگین  جهت اي تک نمونه  tآزمون: 3 جدول

 دیدگاه کارکنان شرکت گاز با میانگین مبنا

 3 =میانگین مبنا 

 میزان خطا سطح معناداري درجه آزادي tمقدار  میانگین متغیر

 62/9 49/3 نقاط ضعف

 

99 000/0 01/0 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

هاي آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت گاز چگونه  هاي دورهفرصت ·

 باشد؟ می

از آنجا که است و اي استفاده شدهتک نمونه t آزمون پارامتریکبراي بررسی این سؤال نیز از 

ه در نظر گرفته شد 3میانگین مبنا  ،ي بودها نهیگز 5 هاسؤالطیف مورد سنجش  در این پژوهش

تر (کم p = 000/0اي برابر  تک نمونه  t آزمون پارامتریکداري اسطح معناست. با توجه به این که 

بین میانگین  توان گفتدرصد اطمینان می 99با بیش از ). بنابراین 4 ت (جدولاس) 01/0از 

= 78/3از آنجایی که میانگین نقاط قوت (ها با میانگین مبنا تفاوت معناداري وجود دارد و فرصت

M،هاي  نقاط قوت دورهبه این معنا که شود. رد میلذا فرض صفر  ) بیشتراز میانگین مبنا است

، >01/0P( آموزش ضمن خدمت از دیدگاه کارکنان شرکت گاز، بیشتر از حد متوسط بوده است

35/16 =99t(. 

 

هاي آموزش ضمن خدمت از  هاي دوره فرصتنگین مقایسه میا جهت ايتک نمونه  tآزمون: 4جدول

 دیدگاه کارکنان شرکت گاز با میانگین مبنا

 3 =میانگین مبنا 

 میزان خطا سطح معناداري درجه آزادي tمقدار  میانگین متغیر

 01/0 000/0 99 35/16 78/3 ها فرصت

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

دگاه کارکنان شرکت گاز چگونه هاي آموزش ضمن خدمت از دی تهدیدهاي دوره ·

 باشد؟ می

از آنجا که است و  اي استفاده شده تک نمونه t آزمون پارامتریکبراي بررسی این سؤال نیز از 

 هدر نظر گرفته شد 3میانگین مبنا  ،ي بودها نهیگز 5 ها سؤالطیف مورد سنجش  در این پژوهش

تر (بیش p = 70/0اي برابر تک نمونه  t ریکآزمون پارامتداري اسطح معناست. با توجه به این که 

بین میانگین  توان گفتدرصد اطمینان می 95با بیش از ). بنابراین 5ت (جدولاس) 05/0از 
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شود. می تأییدلذا فرض صفر ). M= 02/3تهدیدها با میانگین مبنا تفاوت معناداري وجود ندارد (

از دیدگاه کارکنان شرکت گاز، بیشتر  تهدیدهاي دوره هاي آموزش ضمن خدمتبه این معنا که 

 .)05/0p >   ،38/0 =99t( از حد متوسط نبوده است

 

هاي آموزش ضمن خدمت از  تهدیدهاي دورهمقایسه میانگین  جهت اي تک نمونه  tآزمون: 5 جدول

 دیدگاه کارکنان شرکت گاز با میانگین مبنا

 3 =میانگین مبنا 

 میزان خطا سطح معناداري درجه آزادي tمقدار  میانگین متغیر

 38/0 02/3 تهدیدها

 

99 70/0 05/0 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

هاي آموزش ضمن خدمت بندي، ضرایب اولیه، ثانویه و نهایی نقاط قوت دوره اولویت ·

  SWOTشرکت گاز با توجه به مدل 

 ي آموزشهاهاي مربوط به نقاط قوت دورهدهدکه از بین گویهنشان می 6نتایج جدول 

هاي آموزشی در خارج از محل کار برگزاري دوره«یعنی  6خدمت شرکت گاز، گویه شماره  ضمن

، 094/0و ضریب ثانویه  419با داشتن ضریب اولیه » شودکارمندان، باعث بازدهی بالاي دوره می

است.  قوت ارزیابی شده توسط کارکنان این شرکت را داشته بالاترین ضریب در بین نقاط

خدمت شرکت ضمن هاي آموزشقوت دوره همچنین این نتایج نشان داد که ضریب نهایی نقاط

 بوده است. 93/2گاز برابر با 
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 خدمت شرکت گازضمنهاي آموزشقوت دوره ضرایب اولیه، ثانویه و نهایی نقاط بندي، اولویت :6 جدول

د
ــ

ک
 

 عامل
ضریب 

 اولیه

ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

S1 
هاي آموزشی در خارج از محل کار کارمندان، باعث بازدهی بالاي برگزاري دوره

 شود.دوره می
419 094/0 2 188/0 

S2 276/0 3 092/0 410 دهند.هاي آموزشی به سؤالات و ابهامات کارمندان پاسخ میاساتید دوره 

S3 273/0 3 091 407 اي برخوردارند.هاي آموزشی از اخلاق حرفهاساتید دوره 

S4 348/0 4 087/0 388 گیردهاي آموزشی نیازسنجی صورت میدر ابتداي هر سال براي دوره 

S5 348/0 4 087/0 386 هاي آموزشی به روز و متناسب با نیاز دوره است.دانش اساتید دوره 

S6 255/0 3 085/0 379 شود.بازخورد در پایان دوره هاي آموزشی به شرکت کنندگان داده می 

S7 255/0 3 085/0 378 هاي آموزشی متناسب با محتوا و نیاز کارمندان است.روش تدریس اساتید دوره 

S8 156/0 2 078/0 354 هاي آموزشی پاسخگوي نیازهاي دوره است.تجهیزات و امکانات آموزشی دوره 

S9 152/0 2 076/0 340 هاي آموزشی به صورت جامع و کامل است.ریزي دورهبرنامه 

S10 304/0 4 076/0 340 است. قويهاي آموزشی اطلاع رسانی براي برگزاري دوره 

S11 
هاي هاي آموزشی (تخصصی) بصورت تلفیقی از مبانی نظري و مهارتدوره

 است.عملی
338 076/0 4 304/0 

S12 071/0 1 071/0 317 شوند. با فاصله زمانی کوتاه برگزار می هاي آموزشی به صورت پیوسته ودوره 

 93/2 - 1 4456 مجموع 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

هاي آموزش ضمن خدمت هاي دورهبندي، ضرایب اولیه، ثانویه و نهایی فرصت اولویت ·

  SWOTشرکت گاز با توجه به مدل 

هاي آموزش هاي دورههاي مربوط به فرصتدهدکه از بین گویهنشان می 7نتایج جدول 

هاي آموزشی خارج از استان علاوه بر بالا دوره«یعنی  35ز، گویه شماره ضمن خدمت شرکت گا

با داشتن » شودبردن سطح دانش کارمندان، باعث شادابی و تغییر روحیه کارمندان هم می

هاي ارزیابی شده توسط / ، بالاترین ضریب در بین فرصت082و ضریب ثانویه  430ضریب اولیه 

هاي ست. همچنین این نتایج نشان داد که ضریب نهایی فرصتکارکنان این شرکت را داشته ا

 بوده است. 70/2هاي آموزش ضمن خدمت شرکت گاز برابر با دوره
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خدمت ضمن هاي آموزشهاي فراروي دورهفرصت ضرایب اولیه، ثانویه و نهاییبندي،  : اولویت7 جدول

 شرکت گاز

 عامل کد
ضریب 

 اولیه

ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

O1 
هاي آموزشی خارج از استان علاوه بر بالا بردن سطح دانش کارمندان، باعث دوره

 شود.شادابی و تغییر روحیه کارمندان هم می
430 082/0 1 082/0 

O2 
هاي در اختیار گذاشتن بانک اطلاعاتی به صورت فیلم یا پاورپوینت در پایان دوره

 شود.رمندان تواند باعث پایداري یادگیري کاضمن خدمت می
424 080/0 2 160/0 

O3 312/0 4 078/0 412 شود.هاي آموزشی باعث افزایش کارآیی عملکرد کارکنان میدوره 

O4 
شود و هاي آموزشی خارج از شرکت، کارمند به طور کامل از کار جدا میدر دوره

 پردازد.فقط به آموزش می
405 077/0 1 077/0 

O5 
نایی بیشتر و تبادل اطلاعات همکاران در داخل شرکت هاي آموزشی باعث آشدوره

 شود.می
403 076/0 4 304/0 

O6 
ها هاي لازم در استفاده از سیستمهاي آموزشی، باعث کسب مهارتشرکت در دوره

 شود.و تجهیزات شرکت می
399 075/0 4 300/0 

O7 
د استقبال هاي آموزشی عمومی خارج از شرکت، به دلیل کاربردي بودن، موردوره

 کارمندان است.
396 075/0 2 150/0 

O8 
هایی که بعدا در شرکت کاربرد دارند هاي آموزشی با مهارتکنندگان در دورهشرکت

 شوند.آشنا می
366 069/0 4 276/0 

O9 
هاي آموزشی شبکه اینترانت شرکت، براي اطلاع رسانی و ارسال مطالب درسی دوره

 مناسب است.
364 069/0 1 069/0 

O10 272/0 4 068/0 363 دهد.اي کارمندان را پاسخ میهاي آموزشی ، نیازهاي حرفهدوره 

O11 204/0 3 068/0 362 هاي آموزشی برخوردار است.شرکت از امکانات و تجهیزات لازم براي برگزاري دوره 

O12 
 اده میهاي آموزشی استفریزي و اجراي دورهشرکت از کارمندان باسابقه براي برنامه

 کند.
337 064/0 3 192/0 

O13 
شرکت، تسهیلات لازم را جهت دسترسی و همکاري کارمندان با متخصصان خارج 

 کند.از شرکت را فراهم می
331 062/0 3 186/0 

O14 
شود؛ کارمندان حق انتخاب هاي آموزشی متنوعی برگزار میبا توجه به اینکه دوره

 دوره را دارند.
300 057/0 2 114/0 

 70/2 - 1 5292 مجموع 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

خدمت  ضمنهاي آموزشضعف دوره بندي، ضرایب اولیه، ثانویه و نهایی نقاط اولویت ·

  SWOTشرکت گاز با توجه به مدل 

  هاي آموزشضعف دوره هاي مربوط به نقاطدهدکه از بین گویهنشان می 8نتایج جدول 

کنندگان در هنگام شروع سطح دانش شرکت«یعنی 13ویه شماره خدمت شرکت گاز، گ ضمن

، بالاترین 092/0و ضریب ثانویه  387با داشتن ضریب اولیه » یک دوره آموزشی برابر نیست

همچنین این  ضریب در بین نقاط ضعف ارزیابی شده توسط کارکنان این شرکت را داشته است.
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خدمت شرکت گاز برابر با  ضمنهاي آموزشهنتایج نشان داد که ضریب نهایی نقاط ضعف دور

 بوده است. 82/2

 

خدمت شرکت  ضمن هاي آموزش ضعف دوره نقاط ضرایب اولیه، ثانویه و نهاییبندي،  اولویت :8 جدول

 گاز

 عامل کد
ضریب 

 اولیه

ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

W1 276/0 3 092/0 387 نیست. کنندگان در هنگام شروع یک دوره آموزشی برابرسطح دانش شرکت 

W2 364/0 4 091/0 380 شود نه عملی.آزمون پایان دوره آموزشی تنها به صورت تئوري انجام می 

W3 364/0 4 091/0 380 شود.هاي فشرده، باعث پایین آمدن کیفیت و بازدهی دوره میبرگزاري دوره 

W4 180/0 2 090/0 378 ها محدود و کوچک است.فضاي آموزشی دوره 

W5 
هاي آموزشی با توجه به حجم بالاي محتواي آموزشی مدت زمان برگزاري دوره

 کوتاه است.
366 087/0 4 368/0 

W6 
هاي آموزشی فاصله زمانی زیادي بین اعلام نیاز توسط کارمندان و برگزاري دوره

 است.
362 086/0 2 172/0 

W7 086/0 1 086/0 360 شود.ستفاده نمیها ااز امکانات آموزش مجازي براي برگزاري دوره 

W8 
هاي آموزشی عمومی به دلیل زمان کم، به سؤالات همه کارمندان پاسخ در دوره

 شود.داده نمی
354 085/0 3 255/0 

W9 336/0 4 084/0 352 هاي تئوري براي کارمندان فنی کارآیی لازم را ندارد.آموزش 

W10 160/0 2 080/0 335 د از پایان دوره آموزشی وجود ندارد.امکان برقراري ارتباط با مدرسین بع 

W11 
هاي آموزشی ضمن خدمت عمومی، عنوان دوره با محتواي مطالب ارائه در دوره

 شده در دوره همخوانی ندارد.
276 066/0 3 198/0 

W12 
-اغلب به دلیل به حد نصاب نرسیدن شرکت کنندگان، دوره آموزشی برگزار نمی

 شود.
262 063/0 1 063/0 

 82/2 - 1 4191 مجموع 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

خدمت ضمنهاي آموزشهاي دورهاولیه، ثانویه و نهایی تهدید بندي، ضرایب اولویت ·

  SWOTشرکت گاز با توجه به مدل 

ضمن هاي آموزشهاي دورههاي مربوط به تهدیددهدکه از بین گویهنشان می 9نتایج جدول 

هاي تشویقی متناسب با نیازهاي کارمندان پاداش«یعنی  45ت گاز، گویه شماره خدمت شرک

یه و ضریب ثانو 329با داشتن ضریب اولیه ». هاي آموزشی وجود نداردبراي حضور آنها در دوره

هاي آموزشی خارج از شرکت، به بازخورد و ارزیابی در دوره«یعنی  47و گویه شماره  091/0

، بالاترین ضریب  091/0و ضریب ثانویه  329با داشتن ضریب اولیه ». شودکارمندان توجه نمی

اند. همچنین این نتایج نشان شده توسط کارکنان این شرکت را داشتههاي ارزیابیدر بین تهدید

 است. بوده 55/2خدمت شرکت گاز برابر با ضمنهاي آموزشنهایی تهدیدهاي دوره داد که ضریب
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 هاي آموزش ضرایب اولیه، ثانویه و نهایی تهدیدهاي فراروي دورهدي، بن اولویت :9 جدول

 خدمت شرکت گاز ضمن

د
ــ

ک
 

 عامل
ضریب 

 اولیه

ضریب 

 ثانویه
 رتبه

ضریب 

 نهایی

T1 
ورد و ارزیابی کارمندان توجه هاي آموزشی خارج از شرکت، به بازخدر دوره

 شود. نمی
329 091/0 3 273/0 

T2 
هاي ب با نیازهاي کارمندان براي حضور آنها در دورههاي تشویقی متناسپاداش

 آموزشی وجود ندارد.
329 091/0 2 091/0 

T3 
عدم هماهنگی ادارات با یکدیگر براي برگزاري دوره، باعث پایین آمدن کیفیت و 

 شود.بازدهی دوره می
326 090/0 4 360/0 

T4 
گان دوره هاي شرکت زمینه را براي بهره گیري از آموخته هاي شرکت کنند

 آموزشی فراهم نمی کند.
325 090/0 4 360/0 

T5 
ها، کارمندان انگیزه لازم را براي شرکت به دلیل پایین بودن کیفیت آموزشی دوره

 دهند.هاي آموزشی بعدي را از دست میدر دوره
321 088/0 4 352/0 

T6 
ها ا دانشگاهمدت بهاي آموزشی کوتاهشرکت جهت ادامه تحصیل یا گذراندن دوره

 کند.همکاري نمی
315 087/0 3 261/0 

T7 255/0 3 085/0 310 کنند.هاي آموزشی حمایت نمیمدیران ارشد از شرکت کنندگان در دوره 

T8 
-هاي آموزشی به صورت مقطعی بوده و امکان بازخورد به کارمندان داده نمیدوره

 شود.
306 084/0 2 168/0 

T9 077/0 1 077/0 281 هاي آموزشی خارج از شرکت، به موقع نیست.زمان اطلاع رسانی دوره 

T10 
هاي آموزشی خارج از شرکت گاز، مشکل امکانات رفاهی جهت حضور در دوره

 وجود دارد.
299 082/0 1 082/0 

T11 
هاي آموزشی با هاي برگزار کننده دورهخوانی نداشتن قوانین شرکتبه دلیل هم

 شی این دوره پایین است.قوانین شرکت گاز، اثربخ
273 075/0 2 150/0 

T12 118/0 2 059/0 213 شود.هاي آموزشی فقط باعث هدر رفتن بودجه شرکت میدوره 

 55/2 - 1 3627 مجموع 

 منبع: (محاسبات نگارندگان)

 

 اصلی سؤال

نان شرکت ملی گاز کرمان چگونه هاي آموزش ضمن خدمت کارک وضعیت دوره ·

 اساس مدل سوات پیشنهاد داد؟ توان بر بردي را میباشد و چه راه می

هاي آموزش ضمن خدمت در ابتدا ضرایب اولیه، ثانویه و نهایی براي بررسی وضعیت دوره

ها محاسبه شد و پس از رسم مدل ها و تهدیدهاي پیش روي دورهنقاط قوت، ضعف، فرصت

SWOT ودار مربوطه، بیشتر ) بر اساس نتایج این پژوهش مشخص شد که کشیدگی نم2(شکل

توان گفت راهبردهاي  حداکثر بوده است. بنابراین می -ردر سمت راهبردهاي تهاجمی یا حداکث

بر اساس دیدگاه کارکنان این شرکت در کرمان به آموزش ضمن خدمت شرکت گاز  هاي دوره
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بردهاي ملی کردن راهتوانند با عمیباشد یعنی مسئولین مربوطه  راهبردهاي تهاجمی نزدیک می

هاي آموزش ضمن خدمت شرکت  دوره این تحقیق، تا حد زیادي نقاط قوتشده در  تهاجمی ارائه

هاي فراروي آن حداکثر استفاده را بکنند. به عبارتی دیگر مسئولین  را به حداکثر و از فرصتگاز 

 ه باشند. برداري را داشت ها حداکثر بهره توانند با استفاده از نقاط قوت، از فرصت مربوطه می

S ) 93/2نقاط قوت (< O  فرصت) 82/2ها (< W  نقاط ضعف )70/2 (< T  تهدیدها

بندي شده و حداکثر  جه به نقاط قوت اولویتحداکثر را که با تو -). یعنی استراتژي حداکثر55/2(

 رانزاده و همکاها را می توان ارایه نمود. استراتژي بیان شده با تحقیق مهرعلی استفاده از فرصت

) بیشتر از نقاط 95/3زاده  و همکاران نقاط ضعف ()، ناهمخوان است. در پژوهش مهرعلی1384(

) 70/2بیشتر از نقاط ضعف ()، 82/2( هستند ولی در پژوهش حاضر نقاط قوت) 46/3( قوت

 اند. بوده

 

 

 راهبرد انتخاب موقعیت : تعیین2 نمودار

 منبع: (محاسبات نگارندگان)
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مختلفی هاي آموزش ضمن خدمت کارکنان شرکت ملی گاز کرمان ابعاد  دوره عوامل و اثرات

 SWOTو راهکارهایی باید مطرح شود. بر اساس مدل تحلیلی  داشته، بنابراین پیشنهادها

ر راهبرد تهاجمی، رقابتی، هاي آموزش ضمن خدمت به چها راهبردها و راهکارهاي دوره

 کارانه و تدافعی تقسیم شده است. محافظه

 

 راهبردها 

 حداکثر یا تهاجمی. -راهبرد حداکثر

هاي تمرکز، یکپارچگی و در این حالت، سازمان در بهترین وضع ممکن است و با راهبرد

برداري کند. در این راهبردها که بر نقاط قوت تواند به بهترین نحو از فرصت بهره مشارکت می

 توان پیشنهاد کرد: را میهاي بیرونی استوار است راهکارهاي زیر  درونی و فرصت

هاي آموزشی در خارج از محل کار و خارج از استان، علاوه بر بازدهی برگزاري دوره ·

 شود.بالاي دوره، باعث بالا رفتن سطح دانش کارمندان و شادابی و تغییر روحیه کارمندان هم می

پاسخ  دانسؤالات و ابهامات کارمنهاي آموزشی علاوه بر اینکه باید به رهاساتید دو ·

باعث پایداري  اختیار گذاشتن فیلم یا پاورپوینت آموزشی دوره،در پایان دوره با در باید دهند، 

 یادگیري کارمندان شوند.

هاي آموزشی پاسخگوي نیازهاي که تجهیزات و امکانات آموزشی دوره با توجه به این ·

هاي لازم در مهارت هاي آموزشی، باعث کسبدر این دورهکارمندان باشد، شرکت دوره می

 شود.ها و تجهیزات شرکت میاستفاده از سیستم

از هاي آموزشی قوي است؛ می توان رگزاري دورهرسانی براي باینکه اطلاع با توجه به ·

هاي آموزشی رسانی و ارسال مطالب درسی دورهبراي اطلاعنیز شبکه اینترانت این شرکت 

 استفاده کرد.

هاي آموزشی به صوررت جامع و کامل است، شرکت ریزي دورهکه برنامه با توجه به این ·

 کند. هاي آموزشی استفادهریزي و اجراي دورهتواند از کارمندان با سابقه براي برنامه می

به سؤالات  آنها اي و پاسخگوییاز اخلاق حرفههاي آموزشی اساتید دورهبرخوردار بودن  ·

 شود.عملکرد کارکنان میو ابهامات کارمندان باعث افزایش کارآیی 

هاي آموزشی در داخل و خارج از و برگزاري دوره انجام نیازسنجی در ابتداي هر سال ·

آشنایی بیشتر و تبادل اطلاعات و شادابی و تغییر روحیه همکاران  باعثشرکت و خارج از استان 

 شود.می

تهاجمی است ولی  این تحقیق راهبرد پیشنهادي کارکنان شرکت ملی گاز کرمان، راهبرد در

 شود.بکارگیري سه راهبرد بعدي نیز توصیه می
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 یا رقابتی حداکثر -راهبرد حداقل 

نقاط ضعف  هاي بیرونی در جهت رفعگیري از فرصتسعی بر بهرهدر این راهبردها، 

 هاي آموزشی دارد و در برگیرنده موارد زیر است: دوره

عث پایین آمدن کیفیت و بازدهی دوره هاي فشرده باکه برگزاري دوره با توجه به این ·

هاي آموزشی کوتاه شود، و با توجه به حجم بالاي محتواي آموزشی، مدت زمان برگزاري دورهمی

هاي است، شرکت با در اختیار گذاشتن بانک اطلاعاتی به صورت فیلم یا پاورپوینت در پایان دوره

 شود. ن بازدهی کارمندانرفت تواند باعث پایداري یادگیري و بالاضمن خدمت می

جایی که فضاي آموزشی دوره محدود و کوچک است، شرکت با برگزاري دوره در  از آن ·

 خارج از شرکت باعث بازدهی بالاي دوره است.

شود نه که آزمون پایان دوره آموزشی تنها به صورت تئوري انجام می با توجه به این ·

بصورت هاي آموزشی ت لازم براي برگزاري دورهعملی، شرکت با استفاده از امکانات و تجهیزا

 بازدهی دوره را بالا ببرد.عملی و مهارتی، 

 

 کارانهحداقل یا محافظه -راهبرد حداکثر

، شامل موارد شودرو جلوگیري می وت، از تهدیدهاي پیشدر این راهبرد، با استفاده از نقاط ق

 زیر است:

دهد، تا از کاهش ندگان بازخورد میکنهاي آموزشی به شرکت شرکت در پایان دوره ·

 بازدهی و عدم آگاهی کارمندان از دوره پیشگیري کند. 

هاي آموزشی در خارج از محل کار و با بالا بردن کیفیت آموزشی و دادن برگزاري دوره ·

هاي تشویقی متناسب پاداش هاي آموزشی بعدي به کارکنان وانگیزه لازم براي شرکت در دوره

ها انگیزگی کارمندان براي حضور در دورهها از بیارمندان براي حضور آنها در دورهبا نیازهاي ک

 کند.پیشگیري می
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 حداقل یا تدافعی-راهبرد حداقل ·

هاي آموزشی را کاهش فراروي دوره هايتهدید، کاهش نقاط ضعفدر این راهبرد می توان با 

 :داد

از کاهش کیفیت ندگان دوره کنهاي شرکتگیري و آگاهی از آموختهشرکت با بهره ·

 .هاي آموزشی جلوگیري کنددوره

آموزشی دوره، انجام آزمون پایان دوره به صورت تئوري و  شرکت با بالا بردن کیفیت ·

 .جلوگیري کندبازدهی دوره از کاهش عملی، افزایش زمان برگزاري دوره، 

اتمام دوره و امکان  شرکت با برقراري امکان ارتباط کارمندان با مدرسین دوره، بعد از ·

 از کاهش بازدهی دوره جلوگیري کند.هاي عملی براي کارمندان فنی برگزاري دوره

هاي تشویقی متناسب با نیازهاي کارمندان براي حضور آنها در شرکت با دادن پاداش ·

 .هاي آموزشی جلوگیري کنداز عدم انگیزه کارکنان به شرکت در دورهها، دوره

 

 گیري بحث و نتیجه -4

آید و قسمت اعظم ترین منبع هر سازمانی به حساب میاز آنجا که نیروي انسانی، با ارزش

ترین ابزاري باشد که به تواند مهم شود و آموزش می ها، معطوف به نیروي انسانی میريگذاسرمایه

هاي آموزشی براي شناسایی نقاط قوت، گیرد، ارزیابی دورهاین منظور مورد استفاده قرار می

اساس آنها به ارتقا  باشد و انجام اقدامات لازم بر ها لازم می ها و تهدیدهاي این دوره ضعف، فرصت

انجامد. در بررسی نتایج مشخص شد در میان ها و افزایش کارایی سازمان میکیفیت این دوره

وره هاي آموزشی در خارج از محل کار کارمندان باعث بازدهی بالاي دبرگزاري دورهنقاط قوت، 

دهند و اساتید ندان پاسخ میهاي آموزشی به سؤالات و ابهامات کارمشود، اساتید دورهمی

دست آوردند که با ه اي برخوردارند بالاترین ضرایب اولیه را بهاي آموزشی از اخلاق حرفه دوره

همخوانی ) 1392) و کردستانی و میردامادي (1390رزاقی ( )، جلالی و1392اي (نتایج قلعه

 ارد. د

کنندگان در هنگام شروع یک دوره آموزشی برابر در میان نقاط ضعف، سطح دانش شرکت

 برگزاري ،نه عملی و شودنیست، آزمون پایان دوره آموزشی تنها به صورت تئوري انجام می

ه شود، بالاترین ضرایب اولیه را بهاي فشرده، باعث پایین آمدن کیفیت و بازدهی دوره می دوره

فرجی  ،Bluestone et al., 2013) ،((Cabritaa & Lucasa, 2015)دند که با نتایج دست آور

ها و عدم توجه به سطح دانش ناکارآمدي آموزش) همخوانی دارد. 1392)، کدخدازاده (1390(

گذاشته  تأثیرکنندگان و عدم توجه به آموزش عملی در کنار آموزش تئوري در شرکت گاز شرکت
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اعتبارات آیند. بنابراین، در این رابطه باید ط ضعف سازمان به حساب میاست و به عنوان نقا

 امکانات و افزایش تجهیزات اختصاص داده شود. بیشتري در زمینه توسعه

هاي آموزشی خارج از استان علاوه بر بالا بردن سطح دانش ها، دوره در میان فرصت

شود، در اختیار گذاشتن بانک اطلاعاتی یکارمندان، باعث شادابی و تغییر روحیه کارمندان هم م

تواند باعث پایداري یادگیري می ،هاي ضمن خدمتبه صورت فیلم یا پاورپوینت در پایان دوره

شود بالاترین ضرایب ش کارآیی عملکرد کارکنان هاي آموزشی باعث افزایشود و دورهکارمندان 

)، 1392همکاران ( )، کولیوند و1393( دست آوردند که با نتایج هداوند و فاضله اولیه را ب

هاي آموزشی خارج از استان علاوه بر بالا بردن سطح دانش دوره) همخوانی دارد. 1392جوادي (

 شود. کارمندان، باعث شادابی و تغییر روحیه کارمندان هم می

ها استفاده به کارکنان سازمانهاي مطالعاتی در برخی از کشورها از طرح اعطاي فرصت

شود. در این سازوکار عمدتاً کارکنان موفق و یا کارکنانی که از لحاظ علمی و عملی عملکرد  یم

ها، گزارش اساس ارزشیابی شوند. گاهی اوقات این کار براند شناسایی میبالایی از خود نشان داده

لعاتی هاي مطاگیرد پس از شناسایی، فرصتهاي کارکنان و ... صورت میناظران، بررسی پرونده

شود. این افراد ضمن دریافت تمام هاي ویژه به کارکنان ارائه میبراي ارتقاي دانش و مهارت

هاي آموزشی حقوق و مزایا، در سطح محلی یا ملی به دانشگاه و مرکز خاصی مراجعه کرده، دوره

 ).1392 کنند (فتحی واجارگاه،کوتاه یا بلندمدت را سپري می

هاي آموزشی خارج از شرکت، به بازخورد و ارزیابی کارمندان در میان تهدیدها، در دوره

هاي هاي تشویقی متناسب با نیازهاي کارمندان براي حضور آنها در دورهشود، پاداشتوجه نمی

آموزشی وجود ندارد و عدم هماهنگی ادارات با یکدیگر براي برگزاري دوره، باعث پایین آمدن 

هاي عمده آموزش ضمن خدمت آن است که از ویژگی یکی .شودکیفیت و بازدهی دوره می

یادگیرندگان تجربیات وسیعی در محیط کار و زندگی دارند و از این رو ضروري است تا آموزش 

هاي ضمن خدمت با دانش و تجربه آنان مرتبط باشد. این بیان بدان معنا است که طراحان برنامه

تحلیل تجربیات دانش قبلی کارکنان در  آموزش ضمن خدمت باید نسبت به بررسی و تجزیه و

هاي آموزشی اقدام نموده، مباحث جدید را متناسب با تجربیات آنان ارائه خصوص موضوع دوره

). یکی دیگر از مواردي که خیلی مهم شناسایی شده است، در 1390 نمایند (فتحی واجارگاه،

شود. بنابراین در دان توجه نمیهاي آموزشی خارج از شرکت، به بازخورد و ارزیابی کارمندوره

توجه باشد عاملی  ادن به کارمندان در مورد دوره بیصورتی که شرکت به ارزیابی و بازخورد د

شود. ارزشیابی و بازخورد دادن به کارمندان داراي جایگاهی تهدیدکننده براي شرکت ایجاد می

هاي ص و تعیین اولویتبسیار مهم در سازمان است در مرحله سنجش نیازها ناظر به تشخی

هاي واقعی است، در مرحله تدوین و اجراي برنامه ناظر به آموزشی براساس مسائل و دلمشغولی
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شناسایی انحرافات و سنجش میزان حرکت صحیح در مسیر از پیش تعیین شده است و در 

 هايمرحله پایان دوره ناظر بر تصریح و قضاوت در خصوص اثربخشی و میزان توفیق دوره

 آموزشی است.

 پیشنهادهاي زیر ارائه می گردد: هاي تحقیق  در پایان نیز بر اساس یافته

هاي شود امکانات برگزاري دورهبراي بالا رفتن کارآیی و بازدهی دوره پیشنهاد می ·

خارج از محل کار کارمندان بیشتر فراهم شود. براي اینکه کارمندان بهره بیشتري از دوره ببرند 

ن دوره در زمینه خود تخصص لازم را داشته باشند و جلسات توجیهی قبل از دوره باید، مدرسا

اي براي داشته باشند و امکان ارتباط براي کارمندان بعد از دوره با مدرسان فراهم شود و دوره

 رفع اشکالات و ابهامات کارمندان برگزار شود.

 ت لازم را داشته باشند.باید صلاحیاي اساتید از لحاظ زمینه تخصصی و اخلاق حرفه ·

مندي بیشتر کارمندان از دوره بهتر است در ابتداي دوره سطح دانش براي بهره ·

ها کنندگان ارزیابی شود و در پایان دوره آزمون به صورت تئوري و عملی برگزار شود، دورهشرکت

 در بازده زمانی بیشتري برگزار شوند تا بازدهی کارکنان بالاتر برود.

هاي خارج از استان بیشتري رفتن سطح دانش و شادابی کارمندان باید دورهبراي بالا ·

متناسب با نیاز برگزار شود و شرکت باید تسهیلات لازم را براي ارتباط کارمندان با متخصصان 

 خارج از شرکت فراهم کند. 

 واحد آموزش باید امکان رجوع کارکنان به مباحث دوره از طریق فیلم، پاورپوینت یا از ·

ها بالاتر طریق شبکه اینترانت براي رجوع سریع به مطالب را فراهم کند و براي اینکه کارآیی دوره

برود باید دوره از همه لحاظ پاسخگوي نیاز کارکنان باشد (محتوا و منابع، مدرس، امکانات و 

 تجهیزات). 

یعنی در پایان براي بالا رفتن بازدهی دوره، به بازخورد و ارزیابی کارمندان توجه شود،  ·

 .داشته باشد تأثیردر رتبه بندي کارکنان  این ارزیابینتایج دوره کارمندان ارزیابی شوند و 

ه با شود. قبل از دوردادههاي تشویقی متناسب با نیاز کارمندان در پایان دوره پاداش  ·

ف شرکت بیان جلسه توجیهی برگزار شود و اهدف دوره را در راستاي اهدا اداره برگزار کننده دور

 گیرد.هاي لازم براي بالا رفتن بازدهی دوره صورتشود و هماهنگی
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 منابع -5

آنان در جمعیت هلال ). تأثیر آموزش ضمن خدمت کارکنان بر بهره 1391اصغري، فرهاد؛ جلیلیان، حمیدرضا. ( وري

 .73-85صص شماره سوم، ،، سال چهارمفصلنامه علمی امداد و نجاتنشاه. احمر استان کرما

هاي آموزش ضمن خدمت  بخشی به دوره یفیت). بررسی راهکارهاي ک1392( .نجابت، سمیه خانی، سمیه وافضل

پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -معلمان و کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنان. فصلنامه علمی

 .83-98 صص ،شماره سوم ،آموزشی. سال چهارم

مدت)  (کوتاه خدمت هاي آموزش ضمن). بررسی اثربخشی دوره1390(ی، محمدحسین. رزاق و جلالی، حمیدرضا

 .28-34صص ،98، شماره فصلنامه جنگل و مرتع کارشناسان مرتع.

هاي آموزش ضمن  شناسی دوره آسیب ).1391(. پور، رحمان علی و حیدري، حامد؛ نقشبندي، تحسین؛ توسلی، داوود

شناسی سازمانی با  دل هالتون. دومین همایش ملی آسیباساس م بر خدمت کارکنان دانشگاه شهید بهشتی

 .1-16صص تنی بر تجربیات اجرایی در سازمان،رویکرد کاربردي مب

 و تولیدي هاي بنگاه کارکنان آموزش سیستم مدیریت و طراحی راهنماي). 1386(. رضا مهدي، و اباصلت خراسانی،

 .پژوه آریا انتشارات: تهران. خدماتی

 خدمت ضمن هايآموزش تأثیر ). بررسی1395الدین. (شمس سیدچاوشی، بخت، علیرضا و جوان ؛نی، اباصلتخراسا

 .1-20، صص9شماره سوم، سال ،انسانی منابع توسعه و آموزش فصلنامهانسانی.  منابع توانمندسازي ابعاد بر

 و آموزش مرکز انتشارات: تهران. زشآمو اثربخشی به جامع رویکردي). 1391(. برزو رشتیانی، اباصلت و خراسانی،

 .ایران صنعتی تحقیقات

 شهر مسکن بانک کارکنان دیدگاه از خدمت ضمن آموزش هاي دوره اثربخشی ارزیابی). 1386(. مسعود ساعدپناه،

 .بهشتی شهید دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان. 1386 سال طی تهران

 اساس بر آن ابزارهاي و الکترونیکی محتواي تولید خدمت ضمن شیآموز دوره ارزشیابی). 1390(فرجی، معصومه. 

 تهران. دانشگاه تربیت معلمدانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،  ،ارشد کارشناسی نامه پایان. پاتریک کرك مدل

اساس الگوي کرك  (بر هاي آموزش ضمن خدمت ارزشیابی و اثربخشی دوره). 1390( .فتحی واجارگاه، کوروش

 . تهران: انتشارات آییژ.ک)پاتری

 آموزش هاي دوره اثربخشی ارزشیابی). 1390( مهدي. ربیعی، و حسن محمد پرداختچی، کورش؛ واجارگاه، فتحی

 و اطلاعات آوري فن فصلنامه). مشهد فردوسی دانشگاه: موردي مطالعه(ایران  عالی آموزش نظام در مجازي

 .45-63صص، 1390تابستان هارم،چ شماره اول، سال ،تربیتی علوم در ارتباطات

 . تهران: انتشارات سمت.ریزي آموزش ضمن خدمت کارکنان هبرنام). 1392(اجارگاه، کوروش. فتحی و

 .بال: انتشارات .)عملی چارچوب و تکنیکها مفاهیم،( ها سازمان در آموزشی نیازسنجی). 1388( .شهروز فرجاد،

 وري و منابع انسانی. . تهران: مؤسسه بهرهریزي و بهبود ی: ارزیابی برنامهلی منابع انسانتعا).  1386( .لی، بهروز قلیچ

هاي آموزشی ضمن خدمت پرستاران در مراکز درمانی وابسته به بررسی اثربخشی دوره). 1392(. اي، علیرضاقلعه

دانشکده  مجلهبهمن تبریز).  29سازمان تامین اجتماعی( مطالعه موردي: بیمارستان هاي دکتر عالی نسب و 

 .961-970صص ، شماره دوازدهم ،. دوره یازدهمپرستاري و مامایی ارومیه

ها و تهدیدهاي فراروي ها، فرصتها، ضعفارائه مدل راهبردي و بررسی قوت). 1392السادات. ( کدخدازاده، زهره

ادبیات، حقوق و هاي هاي پژوهشی در دانشگاه شهید باهنر کرمان از دید اعضاي هیئت علمی دانشکدهفعالیت

 دانشگاه کرمان. انشکده ادبیات و علوم انسانی،د ،نامه کارشناسی ارشد . پایان92-93علوم در سال تحصیلی 
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 .سمت تهران: .تربیتی روانشناسی). 1387( .پروین کدیور،

کارکنان هاي آموزش ضمن خدمت  ). ارزشیابی اثربخشی دوره1392( .کردستانی، فرشته و میردامادي تهرانی، فرناز

شرکت گاز استان تهران (مطالعه موردي). دومین همایش ملی آسیب شناسی آموزش سازمانی با رویکرد 

 .1-15صص ها.کاربردي مبتنی بر تجربیات اجرایی در سازمان

 نفت ملی شرکت کارکنان کامپیوتر کاربردي آموزشی هاي دوره اثربخشی ارزشیابی). 1389( علیرضا. نژاد، مطلبی

 دانشگاه و علوم تربیتی،ارشد، دانشکده روانشناسی  کارشناسی نامه پایان. پاتریک کرك مدل مبناي رب تهران

 .طباطبایی علامه

 مشهد پزشکی علوم دانشگاه مدیران خدمت ضمن آموزش هاي دوره اثربخشی میزان  بررسی). 1388( زهره. محمدي،

 دانشگاه دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، ارشد، سیکارشنا نامه پایان. ها دوره در کنندگان شرکت دیدگاه از

 .بهشتی شهید

ضمن  آموزش هايبرنامه در پرستاران شرکت بر موثر انگیزشی عوامل). 1394پور، امیرحسین. (پور، فتانه و فتاحوالی

مجله  کرمان. پزشکی علوم عمومی دانشگاه آموزش هايبیمارستان در شاغل پرستاران موردي خدمت: مطالعه

 .65-72صص، 2 . شماره6 ، دوره6 شماره، مدیریت بهداشت و درمان

. اي کارکنان سازي حرفه هاي ضمن خدمت و توانمند بررسی رابطه آموزش ).1393. (رضا، فاضلو سعید  ،هداوند 

 35-52، صصدوره هفتم ،28 ،شماره ،فصلنامه مدیریت بر آموزش انتظامی

توانمندسازي  هاي ضمن خدمت و مطالعه رابطه آموزش ).1393. (مهدي ،پور یزکو  محسن، حسن؛ زراعتی ،کولیوند

 149، صص 11، دوره، 3، شماره، فصلنامه مطالعات منابع انسانی. روانشناختی کارکنان؛ مطالعه موردي
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