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بندی موانع مدرسان در آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی شناسایی و رتبه

 ه شهید بهشتی()مطالعه موردی: دانشگا
                                                                                                                                      

*1فر زهره جعفری           

 2خراسانی اباصلت

 3زاده مرتضی رضایی

 (18/82/2316؛ تاریخ پذیرش: 80/80/2315)تاریخ دریافت: 

 چکیده

پذیری زمانی و مکانی، یکی از ابزارهای مناسب برای آموزش آموزش مجازی به دلیل مزایایی از قبیل انعطاف

های آموزش شود. اما، تحقق این مزایا و استفاده بهینه از ظرفیتها و محیط کار محسوب میکارکنان در سازمان

-ی آن است. از این رو پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبهروی بکارگیرمجازی مستلزم شناسایی و رفع موانع فرا

بندی موانع مدرسان در آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی و با شیوه پیمایش انجام شده 

نفر( بود که حداقل در یک دوره آموزش  266است. جامعه آماری پژوهش، کلیه کارکنان دانشگاه شهید بهشتی )

ای گیری تصادفی خوشهنفر از آنان بعنوان نمونه بر اساس نمونه 225مجازی شرکت کرده بودند و تعداد بصورت 

نظران آموزش ساخته بود که روایی آن توسط تعدادی از صاحبای محققانتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسشنامه

های حاصل با استفاده از د گردید. دادهتایی ٪15  مجازی و منابع انسانی؛ و پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ

ای و آزمون فریدمن( تجزیه تک نمونه tهای آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار( و آمار استنباطی )آزمون شاخص

ترین موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی در و تحلیل شدند. نتایج نشان دادند که مهم

فنی با میانگین  -( و موانع زیرساختی08/1ای )به ترتیب مربوط به موانع آموزشی با میانگین رتبهسطح مدرسان 

اجتماعی برای بکارگیری آموزش مجازی در -( است. پیرو نتایج این تحقیق، موانع اخلاقی و فرهنگی61/1ای )رتبه

اولویت و اهمیت برخوردارند. کاربردهای ترین میزان آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی از کم

های این تحقیق برای ارتقای استفاده از آموزش مجازی در راستای بهبود آموزش و توسعه منابع انسانی نیز یافته

 مورد بحث قرار گرفته است.

 آموزش مجازی، آموزش و بهسازی منابع انسانی، مدرسان، چالشهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

های ها را به جستجوی شیوههای گذشته، سازمانهای اقتصاد در دههیاییجهانی شدن و پو

(. در چنین موقعیتی، .Cheng et al,2014 جدید برای تقویت مزیت رقابتی وادار کرده است )

بهبود یادگیری در محیط کار و بهبود عملکرد نیروی انسانی به منظور ایجاد توسعه پایدار، امری 

ها به این نتیجه شود )همان منبع(. در همین راستا، اخیرا سازمانمهم و ضروری تلقی می

های ترین مزیتگذاری برای توسعه دانش و مهارت کارکنان، یکی از مهماند که سرمایهرسیده

گذاری، فراهم ترین اشکال این سرمایه(. یکی از مهمBrown,2005 شود )رقابتی محسوب می

 (.همان منبعهای انتقال آموزش است )فناوریکردن دسترسی آسان و فزاینده به 

های ها و دستاوردهای فناوری است که روشترین پیشرفتآموزش مجازی، یکی از مهم 

های سنتی آموزش و یادگیری در محیط کار را تغییر داده و رویکرد آموزشی جدیدی را به نظام

د جدید، فصل مشترک فناوری این رویکر (..Lee et al,2011 آموزشی جهان معرفی کرده است )

( که با تکیه بر توسعه 2313زاده و کاشی، اطلاعات و ارتباطات و فناوری آموزشی است )فارغ

فناوری اطلاعات و ارتباطات در نقش نیروی کمکی توسعه اقتصادی و اجتماعی، بصورت یک اصل 

شورهای درحال توسعه های آموزشی کشورهای دنیا، بویژه کپذیرفته شده و ضروری در بدنه نظام

 (.1881، 2به نقل از مور و تایت 2313 زاده و کاشی،درآمده است )فارغ

های مجازی برای آموزش و توسعه کارکنان خود ها بطور فزاینده از آموزشسازمان امروزه

( و Chen, 2010های هزینه و زمان )اثربخشی(. Burgessa & Russellb,2003 کنند )استفاده می

های کارکنان به منظور ایجاد ارزش بهتر برای ها و ظرفیتموزش مجازی بر قابلیتآ تأکید

ها در ها برای بکارگیری آننفعان سازمان، منجر به استقبال چشمگیر سازمانمشتریان و ذی

های آموزش و توسعه کارکنان شده است و از این طریق منبعی برای کسب مزیت رقابتی برنامه

های زیادی برای (. آموزش مجازی همچنین ظرفیتKaudill,2013 ود )شسازمان محسوب می

(، که ارتباط و ادغام David et al,2012 تحول شیوه و زمان آموزش و یادگیری کارکنان دارد )

شدن  1قطعه-تر شدن زمان یادگیری و قطعهبیشتر فرایند یادگیری با فرایند و محیط کار، کوتاه

 ها هستند )همان منبع(.یادگیری از جمله این ظرفیت

های مجازی برای توسعه دهد که در عصر حاضر بکارگیری آموزشمباحث فوق نشان می

کارکنان سازمان، ضرورتی انکارناپذیر است. به این معنی که اولا بدون برخورداری سازمان از 

و دستیابی های انسانی مجهز به دانش و مهارت اطلاعاتی و ارتباطی، کسب مزیت رقابتی سرمایه
                                                 

1-Moor & Tait 
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وری امری دشوار است، ثانیا آموزش مجازی ابزار و روشی مؤثر برای آموزش و توسعه به بهره

ها باید برای ایجاد ارتباط بین مدیریت منابع منابع انسانی به شمار می رود. در این راستا سازمان

 گذاری در آموزش مجازی تلاش کنند. انسانی و سرمایه

 آموزش مجازی

ت نیست )اصغری های مجازی، هنوز تعریف واحدی از آن در دسستردگی آموزشرغم گعلی 

ها و متخصصان هریک، با توجه به دیدگاه خود و موسسات، سازمان (.2312و همکاران، 

(. در یک 2300اند )مجیدی، کارکردهای آموزش مجازی، تعاریف متعددی برای آن ارائه کرده

  (.Uden et al., 2007یادگیری از طریق فناوری ) تعریف کلی، آموزش مجازی عبارتست از

گویند، آموزش مجازی عبارتست ( نیز تعریف فوق را تایید کرده و می1822و همکارانش ) 2سانگ

 Khalifi,2014 )از: انتقال آموزش و یادگیری با استفاده از کامپیوتر و سایر ابزارهای الکترونیکی 

& Allehaibi ،آموزش مجازی در این پژوهش عبارتست از: فراهم کردن (. بر اساس تعاریف فوق

 های یاددهی و یادگیری از طریق فناوری.تجربیات و فرصت

های متفاوتی برای استفاده از آن نفعان زیادی نیز دارد که هر یک انگیزهآموزش مجازی ذی

ندگان محتوا، کن. یادگیرندگان، مدرسان، موسسات آموزشی، تامین(Wagner et al., 2008)دارند 

نفعان آموزش مجازی ترین ذیکنندگان فناوری، نهادهای اعتباربخشی و کارفرمایان از مهمتامین

ای برخوردار است. زیرا . در این میان جایگاه مدرسان از اهمیت قابل ملاحظه)همان منبع(هستند 

دیگر انتقال  در آموزش مجازی برخلاف آموزش سنتی، نقش مدرسان تغییر کرده و وظیفه آنان

آموزان است )همان منبع(. در واقع صرف اطلاعات نیست، بلکه هدایت تجارب آموزشی دانش

آیند تا یک مرجع اولیه اطلاعات )اوتارخانی گر به حساب میمدرسان آموزش مجازی، یک تسهیل

که دلیل همین تغییر نقش است  شاید به(. 1822و همکاران،  1به نقل از یودو2312و دلاوری، 

های جدید در مدرسان برای رسیدن به موفقیت در فرایند تدریس و لزوم ایجاد و تقویت مهارت

 (.Wagner et al,.  2008شود )یادگیری مجازی احساس می

در راستای مباحث فوق و نکاتی که در خصوص اهمیت مدرسان آموزش مجازی مطرح شد، 

نفعان در آموزش نع مربوط به این گروه از ذیترین مواپژوهش حاضر بنا دارد تا به شناسایی مهم

 و بهسازی مجازی منابع انسانی بپردازد.

 

 
                                                 

1-Sung 
2-Udo 
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 مدرسان آموزش مجازی    

دهد که نقش مدرسان در آموزش مروری بر ادبیات نظری در زمینه آموزش مجازی نشان می

زش مجازی ها و وظایف یادگیرندگان در آمومجازی بسیار قابل توجه است. همانگونه که فعالیت

 2013متفاوت از آموزش سنتی است، مدرسان نیز از این قانون و قائده مهم مستثنی نیستند )

,.Becker et alکند و کننده الکترونیکی عمل می(. در آموزش مجازی مدرس به عنوان تسهیل

های ارزشیابی را های یادگیری و شیوههای آموزشی، منابع یادگیری با کیفیت، فعالیتهدف

، در معتقدند( نیز 1880(. واگنر و همکارانش )2318نماید )خراسانی و دوستی، شخص میم

آموزش مجازی مدرسان دیگر منبع اصلی و اولیه دانش یادگیرندگان نیستند بلکه مدیر منابع 

دهند که آموزش مجازی مزایای زیادی شوند. تحقیقات نشان میدانش یادگیرندگان محسوب می

پذیری زمانی و مکانی )فراهم کردن امکان ارائه آموزش همراه دارد، که انعطافبرای مدرسان به 

-(، صرفه2312؛ اصغری و همکاران، 2300زاده، در هر زمان و در هر مکان( )رفیعی و عبدالله

هایی از قبیل سفر، حمل و نقل، مسکن، اتلاف زمان و ...( های آموزشی )هزینهجویی در هزینه

گذاری و تسهیم دانش و ( و به اشتراکElliott & Clayton, 2007 ؛2311اران، مجد و همک)باقری

 ترین این مزایا هستند. (، برخی از مهمNaif & Adel,. 2013؛ Raab et al., 2002اطلاعات )

های ویژه آموزش مجازی زمانی محقق شده و  اما باید خاطر نشان کرد که این مزایا و قابلیت

هایی نیز در نظر حلها راهموانع فراروی آن به خوبی شناسایی شده و برای آنقابل تداوم است که 

گرفته شود. بنابراین بکارگیری آموزش مجازی بدون در نظرگرفتن موانع احتمالی آن بویژه در 

های بعد مدرسان، احتمالا منجر به بروز موانعی بر سر راه اجرای صحیح و استفاده از ظرفیت

ها را در رسیدن به شود؛ و در نتیجه، سازمانیطه آموزش منابع انسانی میآموزش مجازی در ح

توان گفت شناسایی موانع کند. از این رو، میهایشان با مشکل مواجه میاهداف و مأموریت

نیازهای مهم فراروی آموزش مجازی در حیطه آموزش و بهسازی منابع انسانی یکی از پیش

 باشد.می هاموفقیت و اثربخشی این دوره

 مجازی آموزش بکارگیری موانع

ها برای (، موانع عناصر مهمی هستند که شناسایی و بررسی آن2171) 2به عقیده روکارت

هایشان با مشکل ها را در رسیدن به اهداف و مأموریتها ضروری هستند چرا که سازمانسازمان

سازی اهداف را سازمان برای پیادهها به نحوی ناتوانی و نارسایی کنند و غلبه بر آنمواجه می

اند: مجموعه دهد. موانع فراروی آموزش مجازی در این تحقیق بدین گونه تعریف شدهکاهش می

عوامل و عناصری که مانع از بکارگیری و اجرای موفق آموزش مجازی و تحقق اهداف آن در 
                                                 

3-Rockart 
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نحوی ناتوانی و نارسایی ها به شوند و شناسایی و غلبه بر آنها و موسسات مختلف میسازمان

بر اساس دهد. ها برای تحقق اهداف آموزش مجازی و اجرای اثربخش آن را کاهش میسازمان

های تحقیقات پیشین، در ادامه به تعدادی از موانع مربوط به مدرسان این تعریف و بر مبنای یافته

 مجازی بصورت مختصر اشاره شده است:

همانطور که قبلا هم اشاره شد، در آموزش مجازی جایگاه : مقاومت در برابر تغییر نقش .2

کند کننده فرایند آموزش تغییر میدهنده صرف دانش و اطلاعات به تسهیلمربی از انتقال

 2008؛ Childs et al.,2005 ؛ 2312؛ اوتارخانی و دلاوری، 2318)خراسانی و دوستی، 

,Folinsbeeپذیرند و در برابر آن مقاومت نقش را نمی (. معمولا مدرسان آموزش مجازی این تغییر

های قدیمی ها و روشها، نگرشدیدگاهنقش، مقاومت مدرسان در برابر تغییر کنند. لذا می

ترین موانع برای کاربرد تکنولوژی در فرایند های نوین یکی از مهمها به روشآموزش و تبدیل آن

  2008 ؛Ragers,  2002 ؛Shirkhani et al,.  2015؛ 2318آموزش است )عنایتی، ضامنی و زنگانه، 

,Ali & Magalhaes .) 

کامپیوتر به عنوان ترس و اضطراب ناشی از مواجهه با  : اضطراباضطراب کامپیوتر .1

شود. افزاری کامپیوتر شناخته و تعریف میافزاری و سختهای نرمها و ناشناختهپیچیدگی

روی بکارگیری ترین موانع پیشیوتر نیز یکی از مهمدهند که اضطراب کامپتحقیقات نشان می

  (.Becker et al., 2013؛ Childs et al.,2005 آموزش مجازی در سطح مدرسان است )

ترین موانع پیش ( معتقدند که یکی از مهم1885) 2اسمیت و تاوراس . محدودیت زمانی:3

ر آموزش مجازی و روبرو روی مدرسان محدودیت زمانی و کمبود وقت برای مشارکت آنان د

 2013  ؛2318آن است )موسوی و همکاران،  بکارگیریبرای نیازهای مربوطه شدن با پیش

,Samedlyلاین در های آن(. در واقع مدرسان برای اینکه بتوانند از ابزارهای الکترونیکی و آموزش

نیازهای سب با پیشفرایند تدریسشان استفاده کنند، نیاز به اصلاح و توسعه منابع خود متنا

ها و اقدامات از سوی مدرسان (. قطعا انجام این فعالیتSamedly, 2013آموزش مجازی دارند )

تواند فرایند آموزش را برای مدرسان دشوارتر کند نیاز به زمان و حجم کاری بیشتری دارد که می

 (.Samedly, 2013 ؛ 2318)موسوی و همکاران، 

های فناوری و لزوم : با وجود اهمیت زیرساختهای فنیخت. دسترسی ناکافی به زیرسا5

گویند، مدرسان مجازی ( می1821ها، صالحی و صالحی )فراهم کردن دسترسی مناسب به آن
                                                 

1-Smith & Taveras 
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  50        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

ها بویژه پهنای باند وسیع )اینترنت پرسرعت( ناراضی معمولا از ضعف دسترسی به این زیرساخت

 دانند.های مجازی میی  بکارگیری موثر آموزشترین موانع فراروهستند و آن را یکی از مهم

کنند، فقدان دانش و ( اشاره می1885چیلدز و همکاران ) . فقدان دانش و مهارت فناوری:5

مهارت تکنولوژیکی مدرسان )مانند: دانش موضوعی، ارزیابی نیازهای آموزشی، جستجو در 

فناوری های مختص مهارت های مطالعه و سازماندهی،اینترنت، مدیریت اطلاعات، مهارت

  ؛2318شود )موسوی و همکاران، ترین موانع آموزش مجازی محسوب مییکی از مهم (اطلاعات

2005,.Childs et a  2013؛ ,Samedly.) 

دهد که : تحقیقات نشان میدرک نادرست و نامشخص نسبت به چیستی آموزش مجازی. 6

اعم از –اندرکاران و کاربران این است که، دستیکی از موانع مهم برای بکارگیری آموزش مجازی 

آموزش مجازی معمولا تعریف صحیح، دقیق و مشخصی از مفاهیم،  -مدرسان و یادگیرندگان

؛ باقری 2318ها، مزایا و مشکلات آموزش مجازی ندارند )عنایتی و همکاران، ها، ویژگیفناوری

  (. Hujran et al-Al,. 2012؛   Mahmud & Gope, 2009؛ 2311مجد و همکاران، 

های متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی زمینه. توجه کم به پیش7

پذیرش سیستم آموزش مجازی توسط فراگیران به سطوح متفاوت فرهنگی آنان )از قبیل:  ...: و

(. در حالیکه lBashiruddin et a,. 2010اجتماعی، شخصی، سازمانی و انضباطی( بستگی دارد )

« تفاوت»های متفاوت فراگیران و استفاده از این زمینهبرای موفقیت آموزش مجازی، توجه به پس

های متفاوت در به عنوان یک فرصت مهم یادگیری الزامی است، معمولا توجه کمی به این زمینه

 (.sherbini-Azer & El, 2010؛ Ardichvili, 2008شود )یادگیرندگان می

دهند که مدرسان معمولا : تحقیقات نشان میرش منفی نسبت به آموزش مجازینگ .0

نگرش و باور مثبتی نسبت به تکنولوژی و بکارگیری آن در فرایند آموزش و یادگیری ندارند 

 2008؛ 2312؛ اصغری و همکاران، 2318؛ موسوی و همکاران، 2318)عنایتی و همکاران، 

,Anderson & Sweden2012 ؛  ,& Lim Tan  ,Chen.) 

های آموزش ها و ظرفیتموانع زیادی فراروی تحقق قابلیت دهند کهمباحث فوق نشان می   

مجازی وجود دارد. هرگونه تلاش سازمان برای استقرار سیستم آموزش مجازی بدون شناسایی 

زمان را در ثمر خواهد بود. شناسایی این موانع نه تنها ساها بیهای غلبه بر آناین موانع و روش

های دیگر را نیز به گام کند، بلکه سازمانجهت بکارگیری بهینه آموزش مجازی کمک می

 نماید.برداشتن در این مسیر ترغیب می
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به رغم اهمیت خاص شناسایی این موانع و با عنایت به بومی بودن این موانع و تناسب    

ر زمینه شناسایی موانع فراروی ها با شرایط خاص محیطی هر کشور، متاسفانه تحقیقی دآن

های ایرانی صورت نگرفته است. از این رو، هدف پژوهش مدرسان آموزش مجازی در سازمان

 که حاضر این است که موانع مربوط به مدرسان را از نگاه کارکنان دانشگاه شهید بهشتی

، 2اجتماعی -یدر چهار دسته موانع فرهنگ -اندهای ضمن خدمت مجازی بوده یادگیرندگان دوره

 شناسایی نماید. 5، و اخلاقی3، آموزشی1فنی -زیرساختی

 روش پژوهش -2

پیمایشی است. جامعه آماری  -ها، توصیفیوش پژوهش حاضر به لحاظ شیوه گردآوری دادهر

پژوهش نیز کلیه کارکنان دانشگاه شهید بهشتی هستند که حداقل در یک دوره آموزش به 

نفر به عنوان  225نفر(، تعداد  266از این جامعه آماری )صورت مجازی شرکت کرده باشند. 

ای انتخاب شدند. به گیری تصادفی خوشهحجم نمونه، براساس جدول مورگان و با روش نمونه

 -با مطالعه و بررسی ادبیات نظری–پرسشنامه محقق ساخته  آوری اطلاعات ازمنظور جمع

ش مجازی در بستر سازمانی در چهار دسته در این پرسشنامه، موانع آموزاستفاده شده است. 

اند. برای هریک از این فنی، آموزشی و اخلاقی ارائه شده -اجتماعی، زیرساختی -موانع فرهنگی

تعیین پایایی های پرسشنامه در نظر گرفته شده است. دسته موانع، تعدادی مانع در قالب گویه

ست آمد و دبه  ٪15نفری  38اب یک نمونه ابزار پژوهش با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ با انتخ

به دست آمد.  مجازیحیطه آموزش ین متخصصنفر از  5روایی محتوایی آن نیز با استفاده از نظر 

. تجزیه و تحلیل اطلاعات ندتجزیه و تحلیل شد SPSS افزار آماریها با استفاده از نرمداده

توصیفی از  بخش آماردر . ی انجام شدتوصیفی و استنباطآمار حاصل از پرسشنامه، در دو سطح 

ای و تی تک نمونهآمار استنباطی از  بخشمیانگین و انحراف معیار و در  های آماریشاخص

 .استفاده شد ای فریدمنآزمون رتبه

 

 
                                                 

ها، باورها، هنر و اجتماعی، موانعی هستند که به ابعاد فرهنگی و اجتماعی یک جامعه از قبیل آداب و رسوم، شناخت -منظور از موانع فرهنگی- 2

 شوند.های مجازی مربوط میبا آموزش عادات جامعه در ارتباط
افزار مناسب و تجهیزات افزار مناسب، نرمفنی موانع مربوط به امکانات زیربنایی، منابع مالی، منابع دیجیتال، سخت -منظور از موانع زیرساختی-1

 مورد نیاز برای استقرار آموزش مجازی است.
یک نظام آموزشی از قبیل محتوا، تدریس، ارزشیابی و مدیریت یادگیری الکترونیکی و همچنین ابعاد  به منظور از  موانع آموزشی، موانع مربوط-3

 است.نفعان نظام آموزشی بویژه یادگیرندگان و مدرسان ذی
 ند.شومنظور از موانع اخلاقی موانع هستند که به عدم رعایت اصول اخلاقی برای احترام به حقوق سایر کاربران آموزش مجازی مربوط می-5
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  68        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

 های پژوهش یافته -3

همانگونه که قبلا نیز بدان اشاره شد، موانع مدرسان در بکارگیری موثر آموزش مجازی در 

فنی،  -اجتماعی، زیرساختی -هسازی منابع انسانی، در قالب چهار دسته موانع فرهنگیآموزش و ب

-اند. موانع مذکور به ترتیب اولویت و اهمیتآموزشی، و اخلاقی شناسایی و مورد بحث قرار گرفته

 اند.، ارائه شده2شان در جدول شماره 

 

 انی در سطح مدرسانبندی موانع آموزش و بهسازی مجازی منابع انس. اولویت1جدول

 (نگارندگان های )یافتهمنبع: 

  

وجود استانداردهای »آموزشی از قبیل:  ملاحظه می شود، موانع 2همانطور که در جدول

فقدان توجه کافی به تنوع »و  «ضعف پشتیبانی آموزشی»، «ناکافی در زمینه آموزش مجازی

در رتبه اول موانع مدرسان برای استفاده از آموزش  «ها و نیازهای یادگیرندگانها، سبکویژگی

فنی مثل:  -اند. پس از آن، موانع زیرساختیو بهسازی منابع انسانی قرار گرفته مجازی در آموزش

ضعف استفاده صحیح از سیستم »، «وسیع نبودن پهنای باند )پایین بودن سرعت اینترنت(»

ضعف برخورداری مناسب از سیستم مدیریت »و (« LMS) 2مدیریت یادگیری الکترونیکی

اند. ها قرار گرفتهدوم موانع مدرسان مجازی در سازمان تبه، در ر(«LMS)یادگیری الکترونیکی 

در رتبه سوم؛ « عدم آگاهی و رعایت نکردن مسائل اخلاقی مثل سرقت ادبی»موانع  اخلاقی مثل: 

ها و قوانین مربوط به ضعف و ناآگاهی از سیاست»از قبیل  اجتماعی -و نهایتا موانع فرهنگی

درک نادرست نسبت به »و « فاده از آموزش مجازیفرهنگ نادرست است»، «آموزش مجازی

 اند.، در رتبه چهارم اهمیت و اولویت قرار گرفته«چیستی آموزش مجازی

                                                 
1-Learning Management System 

 

 متغیرها

 بندی فریدمنآزمون رتبه

 میانگین

 رتبه

بندی رتبه

 موانع
 آماره خی دو

سطح 

 معناداری

 2 08/1 موانع آموزشی

52/15 

 
888/8 

 1 61/1 فنی -موانع زیرساختی

 3 53/1 موانع اخلاقی

 5 10/2 اجتماعی -موانع فرهنگی
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های پژوهش حاضر این باشد که موانع آموزشی ترین یافتهترین و قابل تاملشاید یکی از مهم

تر از موانع  نی، مهمفنی را برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش منابع انسا -و زیرساختی

ها مثل پژوهش داند. این یافته با نتایج برخی دیگر از پژوهشاجتماعی می-اخلاقی و فرهنگی

( که موانع فرهنگی بکارگیری 2300( و خدیور و رحمانی )2311خواجه لو و همکاران )حاجی

وان نتیجه فوق دانند، در تضاد است. شاید بتتر میآموزش مجازی را نسبت به سایر موانع مهم

الاشاره تحقیق حاضر را نشانگری از این واقعیت دانست که در دانشگاه شهید بهشتی آگاهی کمی 

نسبت به اصول و قوانین اخلاقی و ابعاد فرهنگی مطرح در آموزش مجازی وجود دارد و نسبت به 

نشده  ساس نیاز کافی شناساییهای اخلاقی و فرهنگی از سوی مدرسان مجازی، احاین جنبه

 است.

توان به برون سپاری در خصوص اولویت و اهمیت موانع آموزشی در پژوهش حاضر، می

های آموزش مجازی دانشگاه شهید بهشتی به یک شرکت بیرونی اشاره کرد. به نظر طراحی دوره

های آموزش مجازی دانشگاه و همچنین رسد انتخاب نادرست این شرکت بعنوان طراح دورهمی

های ضمن خدمت دهند دورهیح بر عملکرد آن، دو شاخصی هستند که نشان مینظارت ناصح

های نتایج حاصل از پژوهشاند. مجازی در دانشگاه بصورت اصولی و صحیح طراحی و اجرا نشده

( و عشرت 2311(، عگبهی و همکاران )2306(، شهباز و همکاران )2318موسوی و همکاران )

های پژوهش بر اهمیت و اولویت موانع آموزشی یافته تأکیدا ( نیز، ب2318زمانی و همکاران )

ای کشور در قابل توجه بودن موانع آموزشی رسد شرایط زمینهکنند. به نظر میحاضر را تایید می

در تحقیق حاضر و تحقیقات فوق نقش زیادی داشته است. متاسفانه در کشور ما به جای آنکه 

موزش است که در اختیار فناوری قرار گرفته است. عشرت فناوری در خدمت آموزش باشد، این آ

دهند که: مدیران سطوح بالای آموزشی ( در این خصوص هشدار می2318زمانی و همکارانش )

افزار و شبکه ارتباطی باشند، به آگاهی افزار و نرمکشور، بیش از آنکه در فکر فراهم کردن سخت

وری برای اهداف آموزشی فکر زمینه استفاده از فنادادن مناسب به کاربران و آموزش مؤثر در 

 کنند.

بندی کلی انواع موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع اولویت پس از

ها نیز مورد انسانی دانشگاه شهید بهشتی ، لازم است تا موانع زیرمجموعه هر کدام از این دسته

بندی شده فوق، صورت گرفته ترتیب چهار دسته اولویتبررسی قرار گیرند. بررسی این موانع به 

 است.
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 ترین موانع آموزشی در آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی در سطح مدرسان. مهم2 جدول

 هاآزمون

 

 متغیر

 بندی فریدمنآزمون رتبه ای تك نمونه tآزمون  های توصیفیشاخص

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 میانگین

 رتبه

اولویت 

 برخورداری

 -آماره خی دو  

 سطح معناداری

ی
زش

مو
ع آ

وان
م

 

 2 11/0 888/8 288 65/7 176/8 75/3 282 وجود استانداردهای ناکافی در زمینه آموزش مجازی

17/261 

- 

888/8 

 1 77/7 888/8 288 11/5 87/2 63/3 282 ضعف پشتیبانی آموزشی

 3 65/7 888/8 288 13/6 183/8 61/3 282 ها و نیازهای یادگیرندگانها، سبکبه تنوع ویژگی فقدان توجه کافی

 5 31/7 888/8 288 05/5 88/2 50/3 282 توجه کم به فرایند نیازسنجی آموزشی در آموزش مجازی

 5 81/7 888/8 288 80/5 25/2 56/3 282 های آموزشیتوجه کم به فرایند ارزشیابی دوره

 6 15/6 881/8 288 27/3 21/2 37/3 282 تسلط ناکافی به زبان انگلیسی

 7 57/6 881/8 288 67/1 85/2 17/3 282 کیفیت پایین محتوای ارائه شده در آموزش مجازی

مقاومت در برابر تغییر نقش خود در آموزش مجازی نسبت به آموزش 

 حضوری
282 82/3 87/2 205/8 288 055/8 60/5 0 

 1 63/5 88/2 288 888/8 151/8 88/3 282 باور اندک نسبت به سهولت استفاده از آموزش مجازی

 28 61/5 058/8 288 218/8 85/2 81/3 282 های مجازیباور اندک نسبت به سودمندی استفاده از آموزش

 22 15/5 560/8 288 -711/8 81/2 11/1 282 توانند در آموزش مجازی موفق باشندباور اندک کاربران به اینکه می

 21 38/5 882/8 288 -31/3 80/2 63/1 282 اضطراب و ترس استفاده از فناوری

  888/8 288 12/3 785/8 17/3 282 نمره کل )مانع آموزشی(

 (های نگارندگانیافته)منبع: 
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ها دارای تای آن 0مانع آموزشی،  21شود، از میان ملاحظه می 1همانگونه که در جدول 

تا از  0باشند. این بدان معنی است که دار با میانگین نظری میو تفاوت معنی 3میانگین بالاتر از 

این موانع، دارای اهمیت زیادی در مانع شدن موفقیت آموزش مجازی در آموزش منابع انسانی 

استفاده باور اندک نسبت به سهولت »، «باور اندک نسبت به سودمندی آموزش مجازی»هستند. 

و « توانند در آموزش مجازی موفق باشندباور اندک کاربران به اینکه می»،  «از آموزش مجازی

توان موانع حذف شده از فهرست فوق هستند. به عبارت دیگر، می« مقاومت در برابر تغییر نقش»

آموزش مجازی « موفقیت»و « سهولت»، «سودمندی»گفت که مدرسان آموزش مجازی به 

کنند. در تبیین این یافته دارند و در برابر تغییر نقش خود در آموزش مجازی مقاومت نمیاعتقاد 

چند نکته قابل تامل است. اولا،  همین باور نسبت به سودمندی، سهولت و موفقیت آموزش 

شود. دوما، نتیجه شان در آموزش مجازی میمجازی مانع از مقاومت مدرسان در برابر تغییر نقش

های ر مبنی بر عدم مقاومت مدرسان در برابر تغییر همچنین با یکی دیگر از یافتهتحقیق حاض

دهد، تطابق دارد. همین تحقیق که اضطراب و ترس استفاده از فناوری را نیز کم اهمیت جلوه می

رسد هرچقدر میزان ترس از فناوری کمتر باشد، مقاومت در برابر تغییر نیز به زیرا به نظر می

های آموزش مجازی است شود. سوما، متاسفانه این واقعیت ملموسی در محیطر میمراتب کمت

-های یادگیری که در محیطخواهند همان روشمی -بویژه مدرسان و یادگیرندگان–که کاربران 

های آموزش مجازی نیز تکرار کنند. شاید بتوان گفت، های آموزش حضوری دارند را در محیط

از مواجه با تغییرات ناشی از ورود  -مدرسان و یادگیرندگان –کاربران این تکرار به نوعی گریز

فناوری به فرایند آموزش است و به تبع، مقاومت آنان را در برابر پذیرش آموزش مجازی کمتر 

افتد قابلیت انتقال به کنند هرآنچه در محیط آموزش حضوری اتفاق میکند، زیرا تصور میمی

 د.محیط آموزش مجازی را دار

با نتایج تحقیقاتی از قبیل عنایتی و  -تغییر برابر در مدرسان مقاومت عدم -این یافته 

 ؛ Al-Hujran et al ,. 2012 ؛ Ali & Magalhaes, 2008 ؛ Childs et a,. 2005(؛ 2318همکاران )

2015 .,et alShirkhani    2015 و ,Kisanga & Ireson  د در تضاد است. شاید در تبیین این تضا

 -بتوان گفت، اولا، جامعه آماری برخی از این تحقیقات خود مدرسان آموزش مجازی هستند

شان در برابر ، که اذعان خود آنان به مقاومت-برخلاف جامعه آماری تحقیق حاضر )یادگیرندگان(

الذکر، ضمن اشاره تغییر نقش در نوع خود جالب توجه و قابل تامل است. ثانیا، در تحقیقات فوق

شان در آموزش مجازی، بر عدم تمایل و احساس نیاز آنان ر مقاومت مدرسان در برابر تغییر نقشب

 تأکیدبه پذیرش آموزش مجازی و حتی ضعف دانش و توانایی آنان برای چگونگی بکارگیری آن 

رسد، همین عدم احساس نیاز و ضعف دانش و مهارت فناوری مدرسان، در شده است. به نظر می

 شان در آموزش مجازی تاثیر بسزایی دارد.نان در برابر تغییر نقش سنتیمقاومت آ
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  65        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

، «وجود استانداردهای ناکافی در زمینه آموزش مجازی»، 1های جدول بر اساس یافته

ها و نیازهای ها، سبکفقدان توجه کافی به تنوع ویژگی»و « ضعف پشتیبانی آموزشی»

کارگیری آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع ترین موانع آموزشی باز مهم« یادگیرندگان

، با «وجود استانداردهای ناکافی در زمینه آموزش مجازی»باشند. در خصوص مانع انسانی می

ها ها، دانشگاه(، باید گفت متاسفانه در کشور ما، سازمان2307استناد به تحقیق حسینی لرگانی )

موزشی و همچنین اصول زیربنایی آموزش مجازی، و مدارس بدون توجه به استانداردهای فنی و آ

های زیادی را برای اند و در نتیجه، آسیبها مبادرت کردهاندازی و توسعه این آموزشصرفا به راه

 اند.ها ایجاد کردهخود، یاددهندگان و یادگیرندگان این آموزش

، "یادگیرندگان ها و نیازهایها، سبکفقدان توجه کافی به تنوع ویژگی»در خصوص مانع 

ها و اقتضائاتی متفاوت با فضای حضوری توان گفت به دلیل اینکه فضای مجازی دارای ویژگیمی

های مجازی نیز با آموزش حضوری متفاوت است، باید محتوا، روش تدریس و ارزیابی در آموزش

حضوری های محورتر از آموزش -های مجازی ذاتا، یادگیرندهآموزشباشد. به عبارت دیگر، 

در فضای  -که قبلا هم مورد اشاره قرار گرفت–های پداگوژیکی حضوری تکرار روشهستند اما 

های فردی آنان ها و نیازهای خاص یادگیرندگان و تفاوتها، سبکمجازی بدون توجه به ویژگی

های محور بودن آموزش(( به نوعی یادگیرنده2318)با استناد به تحقیق عنایتی و همکاران )

ها و محتوای آموزش بدون توجه برداری عینی روشجازی را زیر سوال برده است. متاسفانه، کپیم

ها و نیازهای خاص یادگیرندگان، اشتباهی راهبردی است که بسیاری از مدرسان به سبک

 شوند.های مجازی مرتکب آن میآموزش

« ترس از فناوری»گزارش شده است،  1بر اساس یافته های آزمون فریدمن که در جدول 

نسبت به سایر موانع از اهمیت کمتری برخوردار است. این یعنی مدرسان اموزش مجازی ترس و 

اضطراب کمتری نسبت به فناوری دارند. همانگونه که قبلا هم اشاره شد، این یافته با یکی دیگر 

کرد می أکیدتهای تحقیق حاضر که بر عدم مقاومت مدرسان در برابر تغییر نقش خود از یافته

ارتباط دارد. چرا که هر چه ترس مدرسان از فناوری کمتر باشد، به مراتب مقاومت آنان در برابر 

 ,. 0520فته نیز با نتایج تحقیقات شود. این یاشان در آموزش مجازی نیز کمتر میتغییر نقش

et alChilds  2009 و ,.senaidi et al-Al د به جامعه آماری دو در تضاد است. شاید بتوان با استنا

تحقیق فوق نسبت به جامعه آماری تحقیق حاضر، این تضاد را توجیه کرد. چرا که جامعه آماری 

-آموزش مجازی( سازمان هستند. به نظر می تحقیق حاضر نسل جدید کارکنان )یادگیرندگان

ین مانع رسد، پایین بودن نسبی میانگین سنی نمونه آماری تحقیق حاضر در اولویت نداشتن ا

نقش ایفا کرده است چرا که بر اساس تحقیقات گذشته، ترس از فناوری با سن کاربران آموزش 

و السنایدی و همکارانش، مدیران،  رد. اما جامعه آماری تحقیق چیلدزمجازی رابطه معکوس دا
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(، 2312یاددهندگان و اعضای هیئت علمی هستند، و با استناد به تحقیق اصغری و همکاران )

کند تا یادگیرندگان دق مین موانع بیشتر برای یاددهندگان و برگزارکنندگان آموزش مجازی صای

 ها.آن

فنی بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی  -فهرست موانع زیرساختی

توصیفی و استنباطی و آزمون  های آمارکه در رتبه دوم قرار گرفته بودند به تفکیک شاخص

 شود. ملاحظه می 3ندی فریدمن در جدول ب رتبه
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 فنی آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی در سطح مدرسان -ترین موانع زیرساختی. مهم3 جدول

 ها                               آزمون                                 

 

 متغیر

 ریدمنبندی فآزمون رتبه ای تك نمونه tآزمون  های توصیفیشاخص

 T انحراف معیار میانگین تعداد
درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 میانگین

 رتبه

اولویت 

 برخورداری

 -آماره خی دو  

 سطح معناداری

ی
خت

سا
یر

ع ز
وان

م
- 

ی
فن

 

 2 31/6 888/8 288 36/6 21/2 72/3 101 وسیع نبودن پهنای باند )پایین بودن سرعت اینترنت(

77/13 

- 

888/8 

ح از سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی ضعف استفاده صحی

(LMS) 
282 58/3 23/2 68/3 

288 
888/8 63/5 1 

ضعف برخورداری مناسب از سیستم مدیریت یادگیری 

 (LMSالکترونیکی )
282 37/3 25/2 11/3 

288 
882/8 58/5 3 

ضعف بودجه، امکانات و فضای مناسب برای استفاده بهینه از 

 آموزش مجازی
101 21/3 25/2 73/2 

288 
806/8 26/5 5 

افزارهای مورد نیاز کمبود دسترسی به منابع دیجیتال و نرم

 آموزش مجازی
282 20/3 28/2 72/2 

288 
801/8 85/5 5 

 6 81/5 860/8 288 05/2 87/2 21/3 282 های مجازیکمبود دانش و تخصص لازم در زمینه آموزش

 -817/8 83/2 11/1 282 پایین بودن میزان سواد اطلاعاتی

288 

113/8 53/5 7 

ضعف سواد فناوری کاربران )نحوه کارکردن، نگهداری و انطباق با 

 کامپیوتر(
282 11/1 83/2 816/8- 

288 
115/8 53/5 7 

 -56/5 80/2 51/1 101 مقرون به صرفه نبودن از نظر اقتصادی 

288 

888/8 55/3 0 

  825/8 288 57/1 722/8 27/3 101 فنی( -نمره کل )مانع زیرساختی

  (های نگارندگانیافته)منبع:    
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فنی فهرست شده در  -مانع زیرساختی 1شود، از بین  ملاحظه می 3همانطور که در جدول 

باشند. دار با میانگین نظری میو تفاوت معنی 3ها دارای میانگین بالاتر از تای آن 5، 3جدول 

از این موانع دارای اهمیت زیادی در مانع شدن موفقیت آموزش تا  5این بدان معنی است که 

مقرون به صرفه نبودن از لحاظ »مجازی در آموزش منابع انسانی هستند. در این میان، مانع 

بندی فریدمن از ، با وجود اینکه به لحاظ آماری معنادار است، اما بر اساس آزمون رتبه«اقتصای

 برخوردار است. اهمیت کمتری نسبت به سایر موانع

های مجازی صورت تحقیقات زیادی در زمینه مقرون به صرفه بودن و یا نبودن آموزش

در صورتیکه  –های مجازی گرفته است. چکیده و نتیجه نهایی این تحقیقات این است که آموزش

 ها، قابل توجه ومقرون به صرفه نیستند و هزینه اجرای آن –ریزی و اجرا شوند درست برنامه

؛ حسینی (2311اللهی و همکارانش )یق فرجبعنوان مثال رجوع شود به تحق–برانگیز است چالش

؛ رضایی، 2312کاران، ؛ اصغری و هم2306؛ پورآتشی و موحدمحمدی، 2307لرگانی و همکاران، 

و  Muilenburg & Berge, 0520 ؛ Mingaine., 2013 ؛  Alwani & Soomro, 2010  ؛2300

2015 ,& Ireson Kisanga  ها بویژه این هزینه معتقدند( 2301زاده )ضمن آنکه، آتشک و ماه

های برای کشورهای در حال توسعه مثل کشور ایران که نرخ رشد اقتصادی پایینی دارند، هزینه

های نوین در فرایند آموزش را تحت تاثیر قرار تواند استفاده از فناوریخیلی بالایی است و می

های مجازی منابع انسانی دانشگاه شهید بهشتی )به عنوان شیوه برگزاری آموزش دهد. تاملی در

های یادشده به شکلی غیراستاندارد نمونه آماری این تحقیق( بیانگر این واقعیت است که آموزش

ها بدین گونه بوده است که برخی منابع درسی شده است. این آموزشو بسیار سطحی برگزار می

شده است که منابع شده و نهایتا از یادگیرندگان خواسته میبارگذاری میبر روی وبسایتی 

یادشده را دانلود و مطالعه نمایند. بدیهی است که این شیوه بدوی و غیراستاندارد از آموزش 

چند که با استانداردها، تعاریف، کارکردها و  ای مقرون به صرفه است؛ هرمجازی، شیوه

توان نتیجه گرفت که اعتقاد ها فاصله دارد. از این رو، میرسنگنیازهای آموزش مجازی ف پیش

های مجازی ناشی از نمونه آماری تحقیق حاضر مبنی بر مقرون به صرفه بودن آموزش

 نیاز است. های کیفی موردها از حداقلها و عدم برخورداری آنبودن این آموزش غیراستاندارد

 از استفاده صحیح ضعف»، «ن پهنای باند اینترنتوسیع نبود»، 3های جدول بر اساس یافته

 مدیریت سیستم از برخورداری مناسب ضعف»و « (LMS) الکترونیکی یادگیری مدیریت سیستم

فنی آموزش مجازی در آموزش و  -ترین موانع زیرساختیمهم« (LMS) الکترونیکی یادگیری

آموزش مجازی در آموزش و  اند. توضیح شیوه استفاده ازبهسازی منابع انسانی گزارش شده

نداشتن »بهسازی منابع انسانی که در پاراگراف قبل بیان شد، توجیه روشنی است برای اینکه چرا 
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  60        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

از « استفاده نامناسب از سیستم یادگیری الکترونیکی»و « سیستم مناسب یادگیری الکترونیکی

نبودن پهنای باند  دید نمونه آماری این تحقیق مهم تشخیص داده شده است. در خصوص وسیع

 (؛2311)مجد و همکاران باقری (؛2300)اینترنت نیز، تحقیق انجام شده توسط خدیور و رحمانی 

2013 ,Samedly 2010؛  ,Kinley 2008؛  ,Anderson 2015؛ ,Kisanga & Ireson   0720و , 

Mishra&  Panda  ،از  را "فقدان دسترسی مناسب به اینترنت"نیز همسو با پژوهش حاضر

گویند، ( می2300دانند. خدیور و رحمانی )ترین موانع بکارگیری آموزش مجازی می مهم

 نوین رفته رفته در هایتکنولوژی ورود با نیست، لیکن مطلوب ایران های مخابراتی درزیرساخت

ایران حتی  نرخ دسترسی به اینترنت در ضعف رو به کاهش است. برای مثال این نزدیک آینده

حتی اگر فرض را بر این بگذاریم که  کشورهای درحال توسعه مشابه بسیار پایین است. نسبت به

رو داریم  که به مراتب از آن  تر را پیشای مهممسئله، نرخ دسترسی به اینترنت حل شده باشد

دهند که حقیقات فوق نشان میحادتر است و آن سرعت پایین اینترنت است. حال نتایج ت

های نوین، هنوز هم یکی از معضلات برای بکارگیری سعه روزافزون تکنولوژیرغم رشد و تو علی

 باند و سرعت پایین اینترنت است. آموزش مجازی، محدودیت پهنای

نیز بعد از « پایین بودن میزان سواد اطلاعاتی»و « کاربران فناوری سواد ضعف»در مقابل، 

ترین موانع بلا توضیح داده شد، کم اهمیتکه ق« مقرون به صرفه نبودن از لحاظ اقتصادی» مانع

های مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی شناخته فنی استفاده از آموزش -زیرساختی

باشند، از این ها، دارای سطح مناسبی از سواد فناوری میاند.. نسل جدید کارکنان سازمانشده

-اند. این یافته، با یکی دیگر از یافتهی کردهتر تلقاهمیترو، این مانع را به نسبت سایر موانع کم

اهمیت تلقی کرده بود، همخوانی دارد؛ چرا که در های تحقیق حاضر که ترس از فناوری را نیز کم

شود. همسو با نتایج صورت برخورداری از سواد فناوری، ترس از فناوری نیز به مراتب کمتر می

 (؛2318عنایتی و همکاران )(؛ 2306و همکاران ) (؛ شهباز2306زاده )این تحقیق، آتشک و ماه

 ,  0720؛  Kisanga & Ireson, 2015 ؛ Mishra&  Panda,  0720(؛2313رضوی و همکاران )

Yalin et al. 2013؛ ,Ndawi 2010 و ,Kinley  ضعف سواد فناوری را از موانع بکارگیری آموزش

بعنوان جامعه آماری –اذعان خود مدرسان  اند. نکته قابل توجه در یافته فوق،مجازی تلقی کرده

برای بکارگیری آموزش  شانبه اهمیت این موضوع و ضعف دانش و مهارت فنی -تحقیقات مذکور

 مجازی است.

های مجازی در آموزش و بهسازی منابع ، موانع اخلاقی بکارگیری آموزش5دول شماره ج

بندی فریدمن و همچنین آزمون رتبه های آمار توصیفی و استنباطیانسانی را به تفکیک شاخص

 ترین این موانع گزارش کرده است.برای مشخص کردن مهم
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 ترین موانع اخلاقی آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی در سطح مدرسان.  مهم4 جدول

 متغیر

 بندی فریدمنآزمون رتبه ای تك نمونه tآزمون  های توصیفیشاخص

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

-معنی

 داری

 میانگین

 رتبه

اولویت 

 برخورداری

آماره خی 

سطح  -دو  

 معناداری

ی
لاق

اخ
ع 

وان
م

 

عدم آگاهی و 

رعایت نکردن 

مسائل اخلاقی 

مثل  سرقت 

ادبی، تقلب، 

 حق تکثیر و ...

282 25/3 25/2 37/2 288 272/8 55/2 2 

57/1 

- 

281/8 
سوگیری در 

طراحی، ارائه و 

ه از استفاد

محتواهای 

آموزشی در 

 فضای مجازی

282 11/1 011/8 222/8- 288 121/8 55/2 1 

نمره کل)مانع 

 اخلاقی(
282 87/3 113/8 081/8 288 512/8   

 (های نگارندگانیافته)منبع: 

 

کدام از موانع اخلاقی جدول فوق با شود، بین هیچملاحظه می 5همانگونه که در جدول 

شود. این به این معنی است که بکارگیری آموزش ت معناداری مشاهده نمیمیانگین نظری تفاو

برخلاف این یافته مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی با موانع اخلاقی مواجه نیست. 

های مدرسان مجازی در کشور ما دیده اخلاقیمتاسفانه باید اذعان کرد که مصادیق زیادی از بی

ها در فضای اخلاقیهای بارزی از بیمثال حقوق مالکیت فکری سرقت ادبی و نقضشود. می

اللهی و همکاران باشد. تحقیقات انجام شده توسط روحمی -بویژه در کشور ایران–آموزش مجازی 

های از تحقیقاتی هستند که به وجود  و مسائل اخلاقی (؛ مثال2300(؛ خدیور و رحمانی )2311)

کنند. با استناد به تحقیق حسینی لرگانی و همکارانش روی آموزش مجازی اشاره میپیش

ها در فضای مجازی، فقدان وجود اخلاقی(، شاید بتوان گفت یکی از علل احتمالی رواج بی2307)

از  «حق مالکیت معنوی»ها به ویژه و تدوین قوانینی برای آگاهی از اصول اخلاقی و رعایت آن

 .گذاران کشور استسوی مسئولین و سیاست
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  78        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

ترین اهمیتاجتماعی در تحقیق حاضر به عنوان بی -همانگونه که اشاره شد، موانع فرهنگی

بندی شدند. جدول موانع بکارگیری آموزش مجازی در آموزش و بهسازی منابع انسانی رتبه

های آمار توصیفی و استنباطی و همچنین آزمون به تفکیک شاخصاین موانع را  5شماره 

 فهرست کرده است. ترین این موانعبرای مشخص کردن مهمبندی فریدمن  رتبه

دهد، نشان می 5بندی فریدمن در جدول شماره همانگونه که نتایج حاصل از آزمون رتبه

توجه کم به »و  «ها و قوانین مربوط به آموزش مجازیضعف و ناآگاهی از سیاست»

ترین موانع مهم «ماعی و اقتصادیهای متفاوت فراگیران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجت زمینه پیش

اجتماعی برای بکارگیری آموزش مجازی در آموزش منابع انسانی هستند. شاید یکی از  -فرهنگی

و قوانین اجرایی  مشیترین علل این ضعف و ناآگاهی این باشد که اساسا، سیاست، خطمهم

حسینی لرگانی و  رجوع شود به تحقیق–مشخصی برای بکارگیری آموزش مجازی وجود ندارد 

 .(2307همکاران )

های متفاوت کاربران از لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی و زمینهتوجه کم به پیش»در زمینه 

توجه ناکافی »های تحقیق حاضر که بر رسد این یافته با یکی دیگر از یافته، به نظر می«اقتصادی

کرده و آن را از موانع با اهمیت تلقی  تأکید« های فراگیرانها، نیازها و ویژگیمدرسان به سبک

های زبانی، فرهنگی، رسد، عدم توجه مدرسان به تفاوتکرده بود، همخوانی دارد؛ به نظر می

ها و نیازهای خاص ها، ویژگیاجتماعی و اقتصادی فراگیران به مراتب موجب غفلت آنان از سبک

های قبلی به دانشگاه که در بخش های مجازیشود. توضیح شیوه برگزاری آموزشفراگیران می

ها و نیازهای متفاوت های متفاوت و سبکزمینهتوجهی به پیشآن اشاره شد، این بی

 کند.یادگیرندگان را توجیه می
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 اجتماعی آموزش و بهسازی مجازی منابع انسانی در سطح مدرسان -ترین موانع فرهنگی. مهم5 جدول

 هاآزمون

 

 متغیر

 بندی فریدمنآزمون رتبه ای تك نمونه tآزمون  های توصیفیشاخص

 میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 میانگین

 رتبه
اولویت 

 برخورداری

 -آماره خی دو  

 سطح معناداری

ی
نگ

ره
ع ف

وان
م

- 
ی

اع
تم

اج
 

ها و قوانین مربوط به ضعف و ناآگاهی از سیاست

 آموزش مجازی
282 23/3 85/2 31/2- 288 207/8 53/5 2 

15/11 

- 

888/8 

های متفاوت فراگیران از زمینهتوجه کم به پیش

 لحاظ زبانی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و ...
282 80/3 166/8 031/8 288 587/8 55/5 1 

های مجازی )غیر از چهره اعتماد نکردن به تماس

 به چهره(
282 15/1 85/2 577/8- 288 635/8 21/5 3 

 5 18/3 817/8 288 -15/1 82/2 77/1 282 مقاومت در برابر پذیرش آموزش مجازی

 5 03/3 850/8 288 -12/2 80/2 71/1 282 فرهنگ نادرست استفاده از آموزش مجازی

 6 72/3 825/8 288 -58/1 115/8 75/1 282 درک نادرست نسبت به چیستی آموزش مجازی

 7 58/3 882/8 288 -36/3 86/2 65/1 282 ینگرش منفی نسبت به آموزش مجاز

  800/8 288 -71/2 715/8 07/1 282 اجتماعی( -نمره کل )موانع فرهنگی

 (های نگارندگانیافته)منبع: 
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  71        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

نگرش منفی نسبت به »و « درک نادرست نسبت به چیستی آموزش مجازی»در مقابل،       

دار با میانگین نظری هستند، اما بر اساس ، با وجود اینکه دارای تفاوت معنی«آموزش مجازی

اجتماعی در تحقیق حاضر  -ترین موانع فرهنگیاهمیتبندی فریدمن، کممیانگین و آزمون رتبه

های قبلی تحقیق حاضر که مدرسان مجازی را در سطح مناسبی ها نیز با یافتهاین یافتههستند. 

دانست تطابق دارند. فقیت آموزش مجازی میای و باور به سودمندی، سهولت و مواز سواد رسانه

رسد، هرچقدر باور به سودمندی و موفقیت آموزش مجازی بیشتر باشد میزان چرا که به نظر می

(؛ 2307شود. تحقیق حسینی لرگانی و همکاران )نسبت به آن به مراتب کمتر می نگرش منفی

اصغری و  (؛2318کاران )و همموسوی ؛ 2318عنایتی و همکاران، (؛ 2300خدیور و رحمانی )

  1220؛ Anderson, 0820  ؛ Munusami Vencatachellum &, 0620(؛ 2312همکارانش )

,Chen et al. 3201؛  ,Ndawi 2012 و .,Hujran et al-Al   همسو با نتایج تحقیق حاضر، درک

یری نادرست نسبت به چیستی آموزش مجازی و نگرش منفی نسبت به آن را از موانع بکارگ

های منفی است که دانند. شاید به دلیل همین ادراکات نادرست و نگرشآموزش مجازی می

کنند دهند، مدرسان معمولا در برابر پذیرش آموزش مجازی مقاومت میتحقیقات فوق نشان می

 کنند.و حتی بعضا، نسبت به استفاده از فناوری در فرایند آموزش احساس نیاز نمی

 

 گیرینتیجه -4

ها، اولین تفاوت تحقیق حاضر با سایر تحقیقات این است که بر تناد به بخش یافتهبا اس

ها( انجام های رسمی )اعم از مدارس و دانشگاهخلاف تحقیقات قبلی که بیشتر در بستر آموزش

ها بررسی و شناسایی نموده است. با شده است، این تحقیق موانع آموزش مجازی را در سازمان

ای بر روی چگونگی استفاده از آموزش مجازی در قابل توجهی که شرایط زمینهتوجه به تاثیر 

های این تحقیق با تحقیقات مشابه این است که های مختلف دارند، دومین تفاوت یافتهمحیط

های ایرانی، ای سازمانموانع یادشده را به صورت بومی و با در نظر گرفتن شرایط زمینه

 اعتبارسنجی نموده است.

های تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین در تفکیک موانع مدرسان مجازی از اوت دیگر یافتهتف

اندرکاران است. قطعا، موانع مربوط به سایر ذی نفعان آموزش مجازی بویژه یادگیرندگان و دست

نگاه ویژه به لایه مدرسان، در شناسایی دقیق تر موانع مربوط به آنان و اتخاذ راهکارهای اجرایی 

 کند.رفت از موانع کمک زیادی می ای برونبر

میزان اهمیت و تعداد موانع شناسایی شده در هریک از دسته های موانع آموزشی، 

 -دهد که موانع اخلاقی و نیز فرهنگیاجتماعی و اخلاقی، نشان می -فنی، فرهنگی -زیرساختی
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های مهمی در مقابل دارندهاجتماعی، از دیدگاه ذینفعان آموزش مجازی سازمانی در کشورمان، باز

مروری بر تحقیقات انجام شده در زمینه آموزش مجازی  های مجازی نیستند. موفقیت آموزش

های مختلف های مجازی در بخشرغم روند رو به رشد بکارگیری آموزشعلی ،دهدنشان می

تناسب خود را ها، هنوز اخلاق و فرهنگ جایگاه ویژه و مها و سازمانکشورمان اعم از دانشگاه

های  و آموزش نیافته است. این در حالی است که جریان آزاد ارتباطات در فضای مجازی بطور عام

های فرهنگی در آن، نیاز مبرم به ها و ناهنجاریاخلاقیو رواج روزافزون بی مجازی بطور خاص

 سازد.آشکار می ها راننگی و همچنین توجه و پایبندی به آشناسایی اصول اخلاقی و ابعاد فره

-ترین بازدارندههای تحقیق به آن اشاره شد، موانع آموزشی، مهمهمانطور که در بخش یافته

ای بخش عمدهشوند. حاضر محسوب می های موفقیت آموزش مجازی از نگاه نمونه آماری تحقیق

ه ابعاد توجهی باز این موانع ناشی از اجرای غیر اصولی و غیر استاندارد آموزش مجازی، بی

توجهی به اقتضائات خاص و متفاوت آموزش مجازی و همچنین پداگوژیکی آموزش مجازی، بی

باشد. متاسفانه در بسیاری از های آموزش حضوری در فضای مجازی میبرداری عینی روشکپی

های های مجازی این بوده است که محتوا و روشاندرکاران و مدرسان آموزشموارد، تلاش دست

های مجازی های حضوری را عینا برای اجرا در محیط آموزشرفته شده در آموزشبکار گ

های حضوری و هایی که در اقتضائات محیط آموزشکنند و توجه کافی به تفاوتبرداری می کپی

ها انتظار موفق توان و نباید از این آموزشنمایند. در این صورت، نمیمجازی وجود دارد نمی

 شدن داشت.

 

 منابع  -5
باقری اصل، محمدمهدی و  اصغری، مهرداد؛ علیزاده، مهستی؛ کاظمی، عبدالحسن؛ صفری، حسین؛ اصغری، فرهاد؛

های آموزش الکترونیکی در علوم پزشکی از دیدگاه اعضای هیئت علمی. (. چالش2312) .حیدرزاده، سیامک

 .16 -35صص ، 2، دوره هفتم، شمارهمجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یزد
مجله های آموزش الکترونیکی. (. سنجش رضایت دانشجویان از سیستم2312دلاوری، وحید. ) اوتارخانی، علی و

 .53 -70، صص 28، شمارهانداز مدیریت بازرگانیچشم

لاعات بندی موانع موثر بر عدم استفاده معلمان از فناوری اط(. شناسایی و رتبه2301زاده، پریسا. )ماه، محمد وآتشک

 .225 -211، صص 1، شماره 5، سال پنجم، جلد پژوهشی فناوری آموزش -نشریه علمیو ارتباطات. 

های توسعه آموزش الکترونیکی در نظام (. چالش2311شاهی، سکینه و مهرعلیزاده، یدالله. ) باقری مجد، روح الله؛

، دوره ششم، آموزش در علوم پزشکی مجله توسعهآموزش عالی )مطالعه موردی: دانشگاه شهید چمران اهواز(. 

 .2 -23، صص 21شماره 
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  75        2316 بهار، 21، شماره چهارمفصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، سال 

(. عوامل بازدارنده استفاده از فناوری اطلاعات از دیدگاه دانشجویان 2306موحد محمدی، حمید. ) و پورآتشی، مهتاب

-221، صص 1، شماره 3، جلدعلوم ترویج و آموزش کشاورزی ایرانهای کشاورزی. تحصیلات تکمیلی رشته

287. 

(. بررسی چالش های توسعه فناوری 2311یاری، بابک و بازدار قمچی قیه، مرتضی. ) خواجه لو، صالح رشید؛حاجی 

آوران آموزش دانش اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالی )مطالعه موردی: دانشگاه شهید بهشتی(. انجمن ره

 .2 -22، صص آوران آموزشاولین همایش مجازی رهگستر. 

(. بررسی موانع توسعه آموزش الکترونیکی 2307میرعرب رضی، رضا و رضایی، سعید. ) ه مریم؛حسینی لرگانی، سید

 -51، صص 2، دوره اول، شمارههای آموزشیریزی در نظامدوفصلنامه مدیریت و برنامهدر نظام آموزشی ایران. 

57. 

-دومین کنفرانس بیننیکی. های دانشگاه مجازی در شهر الکترو(. چالش2300رحمانی، یونس. ) دیور، صالح وخ

 .المللی شهرداری الکترونیکی

(. ارزیابی میزان رضایت و اهمیت عوامل مؤثر بر اثربخشی آموزش های 2318دوستی، هومن. ) و خراسانی، اباصلت

آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم  فن مجلهالکترونیکی از دیدگاه کارکنان )مطالعه موردی: بانک سامان(. 
 .37 -50، صص 5ماره، شتربیتی

(. تحلیل عاملی 2313نژاد، محسن. )منوچهری؛ رزاقی، محمد ابراهیم رضوی، سید محمد حسین؛ لقمانی، محسن؛

های کاربردی در مدیریت پژوهشموانع کاربرد فناوری اطلاعات در درس تربیت بدنی مدارس دوره ابتدایی. 
 .225 -216، صص 1، سال سوم، شماره ورزشی

های علمی دانشجویان مرکز پژوهش(. آموزش الکترونیکی در علوم پزشکی. 2300عبدالله زاده، سینا. ) ا ورفیعی، سیم
 .35 -53، صص 23ن، سال چهارم، شماره دانشگاه علوم پزشکی تهرا

های کنندگان در آزمون(. بررسی رعایت اصول اخلاقی توسط شرکت2312مختاری، زهرا. ) السادات؛اللهی، نیرهروح

 .11-282، صص 5، دوره مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکیکترونیک دانشگاه علوم پزشکی تهران. ال

های پذیرش و کاربرد (. بررسی چالش2318سلیمانی، نسیم و امینی، نرجس. ) زمانی، بی بی عشرت؛ عابدی، احمد؛

مدل موانع کاربرد فاوا.  فناوری اطلاعات و ارتباطات در بین دبیران مدارس متوسطه شهر اصفهان بر اساس

 .113-153فصلنامه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، صص 

(. بررسی موانع کاربست فاوا )فناوری اطلاعات و 2306و زمانی، عشرت. ) شهباز، سوزان؛ نصر اصفهانی، احمدرضا

، شماره یازدهم، صص یتیهای تربپژوهشارتباطات( در مدارس متوسطه شهر اصفهان از نظر دبیران و مدیران. 

15-75. 

(. شناسایی موانع اصلی کاربرد فناوری اطلاعات در 2318ضامنی، فرشیده و زنگانه، محمدجواد. ) عنایتی، ترانه؛

، سال اول، مجله فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیآباد کتول. مدارس دوره متوسطه شهرستان علی

 .10 -226، صص 5شماره

، دوره 70فصلنامه کتاب ها و موانع. ها، زیرساخت(. آموزش الکترونیکی: تاریخچه، ویژگی2300بر. )مجیدی، اک

 .1 -16، صص 1بیستم، شماره

(. شناسایی و تحلیل موانع و عوامل 2318محمدزاده نصرآبادی، مهناز و پزشکی راد، غلامرضا. ) موسوی، مینا؛

ریزی در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامهیکی در دانشگاه پیام نور. بازدارنده بکارگیری و توسعه یادگیری الکترون
 .237 -255، صص 51، شماره عالی
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