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 چكيده 
ستفاده از روش فراترکیب مشی در سازمانارائه الگوی موانع اجرای خط ،هدف تحقیق حاضر های دولتی با ا

 به یک هر اهمیت میزان و اسددتارا  الگو، کدُهای و محتوای مقالات مرتبط، ابعاد تحلیل. از طریق باشدددمی
 6مشی )ها نشان داد که موانع مربوط به تدوین خطشانون تعیین شد. نتایج تحلیل داده آنتروپی کمّی روش کمک

شی )مولفه(، مجریان خط ساختاری ) 6مولفه(، مدیریتی ) 4م  4ع مالی، اطلاعاتی و فناورانه )مولفه(، مناب 8مولفه(، 
شددوند.  های دولتی ایران محسددوم میمشددی در سددازمانترین موانع اجرای خطمولفه( از مهم 7مولفه( و محیطی )

اطلاعات ضعیف،  فناوریمشی، های تعامل نامناسب اداره و اجرا، فقدان مبنای تئوریک مناسب برای خطشاخص
نامناسددب، سددیسددتم ننارتی نامناسددب، هماهنگی ناکافی در اجرا به ترتیب ویژگی شددا ددی مجریان، ابزار اجرای 

 بیشترین ضریب اهمیت را دارند.
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  مقدمه
 دولت توانمندی است؛ زیرا های دولتیمسائل اساسی فراروی سازمان از یکی مشیخط اجرای

 کرده که تدوین است وابسته هاییمشیخط موفق اجرای و ساماندهی به مقاصدش اجرای در

اصلی  مراحل از یکی عنوانبه مشیخط (. اجرای104: 1390دیگران، و پوراست)قلی
حوزه  پژوهشگران و اندیشمندان خاص توجه مورد بعد به 1970 سال از عمومی گذاریمشیخط
 تبدیل مشی،خط (. اجرای74: 1395)حاجی ملامیرزائی،  است گرفته قرار اجرا و گذاریمشیخط

 روابط و نو هایارزش جدید، اهداف عمومی؛ انعکاس هایمشیخط است. عمل به تعهدات

 ها،مشیخط سازیپیاده مننوربه است. آمده جدید پدید مسائل نتیجه در که است جدیدی

 به مشی،خط کنند. اجرای اجرا را عمل به جدید هایبرنامه و قوانین فرآیند تبدیل ها بایدسازمان

 بیانیه در مندر  اهداف به دستیابی برای اجتماعی هایگروه افراد و توسط که شودمی گفته اعمالی

 شناسایی از: عبارتند مشیخط اجرای با مرتبط هاییتفعّال کلی، طورشود. بهانجام می مشیخط

پشتیبانی و  اقدامات سایر و منابع توزیع مجریان، اختیارات و هامسئولیت حدود مجریان، تعیین
 شکاف هاآن کارگیریبه و مقررات و قوانین ت ویب بین اغلب  مجریان. هاییتفعّال بر ننارت
شود  ترژرف و تربزرگ است ممکن گذارانمشیخط طریق از شکاف این قرار دارد. بزرگی
مشی، فرایند دشوار حرکت از سیاست به عمل است (. شکاف اجرای خط23: 1393فرد، )دانش

(:11 ,2016 Costa Barbosa) کرد  و فرددانایی پور،)مقدس شودمی مواجه توجهی کم با و اغلب
 پشتیبانی، عوامل گروه پنج عامل را در 32 ( در تحقیق خود 1392فرد )(. دانش37: 1393 نائیج،

مشی عمومی مورد اجرای خط  موانع عنواناستراتژی به و اهداف و ساختاری مدیریتی، انسانی،
 ارزیابی که دهدمی نشان مشیخط اجرای مورد در المللیبین بررسی قرار داده است. مطالعات

به  است ممکن بلکه باشد، اهداف با سازگاری کنترل مورد در فقط نه باید مشیخط موفقیت
  203:)دارند  تاثیر اجرایی مقامات عملکرد یا واقعی کار بر اهداف این موضوع بپردازد که ارزیابی
,2017 Wu & et al.) مشی مشی وجود دارد، اغلب هنگام اجرای خطتوافقی که هنگام تدوین خط

( در بررسی 2015نوردتوم و دیگران )   (.Belin & Tillgren 2012,)شود به تعارض منجر می
نفعان های حمل و نقل شهری به دو عامل الزامات مالی و پذیرش ذیمشیرای خطموانع اج

 نباشند درگیر مردم و ذینفعان کلیدی، عوامل آن در مشی کهتدوین خط  بسته رسیدند. فرایندهای
های دیگر، در پژوهش(. Sorensen& et al, 2013  41:)مشی باشند اجرای خط مانع توانندمی

مشی کارآفرینی  در صنعت نفت و گاز به سه دسته موانع تدوین، اجرا، و خطموانع اجرای 
 (2007نات ) (. پژوهشJewell 2008,:5؛ 1393ارزیابی تقسیم شدند) ابراهیمی و همکاران، 

 افزایش را اجرا موفقیت احتمال مشارکت؛ و های مداخلهسبک ها،مشیخط اجرای که داد نشان

تنوع و  .دادند کاهش را مشیخط اجرای موفقیت میزان و دستوری اقتدارگرایانه فنون و داده
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ها، نگارندگان را بر آن ها و شاخصبندی ابعاد، مولفهواگرایی نتایج تحقیقات در زمینه دسته
بحث  اهمیت به توجه گیری از روش فراترکیب به الگویی جامع دست یابند. باداشت تا با بهره
ت محدود در حوزه اجرا و ضرورت اتااذ نگرشی  جامع در مشی و انجام تحقیقااجرای خط

رسد. در این پژوهش تلاش ننر میبندی موانع، استفاده از روش فراترکیب ضروری بهدسته
های مشیهای مانع اجرای خطها و شاخصشود با تاکید بر روایی سازه و محتوایی، مولفهمی

 شناسی اجرایآسیب برای تواند مبناییمی الگو های دولتی شناسایی شوند. اینعمومی در سازمان

فراهم کند. بر این اساس،  را عمومی مشیخط آمدکار و موفق اجرای زمینة و بوده عمومی مشیخط
 است: زیر هایسؤال به پاساگویی دنبالپژوهش حاضر به

 عوامل، از دسته چیست؟، کُدام هاسازمان در عمومی هایمشیخط اجرای اصلی موانع -

 موانع اهمیت میزان و بندیدارند؟ و رتبه های عمومیمشیخط اجرای در بیشتری نقش و اهمیت

 چیست؟ هادر سازمان عمومی هایمشیخط اجرای شده شناسایی
 

 تحقيق ادبيات
 و افتدمی اتفاق درجات به است که یتیفعّال اجرا، بلکه نیست؛ خیر یا بله مشی،خط اجرای
 برای که ت میمی بیفتد. اتفاق آن از کل نسبتی یا و آن همه یا و هاییباش باشی، است ممکن

نیست.  آن اجرای تضمین کننده وجه هیچبه شودمی اتااذ قانون یا مشیخط یک ایجاد
حاکمیت  ناست است؛ شده مطرح زمینه سه در مشیخط اجرای عرصة در نوین رویکردهای

خوبی به را مشیخط تواندنمی سازمان که است شده پیچیده چنانآن اجرا اینکه معنایبه ایشبکه
از  است ممکن هاسازمان این حتی است. نیاز هاسازمان از ایشبکه به مننور این برای و کند اجرا
بستر  و جهانی سطح در دمکراتیک هایچرخش به دوم، ؛(Butterfoss  2009 ,) باشند کشور چند

 شکلیبه که است این بر اعتقاد اساس این بر است. شده توجه مشیخط اجرای در سیاسی اجتماعی

 شکل زنیو چانه سازش مذاکره، سیاسی اجتماعی فرایندهای طریق از مشیخط اجرای روزافزون،

 پرتو مشی درخط اجرای سوم، (.Frederickson and  Smith, 2013 ) شودمی محقق و گیردمی

 او  خود به 1990 دهة اواخر در نوین دولتی مدیریت گرچه است. نوین دولتی مدیریت ننریة

اجرای  در جدی شکلیبه عملکرد، ارزیابی به آن توجه ویژهبه ننریه، ماهیت دلیلبه رسید،
 در مشیخط اجرای رویکرد سرانجام و ( ؛et al, 2011& Scherer است) شده توجه مشیخط

 است. شده مطرح المللیسطح بین
و  است مجریان تق یر نشد، اجرا قانونی اگر که هست تلقی و برداشت این معمولاً

 مربوطمسائل از بسیاری بلکه نیست؛ چنین واقع در اما امانند؛ در سرزنشی هر از گذارانمشیخط

( 2000(. بیرو ایسنستیت )36: 1385 گیرد)معمارزاده،می شکل تدوین زمان در مشیخط به اجرای
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 سیاست یا پایین به بالا از مدیریت سبک خلاصه کردند؛ مورد شش در را هامشیخط اجرای موانع

 ارشد مدیریت تیم متعارض، هایاولویت و راهبرد غیرمشاص ارشد، مدیریت مداخله عدم

 مرزها، یا وکارهاکسب کارکردها، میان ضعیف هماهنگی عمودی ضعیف، ارتباطات غیراثرباش،

 متغیرهای (2007برنز و دیگران ). جوانب همه در رهبری ناکافی هایو مهارت ناکافی توسعه

 مشی،خط گیریشکل فرایند گروه؛ پنج در عامل 18 شامل را مشیخط موفقیت اجرای با مرتبط

 شرکتی حکمرانی و توانمند کارکنان و مدیریت و رهبری مشی،خط کنترل و ننارت مننم، اجرای

کشور  هایمشیخط اجرای موانع مهمترین ( از1384رستمی ) رزاقی و اعرابی .ندکرد بندیطبقه
 نهایت در و مجریان سپس و مجری هایسازمان و هامشیماهیت خط به را در سه بعد

را بوروکراسی،  مشیخط( موانع  اجرای 1390قلی پور و دیگران ) .کردند کنندگان اشارهاستفاده
مشی طابع انسانی، ماهیت خساختار اجرائی، عوامل محیطی، فرهنگ سازی، قوانین و مقررات، من

 زمان ارزش به توجهی( بی1392دانند. از ننر مقدس پور و دیگران)و منابع و امکانات مادی می

 دولتی متولی باش در مدیریتی ثباتیبی ملی، هایمشیخط اجرای در هافرصت شدن سپری و

 خارجی و داخلی هایبحران ملی، هایمشیخط اجرای ابزارهای ناهمسویی ها،مشیخط اجرای

ملی، موانع  هایمشیخط اجرای برای مناسب اجرایی ساختار فقدان ها،مشیخط اجرای بر موثر
( در تحقیق خود، عوامل موثر بر 1393فرد)ی عمومی هستند. کرم الله دانشهامشیخطاجرای 
ع انسانی، رهبری، را  پشتیبانی مالی، مدیریت اطلاعات، فرهنگ سازمان، مناب مشیخطاجرای 

مدت و عملیاتی، ننارت و ریزی کوتاهطرز تلقی و برداشت مجریان، توانمندی مشتریان، برنامه
ارزیابی، هماهنگی، ساختار سازمان، تغییرات محیطی، فرایندهای سازمان، بوروکراسی، شفافیت 

و مرتضی بذر  داند. ضرغام بروجنیمیگانه، قوانین و مقررات مشی، اهداف متناقض و چندخط
گذاری و تدوین را  شامل موانع هدف مشیخط( نیز در تحقیق خود موانع اجرای 1393افشان)
مجریان، تا ص و های رفتاری و شا یتیاز سوی مراجع قانونی، ویژگیمشی، حمایتخط

بزار دانند. استفاده از امیکنندگان ننام اداری و بوروکراسی، انتاام ابزار مناسب مهارت،  م رف
سازی و وسایل مستقیم، در ننر گرفتن مبانی ننری و علمی، تداوم رهبری، سادگی و آسان

 &Pressmanعمومی است ) مشیخطمشی، جدا نبودن اجرا از تدوین نیز از موانع اجرای خط

Wildavsky, 1973 .)  
 درك در ق ور مشی، استراتژی نامناسب،خط بر خاص منافع تسلط قدرت، نامناسب توزیع  

 سازمان، هایبرنامه و هاماموریت تعارض های ماتلف،سازمان اقدامات همپوشی کلیدی، مسائل

 اند عمومی مشیخطهماهنگی از موانع اجرای  ایجاد برای سازمانیبین هایشدید کمیته افزایش

( Halls worth , 1973). ع، مشی، استاندارد و اهداف، منابدر تحقیقی دیگر موانع اجرای خط
سازمانی، ویژگی موسسات اجرایی، ویژگی شا یتی مجریان، شرایط اقت ادی، ارتباطات بین
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 (.(Van Meter, Van Horn, 1975شرایط اقت ادی، سیاسی و اجتماعی نام گذاری شده است 
عوامل خار  از سازمان و غیر مترقبه، زمان ناکافی، در دسترس نبودن منابع لازم و مناسب، نبود 

تبر علی و معلولی، ارتباطات بیش از حد بین واحدهای اجرایی، عدم درك و نبود توافق ننریه مع
در مورد اهداف، مشاص نبودن وظایف و نبودن هماهنگی، عدم درخواست مقامات به اجرای 

نتایج   (.Gunn & Hogwood , 1984عمومی هستند) مشیخطمشی نیز از موانع اجرای کامل خط
خبرگان، نبود  شده توسط تدوین هایمشیخط به مدیران توجهیتحقیقی دیگر نشان داد که بی

 اجرا، و مجریان منافع بین تضاد مجریان، و شا ی مدیران ننرهای اعمال اجرا، در لازم تعهد

 ها، نبودمشیخط بودن غیرواقعی ها،مشیخط با همگانی توافق نبود تا ص کافی، نبود

 عدم ذینفع، هایگروه به توجهیمجری، بی هایدستگاه ناکافی ارتباطات هماهنگی، ارهایسازوک

 مراجع اختیارات تداخل و تعدد سیاسی، هایرفع دغدغه به اشتغال شهروندان، حمایت

اصلاح  روند کندی اجرا، در تعویق گذاران،مشیخط اهداف گذاری، ناهمسوییمشیخط
 Brynard)ی عمومی هستندهامشیخطاجرایی از موانع اجرای  هایدستگاه در هامشیخط

 اجرای از ارزیابی اجراکنندگان مجریان، هاینگرش و هاانگیزه تمایلات، منابع، . کمبود(2005,

 متغیرهای توجهی بهبی هدف، هایگروه جایبه حکومت سوی از مشیخط ساطع شدن مشی،خط

 تعداد های مبهم،مشیخط مجریان، در لازم تا ص نبود اداری، و اقت ادی سیاسی، اجتماعی،

های برنامه نبودن راستا هم سازوکار هماهنگی، نبود متمرکز، گیریت میم ها،مشیخط زیاد
 رفع به اشتغال حمایت شهروندان، عدم ذینفع، هایگروه به بی توجهی ،هادولت اجرایی

ی هاگذاری از دیگر دسته بندیمشیخط اختیارات مراجع تداخل و تعدد سیاسی، هایدغدغه
 نبودن مشاص و روشن (.(Makinde, 2005عمومی است  مشیخطمربوط به موانع اجرای 

موجود نیز  از موانع  اجرایی ظرفیتهای به بی توجهی ها،مشیخط پویایی مشی، عدمخط اهداف
مشی)ظرفیت طپذیری اجرای خامکان (.(Chen su jung ,2006عمومی است  مشیخطاجرای 
مشی عمومی است از عوامل موثر بر  اجرای خط  پذیری اجرایی و مالی(های اجرا، امکانشبکه

(Blechinger & Shah, 2011.)  اهداف مشاص و روشن، روابط علی و معلولی و داشتن مبنای
گذاران و مقامات، مشی از سوی قانونننری، رهبر با مهارت سیاسی و مدیریتی، حمایت خط

های هدف، توجه به شرایط اجتماعی، اقت ادی و بین المللی بر اجرای راجع قضائی و گروهم
در تحقیقی دیگر ترتیبات نهادی؛ اجرای  .(Kohoutec,2013) مشی عمومی تاثیر گذار است خط
ماتلف، سیستم کنترل و ننارت؛  محلی در سطوح اداری هایسازمان بین مشی، ارتباطخط

های هماهنگی؛ ساختار ها )معیارهای( کنترل و ننارت، معیارهای تشویق و تنبیه، مکانیزمشاخص
هماهنگی درون سازمانی، هماهنگی غیر ساختاری، شکست در هماهنگی، ایجاد همکاری، محیط 

مشی از اجرای خطهای اجرائی، مشکلات ناشی های هدف، سابقه و هدف سازمانکلان، گروه
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 (.  سیستم (Wang &  Ap , 2013 ی عمومی ذکر شده استهامشیخطاز عوامل موثر بر اجرای 
 & Costa Barbosaمشی استپایین از موانع اجرای خط به بالا گذاری سات و ازهدف

Mushtaq ,2015)مشی عمومی به سه دسته مالی/ سیاسی، (. در تحقیقی، موانع اجرای خط
عدم ارتقا  .(Nordtømme& et al , 2015) فرهنگی، نهادی، قانونی تقسیم شده استاجتماعی/
مشی عمومی از طرف مقامات جدید، عدم تضمین خط فناوری، عدم آموزش فناوریظرفیت 
 مشی عمومی است)دولت از موانع اجرای خط نمایندگان تعهد گذار، عدم افزایشمشیبالای خط

Costa Barbosa& Mushtaq,2016)مشی عمومی، سیستم پاداش و تنبیه، تننیم(. در اجرای خط 
گذاری مالی و اجرای بالا(، سرمایه فناوریصنعتی )گسترش صنعت با  ساختار سازیبهینه و

گذاری، ظرفیت گذاری در تکنولوژی و کاربرد، اجرای قانون ، هدفهای کلیدی، سرمایهپروژه
 , Wu & et al پایین تاثیر گذارند  به بالا سات،و ازگذاری هدف کنترل و هماهنگی، سیستم

(. همچنین در تحقیقی دیگر، رویکرد ماموریت، حمایت رهبری، یک گروه کاری برای (2017
ی سازمانی، اولویت بندی ارتباطات، و شناسایی نیازهای محققان از عوامل هاو شیوه هاسیاست

 (Huang & et al ,2017) مشی عمومی ذکر شده استموثر بر اجرای خط

  تحقيق روش
 و جامع هاییافته ایجاد و مطالعهچندین  سازییکپارچه برای فراتحلیل، مشابه فراترکیب

ی کمی هاکه بر داده -این روش در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کمی .گیردمی صورت تفسیری
ادبیات موضوع و رویکردهای آماری تکیه دارد، بر مطالعات کیفی متمرکز است و به کیفیت 

 ترکیب دیگر؛ فراترکیب، عبارتگردد. بهمیترجمه مطالعات کیفی و فهم عمیق پژوهشگر بر 

(. تحقیق حاضر از ننر Zimmer,2006) است مطالعات منتاب اصلی هایداده تفسیرات تفسیر
 هایتحقیق نشریه 140و از ننر نوع استفاده کاربردی است. جامعه آماری تحقیق  هدف توصیفی

است که از  2017 تا 2000 یهاسال بین مشیخط با مرتبط مقالات بر تمرکز خارجی با و داخلی
عنوان نمونه تحقیق انتاام مند بههدف -گیری غیر ت ادفیتحقیق به روش نمونه 47این تعداد 

مشی مشی، موانع خطمشی، موانع اجرای خطی خطهام مقالات از کلیدواژهشد. برای انتاا
مشی  استفاده شد. همچنین از پارامترهای ماتلفی مانند عنوان، گذاری، الگوی اجرای خط

چکیده، محتوا، دسترسی و کیفیت روش پژوهش برای ارزیابی و انتاام مقالات استفاده شد. 
استفاده شد. بدین صورت که   1روش والتز و باسلجهت بررسی شاخص روایی محتوا از 

 4متا  ان مربوط بودن، واضح بودن و ساده بودن هر گویه را بر اساس یک طیف لیکرتی 
مربوط » 1کنند. متا  ان مربوط بودن هر گویه را از ننر خودشان از قسمتی مشاص می

                                                           

1- valtz & basel  
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کنند. مشاص می« بوط استکاملاً مر» 4، تا «مربوط است» 3، «نسبتاً مربوط است» 2، «نیست
ای گویه CVIاست و اگر شاخص  79/0برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول برای شاخص 

 باشد آن گویه باید حذف شود. 79/0کمتر از 
 

( به شرح 2003) فراترکیب ساندلوسکی و باروس ایمرحله هفت روش از پژوهش این در
 مند متون، جستجو و انتاام مقاله است: تننیم پرسش پژوهش، بررسی ننام  شده استفاده زیر

( به شرح 2003) فراترکیب ساندلوسکی و باروس ایمرحله هفت روش از پژوهش این در
مند متون، جستجو و انتاام است: تننیم پرسش پژوهش، بررسی ننام  شده استفاده زیر
ها، کنترل کیفیت، ارائه ی مناسب، استارا  اطلاعات مقاله، تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتههامقاله
 با ارتباطات آن محتوای هوسیلبه که است اطلاعاتی فرایند از ایمرحله محتوا، . تحلیلهایافته

 و یابدمی تبدیل و تغییر دارننام و شده بندیقوانین طبقه از ایمجموعه کارگیریبه از استفاده
 را هاداده پردازش شانون آنتروپی روش .آیددرمی مقایسه قابل و شده خلاصه هایصورت دادهبه
است  شاخ ی اطلاعات، تئوری در آنتروپی. دهدمی قوی انجام بسیار محتوا تحلیل مبحث در
 متعددی هایشود. روشمی احتمال بیان توزیع یک هوسیلبه که اطمینان عدم گیریاندازه برای

 است )آذر، شانون آنتروپی ها،روش این بهترین از یکی دارد؛ ها وجودشاخص وزن تعیین برای

 به هامقوله برحسب پیام شانون، ابتدا آنتروپی (. در روش1387رستمی،  انواری و میرفارالدینی

 هر مقوله، اطلاعاتی بار از استفاده با سپس .شودمی شمارش قالب فراوانی در پاساگو هر تناسب

 آن قدرت دلیلبه شانون آنتروپی روش پژوهش از این در. شودمی محاسبه یک هر اهمیت هدرج

 از های گذشتهپژوهش پشتیبانی میزان اساس، این بر .است شده محاسبه استفاده سادگی و

 عوامل تمام برای ابتدا پژوهش، این در .شودداده می نشان آماری صورتبه پژوهش این هاییافته

 یک هر گرفتن مفهوم ننر در با سپس گرفته، ننر در را پیشین، کُدی از مطالعات شده استارا 

 مشاص پژوهش مفاهیم ترتیب، این به شدند. بندیمشابه دسته مفهوم یک در هاآن کُدها، این از

 همقال 140 در خ وص محتوا تحلیل روش کمکبه گرفته صورت هایاساس تحلیل شدند. بر
 مشیموانع موثر بر اجرای خط هایمؤلفه شاخص برای 35تعداد  درمجموع شده، انتاام نهایی

 هشد استارا  های نهاییشاخص 3جدول در .شدند گذاریبر چسب و کشف پژوهش این در
 .شده است داده نشان مفهوم و هر مقوله با مرتبط

 استخراجی کُدهای کنترل
 کنترل مفاهیم برای شود.می استفاده کاپا از شاخص دهندهرتبه دو توافق برای بررسی میزان

 تا صفر بین کاپا شاخص .است شده خبره استفاده یک با گرپژوهش ننر همقایس از استاراجی،

CVI= 
اندداده 4و  3گویه نمره  تعداد متا  ینی که به  

تعداد کل 
متا  ین

85/0=  
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 توافق که دهدنشان می باشد، ترنزدیک یک عدد به سنجه این مقدار چه هر .دارد نوسان یک

 آن در باشد، ترنزدیک صفر عدد به کاپا مقدار که اما زمانی .دارد وجود دهندگانرتبه بین بیشتری

اس.  افزار نرم از استفاده (. با1388 پور،)حبیب دارد وجود دهندهرتبه دو بین کمتر صورت توافق
 داده نشان 1جدول محاسبه شد. در 798/0و مقدار شاخص  000/0معناداری  پی. اس.اس عدد

رد  استاراجی کدُهای استقلال 05/0 از معناداری بودن عدد ترکوچک به توجه با .است شده
 است. بوده برخوردار پایایی مناسبی از هاکُد استارا  که کرد ادعا توانمی پس .شودمی

 مقادیر اندازه توافق -1جدول
 داریعدد معنی  انحراف استاندارد مقدار 

 000/0 070/0 798/0 کاپای مورد ننر توافق

 های تحقيقیافته

 مشی به روش فراترکیب و آنتروپی شانونی استاراجی موانع اجرای خطهاکدُ -2جدول

 مولفه ابعاد

فراوانی
عدم  
اطمینان) 

j
E)  درجه

انحراف)
j

d)
 

ضریب 
اهمیت)

j
w ) 

موانع مربوط به تدوین خط
مشی

 0254/0 9701/0 0299/0 7 مشیخطشفاف نبودن مفهوم  
 0254/0 9732/0 0268/0 6 مشیروشن نبودن اهداف خط
 0256/0 9775/0 0225/0 5 مشیعدم پویایی و انعطاف خط

مشی)عدم اتااذ رویکرد گرایی خطبعدینگری و تکجزئی
 سیستمی(

1 0066/0 9934/0 0260/0 

 0254/0 9732/0 0268/0 6 مشیتناقض اهداف خط
 0251/0 9592/0 0408/0 11 مشیفقدان مبنای تئوریک مناسب برای خط

موانع مربوط به 
مجریان خط

مشی
 0253/0 9671/0 0329/0 8 مشیعدم تعهد و حمایت بازیگران )مجریان( خط 

 0251/0 9568/0 0432/0 12 ویژگی شا ی مجریان
 0260/0 9934/0 0066/0 1 عدم انگیزه مادی مناسب مجریان

 0253/0 9671/0 0329/0 8 انسانی شایستهمنابعکمبود 

موانع مدیریتی
 

 0260/0 9934/0 0066/0 1 مدت و عملیاتی ضعیف اجراریزی کوتاهبرنامه
 0254/0 9732/0 0268/0 6 سبک رهبری نامناسب
 0257/0 9801/0 0199/0 4 های مجریعدم تجربه و تعهد سازمان

 0256/0 9775/0 0225/0 5 های ذی نفعگروهبی توجهی به 
 0262/0 984/0 0160/0 3 های زمانی مناسبمشی در بازهعدم ارزیابی خط

 0259/0 9884/0 0116/0 2 هاهای اجرائی دولتهمراستا نبودن برنامه
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موانع ساختاری
 

 0254/0 9732/0 0268/0 6 ساختار اداری متمرکز و بوروکراسی
 0257/0 9801/0 0199/0 4 سازمانی نامناسبساختار 

 0248/0 946/0 0540/0 17 تعامل نامناسب اجرا و اداره
 0259/0 9884/0 0116/0 2 هاکاری و همپوشی اقدامات سازماندوباره
 0260/0 9934/0 0066/0 1 مشیخط قضایی ضعیف اجرای و حقوقی هایزیرساخت

 0260/0 9934/0 0066/0 1 مشیخط های اجرای ضعیف برایدستورالعمل
 0262/0 9644/0 0356/0 9 ارتباطات درون و بیرون سازمانی ضعیف

 0253/0 9671/0 0329/0 8 سیستم ننارتی نامناسب

موانع مربوط به 
منابع)مالی، 
اطلاعاتی و 

فناورانه(
 0253/0 9671/0 0329/0 8 منابع مالی محدود 

 0262/0 984/0 0160/0 3 مشیمحدود در خط گذاری و پشتیبانی مالیسرمایه
 0262/0 9644/0 0356/0 9 ابزار اجرای نامناسب

 0252/0 9617/0 0383/0 10 اطلاعات ضعیف فناوری

موانع محیطی
 

 0260/0 9934/0 0066/0 1 ثباتی قوانین اقت ادیبی
 0259/0 9884/0 0116/0 2 بینی نشدهرویدادهای پیش

 0259/0 9884/0 0116/0 2 های خارجیها و وامکمک الزامات توام با
 0257/0 9801/0 0199/0 4 مشی در مورد موضوعی واحدتعدد خط

 0257/0 9801/0 0199/0 4 مراجع متعدد قانونگذار
 0262/0 9644/0 0356/0 9 عوامل سیاسی
 0254/0 9701/0 0299/0 7 فرهنگی-عوامل اجتماعی

های تعامل نامناسب اداره و اجرا، فقدان شود شاخصمشاهده می 2طور که در جدولهمان
اطلاعات ضعیف، ویژگی شا ی مجریان، ابزار  فناوریمشی، مبنای تئوریک مناسب برای خط

اجرای نامناسب، سیستم ننارتی نامناسب، هماهنگی ناکافی در اجرا به ترتیب بیشترین ضریب 
ریزی مشی، برنامهنسبت به اجرای کامل خط اهمیت را دارند. عدم درخواست مقام اجرائی

گرایی نگری و تک بعدیثباتی قوانین اقت ادی، جزئیمدت و عملیاتی ضعیف اجرا، بیکوتاه
های اجرای ثباتی قوانین اقت ادی، عدم انگیزه مادی مناسب مجریان، دستورالعملمشی، بیخط

را دارند. در تحقیق پورکیانی و مشی به یک اندازه و کمترین ضریب اهمیت ضعیف برای خط
 مفهوم قانون؛ محیط منابع؛ و ساختار گرایی؛واقع و منطق، انسجام به مربوط ( موانع1393دیگران)

 کمترین تا بیشترین ترتیب به ننری، انهپشتو و مدیران و کارکنان ننارت؛ و بازبینی نگارش؛ و

در تحقیق  .هستند دارا کشوری دماتخ مدیریت قانون اثرباش اجرای موانع عنوان به اهمیت را
کنندگان، ماهیت مشی، مجریان و استفاده( از میان موانع اجرای خط1395عباسی و دیگران)

 مشی، بالاترین ضریب اهمیت را دارند.کنندگان خطمشی، تدوینخط
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 بحث
مؤلفه در شش بعُد موانع  35مشی شامل نتایج تحقیق حاضر نشان داد که موانع اجرای خط

مولفه(، موانع مدیریتی  4مشی )مولفه(، موانع مربوط مجریان خط 6مشی )مربوط به تدوین خط
مولفه(  11مولفه(، موانع مربوط به منابع مالی، اطلاعاتی و فناورانه ) 9مولفه(، موانع ساختاری ) 8)

 مشی، روشنهای شفاف نبودن مفهوم خطمشی شامل مولفهموانع مربوط به تدوین خط  است.
مشی گرایی خطبعدینگری و تکجزئی ،مشیعدم پویایی و انعطاف خط ،مشینبودن اهداف خط

فقدان مبنای تئوریک مناسب برای  ،مشیتناقض اهداف خط ،)عدم اتااذ رویکرد سیستمی(
 رو این از و شوندمی کلی تدوین و مبهم صورتبه عمومی هایمشیخط اغلباست.  مشیخط

 باش از ترینمهم عمومی، مسئله دقیق و تدوین شناساییشود. دشوار می آنها اثرباش اجرای

 همراهبه ناخوشایندی عواقب نادرست مسئله، شناخت است و عمومی گذاریمشیخط فرآیند

از  گذارمشیخط نهادهای گذاران،مشیدر خط خودرأیی عارضه وجود به توجه با .داشت خواهد
 و متا  ان مشی،خط های موضوعیسازمان و مجریان کارشناسی و تا  ی هایظرفیت
از  (.1395)عباسی و بیگی، کنندنمی استفاده مشیخط تدوین در ایحرفه و های علمیانجمن
مشی که بیشترین ضریب اهمیت را در تحقیق حاضر دارد فقدان مربوط به تدوین خط هایمولفه

( کمترین ضریب 1393کیانی و دیگران )مبنای تئوریک مناسب است. این یافته در تحقیق پور
اهمیت را دارد. در ننر گرفتن مبانی علمی و تئوریک از جمله هشدارها و شرایط دستوری برای 

. شفاف نبودن مفهوم  Wildavsky,1973 &( Pressmanمشی است )پذیرش اجرای خط
از ننر ضریب های بعدی قرار دارند که مشی نیز در رتبهمشی، روشن نبودن اهداف خطخط

گرایی بعدینگری و تک( هماوانی دارد. جزئی1393اهمیت با تحقیق پورکیانی و دیگران)
کمترین ضریب اهمیت را در تحقیق حاضر دارد که در  مشی )عدم اتااذ رویکرد سیستمی(خط

موانع مربوط مجریان ( بیشترین ضریب اهمیت را دارد. 1393تحقیق پورکیانی و دیگران)
مشی، ویژگی شا ی های عدم تعهد و حمایت بازیگران )مجریان( خطمل مولفهمشی شاخط

 سنتی رویکرد انسانی شایسته است. درمنابع مجریان، عدم انگیزه مادی مناسب مجریان، کمبود 

صورت  در دارد، بنابراین مشی وجودخط اجرای و تدوین بین مشا ی تمایز مشیخط تحلیل
شوند )حاجی پور و دیگران، می قلمداد اصلی مجریان مق ران شیمخط ناقص یا ناموفق اجرای
های مربوط به مجریان، ویژگی شا ی مجریان از بیشترین (. نتایج نشان داد که از شاخص1394

( هماوانی دارد. 1395ضریب اهمیت برخوردار است که با نتایج تحقیق عباسی و دیگران )
تعهد و حمایت مجریان به یک میزان و بیشترین  همچنین کمبود منابع انسانی شایسته و عدم

( مطابقت دارد. این نکته که 1393ضریب اهمیت را دارند که با تحقیق پور کیانی و دیگران )
دهنده سازمان است، امری روشن و قطعی است. ترین عن ر تشکیلمدیریت منابع انسانی مهم
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مدیران شایسته و قوی به اجرا درآید.  وسیلههای عمومی پس از ت ویب و تأیید باید بهمشیخط
جویی جهت مند به سازمان متبوع خود و حس برتریکارکنان باید دارای انگیزه کافی، علاقه

خود بدانند، افزایش کمیت و کیفیت کار باشند و خود را وابسته به سازمان و سازمان را وابسته به
عنوان عناصر حیاتی مشی، بهندگان خطکنکه مشکلات و تنگناهای مجریان و استفادهطوریبه

. در تحقیق مقدس پور (Makinde 2005,مشی عمومی دارد )سازمان تاثیر شگرفی در اجرای خط
( بیشترین 1395( این عوامل کمترین اهمیت و در تحقیق عباسی و بیگی )1392و دیگران )

مدت و عملیاتی ضعیف اجرا، ریزی کوتاههای برنامهاهمیت را دارند. موانع مدیریتی شامل مولفه
نفع، های ذیتوجهی به گروههای مجری،  بیسبک رهبری نامناسب، عدم تجربه و تعهد سازمان

ها های اجرائی دولتهای زمانی مناسب، همراستا نبودن برنامهمشی در بازهعدم ارزیابی خط
مدت و عملیاتی ضعیف تاهریزی کوبرنامههای مدیریتی، نتایج نشان داد که از بین مؤلفه است.
بیشترین ضریب اهمیت را دارد که با نتیجه  سبک رهبری نامناسبکمترین ضریب اهمیت و  اجرا

 هایسبک در مجریان و گذارانمشیخط ( سازگاری ندارد.1393تحقیق پورکیانی و دیگران )

 را آن بلکه کنندنمی تسهیل را اجرا تنها نه که کنندمی یتفعّال به اقدام شده تعیین پیش از مدیریتی
 داشتن و مدیران )مجریان( و کارکنان تعهد .(1395)عباسی و بیگی،  سازندمی روبرو نیز مانع با

 باید مشیخط بدو تدوین از که است جامعه در قانون سازیپیاده ضروریات نیز از قوی انگیزه

باید  متعهد، و انگیزه با هایسازمان بین از اجرا انتاام متولی بر علاوه یعنی داشت؛ توجه بدان
(. 1393فراهم کرد )پورکیانی و دیگران،  بیشتر چه هر هانگیز و تعهد ایجاد برای را سازوکارهایی

 حقوقی هایها، زیرساختکاری و همپوشی اقدامات سازماننامناسب، دوباره ساختار سازمانی

های اجرای ضعیف اره، دستورالعملمشی، تعامل نامناسب اجرا و ادخط قضایی ضعیف اجرای و
مشی، ساختار اداری متمرکز و بوروکراسی، ارتباطات درون و بیرون سازمانی ضعیف، برای خط

مشی هستند. هستند که مانع اجرای خطموانع ساختاری های سیستم ننارتی نامناسب از مؤلفه
هستیم؛ باید توجه  کارآمدی و مناسب اجرایی ساختار نیازمند های ملی قطعاًمشیاجرای خط برای

که مدیران و کارکنان سازمان مناسب باشند، موفقیت اجرا تضمین ناواهد شد، داشت در صورتی
اگر یک ساختار بوروکراتیک کارا وجود نداشته باشد، مشکل اجرا هنوز وجود دارد. مننور از 

گیری و اجرای ت میمعوامل ساختاری آن دسته از عواملی هستند که مربوط به ساختار مراکز 
ابهام  مشیخط هدف به تنها نه مشیخط یک اجرای در دولتی هایسازمان مشی است. موانعخط
    کندمی اند کمکمسئول مشیخط اقدام برای اساساً که سیاسی مباحث تشدید به بلکه سازدمی وارد

Meier, 2007)  &   .(Bothe را در تحقیق حاضر از عوامل ساختاری که بیشترین ضریب اهمیت
 گذارمشیخط باید ها،مشیخط از بعضی بهتر اجرای دارد تعامل نامناسب اداره و اجرا است. برای

مشی نشات بگیرد که این چنین تواند از خود خطباشند. شکاف اجرا زمانی می یکی مجری و
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ی از بالا به ریزهای هدف از حکومت ساطع شود، بدین وسیله برنامهجای گروهای بهمشیخط
هایی که روی مشیطور ضمنی ذینفعان هدف اجازه ناواهند داد تا به تدوین خطپایین است و به

گذاران، ننر . هرگاه سیاست(Makinde 2005 ,زندگی آنان تاثیر گذار است، یاری رسانند )
های های اتااذ شده با واقعیتمشی مورد توجه قرار دهند، سیاستمجریان را در تدوین خط

 مشیاجرای خط (.1395های فنی سازگارتر خواهد شد )عباسی و دیگران، محیطی و محدودیت

 اهداف به برای رسیدن اقدام و گذاریبین هدف تعامل فرایند از یکپارچه مجموعة یکعنوانبه

 به توجهیبی مشی،خط در اجرای مشکل بزرگترین و باشد جدا تدوین از نباید اجراو است

. ارتباطات درون Wildavsky,1973&( Pressman است) شکل گیری مرحلة در خاصتمهیداتی
سازمانی ضعیف دومین عامل ساختاری است که بیشترین ضریب اهمیت را دارد. و بیرون
ننارتی نامناسب سومین عاملی است که بیشترین ضریب اهمیت را دارد که با نتایج تحقیق سیستم

( هماوانی 1393است، اما با نتایج تحقیق پور کیانی و دیگران )( سازگار 1395عباسی و بیگی )
 ارزیابی مورد های رامشیخط مجریان عملکرد مشاص، ننارتی یک سیستم که زمانی ندارد.  تا

حساسیت  نیز اسلامی شورای مجلس ننیر کشور کلان نهادهای ننارتی و دهدنمی قرار کنترل و
 داشت انتنار نباید دهندنمی نشان خود ها ازمشیخط اجرای عدم یا اجرا قبال در خاصی
 ننارتی دیگر نهادهای عبارتبه. باشند موفق چندان عمل درصحنه شده، های تدوینمشیخط

 نکته قابل .هستند تفاوتبی هم هامشیخط اجرای نسبت به و دارند ضعیفی عملکرد رسمی،

 نهادهای عملکرد ارزیابی برای ننارتی مشاص ننام یک که است این هم دیگر توجه
 به .گیردنمی قرار ارزیابی مستقیم مورد نهادها این عملکرد هیچگاه و وجود ندارد گذارمشیخط

امکان  نتیجه در و کنندنمی دریافت بازخوردی خود عملکرد رابطه با در مذکور نهادهای ترتیب این
شود نمی فراهم گذارانمشیخطعملکرد  از ناشی موانع و مشکلات شدن برطرف و اصلاح

های منابع موانع مربوط به منابع مالی، اطلاعاتی و فناورانه شامل مولفه .(1395)عباسی و بیگی، 
 فناوریمشی، ابزار اجرای نامناسب، گذاری و پشتیبانی مالی محدود در خطمالی محدود، سرمایه

ه منابع مالی، اطلاعاتی و فناورانه، اطلاعات ضعیف است. نتایج نشان داد که در موانع مربوط ب
اطلاعات ضعیف، بیشترین ضریب اهمیت را دارد که با  نتایج تحقیق پورکیانی و  فناوری
ای است که بیشترین ضریب ( هماوان است. ابزار اجرای نامناسب دومین مؤلفه1393دیگران)

 عدم شود کهمشاص می نکته این غالباً عمومی گذاریمشیخط شناسیآسیب در .اهمیت را دارد

 ابزارها، .است بوده آن برای اجرای شده بینیپیش ابزارهای بودن نامناسب دلیلبه مشیخط توفیق

 برای دولتی هر و رودمی کاربه سیاست یک اجرای که برای است هاییشیوه و هاروش مجموعه

 محقق را خود هایبرنامه هاآن وسیلهبه که است همسو نیازمند ابزارهایی هایشمشیخط اجرای

پور سازد )مقدس عملی و ... را اقت ادی اجتماعی، مشکلات برای شده های انتاامحلراه و سازد
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 محسوم شکست عوامل اجرا از غیرمستقیم در ابزارهای (.1392و همکاران، 

انتاام  نیز  (1383رستمی ) رزقی و( 1995کالیستا ) .Wildavsky,1973&( Pressmanشود)می
این در حالی است که در تحقیق  .کندمی یاد اجرا در مانعمهمترین عنوانبه را نامناسب ابزارهای
ای ( این عامل کمترین اهمیت را دارد. کمبود منابع مالی، سومین مؤلفه1393پور و دیگران )مقدس

گار ( ساز1395است که دارای بیشترین ضریب اهمیت است که با نتایج تحقیق عباسی و بیگی )
الزامات ، نشدهبینیثباتی قوانین اقت ادی، رویدادهای پیشهای بیاست. موانع محیطی شامل مؤلفه

مراجع متعدد  ،مشی در مورد موضوعی واحدتعدد خط ،های خارجیها و وامتوام با کمک
است. نتایج نشان داد که از بین عوامل  فرهنگی -عوامل اجتماعی و عوامل سیاسی ،قانونگذار

فرهنگی به ترتیب بیشترین ضریب اهمیت را دارند که با  -یطی، عوامل سیاسی و اجتماعیمح
( اشاره1984گان )وگوود ها که گونه( هماوانی دارد. همان1393تحقیق پورکیانی و دیگران )

 هایطرح و هامشیخط در اجرای را موفقیت میزان خارجی، و داخلی هایبحراناند، داشته

 نقش با ارتباط در که ( 1982 ) فالان دهند.می قرار تحت الشعاع اجتماعی و فرهنگیاقت ادی، 

 اولیه و اساسی وظایف از یکی جامعه با ارتباط در سیاسی ثبات به توجه گویدمی اجرا جوامع در

عامل  را سیاسی هایدغدغه رفع به دولت است. اشتغال جدید هایبرنامه اجرای و ریزیبرنامه
 تغییر ننیر کشور در سیاسی کلان تغییرات با . معمولاً(Makinde 2005,کند)می معرفی شکست

 نیز تغییر هایمشیخط های مجریسازمان و گذارمشیخط نهادهای از برخی ها، مسئولیندولت

هر چه فضای سیاسی مناقشات و تعارضات کمتری داشته باشد  .(1395کنند )عباسی و بیگی، می
تر، گویاتر و گرایانهتر، واقعها منطقیمشی، خطتری صورت گیرددر محیط آرام سیاستگذاریو 

 تریناصلی از یکی(. 1395تر خواهد بود ) عباسی و دیگران، در نتیجه به اجرای کامل نزدیک

 ننر خبرگان مبتنی بر و کیفی شناسیروش بر حاکم هایبه محدودیت پژوهشاین هایمحدودیت

 کنندهمنعکس متا  ان ننرات که بوده این بر فرض این پژوهش در دیگر عبارتبهگردد. می بر

شود در تحقیقات آتی با توجه به موثر توصیه می .است عمومی هایمشیخط واقعی اجرای موانع
های حاضر، به ارزیابی وضعیت موجود و مطلوم موانع موثر بر اجرای بودن شاخص

 هایی برای رفع آنها تدوین شود. حلای دولتی پرداخته و راهههای عمومی در سازمانمشیخط

 ی سياستیهاتوصيه
گذاری از راههایی برای  مشیخطشود در میی تحقیق حاضر، توصیه هابا توجه به یافته 

 کارشناسی و تا  ی هایمشی، از ظرفیتخط تدوین استفاده شود. در مسئلهدرست  شناخت

استفاده   ایحرفه و های علمیانجمن و متا  ان مشی،خط های موضوعیسازمان و مجریان
مشی، مبانی علمی و تئوریک در ننر گرفته شود. سازمانهای مجری شود. همچنین در اجرای خط
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مشی باید متعهد بوده  و حمایت لازم مشی از منابع انسانی شایسته استفاده کنند، مجریان خطخط
وسیله های عمومی پس از ت ویب و تأیید، بهمشید. خطانجام دهن مشیخطرا از اجرای درست 

مدیران شایسته و قوی به اجرا درآید. سازمانهای مجری از کارکنان دارای انگیزه کافی استفاده 
های زمانی مناسب مشی توجه شود، در بازهنفع در تدوین خطهای ذیکنند. به تمامی گروه

 از مدیریتی هایسبک در مجریان و گذارانمشیخط ی تدوین شده ارزیابی شوند.هامشیخط

کند. میزیرا اجرای خطمشی را با مانع روبرو  ندنکن یتفعّال به اقدام شده تعیین پیش
های تدوین کننده و مشی فراهم شود، سازمانخط قضایی  برای اجرای و حقوقی هایزیرساخت
مناسب استفاده شود. نهادهای مشی تعامل مناسب داشته باشند . از سیستم ننارتی مجری خط
دهند. نشان  حساسیت خود ها ازمشیخط اجرای عدم یا اجرا قبال در باید نیز کلان ننارتی
 شدن برطرف و امکان اصلاح تا گیرد قرار ارزیابی مستقیم مورد گذارمشیخط نهادهای عملکرد

مشی از های مجری خطسازمانشود .  فراهم گذارانمشیعملکرد خط از ناشی موانع و مشکلات
مشی استفاده شود  و در اطلاعات قوی استفاده کنند. از  ابزارهای مناسب در اجرای خط فناوری
 تری صورت گیرد.گذاری در محیط آراممشیخطنهایت، 
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 ارائه  (،1390.) محمدرضا فلاح، غلامرضا، و  حسن، جندقی، متین، حسن، زارعی فرد، اله، دانایی رحمت پور، قلی -11

 .130-103(: 2)9سازمانی،   فرهنگ قم، مدیریت استان در صنعتی هایمشیخط اجرای برای مدلی
های عمومی در مشی(، بررسی موانع اجرای خط1395عباسی، عباس، معتضدیان، رسول، و میرزایی، محمد قاسم .) -12

 .69-49(: 2) 6های دولتی ایران، مدیریت منابع سازمانی، سازمان
 و تحقیقات علوم، حوزه در عمومی هاییمشددخط اجرای یهاچالش (، تبیین1395عباسددی، طیبه، بیگی، وحید .)  -13

 .91-79(: 3)7، فناوریفناوری، سیاست علم و 
سدالله. ) -14 سعید، دانایی فرد، حسن، و کرد نائیچ، ا  برخی موفقیت عدم در کلیدی عوامل (، واکاوی1392مقدس پور، 

 .67-33(: 1)11فرهنگ سازمانی، کشور، مدیریت  مالیاتی هایمشیخط مطالعه :ایران .ا .  در های عمومیمشیخط
 .14-2(: 3)3مدیریت،  عمومی، ف لنامه هایمشیخط اجرای برای پویا مدل ارائه (، 1385.) غلامرضا معمارزاده، -15
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