
 

 

 

 

 

 

 143-159 صفحات ،1397بهار  ،1 شماره ، 4 دوره عمومی، سیاستگذاري پژوهشی - علمی فصلنامه

 

راي سنجش پیامدهاي فاوا ب یاستگذاريس یابیراحی و تبیین مدل ارزط

 پایدار توسعه يبر ارتقا

 1محمد آزادنیا

 مربی مدیریت دولتی پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات

 السادات زاهديشمس

 ی طباطبائ استاد مدیریت دولتی دانشگاه

 عبدالرضا مجدالدین

 کاربردي جهاد دانشگاهی تهران سسه علمی استادیار مدیریت دولتی مؤ

 کامبیز بدیع

 استاد مهندسی برق پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات 

 رضا پورعابديمحمد

 استادیار مدیریت منابع انسانی جهاد دانشگاهی تهران 

 )30/2/97تاریخ پذیرش:  - 21/2/96 (تاریخ دریافت:

 چکیده

 هاي توسعه پایدار و نحوهفاوا و نقش آن در بهبود شاخص در این مقاله درصدد شناسایی پیامدهاي توسعه

یم. هدف این پژوهش؛ بررسی جایگاه و نقش توسعه پایدار و توسعه فاوا در هستگیري آن براي بوم ایران اندازه

 "ايمشی اکتشافی مرحلهخط" هاي معتبر اثرگذاري فاوا بوده و از روشهاي مختلف و بررسی  مدلحوزه

گردید. با هاي خبرگی استفاده براي شناسایی عوامل اصلی تحقیق از روش کیفی و ابزار مصاحبه .است هشداستفاده

، نامهپرسشاجراي  حاصل ازمربوطه تهیه و اطلاعات کمی  نامهپرسشکارگیري این نتایج، مدل تحلیلی تحقیق و به

ات محسوس فاوا بر بعد اجتماعی توسعه پایدار با ابزارهاي آماري مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج تحلیل، مبین اثر

  باشد.ایران می

 ، اقتصاد، اجتماعزیستیطمح ،یدار، فاوا، توسعه پامدل سنجش واژگان کلیدي:

                                                           

نویسنده مسئول   -1 azadnia@itrc.ac.it  
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 مقدمه

شده یانمطالب بسیاري ب یداردر سه دهه اخیر در مجامع علمی و پژوهشی درباره توسعه پا

باره ضرورت توجه به الزامات توسعه وهان درپژنظران و دانشاست. تعداد زیادي از صاحب

دهند (زاهدي،  اند سطح آگاهی جوامع را در این زمینه ارتقاءاند و کوشیدهکرده ییفرساقلم یدارپا

با توجه به اهمیت سیاست گذاري صحیح براي نیل به اهداف توسعه پایدار،  .پیشگفتار) :1395

ي به کار هابی سیاست، می تواند براي سنجش سیاستنتایج حاصل از این مقاله در راستاي ارزیا

-معرفی حوزهه بدر ابتدا در این پژوهش گرفته شده براي توسعه پایدار مورد استفاده قرار گیرد. 

ها در وه اثرگذاري آنحو ن ")3(فاوا2و ارتباطات فناوري اطلاعات"و  "1یدارتوسعه پا" هاي 

 پس از ارائه شرح مختصري از این دو. پردازیممی ایران ازجملهکشورهاي مختلف  جوامع و

این دنبال پاسخ  به یدار،هاي اثرگذاري فاوا بر توسعه پاها و همچنین مدلنحوه توسعه آن ،حوزه

 یا و ابعاد آن اثر معناداري داشته است یدارایران فاوا بر توسعه پاکشور  آیا در " که پرسش

است.  6رویکرد آمیخته دیگریعبارتیا به 5کمی / 4کیفی این پژوهش، رویکرد .باشیم، می"؟یرخ
پس از  دارد. نام "ايمشی اکتشافی مرحلهخط"شده در این تحقیق گرفته مشی تلفیقی بکارخط

ضمن کسب نقاط نظر ارزشمند  مرتبط، شدهو کارهاي انجام سوابقمطالعات نظري و بررسی 
هاي کمی . این مدل با روششودمی هئاارپژوهش مدل کیفی  متعدد،هاي متخصصین در مصاحبه

نگی وگردد. در این مدل چگمی هئآمده مدل نهایی ارادستبهبا توجه به نتایج اعتبار سنجی و 
. در بخش پایانی با شودینشان داده مدر کشور ایران، و ابعاد آن  یداراثرگذاري فاوا بر توسعه پا

به همراه پیشنهادهاي تحقیق  هايیافتهنتایج و  ،قشده در طول تحقیهاي انجامیتفعّالبندي جمع
  خواهد گردید. هئارابراي ادامه تحقیق،  موردنظراجرایی و پیشنهادهاي 

 بیان مسئله

سازد بدون می شود که نیازهاي زمان حال را برآوردهمی اي گفتهبه توسعه 7 یدارتوسعه پا
. (Connelly & Smith, 1999) ایشان مایه بگذاردنیازه ءنسل آینده براي ارضا هايییآنکه از توانا

علمی و فناوري، سیاسی  اجتماعی و فرهنگی، اقتصادي،به ابعاد  یدارقلمروي موضوعی توسعه پا
در . )8-11 :1395شود (زاهدي، می به بعد معنوي و نشاط اجتماعی گسترش داده یتو درنها

هاي آینده و و مسئولیتی که نسبت به نسلنگري توان به آیندهبعد اجتماعی توسعه پایدار می
                                                           

1- Sustainable Development 
2- Information Communication Technology 
3- ICT 
4- Qualitative 
5- Quantitative 
6- Mixed Approach 
7- Sustaiable Development 
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ها وجود دارد، سـلامت جامعه و توجه به بهداشت و کیفیت زندگی مردم، تأمین نیازهاي آن
گیـري شفاف و گرایـی و تصـمیمعدالت اجتماعی، مشارکت مردمی، تأکید بر حـس جمـع

نیست،  مندو کالبدي علاقهکرد. در این مفهوم، جامعه پایدار فقط به توسعه کمی آموزش اشاره
بوده و به دنبال فرآیند پایدار زندگی براي نسل حاضر و  مندبلکه به توسعه کیفیت نیز علاقه

توسعه پایدار، اقتصاد حاکم اقتصادي در بعـد . )15 :1385، یالاسلامهاي آینده است (ثقهنسل
 گرفته کاره هاي تولیدي بیتفعّالدر  هایی کهگیرد. منابع و فناوريمی قراری بررس بر جامعه مورد

باشـند. ساختار اقتصاد  زیستیطشود بایستی هماهنگ با مفهوم توسعه پایدار و سازگاربامحمی
فراوانی دارد. عدم اتکا به مبانی ارزشی جهت  و موانع نواقص ،امروز براي رسیدن به پایداري

د کنونی، هدر رفتن منابع تجدید ناپذیر، ایجاد، تولید و مصرف ثروت، بازده پایین نظام اقتصا
محیطی و اجتماعی براي تعیین قیمت هـاي زیسترویه پسماندها، عدم وجود شاخصـهتولید بی

و  توسعهدرحالمحصولات، ساختار نامتوازن و ناعادلانه اقتصاد، نابرابري میان کشورهاي 
ها در اقتصاد کنونی، استفاده از مازاد آن يجاهاي طبیعی بهگیري از اصل سرمایهو بهره یافتهتوسعه

هاي توسعه پایدار الگو. براي )5 :1385و عبدالحسین پور،  جعفریانباشند (برخی از این موارد می
ها توسعه همگی آن یباًها، تقرفراوان در ظاهر آن يهاآورده شده است. با توجه به تفاوتمختلفی 

هاي مختلف توسعه مدل در دانند.اقتصاد و اجتماع می پایدار را متکی بر سه محور زیست محیط،
اند ولی در برخی از قرارگرفته یدپایدار همواره توسعه محیطی، اقتصادي و اجتماعی مورد تأک

هاي ها علاوه بر سه بعد فوق بعد سیاسی و مواردي دیگر نیز لحاظ شده است.یکی از شاخهآن
و  فناوري اطلاعات باشد، در این عرصه داشته يتواند نقش مؤثرمهم علم و فناوري که می

گیر دارد و شاید تصور زندگی نفوذي چشم ،است. فاوا در غالب امور جوامع نوینارتباطات(فاوا) 
ترین مدل ترین و جامعباشد. مدل مفهومی توسعه فاوا مناسب یرممکندر قرن حاضر بدون آن غ

وا با توسعه پایدار مناسب است. این مدل اولاً براي معماري فاوا است و براي بررسی ارتباط فا
اصلی توسعه پایدار در ابعاد اجتماع، اقتصاد،  يهااز جامعیت خوبی برخوردار بوده و مؤلفه

 هماهنگی زیادي با ابعاد توسعه پایدار دارد.  زیست محیط و سیاست را در برگرفته و ثانیاً
توسعه فاوا از سه محور راهبردي  يبعدسه شده است، مدلنشان داده 1شکلطور که در همان

هاي مطرح بندي مقولهبراي دسته فرایندها (خدمات) الکترونیکیتوسعه، زیرساخت فناورانه و 
محتواي شده است. محور زیرساخت فناورانه شامل پژوهش فاوا، در این حوزه استفاده

یرساخت است. حاکمیت فاوا و دسترسی فاوا، و زي فاوا، اعتماد عمومی، هامهارتالکترونیکی، 
، محور خدمات فاوا تیگیرند و درنهاو هماهنگی فاوا در بخش راهبردي قرار می سیاستگذاري

، فرهنگ دیجیتالی، امنیت فاوا، دولت الکترونیکی، سلامت الکترونیکی یادگیريشامل 
 ).1394(شریفی و دیگران، الکترونیکی است و اقتصاد صنعت فاوا الکترونیکی،
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هاي مختلف اعم از کاربرد، راهبرد بخش ریناپذییارتباط جدا شگریمدل مفهومی مذکور، نما
تواند در توسعه و توانمندسازي در فرآیند توسعه فاوا است. حال اینکه فاوا تا چه اندازه می

ن پژوهش باشد و چگونه به آن نقش باید بپردازد، جاي تأمل دارد. ای داشته نقش یدارتوسعه پا
و  یدارفاوا بر توسعه پا یراتبراي سنجش میزان و چگونگی تأث مدلیبه دنبال طراحی و تبیین 

 ابعاد آن است. 

 هاي پژوهشفرضیه

نگردید. پس از انجام مطالعات نظري و بعد از مرحله  اي مطرحپژوهش فرضیه آغاز ایندر 
  گردید. مطرحهاي اصلی و فرعی زیر مرحله دوم تحقیق) فرضیهدر کیفی (

 دارد.در ایران  یدارتوسعه فاوا تأثیر مثبت و معناداري بر توسعه پا: اصلی یهفرض

 :فرضیات فرعی
 دارد. در ایران یدارتوسعه فاوا تأثیر مثبت و معناداري بر بُعد اجتماعی توسعه پا -1
 دارد. در ایران یدارتوسعه فاوا تأثیر مثبت و معناداري بر بُعد اقتصادي توسعه پا -2
 دارد. در ایران یدارتوسعه پای محیطزیستتوسعه فاوا تأثیر مثبت و معناداري بر بُعد  -3

 

 ).1394(شریفی و دیگران،  مدل مفهومی توسعه ساختار فاوا -1شکل 
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 شناسی تحقیقروش

 الگوي تحقیق

ل و ئمنظور آگاهی از مسااصولاً هدف تمام علوم، شناخت و درك دنیاي پیرامون ماست. به
ها . این روندها و حرکتانددهیداکرپ یهاي علمی تغییرات فراوانمشکلات دنیاي اجتماعی، روش

 پاریزي، نژادیرانشوند (ا علمی استفاده هاياست که براي بررسی دانش بشري، روش شده سبب
اي از مجموعه«نه لزوماً » فرآیند«عنوان یک تحقیق و پژوهش به است که بر لازم. )9، ص 1388

ر با ابزارهایی نیست که انجام آن در شود که فرآیند تحقیق، فن کا گردد و دانسته تأکید» هافن
شده در گرفته مشی تلفیقی بکارخط. )3 :1379 کند (خاکی، هر شرایط از روشی واحد پیروي

مشی داراي دو مرحله است. در دارد. این خط نام "ايمشی اکتشافی مرحلهخط"این تحقیق 
نتایج کیفی اولیه  بریهم با تکهاي کیفی و در مرحله دومرحله نخست، به گردآوري و تحلیل داده

مشی استفاده از . هدف اصلی در این خطاست شدههاي کمی پرداختهبه گردآوري و تحلیل داده
هاي کیفی است. دلیل دیگر انتخاب این شیوه، براي زمانی ها و نتایج کمی براي تفسیر یافتهداده

و دست  اندازه کافی دري موجود بهاست که پژوهشگر نیازمند ایجاد ابزار است؛ چراکه ابزارها
هاي کیفی را . در این رهیافت پژوهشگر ابتدا دادهباشندنمی موردنظریا مناسب براي تحقیق 

 آنکند که بعدها از می این تحلیل براي ایجاد ابزاري استفادهنتایج از  ،کندمی گردآوري و تحلیل
 .)306 :1394(کرسول،  نماید در نمونه آماري جمعیت استفاده

 
 
 

 

 

شود. در ها جملات کلیدي و کدها استخراج میسازي مصاحبهبراي بخش کیفی پس از پیاده
بندي یت با جمعدرنهاآید و می به دستادامه با ادغام کدهایی که زمینه مشترك داشتند مفاهیم 

و پایه مدل کیفی را  ها اساسگردند. این مقولهمی ها تعیینمفاهیم، مقوله قرار دادنو در کنار هم 
 ).15-44: 1390دهند (ایمان و نوشادي، می تشکیل

  

 .)306 :1394اي(کرسول، مرحلهمشی اکتشافی نمودار خط -2شکل

 تفسیر کلی تحلیل

 تحلیل

 هاداده
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 انتخاب سیاقگیري و روش نمونه ،نمونه آماري، تعداد جامعه آماري

جع ااي و مرمتخصصین و خبرگان علمی و حرفهاز  بخش این تحقیق کیفی جامعه آماري
 هاياساتید دانشگاه در حوزه است. خبرگان علمی شاملشده یلتشک شده توسط ایشانمعرفی

اي از مدیران صنایع مرتبط با فاوا و توسعه پایدار باشند و خبرگان حرفهتوسعه پایدار و فاوا می
  اند.شدهانتخاب

، تعداد رفتگ مصاحبه عمیق صورت پژوهش، از طریق شناسایی عوامل اصلیبخش کیفی: 
تعداد  دیگریعبارتگردید. به عوامل شناسایییافت که کلیه  افزایشآنجا نمونه در این بخش تا 

 14 به ،سازيتا رسیدن به اشباع در نمونه یازمتناسب با حجم نمونه موردن صورتینها بدنمونه
 شده تعداد جمعاً هاي انجامبررسی از پسبخش کمی:  یافت. مورد مصاحبه تخصصی افزایش

 50شده شامل یهته نامهپرسش .یدگرد واجد شرایط شناسایی و کارشناس نفر متخصص 103
است. نحوه پاسخگویی، انتخاب جواب  شدهمطرحسازه مدل  10باشد که در ارتباط با می سؤال

 یا برخطصورت چاپی به نامهپرسشباشد. این از یک طیف هفت سطحی لیکرت می سؤالهر 
صورت صحیح و به امهنپرسش 82گردید. تعداد  ارسال هاي منتخب از جامعه آمارينمونه براي

هم که  نامهپرسش 9تعداد نشد و داده بازگشت  نامهپرسش 12. داده شد کامل تکمیل و عودت
تحقیق بخش کیفی گیري در روش نمونه شد. گذاشته کنار ،بودشده یلطور ناقص تکمبه

و خبرگان  از خبرگان علمی تعدادي معنی که بدین .استبوده ی یا هدفمند حگیري ترجینمونه
 آمد. روند ها مصاحبه به عملو با آن ندگردید عنوان نمونه انتخاببا قضاوت محقق، به ايحرفه

 ها با معرفی از فردي به فردي دیگر ادامه داشته تا جایی که به موضوعات یکسان اشارهمصاحبه
 شد ادامه یافت.میمطرح  و مطالب تکراري گردیدمی

تا رسیدن به اشباع در  یازمتناسب با حجم نمونه موردن هانمونهتعداد دیگر یعبارتبه
صورت و به نامهپرسشگیري در تحقق کمی از طریق روش نمونه یافت. سازي افزایشنمونه
ها و مراکز علمی و فنی مرتبط مانند سازمان است. طبقات نمونه شامل سازمان بوده بنديطبقه

ها و ارتباطات و اطلاعات و اساتید و خبرگان دانشگاه فناوريزیست، وزارت حفاظت از محیط
 در سطح کشور از طریق ستادهاي مستقر در تهران آنها مراکز پژوهشی مرتبط با دو حوزه فوق

 باشد.می

 هاداده لیوتحلهیتجزروش 

 موضوعی و محتوایی، و براي تحلیل کمی از روش وتحلیلیهبراي تحلیل کیفی از روش تجز

فراوانی و درصد به  انحراف معیار، میانگین،هاي تمرکز و پراکندگی (ی مانند شاخصآمار توصیف
هاي همبستگی آزمون هاي میانگینتفکیک عوامل) و از روش آمار استنباطی مانند آزمون
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هاي آمار توصیفی و استنباطی از . براي روشگرددمی استفاده ییديهاي تحلیل عاملی تأروش
اي بندي نتایج مطالعات کتابخانه. با جمعشودمی استفاده SmartPLSو  SPSSاري هاي آمافزارنرم

هاي و مصاحبه ، متخصصینهاها، دانشگاهشده توسط سازمانهاي انجامو بررسی پژوهش
 استخراج پژوهش مدل مفهومیو  هاي اصلی توسعه فاوا و توسعه پایدارشده، شاخصانجام

 7و ابعاد  یطمح یستگانه توسعه پایدار شامل اقتصاد، اجتماع و زهگردید. در این مدل ابعاد س
گانه توسعه فاوا شامل محصولات، رسانه، محتوا، دولت، تجارت، سلامت و یادگیري الکترونیکی 

 گانه 17 گرفتن ماهیت اهداف است. با در نظر هاي مربوطه موردتوجه قرارگرفتهو شاخص
توسعه پایدار  اصلی ابعاد که اجتماعی و اقتصادي محیطی، گروه سه در هاآن توسعه پایدار،

هاي خبرگی و مصاحبه قبلشده در بخش ارائه به مدل توجه با. گردیدند بنديباشند، طبقهمی
در جدول زیر به تفکیک  هامؤلفهاین  گردیدند. اثرگذار فاوا به شرح زیر استخراج يهامؤلفه

 .انددهشداده عرضه و تقاضاي فاوا نشان

 )1395(شریفی و همکاران،  هاي سنجش توسعه فاواشاخص -1جدول

 

 

 

 

 

 :است شده پژوهش در شکل زیر آورده شدهاصلاحمدل مفهومی 

 

 توسعه فاوا مفاهیم

 تقاضا(کاربران و کاربردها) عرضه(تولید و محصولات) ابعاد
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ؤل

م
ها

ت  
ولا
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ت
یزا

جه
(ت

ت) -
اخ

رس
زی

 

وا
حت

م
انه 

رس
 

ی
یک

رون
کت

ت ال
دول

ی 
یک

رون
کت

ت ال
ار

تج
ی 

یک
رون

کت
ت ال

لام
س

ی 
یک
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کت

ي ال
یر

دگ
یا

 

 .ثرگذاري توسعه فاوا بر توسعه پایداراشده مدل مفهومی اصلاح -0شکل

 رسانه

 محتوا

 زیرساخت

توسعه 

تجارت 

آموزش 

سلامت 

دولت 

 محیط

 اقتصاد

 اجتماع

 پایدار توسعه
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 هاي پژوهشیافته

 هاي کیفیداده لیوتحلهیتجز

در بخش مطالعات نظري و  شدهیهاي کیفی، علاوه بر مستندات بررسآوري دادهبراي جمع
 گردید. به مراکز مختلف پژوهشی و دانشگاهی براي مصاحبه خبرگی مراجعه ،ثانویه منابع
شده هاي انجامبر تحقیق ابتدا کلیه مصاحبه یرگذاربراي استخراج عوامل تأث :کدگذاري باز 

و تمامی عبارات و جملات مرتبط با موضوع فاوا و توسعه  دگردی سازيصورت جداگانه پیادهبه
 ییکد شناسا 205شد. در این مرحله تعداد  گذاري انجامگرفت و کد پایدار موردبررسی قرار

  .شد
اول (کدگذاري آمده از مرحله دستدر این مرحله کلیه کدهاي باز به :کدگذاري محوري

شد.  برمبناي ارتباط مفاهیم اصلی پژوهش در قالب محورهاي اصلی در کنار هم قرار داده باز)
باشند در مقابل یک می به یکدیگر نزدیک مشابهتدر هر شماره ردیف کدهاي متناظر که ازنظر 

شده در این تحقیق مطالعات کیفی انجام به است. در کدگذاري محوري با توجه قرارگرفته فهومم
  گردید. مفهوم شناسایی 57تعداد 

(کدگذاري  در آخرین مرحله از کدگذاري، کدهاي محوري مرحله قبل: کدگذاري انتخابی
 بنديمقوله طبقه 10در مرحله قبل در قالب  شدهییمفهوم شناسا 7شد.  بنديگروهمحوري) 

  .گردید

 هاي حوزه توسعه پایدار و توسعه فاواشاخص

آمده در دو حوزه توسعه دستههاي بمقوله ،با توجه به کدگذاري انتخابی بخش کیفی تحقیق
 اند. شدهآورده  تفکیکدر جداول زیر به  ،پایدار و توسعه فاوا

 هاي توسعه پایدارها و شاخصمفاهیم، ابعاد، مؤلفه -پژوهش مدل -2جدول

 (معرف، شاخص) مفهوم (بعد، سازه) مقوله حوزه (متغیر) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجتماع

 زندگی سالم و رفاه 

 یادگیري  يهاآموزش جامع و فرصت

 عدالت جنسیتی

 زنان يتوانمندساز

 دسترسی به آب سالم و بهداشت 

 صلح و امنیت

 تأمین عدالت
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 فاوا هاي توسعهها و شاخصمفاهیم، ابعاد، مؤلفه -پژوهش مدل -3جدول

 

 توسعه پایدار

 صاداقت

 ییفقرزدا

 امنیت تغذیه 

 ي در کشاورزي)پایداردستیابی به  باهدف (کشاورزيتوسعه 

 رشد اقتصادي 

 اشتغال

 توسعه و رشد صنعت  

 نوآوريمیزان پرورش 

 میزان دسترسی به برابري درون کشور

 برخورداري از مسکن ایمن و پایدار

 مصرف ایجاد الگوهاي پایدار تولید و

 میزان دسترسی به انرژي پایدار، پاك و مطمئن

 

 

 

 زیستمحیط

 شده براي مقابله با تغییرات اقلیمیاقدامات انجام

  هایانوسشده براي حفاظت از دریاها و اقاقدامات انجام

 شده براي حفاظت منابع آبی غیر دریایی اقدامات انجام

 هاي زمینیاکوسیستمشده براي حفاظت اقدامات انجام

 هاشده براي مدیریت پایدار جنگلاقدامات انجام

 زایییابانجلوگیري از ب

 شده براي حفاظت از تنوع زیستیاقدامات انجام

 (معرف، شاخص) مفهوم (بعد، سازه) مقوله حوزه (متغیر) 

 

 

 

 

 

 توسعه فاوا

 (عرضه)

 -محصولات (تجهیزات

 زیرساخت)

 تجهیزات فیزیکی فاوا

 پهناي باند

 افزارنرم

 

 

 محتوا

 

 ها، مطالب آموزشی،...)متن (شامل کتب، نشریات، اخبار، وبلاگ

 صوت (موزیک، صحبت و کلام)

 تصویر (عکس و نقشه)

 ، بازي، ...) نمایییااي (فیلم، پومالتی مدیا یا چندرسانه

 

 

 

 رسانه

 

 

 ايهاي ماهوارهتلویزیونی، شبکه يهاتعداد کانال

 ضریب نفوذ اینترنت 

 ضریب نفوذ تلفن همراه

 چاپ و انتشارت (کتب، نشریات و ...)

 جریان آزاد اطلاعات

 ارائه محتوا هايیتتعداد سا
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 هاي کمیداده لیوتحلهیتجز

در خصوص  یانسهاي رویکرد مبتنی بر کوواربراي اجتناب از محدودیت مطالعهدر این 

 ;2010، 1(چن (انعکاسی و تکوینی)، حجم نمونه و پیچیدگی مدل خواص توزیعی، نوع متغیرها

 )PLS( از رویکرد مبتنی بر مؤلفه  )2009و دیگران،  3وتزلس ;1982، 2و بوکشتاین فورنل

نیز منطبق بر خصوصیات  مطالعهاست. علاوه بر این ماهیت سلسله مراتبی مدل مورد شدهاستفاده

 است.  مبتنی بر مؤلفه رویکرد

 ارزیابی مدل

هاي الف) ارزیابی روایی و پایایی مدل شوند:می در دو مرحله ارزیابی و تفسیر PLSهاي مدل

براي ارزیابی مدل . )2005و دیگران،  4گیري ب) ارزیابی مدل ساختاري (تننهاوساندازه

                                                           

1- Chin 
2- Fornell & Bookstein 
3- Wetzels 
4- Tenenhaus 

 

 

 

 

 

 توسعه فاوا
 (تقاضا)

 
 

 
 یدولت الکترونیک

  (G2G)دولتی  يهاارتباط الکترونیکی در سازمان

 (G2B)وکار کسب يهاارتباط الکترونیکی دولت و بنگاه

 (G2C)ارتباط الکترونیکی دولت و مردم 

 تعداد دفاتر ارائه خدمات دولت الکترونیک

 شده در دفاتر ارائه خدمات دولت الکترونیکتنوع خدمات ارائه

 استفاده در دفاتر ارائه خدمات الکترونیکتجهیزات مورد

 محتواي الکترونیکی مناسب و کافی

 

 تجارت الکترونیکی

 یرحضوريغ یدوفروشخر

 بازاریابی اینترنتی

 دادوستد مجازي هايیتساها و وبپرتال

 محتواي الکترونیکی مناسب و کافی

 
 سلامت

 الکترونیکی 

 حضوريتشخیص و درمان غیر

 هاي بیماراندسترس از پروندهواحد و قابل ایجاد آرشیو

 تجهیزات پزشکی الکترونیکی

 محتواي الکترونیکی مناسب و کافی

 
 یادگیري

 الکترونیکی

 آموزش غیرحضوري

 ریزي شخصی براي یادگیريبرنامه

 تجهیزات الکترونیکی براي آموزش

 محتواي الکترونیکی مناسب و کافی
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استراپ بوت کیآزمون ناپارامترابتدا است.  شدهاستفاده SmartPLSافزار از نرم مطالعهمورد
تکرار براي  5000) با 2008و دیگران،  2تننهاوس ;1993، 1ایفورن و تیبشیرانی ;1998(چن،

شود، می گیري در دو قسمت سنجیدهدازهپایایی ابزار ان .گردید انجامبرآورد خطاهاي استاندارد 
 داده یکی مربوط به پایایی هر معرف انعکاسی و سازه متناظر با آن است که با مقدار بار نشان

باشد که براي تعیین هاي انعکاسی با سازه متناظر میهمه معرف 3شود و دیگري پایایی مرکبِ می
ود. مقدار پایایی مناسب براي هر معرف با سازه رمی گیري به کارهمبستگی درونی ابزار اندازه

ها ازآنجاکه پایایی معرف. )1391 :(آذر و دیگران است 7/0متناظر آن و پایایی مرکب حداقل 
شود. پژوهشگران معتقدند که یک متغیر  ارزیابی ییتنهااست، پایایی هر معرف باید به متفاوت

). %50دهد (معمولاً حداقل  معرف را توضیحاز پراکندگی هر  یتوجهمکنون باید بخش قابل
آن (یعنی قدر  شدهبنابراین، قدر مطلق همبستگی بین یک سازه و هرکدام از متغیرهاي مشاهده

باشد. در مورد بارهاي عاملی ) √≈5/0( 7/0مطلق بارهاي خروجی استانداردشده) باید بیشتر از 
هستند،  4/0هایی که داراي بار عاملی کمتر از معرف :کرد صورت زیر عملکمتر از آستانه باید به

هستند،  7/0تا  4/0هایی که داراي بارهاي عاملی بین معرف و شوند درهرصورت باید حذف
حذف معرف منجر به افزایش  کهیدرصورت شود. ها بررسیباید روایی همگرا و پایایی مرکب آن

 شود باید حذف )5/0و  7/0(به ترتیب  شنهاديروایی همگرا و پایایی مرکب به بالاتر از آستانه پی
با توجه به نتایج تحلیل  مانند.می در مدل باقیها این معرفصورت  این غیر شوند، در

 5/0و  7/0همگراي این متغیرها به ترتیب بیشتر از آماري، پایایی مرکب و روایی 
 مانند. می است. بنابراین در مدل باقی

 )PLS افزارنرمخروجی  -(منبعپایایی مرکب -هاپایایی معرف -0جدول

                                                           

1- Efron & Tibshirani 
2- Tenenhaus 
3- Composit Relability 

Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability (مقوله) معرف 

 زیرساخت 0.8662 0.6841

0.5454 
 رسانه 0.8262

 محتوا 0.8873 0.7242

 دولت الکترونیکی 0.8452 0.5243

 تجارت الکترونیکی 0.8453 0.6488

 سلامت الکترونیکی 0.8615 0.6748

 یادگیري الکترونیکی 0.8409 0.5704

 اجتماع 0.8876 0.5354
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 مطالعهدل موردها و نیز پایایی مرکب مشود پایایی معرفمی طور که در جداول دیدههمان
به  توجه با شود.میید گیري تائهاي پیشنهادي است، بنابراین پایایی ابزار اندازهبیشتر از آستانه

است، بنابراین  5/0بیشتر از  مطالعهشده متغیرهاي موردجدول بالا میانگین واریانس استخراج
ها ازنظر دهد که همه آنمی نشان یبآزمون معناداري این ضرا شود.میید روایی همگراي مدل تائ
شود. این بدان معنی است که تغییر در هرکدام از این ابعاد میمیید ها تائآماري معنادار و اثر آن

 تواند منجر به تغییر در توسعه فاوا و توسعه پایدار شود.

 آزمون فرضیات تحقیق

  د.دهیمخلاصه نشان  طوربههاي تحقیق را یهفرضجدول زیر نتایج آزمون 

 )PLS افزارنرمخروجی  -(منبعخلاصه نتایج آزمون فرضیات -5جدول

 تایج حاصل از تحلیل کمی ن

ترتیب  در بین ابعاد توسعه فاوا بهنتایج تحلیل کمی در ارتباط با ضرایب مسیر مدل، به  توجه با ·
سلامت بعد ولی  اندشتهمحتوا و دولت الکترونیکی بیشترین تأثیر را بر توسعه فاوا دابعد 

ترین بعد اقتصاد مهم ،پایدار است. از میان ابعاد توسعهاثر بوده  نیترالکترونیکی داراي کم
 است. شدهشناخته

 اقتصاد 0.9088 0.5000

 زیستیطمح 0.9271 0.6469

 توسعه فاوا 0.8820 -----

 توسعه پایدار 0.9242 -----

 اثر میزان فرضیات هافرضیه
 ارزش 

 Tاحتمالی 

قبول / رد 

 فرضیه

 اثر میزان

 ید شدهتائ

 اصلی
مثبت و معناداري بر  یرتوسعه فاوا تأث

 دارد. یدارتوسعه پا
 ----- رد 74/0 33/0

 1فرعی 
اداري بر بعُد مثبت و معن یرتوسعه فاوا تأث

 دارد. یداراجتماعی توسعه پا
 29/0 قبول 73/1 29/0

 2فرعی 
مثبت و معناداري بر بعُد  یرتوسعه فاوا تأث

 دارد. یداراقتصادي توسعه پا
 ----- رد 80/0 19/0

 3فرعی 
مثبت و معناداري بر بعُد  یرتوسعه فاوا تأث

 دارد. یدارزیستی توسعه پامحیط
 ----- رد 73/0 14/0
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در بررسی  مدل، معناداري ضرایب مسیر ساختاريبه نتایج تحلیل کمی، در ارتباط با  با توجه ·
توان گفت می ،است 64/1از  ترکه بزرگآماري  Tبه عدد ارزش احتمالی توجه ارزش احتمالی با

هاي توانند در تحلیلمی بعد دار است و هر سهانمع یدارکلیه روابط بین سه بُعد با توسعه پا
شده  . مضاف بر اینکه، از بین ابعاد برشمردهقرار گیرند و آزمون فرضیات مورداستفاده مختلف

 یدار)یعنی توسعه پا(ي بیشترین رابطه با متغیر اصلی خود ادو بُعد اجتماعی و اقتصادي دار
 .هستند

در بررسی  مدل، معناداري ضرایب مسیر ساختاريارتباط با به نتایج تحلیل کمی، در  با توجه ·
توان گفت می ،است 64/1از  ترکه بزرگآماري   Tبه عدد ارزش احتمالی توجه ارزش احتمالی با
مختلف هاي توانند در تحلیلبُعد می 7دار است و تمامی بُعد با توسعه فاوا معنی 7کلیه روابط بین 

شده دو بُعد  . مضاف بر اینکه، از بین ابعاد برشمردهقرار گیرند هو آزمون فرضیات مورداستفاد
 .دارندبا متغیر اصلی خود یعنی توسعه فاوا  را بیشترین رابطه ی،و تجارت الکترونیک امحتو

که ضریب مسیر بین دو متغیر اصلی پژوهش گرفت  توان نتیجهنتایج تحلیل کمی، میبه  توجه با ·
 دهد که توسعه فاوا اثر مثبتی بر توسعه پایدار دارد.می است. این نشان 33/0
که اثر توسعه فاوا بر توسعه  گرفتتوان نتیجه ، میشدهمحاسبهآماري  Tبه ارزش  با توجه ·

 پایدار ازنظر آماري معنادار نیست. 
د و گیریم که توسعه فاوا بیشترین تأثیر را بر اجتماع دارمی نتیجه نتایج تحلیل کمیبه  توجه با ·

 دارند. هاي بعدي قرارزیست در ردهاقتصاد و محیط

 فاوا عملکرد توسعه -ماتریس اهمیت

ها را در مدل هرکدام از سازه(محور عمودي) و عملکرد  (محور افقی) این ماتریس اهمیت
کنند که اهمیت بالایی دارند اما  تمرکز ییهابرسازه شود کهمی توصیه مدیرانبه دهد. می نمایش

  ها ضعیف است.لکرد آنعم

 
 .)PLS افزارنرمخروجی  -(منبع در سطح سازه توسعه فاواعملکرد  -ماتریس اهمیت -4شکل
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شود سازه محتوا داراي اهمیت بسیار زیادي است به می دیدهدر شکل فوق  طور کههمان
لکترونیکی سلامت ا ،هاي مدلد. در بین سازهندار دنبال آن دولت و یادگیري الکترونیکی قرار

تر دقیق حصول نتایجتري دارد. براي تر و عملکرد پایینها، اهمیت کمدر مقایسه با دیگر سازه
 کرد. یها را بررسمعرف در سطح عملکرد -توان ماتریس اهمیتمی

 
 .)PLS افزارنرمخروجی  -ها (منبعسطح سازهدر عملکرد توسعه پایدار -ماتریس اهمیت -5شکل

ترین اهمیت در توسعه پایین اقتصاد بالاترین اهمیت و اجتماع شکل فوق،در به  توجه با
 زیست داراي عملکرد ضعیفی است. . ازنظر عملکرد نیز محیطرا داردپایدار 

 مدل نهایی تحقیق

هاي آماري و آزمون فرضیات، مدل به نتایج حاصل از بخش کیفی و کمی، تحلیلبا توجه 
است. ضریب مسیر هر سازه که میزان اثرگذاري آن را در شده  یمترسنهایی تحقیق در شکل زیر 
ید تائچین سایر مسیرها از جنبه آماري دهد. غیر از دو مسیر خطمی متغیر یا سازه مربوطه نشان

به ضرایب مسیر ابعاد رسانه و دولت الکترونیکی بیشتري نقش و سلامت  اند. با توجهشده
وسعه فاوا در ایران دارند. ضریب مسیر توسعه فاوا به بعد الکترونیکی کمترین نقش را در ت

درصد  29/0توسعه فاوا  %1نماید که به ازاي هر می و بیان است 29/0یدار توسعه پااجتماعی 
به مطالعات نظري و اینکه ایران نیز در زمره  توجه بانماید. می بعد اجتماعی توسعه پایدار ارتقاء

که توسعه فاوا در دهد می باشد، نتایج تحقیق و تحلیل آماري نشانتوسعه میکشورهاي درحال
 است. یباً مشابهی با کشورهاي مذکور داشتهتقروضعیت  ایران
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 ي سیاستیهاتوصیه

آن است که شرایط ایران نیز مانند  یدمبین و مؤ حاصل از این پژوهش نتایج تحلیل آماري
فاوا بر ابعاد  یرتأثبا  ارتباطشده در انجام مطالعات است. توسعهرحالدهاي شرایط سایر کشور

است.  نبوده خصوص براي همه کشورها یکسان یندر ا گذاري فاواکه اثر داد نشان یدارتوسعه پا
یافته فاوا در پیشبرد اهداف گرفت که در خصوص کشورهاي توسعه توان نتیجهطورکلی میبه

 یطورکلدر ابعاد اقتصادي و اجتماعی به این اثرگذاري مثبت بوده و بعد سهدر هر  یدارتوسعه پا
مشاهده است. ولی در خصوص کشورهاي تري قابلمحیطی با اثرات ضعیفو در بعد زیست

باشند این نتایج مبین این واقعیت می .است آمدهدستنتایج متفاوتی بهایران  ازجمله توسعهدرحال
-اثر یا مشکوك و در مورد محیطدر بعد اقتصادي کم ،توجهقابلفاوا رات در بعد اجتماعی اثکه 

 است. نشده زیست اثر مثبتی گزارش
نحوي است که اثرات توسعه فاوا بر بعد اجتماعی توسعه  ساختار فعلی کشور به ·

در  گذاريیهسرما یدارتوسعه پا اجتماعی بعد لذا براي توسعه .مشهود است یدارپا

   جیه است.تو فاوا قابل

 سازه محتوا داراي بیشترین اهمیت توسعه فاوا،عملکرد  -ماتریس اهمیتبا توجه به  ·

 قرار الکترونیکی یادگیريو  ست و به دنبال آن دولت الکترونیکا در توسعه فاوا

ها، سلامت الکترونیکی در مقایسه با دیگر سازه ،هاي مدلسازه میاندر و  دارد

تمرکز که توجه به این . باداردرا در توسعه فاوا  تريناهمیت کمتر و عملکرد پایی

است ها ضعیف باشد که اهمیت بالایی دارند اما عملکرد آن ییهاسازه باید بر

  گردد.میمطرح  هاي زیریشنهادپ

 .)PLS افزارنرمخروجی  -(منبعنهایی تحقیق مدل  -6 شکل

 رسانه

 محتوا

 زیرساخت

 فاوا توسعه 

 الکترونیکیتجارت 

 الکترونیکیآموزش 

 الکترونیکی سلامت

 الکترونیکی دولت

 اجتماع

 اقتصاد

 محیط
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o بود. براي توسعه فاوا تمرکز بر محتوي بسیار اثربخش خواهد 

o  است.دوم اولویت در براي توسعه فاوا تمرکز بر دولت الکترونیک 

o داشت.  تري در توسعه فاوا خواهدتمرکز بر سلامت الکترونیک اثرگذاري ضعیف 

o اقتصاد ایران داراي بالاترین و  ،عملکرد توسعه پایدار-اهمیت به ماتریس توجه با

ترین اهمیت در توسعه پایدار هستند و ازنظر عملکرد نیز اجتماع ایران داراي پایین

  گردد.میهاي زیر مطرح یشنهادپ، استعملکرد ضعیفی زیست داراي محیط

o در این حوزه خواهدزیادي  ءموجب رشد و ارتقا یداربه اقتصاد در توسعه پا توجه 

 گردید.

o یدار در ایران توسعه پای در توجهقابلي توجه به اجتماع با عملکرد قوي اثرگذار

  .دارد

o  زیست میکرد در حوزه محیطعملصورت متوازن یدار بهتوسعه پابراي هماهنگی-

 بایست تقویت شود.
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