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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the intrapersonal communication competencies 

(ICC) that encourage positive and effective relationships in  organizations, as well as 

identification of its components and determination of the quality of interaction between them, 

from the perspective of academic experts; by using interpretive structural methodology (ISM). 

The sample comprised of 17 academic experts who were selected using snowball sampling. 

Research tools for gathering data was a researcher made matrix table. Findings showed that 9 

important components of ICC were Self-awareness, positive self-concept, positive self-talk, 

self-esteem, self-confidence, optimism, imagination interactions, self-management, and 

having a frame of reference. By using interpretive structural methodology, these were placed 

at 4 different levels of interaction. The results of power and dependence diagram analysis 

showed that having a frame of reference, positive self-concept, and self-esteem which were 

placed in influence area were more effective than other components on intrapersonal 

communication competencies. Then, self-awareness, self-confidence, optimism, positive self-

talk, and imagination interactions which were placed in linkage area were important 

components of intrapersonal communication competencies. Self-management also was placed 

on the dependent area; and none of the components were placed on the autonomous area. In 

general, the results showed that the components of intrapersonal communication 

competencies at different levels have effects on each other, and changes in the quality of each 

component cause changes in quality of other components at the same level as well as the next 

levels, which in turn cause changes in the quality of positive and effective organizational 

relationships. 

 

Keywords: positive and effective relationship, organizational communication, intrapersonal 

communication, communication competencies, academic experts. 
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 چکیده

کننده روابط ساازماني مثبات و اباربوش و نیاا شناساایي      فردی تشویقهای ارتباطي درونهدف پژوهش بررسي شایستگي

ساازی سااختاری تفسایری    دانشگاهي و از طریاق مادل   گاندیدگاه خبرابعاد آن و تعیین نحوه تعامل بین آنها با استفاده از 

برفاي انتوااش شاده بودناد.     گیاری گلوهاه  روش نمونه انفر از خبرگان دانشگاهي بودند که ب 17بود. نمونه آماری پژوهش 

 بعاد از ابعااد مهاا شایساتگي     9ماتریسي محقق ساخته باود. نتاایپ پاژوهش نشاان داد      یک جدولها اباار گردآوری داده

خودآگاهي، خودپنداره مثبات، خودصاحبتي مثبات، عاات نفات، اعتمااد باه نفات،         بودند از فردی عبارترتباطي درونا

سازی ساختاری تفسایری  بیني، تصور تعاملات، خودمدیریتي، و داشتن چارچوش مرجع؛ که با استفاده از روش مدلخوش

یااان  اد بر اساس تجایه و تحلیل نمودار قدرت نفاو  و م در چهار سطح تعاملي موتلف قرار گرفتند. همچنین نتایپ نشان د

نسابت باه ساایر     ،که در ناحیه نفو  قارار گرفتاه بودناد    ، خودپنداره مثبت، و عات نفتوابستگي، داشتن چارچوش مرجع

اعتمااد باه نفات،    خودآگااهي،  فاردی داشاتند. پات از آنهاا     گذاری بیشتری بر شایستگي ارتبااطي درون تأبیرابعاد قدرت 

بیني، خودصحبتي مثبت، و تصور تعاملات که در ناحیه پیوندی قرار گرفته بودناد از ابعااد مهاا شایساتگي ارتبااطي      شخو

-باه  در ناحیه وابسته قرار گرفت؛ و هیچ یک از ابعاد در ناحیه خودموتار قرار نگرفتند.فردی بودند. خودمدیریتي نیا درون

ند و تغییر در کیفیت هار  مؤبرفردی در سطوح موتلف بر یکدیگر باطي درونطور کلي، نتایپ نشان داد ابعاد شایستگي ارت

بعد موجب تغییر در کیفیت ابعاد همان سطح و سطوح بعدی و به نوبه خود موجب تغییر در کیفیت روابط ساازماني مثبات   

 شود.و ابربوش مي

های ارتباطي، خبرگاان  فردی، شایستگيروابط مثبت و ابربوش، ارتباطات سازماني، ارتباطات درون :یکلید یهاواژه

 دانشگاهي
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 مقدمه

ای در تحقیقات مدیریتي شروع شاده  امروزه جریان تازه

جای توجه به عوامل بازدارناده ابربوشاي در   است که به 

سازمان به عواملي که موجب افااایش رفتارهاای کااری    

هاا تاکیاد   شوند توجه دارد. یکي از این جریاان مثبت مي

روابط مثبت در کار است؛ که به معني ارتباطي  بر توسعه

اساات کااه بااین افااراد در محاایط کاااری اتفااا  افتاااده و  

شاود. رواباط   موجب سودمندی طرفیناي بارای آنهاا ماي    

مثبت در محیط کار نتایپ بسیار مهمي بارای ساازمان در   

تواند موجب بهروزی، شااد باودن،   پي دارد؛ چرا که مي

ک شاغل، و علاقاه   سلامت جسمي و رواني، کاهش تار 

کارکنااان بااه ماادیران و سااازمان و در نهایاات افاااایش    

(. به هماین  2015وری شود )مادن، مسیت و مادن، بهروه

خاااطر اساات کااه باارای بساایاری از متوصصاااني کااه بااه 

کنناد، یاک   ها کار ميصورت روزانه با افراد، یا سازمان

هاایي وجاود   موضوع مها این اسات کاه چاه شایساتگي    

شاوند و افاراد   ر به توسعه روابط مثبت ماي دارند که منج

توانند آموزش داده شوند تا بتوانند ارتباطاات  چگونه مي

ابربوش و نادیکي را ایجاد کرده و حفظ نمایند. حدود 

(، باار انجااام  2000یااک دهااه قباال، ریااف و سااینگر )   

کنناده   هاا و عوامال تشاویق   تحقیقات بیشتر درباره فرایند

تاکیااد و خاااطر نشااان  توسااعه روابااط مثباات و ابااربوش

هاای  اند تا هماین اواخار بیشاتر تحقیقاات بار جنباه      کرده

نظر آنها، زماان آن  اند. به  منفي توسعه روابط توجه داشته

-های مثبت و تشاویق فرا رسیده است که محققان بر جنبه

وسایله  گیری مشاابهي باه  کننده روابط تاکید کنند. نتیجه

با عنوان روانشناساي   (، در کتابشان2007اشنایدر و هوپا )

(، نیا 2009آبات ) مثبت در این مورد ارائه شده است. ال

عقیااده او بایااد اخیاارا ادعااای مشااابهي داشااته اساات. بااه 

های ارتباطاات و فراینادهایي کاه بار کیفیات آن       تئوری

گذارنااد اصاالاح شااوند و تاکیااد بیشااتری باار  مااي تااأبیر

اخیرا هایي که های مثبت روابط شود. یکي از تلاش جنبه

هااای موتلااف ارتباطاات مثباات و ابااربوش را بااا  تئاوری 

آباات، کوسایناتو،   یکدیگر ترکیب کرده است توسط ال

که شروع باه   ( بوده است2010ماینو، کوهسو و اسکیلتا )

تحقیقااات سااازماني درباااره چیاهااایي کااه آنهااا آن را    

 اند.نامند کردههای ارتباطي ميشایستگي

اعا  تاکیاد زیااد بار     یکي از عاواملي کاه اماروزه ب   

ها شده است تغییار در   های ارتباطي در سازمانشایستگي

استودام از کارکنان یقه آبي به یقه سفید، افاایش تعداد 

شاادن، و کارکنااان موقاات و اشااتغال مشاارو ، جهاااني  

جدید اسات. باه هماین خااطر      هایاستفاده از تکنوهوژی

اسااات کاااه ارتباطاااات مثبااات و اباااربوش در هیسااات  

گیرد کاه کارفرمایاان باه دنباال آن     ایي قرار ميه مهارت

گراني هستند. کارفرمایان از کارکنان انتظار دارند ارتبا 

کنناد  باشند؛ و آنها را بر همین اسااس ارزیاابي ماي    مؤبر

(. 2013)کیتون، کاپوتو، فورد، فیو، هیبوتیا و همکااران،  

واضح است که نقطه شروع هر نوع ارتبااطي، ارتباا  باا    

ت برای ارتبا  مثبت و ابربوش با دیگاران فارد   خود اس

باید در ابتدا قادر باشد با خود ارتبا  مناسبي برقرار کناد  

(. خود و ارتباطات پیوناد نادیکاي باا    2013)اوبرهوهار، 

هااای اخیاار یکاادیگر دارنااد؛ بااه همااین خاااطر در دهااه  

موضااوعات مهمااي در روانشناسااي فااردی و اجتماااعي   

ناسااان، نقشااي کااه خااود در  عقیااده روانش انااد. بااهشااده

ارتباطااات دارد بساایار مهااا و پیچیااده اساات؛ چاارا کااه   

قااارار داده؛ و  تاااأبیرهاااای ارتبااااطي را تحااات پویاااایي

چگونگي ارتبا  فرد با دیگاران بساتگي باه ایان دارد او     

بیند و چگونه باا خاود ارتباا  برقارار     خود را چگونه مي

 (.2006کند )فینکل و ووهت، مي

کارکنان شاد داشتن یک رابطاه   هاییکي از ویژگي

خوش و با کیفیات باا همکااران خاود و نیاا باا دیگاران        

رغاا تاابیر ارتباطاات دروناي مثبات بار ایان        است. علاي 
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شادی و رابطه خوش، بسیاری از محققاان ساازماني ایان    

گیرند. ارتباطاات دروناي مثبات    نوع ارتبا  را نادیده مي

در رویاارویي  توانند تعارضات را حل کرده و به فارد  مي

با شارایط دشاوار ساازماني و بهاروزی عماومي کماک       

فاردی  کنند. بنابراین یادگیری و تمارین ارتباطاات درون  

برای همه کارکنان و در هماه ساطوح  ساازماني مهاا و     

 (.2013مفید است )هانیکوت، پنت و گرهارت، 

ي و از اجتمااع  هاای دهیمحور به پدارتبا  یهاهینظر

؛ کنناد ينگااه ما   يارتبااط  نیب ره کیها با جمله سازمان

 يجتماااعی ااساااس همااه ساااختارها ارتباطااات چاارا کااه

 ، و غیاره عواطاف  ،یهاا، رهبار  مثال، سازمان یاست. برا

اناد. ارتباطاات   ي ایجااد شاده  ارتباط هایندیاز فرا يمگه

ساختاری است کاه تعااریف زیاادی دارد. ارتباطاات از     

کناون صادها    پنپ قرن قبال از مایلاد مطاهعاه شاده و تاا     

رغاا  تعریف از آن ارائه شده است. با ایان وجاود، علاي   

تنوع و تعدد تعاریف، سه حاوزه مهاا کاه در آن توافاق     

زیادی میان محققان وجاود دارد، در رابطاه باا چیاهاایي     

دهنااد؛ یعنااي فرایناادی، اساات ارتباطااات را تشااکیل مااي

تبااادهي، و نمااادین بااودن آن. ارتباطااات فراینااد تسااهیا  

هاا باا دیگاران در یاک زماان و      اطلاعات، و پیام ها، ایده

مکان خاص است؛ و شامل نوشاتن و صاحبت کاردن، و    

نیا ارتباطات کلامي و غیرکلامي است )ماسایک فاری،   

2007 .) 

فاردی، میاان   طور کلي، افراد در ساه ساطح درون   به

کننااد. فاردی و عماومي بااا یکادیگر ارتباا  برقاارار ماي     

با  با خود است. ایان ناوع   فردی، همان ارتارتبا  درون

گیاری،  هایي مثل پارورش افکاار، تصامیا   ارتبا  فعاهیت

شااود. ارتبااا  دادن، و خااودنگری را شااامل مااي گااوش

فااردی، بااه ارتبااا  و مااراوده بااین دو نفاار اطاالا     میااان

شود. این نوع ارتبا  شامل گفت و گاو، مصااحبه، و    مي

ا مذاکره گروهي است. در ارتبا  عمومي، فارد پیاامي ر  

فرسااتد )پیرسااون، نلسااون،  بااه جمعااي از مواطبااان مااي 

(. بااا اینکااه یکااي از 22، ص.2011تیتسااورو و هااارتر، 

طور مکرر شده این اسات کاه    ترین ادعاهایي که بهقوی

باشاد؛  فردی اسااس ساایر ارتباطاات ماي    ارتباطات درون

تارین مفهاوم در   ترین، و جوانیافتهوهي خود، کا توسعه

تباطااات در مطاهعااات دانشااگاهي و  بااین همااه انااواع ار 

فاردی  باشاد. اگار چاه واژه ارتباطاات درون     سازماني مي

هاای اخیار باه نظار     ممکن است جدید و مربو  باه ساال  

اناد کاه چناین ارتبااطي     برسد و حتي برخي اظهار داشاته 

-فاقد مباني نظری کافي است، وهي ایده ارتباطاات درون 

آن حتاي باه    فردی پیشینه تاریوي زیادی داشته و قدمت

ساال   360ای کهگونهرسد؛ بهسال قبل مي 2300بیش از 

های خود اندیشاه و  قبل از میلاد، افلاطون در میان نوشته

عنوان یک گفتگوی دروني و پنهان توصایف   تفکر را به

هااای اخیاار، ایاان موضااوع توجااه  کاارده اساات. در سااال

نویسندگان زیادی را به خاود جلاب کارده اسات؛ و در     

قرن بیستا انتشارات دانشگاهي، و حتاي برخاي    نیمه دوم

های تفسیری درباره این سطح از ارتباطات افااایش  مدل

یافتااه اساات )اهاادری، هااانیکوت، وایاات، و اسااتاندی ،  

فردی نوعي ارتبا  با خود باوده  (. ارتباطات درون2015

هااای هااا و پیاااموساایله آن رفتارهااا، نگاارشکااه افااراد بااه

کنناد تاا باه یاک رویاداد      ل ميدیگران را تجایه و تحلی

فااردی، همااه داده شااده معنااا ببوشااند. ارتباطااات درون 

دهناده(  عناصر ارتباطي )مثل فرستنده، گیرناده، و انتقاال  

شود؛ با این که سطوح دیگر ارتباطات دارند را شامل مي

گونه ارتبا  شوص خاودش فرساتنده   تفاوت که در این

زخورد فاراها  و گیرنده پیام است و گاهي برای خاود باا  

کناااد )برکاااو، روی، ایاااتکن، جاااون، وهاااوین و   ماااي

 خودآگاه  هني اعمال فردی،(. ارتبا  درون2010اندرو،

 و، دیگاران  و خود ارزیابي و محاسبه تفکّر، مانند انسان

 و تویال  ریاای، برناماه  دیگاران،  و خاود  رواباط میاان  
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 ناخودآگااه مثال    هناي  اعماال  همچناین  و یاادآوری 

)موتاری، زارعي زوارکي،  گیرد برميدر  را دیدن خواش

فردی پیام از تفکار  (. در ارتباطات درون1393و مفیدی، 

و احساااس فاارد کااه  هاان او آن را پااردازش و تفساایر    

شود. بازخورد زماني که فارد باا خاود    کند ساخته مي مي

ها را کناار  گیرد برخي ایدهکند و تصمیا ميصحبت مي

هاای دیگار جاایگاین    دهبگذارد و یا اینکه آنها را باا ایا  

هاا دائماا در حاال    افتد. از آنجا کاه انساان   کند اتفا  مي

پردازی، تفکر بوده و نگران چیاهاایي  ریای، خیالبرنامه

باشند، که در دنیای اطرافشان در حال رخ دادن است مي

باشاند  هذا همواره در حال برقاراری ارتباا  باا خاود ماي     

 (.145-140، ص 2007)استینبرگ، 

تگي ارتباااطي کااه همااان ابربوشااي ارتباااطي  شایساا

ای را در ادبیاات ارتباطاات باه    است، توجه قابل ملاحظه

خود جلب کارده اسات. شایساتگي ارتبااطي از دیادگاه      

 1970محققااان بساایاری مطاهعااه شااده اساات، و از سااال  

میلادی توجه به آن بیشتر شده است. محققاان هار یاک    

عواماال  شااناختي،هااای زبااان طااور جداگانااه ریشااه بااه

هاای گفتااری را   اجتماعي، معیارهای رفتاری، و ویژگاي 

هااا بررسااي عنااوان عواماال ماارتبط بااا ایاان شایسااتگي بااه

انااد. بااا ایاان حااال، هنااوز تعریااف واحاادی از آن   کاارده

هاایي کاه باه    ها درباره ویژگاي صورت نگرفته و آگاهي

شاوند نااقص اسات    عنوان شایستگي ارتباطي شناخته مي

طاور  (. مفهاوم شایساتگي باه   2013)کیتون و همکااران،  

های موتلفي استفاده شاده  ها و زمینهای در رشتهگسترده

ساز اسات، چارا کاه معااني و     مسأههاست؛ و یک مفهوم 

هاای  تفاسیر موتلفي داشته؛ و تفسیر آن بستگي باه زمیناه  

شااناختي و ملااي دارد. شایسااتگي تنهااا   فرهنگااي، زبااان 

اداره ه باه تاوان   ها نباوده و اشاار  محدود به کسب مهارت

افتناد  هایي که در یک موقعیت خااص اتفاا  ماي   چاهش

 به یک روش مناسب دارد.

کساب   ازمناد ین یفارد در ارتباطاات درون  يابربوش

شایسااتگي  اساات. يارتباااط ناادیو درک فراشایسااتگي 

فاردی  فردی، ریشه در مفهوم هوش درونارتباطي درون

چندگاناه   دارد؛ که برای اوهین بار با ارائه تئاوری هاوش  

، مطارح شاد. گااردنر، بار     1983در سال  1توسط گاردنر

(، هاوش را باه هشات    1920) 2اساس کار اوهیه برندایک

 بناادی و یااک مااورد از آنهااا را هااوش     مقوهااه دسااته  

فااردی نامیااد )نانگاال، هانساان، اردهااي و نورتااون،   درون

(، شایسااتگي ارتباااطي 2013عقیااده سااین  )(. بااه 2010

فردی دارد، عبارت هوش درون فردی که ریشه دردرون

است از توانایي برای آگاهي یاافتن از خاود، فهاا نقاا      

هاای  ضعف و قاوت خاود، و بیاان احساساات و اندیشاه     

(، 2014صااورت غیاار مواارش. مااک کااارهي)  خااود بااه

فردی را توانایي فرد برای حفظ ارتباطي درون شایستگي

بوااش و ساااها در طااي زمااان از طریااق روابااط رضااایت

ها تعریف نموده؛ که خود طات مناسب افکار و ایدهارتبا

هاای عااطفي و شاناختي؛ و نیاا آگاهاناه و      شامل فرایناد 

و قبال از تصامیا   مساأهه ناآگاهانه است که در طول حل

شاوند.  طور رفتااری منتقال ماي   افتند و بهگیری اتفا  مي

فاردی را  ( شایستگي ارتبااطي درون 2011نلسون و لاو  )

اداره عواطاااف دروناااي و بیروناااي،  فهمیااادن و تاااوان 

هاای خاود باه    خودتنظیمي، و نیا آگااهي فارد از ارزش  

 اند.عنوان یک شوص تعریف کرده 

فردی به خااطر  های ارتباطي درونارزیابي شایستگي

پیچیدگي فرایندی که دارد کار دشواری اسات. باا ایان    

حال، هر یک از محققان ارتباطي به زعا خود به یک یاا  

انااد. باارای مثااال  ز ابعاااد آن اشاااره کاارده چنااد مااورد ا

هاااای ارتبااااطي  (، ابعااااد شایساااتگي 2011کوئنیااا  )

زمااااان؛ ماااادیریتي؛ ماااادیریتفااااردی را خااااود درون

پاذیری؛ عملکارد   تنظیماي؛ انطباا   ای؛ خاود  توساعه  خود

                                                                 
1 Gardner 
2 Thorndike 
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مناادی )یااا بااه در رضااایت تااأخیرهدفمناادی؛ ؛ 1اجرایااي

 های موجاود مدت و پاداشتعویق انداختن اهداف کوتاه

طور موقات  مدت که بهفوری و دنبال کردن اهداف بلند 

تااار هساااتند(؛ تواناااایي مقابلاااه باااا  دور اماااا ارزشااامند

پرتي؛ و توانایي تنظیا اساتراتژی و دیادگاه خاود     حواس

داناد )کوئنیا ،   به همان صورت که مورد نیاز است مي

( 2014؛ به نقال از لاو،  1983)2مطاهعات گاردنر(. 2011

هااار فاااردی دارای یاااک ساااری از  نشاااان داده اسااات 

ها همانند ابر انگشت های دروني است؛ که اینشایستگي

منحصر به فارد هساتند. باه عقیاده او افارادی کاه ساطح        

فااردی را بااه کااار  هااای درونای از شایسااتگيگسااترده

گیرند سطح باالایي از عاات نفات را از خاود نشاان       مي

یت (، عاات نفات و مادیر   2014عقیده لاو )دهند. به  مي

هااایي هسااتند کااه مسااتقیما بااا  درساات اسااترس مهااارت

اناد. ایان   فاردی در ارتباا   های ارتبااطي درون شایستگي

کنترهي متکي بر یک روش انطباا  شاناختي   نوع از خود

 برای حفظ یک سطح متعادهي از وضعیت عاطفي است.

( و نیاا اوهیاور، ماارکلن و    2014کروز و همکااران ) 

فااردی ارتباطااات درون انااد( نشااان داده2010هاااردی )

تواند بر افکار، احساسات، و رفتارهای فرد در شرایط  مي

فردی در بگذارد؛ و اینکه ارتباطات درون تأبیرزا استرس

قاهب افکار و احساسات که اقتدار و شایساتگي شوصاي   

دهاد باا بهاروزی عااطفي در ارتباا  اسات.       را بهبود مي

گوی آشاکار،  فردی همانند گفتافراد در ارتباطات درون

های منفي کنند و خواستهمعاني را درون خود گفتگو مي

و تعارضات گذشته و نیاا احساساات مثبات را باه خاود      

اند خودپنداره کنند. آنها همچنین نشان دادهیادآوری مي

که اشاره به ارزیابي کلي فرد  از درک خاود و دیگاران   

دارد، یکي از عواملي اسات کاه بار شایساتگي ارتبااطي      

 است.   برمؤ

                                                                 
1 Executive Functioning 
2 Gardner 

با اینکه اصلاح رفتاار فارد باا خاود اهمیات فراواناي       

دارد؛ اما در بسط معناایي و ارزش آن در میاان مجماوع    

و تااابر آن  تااأبیررفتارهااای ارتباااطي انسااان و میاااان    

های کمتری صورت گرفتاه اسات؛ کاه در ایان     پژوهش

طاور نموناه باه پاژوهش صاادقي و      توان به خصوص مي

(، اشااره  2006فینکال و ووهات )   (، و1390نیا )سبحاني

اند. با ایان  در ارتباطات پرداخته "خود"کرد که به نقش 

فردی در میان تحقیقاتي که دربااره  حال ارتباطات درون

سایر سطوح ارتباطي صورت گرفته است یک واژه نسبتا 

جدید بوده و توجه کمتری به این موضوع شاده اسات و   

اد دانشگاهي نسبت به شور و اشتیا  اوهیه اندکي میان افر

هاذا ایان تحقیاق ساعي     این موضوع وجود داشاته اسات.   

هاای ارتبااطي   دارد به بررسي آن بپردازد و از شایساتگي 

تااا از ایاان طریااق ماادیران،    فااردی بحاا  نمایااد؛ درون

را متوجه این موضاوع مهاا   سازماني کارکنان و محققان 

ه مقداری از خلاء تحقیقااتي در ایان زمینا    دو بتوان نموده

با توجه به اینکه هدف این پاژوهش باه دهیال     د.را پر کن

کاه   -تفسایری سازی سااختاری گیری از روش مدلبهره

مؤبر و کارا برای موضوعاتي است کاه در آن   روشي

یکدیگر  متغیرهای کیفي در سطوح موتلف اهمیت بر

، آنتااوان بااا اسااتفاده از  آبااار متقاباال داشااته و مااي  

کیفاي مسائله را کشاف،    متغیرهاای   های بینوابستگي

 3وسایله وارفیلاد  ، و اوهاین باار باه   تحلیل و ترسیا کرد

( 1392؛ بااه نقاال از آ ر، خساارواني و جلاهااي،1974)

هاااای ارتبااااطي شناساااایي شایساااتگي -مطااارح شاااده

سااازماني مثباات و کننااده ارتباطاااتفااردی تشااویق درون

 مؤبرابربوش و بررسي چگونگي ارتباطات دروني ابعاد 

صاورت  یگراست، هذا سؤالات پاژوهش باه  بر آن با یکد

 شوند:زیر مطرح مي

                                                                 
3 Warfield 
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 1395(، زمستان 8، پیاپي )چهارمروانشناسي مثبت، سال دوم، شماره نامه  پژوهش /24

 

 

کنناده  فردی تشاویق های ارتباطي درون( شایستگي1

( 2ارتباطاااات ساااازماني مثبااات و اباااربوش کدامناااد  

( مدل 3ها چگونه است  ارتباطات دروني این شایستگي

( تحلیل مادل  4ها چگونه است  روابط وسطوح تأبیرآن

وابساتگي   -اساس قدرت نفاو  ها برروابط این شایستگي

 چگونه است 
 

 روش

از آنجاا کاه    روش پژوهش، جامعاه و نموناه آمااری:   

هااای گیااریتوانااد درتصاامیامااينتااایپ ایاان پااژوهش

سازماني در راستای تشویق ارتباطات سازماني مثبت و 

ای توسعه -ابربوش استفاده شود، هذا از نوع کاربردی

پیمایشي است. -بوده و بر اساس روش انجام توصیفي

کاه  ؛اسات  کیفاي( -)کمي از نظر نوع پژوهش،آمیوته

فردی احصای ابعاد شایستگي ارتباطي درون"منظور به

باه آنهاا اساتفاده شاده اسات. جامعاه        "دهيو ساخت

آماری پژوهش تمامي افراد خبره دانشگاهي و اساتید 

مجرش رشاته مادیریت در زمیناه ارتباطاات ساازماني      

-نهاا باا اساتفاده از روش نموناه    نفاراز آ  17هستند که 

عناوان نموناه انتوااش شادند. از      برفي بهگیری گلوهه

محاور   آنجا که این پژوهش تفسیری و نتایپ آن خبره

است و در تحقیقات تفسیری تعداد خبرگاان هماواره   

مورد مناقشه بوده است، از تمام جامعه در دسترس، از 

بیشااترین نمونااه کااه فرصاات پاسااوگویي داشااتند      

، باه نقال   1974توصیه وارفیلد ) خواهي شد؛ که بهنظر

(، کاه ارائاه دهناده    1392از آ ر، خسرواني و جلاهي،

تاا   15سازی ساختاری تفسیری است تعداد روش مدل

نفر خبره، نمونه خوش و قابل دفاعي در ایان ناوع    25

برفي از آن جهات  گیری گلوههسازی است. نمونهمدل

یاری از اساااتید مااورد اسااتفاده قاارار گرفاات کااه بساا  

مراجعه شده رشته مادیریت در زمیناه موضاوع ماورد     

مطاهعه اظهار عادم توصاص لازم و کاافي نمودناد و     

اساتید دیگاری کاه دارای توصاص لازم و کاافي در     

 خبرگانکردند؛که از تعداد این زمینه بودند را معرفي 

نفرمارد؛   15نفر زن و  2معرفي شده و نظرسنجي شده 

نفار اساتادیار و    7نفار دانشایار، و    4، نفر استاد تمام 6

از آنهاا   ٪70همگي دارای مادرک دکتاری بودناد؛ و   

سااال بااوده و  10دارای سااابقه هیااات علمااي بااالاتر از

 سال بود. 52میانگین سني آنها 

 عمادتا  از  پاژوهش در بوش کیفاي   اباار سنجش:

شده است. استفاده نظرخواهي و  ایمطاهعات کتابوانه

فااردی بااا هااای ارتباااطي درونيهااای شایسااتگموهفااه

ها بندیاستفاده از ادبیات تحقیق و تجمیع تمامي طبقه

هاای  و مطاهعات صاورت گرفتاه در حاوزه شایساتگي    

در ارتباطي و نیا نظرخواهي از خبرگان تعیین شادند.  

تعااملي  ناام مااتریت خاود   ز ماتریسي باه بوش کمي ا

کاه در زیاار آورده شااده   2سااختاری هماننااد جاادول  

در قاهاب   برای دریافت آرا و نظارات خبرگاان  ، است

شد؛ به  روش مدهسازی تفسیری ساختاری بهره گرفته

این صورت که با توجه به تعداد ابعااد شناساایي شاده    

گاذاری  فردی و شاماره برای شایستگي ارتباطي درون

و سپت قرار دادن آنها در جدول مذکور از خبرگاان  

بررسي نماوده و باا   خواسته شد آنها را دو به دو با ها 

باه تعیاین رواباط باین     V,A ,X ,Oاستفاده از نمادهای

 آنها بپردازند.

روش  اجرا و تحلیل با اساتفاده   :روش اجرا و تحلیل

سااازی ساااختاری گانااه روش ماادلهااای هفااتاز گااام

تفسیری بوده است، به این صورت که در ابتدا متغیرهای 

رسي مطاهعاات  تواند با برشوند که ميشناسایي مي مسأهه

گذشته و دریافت نظرات خبرگان صورت گیرد. در گام 

به صورت دو به دو باا هاا بررساي     مسأههدوم متغیرهای 

دهناده باا اساتفاده از نمادهاای زیار باه       شوند و پاساخ مي

 پردازد.تعیین روابط بین متغیرها مي
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V:  متغیرi به تحقق متغیرj کند.کمک مي 

A: متغیرj به تحقق متغیرi کند.ک ميکم 

X : متغیرi  وj کنند.هر دو به تحقق ها کمک مي 

O:  متغیرi وj .با ها ارتباطي ندارند 

باه   Aو Oدر گام سوم از طریاق تبادیل نمادهاای    

، ماتریت خودتعااملي  "1"به  عدد  Vو  Xو "0"عدد 

شاود و  ساختاری به یک ماتریت دودویي تبادیل ماي  

ر گااام آیااد. ددساات ماايماااتریت دسترسااي اوهیااه بااه

چهارم و پت از آنکه ماتریت دسترسي اوهیه به دست 

پاذیری در رواباط متغیرهاا    آمد، با وارد کردن انتقاال 

آیاد. در گاام   ماتریت دسترسي نهاایي باه دسات ماي    

پنجا با استفاده از ماتریت دسترساي نهاایي مجموعاه    

های هر ساطر و مجموعاه ورودی یاا     "1"خروجي یا 

آیاد؛  غیر به دسات ماي  های هر ستون برای هر مت "1"

که پت از تعیین مجموعه ورودی و خروجي اشتراک 

شود ها برای هر یک از متغیرها تعیین مياین مجموعه

و از این طریق مجموعه مشاترک بارای هار متغیار باه      

آیاد. متغیرهاایي کاه مجموعاه خروجاي و      دست ماي 

ورودی مشترک آنها کاملا مشابه باشند، در باالاترین  

مراتب مادل سااختاری تفسایری قارار     سطح از سلسله 

منظور یافتن اجاای تشکیل دهنده ساطح   گیرند. بهمي

بعااادی سیساااتا اجااااای باااالاترین ساااطح از آن در   

شاود و  محاسبات ریاضي جادول مرباو  حاذف ماي    

عملیات مربو  باه تعیاین اجااای ساطح بعادی مانناد       

شود. ایان  روش تعیین اجاای بالاترین سطح انجام مي

-شاود کاه اجااای تشاکیل    نجا تکرار ماي عملیات تا آ

دهنده کلیه ساطوح سیساتا مشاوص شاوند. در گاام      

ششا با توجه به سطوح متغیرهاا و مااتریت دسترساي    

گاردد. در  نهایي مدل سااختاری تفسایری ترسایا ماي    

گام هفتا متغیرهای تحقیق در چهار گروه خودموتار، 

شاوند )آ ر،  وابسته، پیوندی و نفو ی طبقه بندی ماي 

ها به شرح (. اجرای این گام1392واني و جلاهي،خسر

  یل است:

گام اول: شناسایي متغیرهای مربو  به تحقیق. در 

این مرحله با بررسي ادبیات تحقیق و نیاا نظرخاواهي   

ارتباطي  ازخبرگان متغیرها و ابعاد مربو  به شایستگي

بنادی شادند. در جادول    فردی استورای و دستهدرون

ای از آن و چناد ماورد از   یف خلاصاه بعد و تعر هر (1)

عناوان  منابعي که ایان بعاد و مفااهیا نادیاک باه آن باه       

 فردی اشاره شده آمده است.شایستگي ارتباطي درون

گام دوم: تشکیل ماتریت خودتعااملي سااختاری.   

فاردی  پت از شناسایي ابعاد شایستگي ارتبااطي درون 

ماتریت که در گام اول به آنها اشاره شد در گام بعد 

شود. این ماتریت باا  خودتعاملي ساختاری تشکیل مي

فاردی  مقایسه زوجي ابعااد شایساتگي ارتبااطي درون   

، و   V،A،Oکاار باردن نمادهاای   توسط خبرگان و با به

X  گاردد. باه ایان صاورت کاه از خبرگاان       ایجاد ماي

مراتب تقدم به هحاظ سلسله -شود اگر سطرخواسته مي

؛ اگر Vو بر آن تأبیر دارد  مقدمه ستون است -تأخرو 

مقدماه   -تاأخر مراتاب تقادم و   به هحاظ سلسله -ستون

 -؛ اگر ساطر و ساتون  Aسطر است و بر آن تأبیر دارد 

مقدمه یکدیگرند  -تأخرمراتب تقدم و به هحاظ سلسله

؛ و اگار ساطر و ساتون باه     Xگذارند و بر ها تأبیر مي

بیر و تاأ  تاأخر مراتب بر یکدیگر تقادم و  هحاظ سلسله

بگذارند. بعد از نظرخواهي O ندارند در داخل جدول 

از خبرگان، ماتریت خودتعاملي سااختاری مطاابق باا    

 دست آمده است.به (2)جدول 

گام سوم: ایجاد ماتریت دسترساي اوهیاه. در ایان    

مرحله، ماتریت خودتعاملي ساختاری به یک ماتریت 

گردد که مااتریت دسترساي اوهیاه    دودویي تبدیل مي

 و  Aشود. این کار از طریق تبدیل نمادهایمیده مينا

O  و "0"به X  و V در ماتریت خود تعااملي  "1"به ،

دست به (3)شود که همانند جدول ساختاری انجام مي

 آمده است.
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. پت از یينها يدسترس تیماتر جادیگام چهارم: ا

دسات آماد، باا وارد    باه  هیا اوه يدسترس تیآنکه ماتر

 تیماااتر رهااا،یّدر روابااط متغ یریپااذکااردن انتقااال 

 یریپذ. منظور از انتقالدیآيدست مبه یينها يدسترس

تأبیر داشته باشد و  Bریبر متغ Aریآن است که اگر متغ

تااأبیر  ایاان Cباار  Aتااأبیر بگااذارد  Cریااباار متغ Bریاامتغ

. در ایاان گااام، تمااامي روابااط بانویااه بااین گااذارد يما 

یي مطاابق  متغیرها، بررسي شد و ماتریت دسترسي نها

 .دست آمده استبه (4)جدول 

بناادی سااطح. در ایاان مرحلااه  گااام پاانجا: بوااش

-بنادی ماي  ماتریت دسترسي به سطوح موتلف دساته 

شود. روش کار در این گام به این صورت اسات کاه   

پااات از تعیاااین مجموعاااه ورودی )اعاااداد ساااطر( و 

ها برای خروجي )اعداد ستون(، اشتراک این مجموعه

تعیااین خواهااد شااد. از ایاان طریااق هاار یااک از ابعاااد 

آید. ابعادی دست ميمجموعه مشترک برای هر بعد به

ها کااملا یکساان   که مجموعه خروجي و مشترک آن

باشااند، در بااالاترین سااطح از سلسااله مراتااب ماادل    

ساختاری تفسیری قارار ماي گیرناد. هنگاامي کاه در      

اوهین تکرار عنصر یا عناصر بالاترین ساطح مشاوص   

ها از ساایر عناصار جادا و یاا باه بیاان       این شدند، باید

دیگر حذف شوند. این عمل تا زماني که سطح تمامي 

  (5)عناصاار مشااوص شااود تکاارار مااي شااود. جاادول 

موتلاف را نشاان    برای تعیین سطوح 7تا  1تکرارهای 

 دهد.مي

گام ششا: در این مرحله با توجه به سطح متغیرهاا  

، مادل اوهیاه   و ماتریت دسترسي نهایي( 5)در جدول 

هاا، مادل نهاایي    پاذیری رسا و از طریق حذف انتقال

 دست آمده است.به (1)همانند شکل 

گام هفتا: تجایاه وتحلیال قادرت نفاو  و میااان      

وابستگي. ساختار این گام به ایان صاورت اسات کاه     

ابتدا یک نمودار با دو محور افقي )میاان وابستگي( و 

ا توجاه باه   عمودی )قادرت نفاو ( ترسایا نماوده و با     

کاه در ایان   -تعداد عناصر شناسایي شده در گام اول 

آن را بااه چهااار گااروه   -باشاادعنصاار مااي 9تحقیااق 

بناادی خودموتااار، وابسااته، پیوناادی، و نفااو  دسااته   

کنیا. باه ایان صاورت کاه گاروه اول، متغیّرهاای        مي

خودموتارنااد کااه قاادرت نفااو  و وابسااتگي ضااعیفي  

ایر متغیرهاا مجااا   دارند. این متغیرها تا حدودی از سا 

هستند و ارتباطات کمي دارند. گروه دوم، متغیّرهاای  

شود که قدرت نفاو  ضاعیف، اماا    وابسته را شامل مي

وابستگي بالایي دارند.گروه سوم، متغیّرهای پیونادی  

هستند که قدرت نفاو  و وابساتگي باالایي دارناد. در     

واقع هر گونه عملي بر روی این متغیرها منجر به تغیر 

شود.گروه چهارم، متغیّرهای مساتقل  یر متغیرها ميسا

باشند که قدرت نفو  بالا و وابستگي پایین دارناد.  مي

متغیرهایي که قدرت نفو  باالایي دارناد در اصاطلاح    

ها در یکي از شوند که اینمتغیرهای کلیدی نامیده مي

گیرناد. ایان گاام از    دو گروه پیوندی و نفو  قرار مي

درهرسطر )قدرت "1"های ودیطریق جمع کردن ور

بارای   (4)نفو ( و ستون )میاان وابستگي( در جادول  

صورت جداگانه، و نوشتن آنها روی محور  هر بعد به

عمودی و افقي و سپت مشوص نمودن جایگااه آنهاا   

از طریق ترسیا میاان قدرت نفو  و وابستگي همانناد  

انجاااام شاااده اسااات )آ ر، خسااارواني و     2شاااکل 

 .(1392جلاهي،
 

 هایافته

ساازی  گاناه روش مادل  هاای هفات  پت از انجام گاام 

ساااختاری تفساایری کااه در بااالا بااه آنهااا اشاااره شااد   

های تحقیق به صورت جداول و اشکال زیر ارائه  یافته

 گردیده است.
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فردیارتباطی درون ابعاد شایستگی. 1جدول

 

شود، در گام دیده مي (1)طور که در جدول همان
سازی سااختاری  گانه روش مدلهای هفتاول از گام

 تفساایری کااه بااا هاادف شناسااایي متغیرهااا و عناصاار   

 مااورد از عناصاار و ابعاااد مهااا   9گیاارد، صااورت مااي
 

 

 فااردی شااامل خودپنااداره،  شایسااتگي ارتباااطي درون
 اعتمااااد باااه نفااات، عاااات نفااات، خودآگااااهي،     

 بیناااي، تصاااور تعااااملات،   ودمااادیریتي، خاااوش خ
 خودصاااحبتي مثبااات، و داشاااتن چاااارچوش مرجاااع  

 شایستگی
 ارتباطی

 منابع تعریف و ابعاد متغیر شماره

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابعاد 
های  شایستگي

ارتباطي درون 
 فردی

خودپنداره  1
 مثبت

؛  شیخاو  تیشوصا  از فارد  کلاى مثبت و  ابىیارزش
خودانگاشاات، نااوع نگاااه فاارد بااه خااود، تصااویر از 

نگاری، تلقاي از خاود،    خود،  مفهوم از خود، خاود 
 برداشت از خود

(؛ برکااااو و 2014گیومااااوس و هکچاااارر )
 (2009(؛ گرنت ) 2010همکاران )

 

 خود تیاهم و ارزش درباره فرد کهی اعتقاد و باور عات نفت 2
؛ کراماات نفاات، حرماات نفاات، خودارزشااي، دارد

 خوداحترامي.

 صاااادقي و سااابحاني نیاااا(؛ 2009گرنااات )
 (2010(؛ برکو و همکاران )1390)

اعتماد به  3
 نفت

احساس هیاقت فردی و اتکاء به خود؛ اتکا به نفت، 
قااادرت  خودبااااوری، خودکارآمااادی، احسااااس 

 شوصي.

(؛کوئنیااا  2015اهااادردی  و همکااااران ) 
(؛ گرنات  2010(؛ برکو و همکاران )2011)
(2009) 

 هاااا،شاااهیاند د،یاااعقا آراء،، هاااانگااارش شااناخت  خودآگاهي 4
 خودی هايوکاست ها،مهارت ها،یيتوانا جانات،یه

(؛اوبرهاااوهار 2015اهااادردی و همکااااران) 
(؛ هاااانیکوت، پااانت و گرهاااارت   2013)
(؛ گرنات  2010؛ برکو و همکاران )(2013)
(2009) 

-خود 5

 مدیریتي
هاای  توانایي برای کنترل و تنظیا عواطف و انگیااه 

خود؛ خودتنظیمي، حل تعارضاات دورناي، کنتارل    
هاای  دورني، ببات و تعاادل عااطفي، کنتارل تکاناه    

 عصبي.

(؛ مااک کااارهي 2015اهاادردی و همکاااران)
(؛ 2014(؛ گیومااااوس و هکچاااارر ) 2014)

 (2009( ؛ گرنت )2011ی  )کوئن

بیني خوش 6  
)مثبت 
 اندیشي(

های نگرش مثبت نسبت به خود، دیگران و وضعیت
-روزانااه؛ احساااس امیاادواری، هدفمناادی، آینااده  

 محوری، چشا انداز و باور مثبت به آینده.

(؛ 2011(؛ کوئنی  )23،ص1393) فرهنگي
 (2011هملر )

تصور  7
 تعاملات

هااای قبلااي خااود و  یيماارور مکاهمااات و رویااارو 
های آیناده باا دیگاران؛    اندیشیدن درباره رویارویي

سااازی پااردازی، تصویرسااازی  هنااي، شاابیه خیااال
  هني.

(؛ هااانیکوت و 2015اهاادردی و همکاااران )
(؛ برکااااو و همکاااااران 2013همکاااااران ) 

(2010) 

خودصحبتي  8
 مثبت

گفتگو و ارتبا  فردباخودو کلمات مثبتي که او باه  
گوید؛ تفکر دروني، صاحبت  باخودمي طور دروني

 هني، حرف زدن با خود، نجوای دروني، صاحبت  
 خصوصي

(؛ اوبرهااوهار 2015اهاادردی و همکاااران )  
برکو  (؛2011(؛ پیرسون و همکاران )2013)

 (2010و همکاران )

داشتن  9
چارچوش 

 مرجع

روشي که فرد بدان طریق به دنیای اطراف خود مي 
هنیاااات، تجربیاااات، نگااارد، شاااامل ادراکاااات،   

ها،  ها، نگرشها، ارزیابياحساسات، تفاسیر، استنتای
هااای عقایااد، باورهااا، راهبردهااا، انتظااارات، زمینااه 

 بیني فرد؛ داشتن سیستا ارزشيفرهنگي، و جهان

(؛ هااانیکوت و 2015اهادردی و همکاااران )  
(؛ پیرساااون و همکااااران 2013همکااااران )

 (2010(؛  برکو و همکاران )2011)
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به سوال اول تحقیاق باا   ( 1)شناسایي شدند؛ هذاجدول 
فااردی هااای ارتباااطي درونشایسااتگيایاان عنااوان کااه 

کننااده ارتباطااات سااازماني مثباات و ابااربوش    تشااویق
هااای ارتباااطي مهااا پاسااخ داده و شایسااتگيکدامنااد 

 دهد؛ که بهی را از دیدگاه خبرگان نشان ميفرددرون

منظور روشن شدن هر عنصر تعریف موتصاری از آن  

و نیا برخي از مفااهیا نادیاک باه آن نیاا در جادول      
 مذکور آمده است.

 

 . ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8  9  شماره

1  A V O V V X V X  
2  A V O V V X V   
3  A X A X V A    
4  A V O V V     
5  A A O A      
6  A X O       
7  O X        
8  A         
9           

شاود در  مشااهده ماي   (2)طور که در جادول همان

سازی سااختاری تفسایری کاه در    گام دوم روش مدل

های بالا به آن اشاره شد، روابط داخلي بین شایستگي

کننده ارتباطاات ساازماني   شویقفردی تارتباطي درون

مثبت و ابربوش توسط خبرگان مشوص شده اسات؛  

که این جدول به سوال دوم تحقیق با ایان عناوان کاه    

هاااای ارتبااااطي ارتباطاااات دروناااي ابعااااد شایساااتگي 

باشاد پاساخ داده اسات؛ و اینکاه     فردی چگونه مي درون

چاه ابعااادی باا یکاادیگر رابطاه دارنااد و کادام یااک باار     

است، کدام بر یکدیگر ابر متقابل داشاته و   رمؤبدیگری 

ای با یکدیگر ندارند را از دیدگاه خبرگان یا اینکه رابطه

 مشوص کرده است.
 

 . ماتریس دسترسی اولیه3جدول 
 

 

شود، در گام ملاحظه مي (3)طور که در جدول همان

  "0"به عددهای  V,A ,X ,Oسوم نمادهای چهارگانه 

 

منظاور انجاام   اند؛ کاه ایان گاام باه    تبدیل شده "1"و 

 های دیگر و در راساتای رسایدن باه پاساخ ساوال       گام

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره

1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

3 0 0 1 0 1 1 0 1 0 

4 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

6 0 0 1 0 1 1 0 1 0 

7 0 0 1 0 0 1 1 1 0 

8 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 
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مدل روابط و ساطوح تاأبیر ابعااد    تحقیق که تعیین  سوم

باشاد انجاام شاده    شایستگي ارتباطي درون فردی ماي 

است؛ و خود مستقیما به هیچ یک از سوالات تحقیاق  

 دهد.پاسخ نمي
 

 . ماتریس دسترسی نهایی4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

دهاد، در گاام   نشان مي (4)که جدول طور همان       

چهارم تمام روابط بانویاه باین متغیرهاا بررساي شاده      
بار   1، عامال  (3)عنوان مثال چاون در جادول  است. به

اسات،   ماؤبر  7بر عامال   8است و عامل  مؤبر 8عامل 

پذیری که در بالا به آن بنابراین بر اساس قاعده انتقال
باشد؛ کاه   مؤبر نیا 7بر عامل  1اشاره شد، باید عامل 

به عدد   3در جدول  0پذیری با تبدیل عدد این  انتقال
نشان داده شده است. سایر عوامال نیاا    4در جدول  1

 اناد. در ایان   به همین صورت مورد بررسي قرار گرفته
 

 

 

ماتریت، قدرت نفو  و میاان وابستگي هار متغیار نیاا    
نشان داده شده است. قدرت نفو  یک متغیر از جماع  

-از آن و خود متغیر به دست مي متأبرعداد متغیرهای ت

آید. میاان وابستگي یک متغیر نیا از جمع متغیرهایي 
پاذیرد و خاود متغیار باه دسات      ماي  تاأبیر که از آنهاا  

آید. ایان گاام نیاا مقدماه گاام بعادی باوده و در         مي
شاود و  راستای پاسخ به سوال سوم تحقیاق انجاام ماي   

ز سوالات تحقیق پاساخ  خودش مستقیما به هیچ یک ا
 دهد. نمي

بندی سطوح . تکرار اول تا چهارم بخش5جدول

 
شاود در گاام   دیده مي (5)همانطور که در جدول 

بنادی، عنصار   پنجا و در اوهین مرحله از مراحل سطح
ت یکساان باودن مجموعاه خروجاي و     عل به 5شماره 

بعد از  8، و 7، 6، 3مشترک آن در سطح اول؛ عناصر 

، در ساطح دوم؛  5تکرارهای موتلف و حاذف عنصار  
بعااد از حااذف عناصاار تعیااین سااطح  4و  2، 1عناصاار 

 نفو   8 7 6 5 4 3 2 1 شماره
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 

3 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

6 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6 

7 0 0 1 0 1 1 1 1 0 5 

8 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6 

9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 

 1 8 7 8 9 7 8 4 4 وابستگي

)سطر( مجموعه خروجی شماره )ستون( مجموعه ورودی   سطح مجموعه مشترک 

2و1  1-2-3-4-5-6-7-8  1-2-4-9  1-2-4  سه 

6و3  3-5-6-7-8  1-2-3-4-5-6-7-8-9  3-5-6-7-8  دو 
4 1-2-3-4-5-6-7-8-9  1-2-3-4-6-8-9  1-2-3-4-6-7-8  سه 

5 5 1-2-3-4-5-6-7-8-9  یک 5 
7 3-5-6-7-8  1-2-3-4-6-7-8  3-6-7-8  دو 
8 3-5-6-7-8  1-2-3-4-6-7-8-9  3-6-7-8  دو 
9 1-2-3-4-5-6-7-8-9  چهار 9 9 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 1395(، زمستان 8، پیاپي )چهارمنامه روانشناسي مثبت، سال دوم، شماره  پژوهش /30

 

 

نیاا در ساطح چهاارم     9شده، در سطح سوم؛ و عنصر 
قرار گرفتاه اسات. ایان جادول در راساتای پاساخ باه        

ق و تعیااین ماادل روابااط وسااطوح  سااوال سااوم تحقیاا 

ها بوده است که این امر در گام ششاا محقاق   تأبیرآن
 گردیده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده روابط مثبت و اثربخشفردی تشویقهای ارتباطی درون. مدل تعاملی شایستگی1شکل
 

به سوال سوم تحقیاق پاساخ داده و مادل     (1)شکل

اسااس   فاردی بار  هاای ارتبااطي درون  ابعاد شایساتگي 

-آنها در گام ششاا را نشاان ماي    تأبیرسطوح موتلف 

دسات  شاود مادل نهاایي باه    طور دیده ماي دهد. همان
آمده در این تحقیق از چهار سطح تشکیل شده است؛ 

های انجاام شاده   بندیکه این سطوح برگرفته از سطح
باشند. روابط یاک ساویه و دو ساویه    مي 5در جدول 

رگرفتاه از نمادهاای   استفاده شاده در ایان مادل نیاا ب    
 ساویه باین  عنوان مثاال رابطاه دو  باشند. بهمي 2جدول 

   

 

و بقیاه    xعات نفات و خودپناداره برگرفتاه از نمااد    

باشند. ایان مادل نشاان    روابط نیا به همین صورت مي
دهاااد عناصاااری کاااه در ساااطح باااالاتر هساااتند ماااي

ساایر   تاأبیر گذاری کمتری دارند و بیشتر تحات  تأبیر
باشاند. بارای مثاال    وح زیرین خاود ماي  عناصر در سط

شااود عنصاار دیااده مااي 1طااور کااه در شااکل  همااان
خودمادیریتي در بااالاترین ساطح قاارار گرفتاه اساات؛    

تار از  عناصار ساطوح پاایین    تاأبیر بنابراین بیشتر تحت 

خود مي باشد و عناصر دیگر نیاا باه هماین صاورت.    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وابستگی -. میزان قدرت نفوذ2شکل

         9 
  4   1,2   9 8 
         7 

 3,6,8        6 
  7       5 

         4 
         3 
         2 
5         1 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 خودمدیریتي

 چارچوش مرجع

تصور 
 تعاملات

خودصحبتي 
 مثبت

 اعتماد
به نفت   

بینيخوش  

خودپنداره  عات نفت
 خودآگاهي مثبت

 نفوذ پیوندی

 خودمختار وابسته
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و بااه سااوال چهااارم تحقیااق پاسااخ داده  (2)شااکل

فردی را های ارتباطي درونتحلیل مدل روابط شایستگي

ر گاام هفاتا را   آنهاا د  وابساتگي  -بر اساس قدرت نفو 

شود دهد. همانطور که در این شکل دیده مينشان مي

و بر اساس توضیحات گفته شده در مورد ساختار آن، 

در ناحیااه دوم واقااع شااده اساات؛ کااه نشااان   5عنصاار 

دهنده آن است که ایان عنصار بیشاترین وابساتگي را     

در ناحیاااه ساااوم قااارار  8، و 7، 6، 4، 3دارد، عناصااار

دهناده آن اسات کاه ایان عناصار      اند که نشاان  گرفته

و  2، 1قدرت نفو  و وابستگي بالایي دارند؛ و عناصر 

در ناحیه چهارم قرار گرفته اند که نشان دهناده آن   9

است کاه ایان عناصار قادرت نفاو  باالا و وابساتگي        

را در ارتقاای   تاأبیر توانند بیشاترین  پاییني دارند و مي

شااته فااردی در سااازمان دا شایسااتگي ارتباااطي درون 

 د.باشن

 

 بحث

در ایاان پااژوهش تاالاش شااد ضاامن معرفااي مفهااوم    

فردی و اهمیت و جایگاه آن شایستگي ارتباطي درون

در ارتباطات سازماني، به اساتورای ابعااد مهاا آن باا     

های موتلف و منابع معتبر پرداختاه  استفاده از دیدگاه

گیری از نظر خبرگان دانشاگاهي ماورد   شود و با بهره

بعد از  9بندی قرار گیرند. در نهایت یتبررسي و اوهو

فاردی شاامل   هاای ارتبااطي درون  ابعاد مها شایستگي

خودپنداره، عات نفت، خودآگاهي، اعتماد به نفت، 

خودصحبتي مثبت، تصورتعاملات، داشتن چاارچوش  

بیناي و خودمادیریتي شناساایي شادند.     مرجع، خاوش 

ي سطح تعامل 4نتایپ پژوهش نشان داد این عوامل در 

باوده و برخاي مقدماه ابعااد      مؤبرموتلف بر یکدیگر 

دیگر هستند. همچنین نتاایپ تجایاه و تحلیال نماودار     

نشاان داد   2قدرت نفو  و میااان وابساتگي در شاکل    

ابعاد عات نفت، خودپناداره و چاارچوش مرجاع در    

ناحیااه نفااو ؛ و ابعاااد خودآگاااهي، اعتماااد بااه نفاات، 

عااملات در  بیني، خودصحبتي مثبات و تصاور ت  خوش

ناحیه پیوندی قرار گرفتند؛ که متغیرهای این دو ناحیه 

جاااو متغیرهااای کلیاادی باارای شایسااتگي ارتباااطي    

شوند و نیاز است که افاراد و  فردی محسوش مي درون

هاا باه منظاور دساتیابي باه ابربوشاي در ساایر        سازمان

ای داشاته و  سطوح ارتباطي به ایان ابعااد توجاه ویاژه    

ا نماینااد. خودماادیریتي نیااا در سااعي در تقویاات آنهاا

دهاد ایان بعاد    ناحیه وابسته قرار گرفت؛ که نشان ماي 

وابسااته بااه سااایر ابعاااد  کاار شااده بااوده و خروجااي   

آنهاست. هیچ کدام از ابعاد در ناحیه خودموتار قارار  

 نگرفتند.

شود همانطور که در مدل طراحي شده مشاهده مي

دارای چارچوش مرجع در اوهویت قرار گرفته است و 

باشد. ایان  ارتبا  یک سویه با ابعاد دیگر در مدل مي

نظار خبرگاان   مطلب حااکي از آن اسات کاه از نقطاه    

عبارتي سیساتا ارزشاي   داشتن چارچوش مرجع و یا به

فااردی اهمیاات بساااایي در شایسااتگي ارتباااطي درون 

. وجود باشند يم شتنیمنبع و منشأ ارتبا  با خودارد و 

چوش مرجع با ابعااد ساطوح   رابطه یک سویه بین چار

دارد؛ دیگر منطقي است چرا که ابعاد دیگر را در پاي 

معناي کاه در صاورت داشاتن چاارچوش مرجاع       بدین

است که خودپنداره، خودآگاهي و عات نفت شکل 

گرفتااه و متعاقااب آن سااایر ابعاااد نیااا ایجاااد شااده و   

شااااوند و خودمااادیریتي را موجااااب  تقویااات ماااي  

ه باه روشاي دارد کاه    گردند.چارچوش مرجع اشار مي

بینیااد و ساااختار فاارد باارای  فاارد دنیااای خااود را مااي 

کنااد؛ و رماگااذاری و رماگشااایي پیااام را ایجاااد مااي

متشکل از تمام چیاهاایي اسات کاه فارد باه صاورت       

آورد؛ مثال باورهاا،   دروني برای موقعیت ارتباطي مي

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 1395(، زمستان 8، پیاپي )چهارمنامه روانشناسي مثبت، سال دوم، شماره  پژوهش /32

 

 

ها؛ تجربیاات،  ها، و ارزشها، گرایشها، نگرشبینش

بیناي، فرهنا ، و   اهگوی تفکر، جهانزمینه فرهنگي، 

ها باه فارد   جنسیت و سایر عوامل روانشناختي؛ که این

 کنند شوصیت واقعي خود را بفهمد. کمک مي

در سطح بعدی سه عامل خودپنداره، خودآگاهي، 

سااویه بااا و عااات نفاات وجااود دارنااد کااه رابطااه دو 

از ساطح   متاأبر یکدیگر داشته و از دیادگاه خبرگاان   

. رابطااه دوسااویه بااین ایاان ابعاااد اصااوهي قبلاي هسااتند 

باشد؛ چرا که خودپناداره یعناي درک و فهاا هار      مي

 ،يتماام ادراکاات جسامان   آن در شوص از خود کاه  

. اناد لیا فارد در ماورد خاودش دخ    يو روانا  ياجتماع

 مااؤبرپنااداره، در آگاااهي یااافتن از خااود بساایار خااود

تواند در درک درست از است. آگاهي از خود نیا مي

 (.133، ص. 1393،ي)فرهنگدپنداشت کمک کند خو

ارزیاابي اسات؛ اینکاه    عات نفت نیا یک فرایند خود

هااایي کااه ایفااا فاارد چگونااه خااودش را در آن نقااش 

کند. عات نفات احساساي اسات    کند احساس مي مي

که هر کت از خود دارد و توجه زیاد به آن در بیشتر 

مااوارد، بااا خودپنااداره و خودآگاااهي همااراه اساات.   

ودآگاااهي یااا همااان آگاااهي از خااود و وقااوف باار خ

شاود،  های خود عاملي اسات کاه موجاب ماي    توانایي

هاا و نقاا  مثبات او معطاوف     افکار فرد به توانمنادی 

شااود. خودآگاااهي منشاااء رفتارهااای سااازند  مفیااد،  

مسئولانه و عات نفت است. برای اینکه افراد بتوانناد  

ارزش  خودپنااداره مثبتااي داشااته باشااد و خااود را بااا  

ها ها، زیبایيبدانند، باید از خصوصیات مثبت، توانایي

و اساااتعدادهای خاااود آگااااه باشاااند )موتااااری و      

 (. 1393همکاران،

بینااي، در سااطح سااوم اعتماااد بااه نفاات، خااوش   

صحبتي مثبت و تعاملات تصور شده وجود دارند  خود

از ساطوح قبلاي باوده و     متاأبر که از دیدگاه خبرگان 

پناداره و  وساویه وجاود دارد. خاود   بین آنهاا رابطاه د  

هاا هساتند.   صحبتيآگاهي اساس بسیاری از خود خود

های فارد بار اینکاه او چگوناه     صحبتيبسیاری از خود

کند متمرکاا اسات. نظار انساان در     خود را درک مي

مورد خود، خودآگاهي، و عات نفت بیشتر اعماال و  

سازد. هر چه نظار فارد در   رفتارهای او را مشوص مي

رد خودش بهتار باشاد و آگااهي بیشاتری از خاود      مو

داشته باشد، میاان اعتماد به نفت و احسااس هیاقات و   

-صاحبتي ماي  اتکاء به خود او بیشتر خواهد شد. خود

اگر افکاری که از  هن فرد . تواند مثبت یا منفي باشد

اناداز او دربااره زنادگي    گذرند منفي باشند، چشامي

اگار افکاار فارد مثبات     . احتمالا بدبیناناه خواهاد باود   

باین خواهاد باود؛ از    باشند، او به احتمال زیااد خاوش  

بیناي نیاا موجاب    اندیشاي و خاوش  سوی دیگر مثبات 

شاوند )یاراتاان و یوکساویلیو،    خودصحبتي مثبت ماي 

 است افکاری انتهای و پایان خط صحبتي(. خود2010

گذرنااد؛ و نیاااز بااه سااطح خاصااي از مااي  هاان از کااه

کلماات  و  هاا برخاي خودصاحبتي   خودآگاهي دارند.

 ددها يم جهت خود به فرد که يوقت مثلا بوش هیروح

 ناراحات  بااش؛  خونسارد  بااش؛  آرام مانند يجملات و

-يما  خاود  باه  را ودنر ادتی هبوند نباش؛ نگران نشو؛

مشااابه، بااه خودماادیریتي و  یهاااامیااپ ریسااا و یاادگو

 مثبات  يدرونا  مکاهماه  کنناد. خودتنظیمي کمک ماي 

 از سرشاار  و داشاته  يخاوب  احساس فرد دشو يم باع 

تواناد باه فارد در حفاظ     . ندای دروني ميشود اهیانگ

 اباااار يصااحبتخااود حاهاات تعااادل کمااک نمایااد.  

 بااه يمنطقاا ریااغ تفکاارات لیتبااد یباارا یقدرتمنااد

صاحبتي باه درساتي    . اگار خاود  است يمنطق یباورها

توانااد باار افااراد در غلبااه باار   سااازماندهي شااود، مااي 

ریای مجادد افکارشاان باه یاک     یا برنامهها و ن هیجان

صااحبتي همچااون  روش مثباات کمااک کنااد. خااود   
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دهاد خااری از   ای است که به گوینده اجازه مي وسیله

خود گاام باردارد، اهاداف بیشاتری را تعیاین و نگااه       

انتقادی به آنهاا داشاته باشاد، و وضاعیت خاود را در      

پرتاااو نگااااه از دور تجدیاااد نمایاااد. ایااان موجاااب   

صاحبتي یاک ابااار مهاا     شاود. خاود  مي تنظیمي خود

شناختي است که افراد از آن برای میانجي قارار دادن  

هاای جدیاد یاا    اقدامات خود و یاادگیری در فعاهیات  

(. 2013کنند )هال و اسموترووا، مورد نیاز استفاده مي

هااای غیاار توانااد واکاانش صااحبتي همچنااین ماايخااود

م کلامي فارد را آغااز کناد. حتاي اگار سااکت و آرا      

توانااد اباارات زیااادی داشااته باشااد. رفتااار،  باشااد مااي

احساسات، اعتماد به نفت، و حتاي میااان اساترس از    

گیرناد.   قارار ماي   تاأبیر طریق صاحبت دروناي تحات    

دهااد و  صااحبتي رفتااار هااای فاارد را شااکل مااي خااود

رفتارهای او نتایجي را که به دست مي آورد را شکل 

آنچاه افاراد   (. باین  2010دهند )برکو و همکاران، مي

دهنااد رابطااه  آورنااد و آنچااه انجااام ماايبااه زبااان مااي

زدن باا خاود    عالاوه حارف  تنگاتنگي وجود دارد. باه  

 1وکیات  عقیاده شود. بهموجب آرامش روحي فرد مي

( 2014؛ بااااه نقاااال از دسااااان ایوگینیااااوولا،    1994)

آیاد  وسیله تعاملات نمادین بوجود ميصحبتي به  خود

حبتي بارای معناي دادن باه    صا توانند از خاود افراد مي

نمادهای محیط دروني و بیروني خود اساتفاده کنناد،   

که این نمادها به نوبه خود اقدامات آتي فرد را تحت 

 معتقدند افراد نینماد انیگراتعاملدهند. قرار مي تأبیر

 از  اسااتفاده یباارا یي خااودتوانااا قیاااز طر ناادتوان يماا

 یگاو گفتآنهاا  مشاترک از   يمعنا  کحفظیا نمادها و 

اجاازه   آنهاا باه  ایان گفتگاو   کاه  ي داشته باشند؛ درون

 یهااااو پاساااخ ساااازیکردهيتاااا معنااا  خواهاااد داد

ارتباااطي خااود بااا  اقاادامات  یرا باارایمناسااب رفتار

                                                                 
1 Vocate 

عقیده هانیکوت و همکااران   ند. بهنانتواش ک گرانید

(، تعاااملات تصااور شااده نااوعي از شااناخت     2013)

ارتباطي  اجتماعي هستند که در آن افراد برخوردهای

کنناد تاا   بیني شده یا قبلي با دیگران را تصور ميپیش

بر افکاری تمرکاا نمایناد کاه قبال یاا بعاد از تعامال        

های آتي و یا ریای صحبتعنوان راهي برای برنامه به

گفتگوهای قبلي و تلاشي برای بهبود ابربوشي باشاد.  

ریاای بارای   عقیده او تعاملات تصور شده با برناماه به 

توانند در رسایدن باه اهاداف    های مشوص ميگفتگو

عقیده آنها افرادی که تمایل زیادی باه  مفید باشند. به 

هاای پیاامي زیاادی را در    مرور  هني دارند استراتژی

طي گفتگوهای واقعي در مقایسه با افرادی که تمایال  

کنند. همچنین او کمتری به این کار دارند استفاده مي

تواند به تحمال و  شده ميمعتقد است تعاملات تصور 

مدیریت تعاار  باین فاردی کماک کنناد. یکاي از       

ریای شایستگي ارتباطي را افاایش هایي که برنامه راه

دهد کااهش هیجاان در تعااملات ارتبااطي اسات.      مي

تواند در رسایدن  ممارست در تعاملات تصور شده مي

به این هادف ارزشامند باشاد. تعااملات تصاور شاده       

خت هستند که ها بر ایجااد و هاا   شکل مهمي از شنا

هسااتند. تعاااملات تصااور شااده  مااؤبرباار تفساایر پیااام 

توانناد  های طبیعي و عمومي هستند که افراد مي پدیده

برای بهبود زندگي خود از آنها استفاده کنند. تجساا  

ها قبل و یا بعد از انجام آن فواید زیادی بارای  گفتگو

ور شده افاراد  گران دارد. از طریق تعاملات تصارتبا 

تاار شااوند، تواننااد در برقااراری ارتباطااات شایسااتهمااي

درک خاااود را از خاااود و دیگاااران بهباااود دهناااد،  

هاای خاود را   ارتباطات مها را حفظ کرده، و نگراني

طور (. همان2015کاهش دهند )اهدردی و همکاران، 

شود وجود رابطه دو سویه بین ابعااد ایان   که دیده مي

را کااه تصااور تعاااملات سااطح نیااا اصااوهي اساات چاا 
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تواند موجب خودصحبتي شود و خودصحبتي نیاا   مي

تواند تعاملات گذشته و آینده را در  هان متابادر    مي

صاحبتي  سازد. از سوی دیگر تصور تعااملات و خاود  

اندیشاي  بیناي و مثبات  توانناد موجاب خاوش   مثبت مي

تواند خودصاحبتي مثبات را   بیني نیا ميشوند و خوش

گیری اعتماد به ا یکدیگر موجب شکلایجاد نماید و ب

تواناد  نفت شوند. اعتماد به نفت نیا به نوبه خاود ماي  

 صحبتي مثبت شود.بیني و خودموجب خوش

مادیریتي وجاود دارد کاه باا     در سطح چهارم خود

ابعاد دیگر رابطه یک سویه دارد و از دیدگاه خبرگان 

معناي  مادیریتي بادین  باشد. خودستاده سطوح قبل مي

هاای خاود را   ت که فرد چگونه عواطاف و انگیااه  اس

کنتاارل یاااا تنظااایا نمایاااد. خودمااادیریتي محصاااول  

بیناي،  عات نفت، خوش ،به نفت اعتمادخودآگاهي، 

بوده و  خودهای ارزش با هماهن  واقدامتکلا مثبت 

به معنای شناخت حاالات، ترجیحاات، مناابع و بیانش    

ناي  های دروني خود و مدیریت صحیح این منابع درو

کنناد  باشد. مدیریت این منابع باه فارد کماک ماي    مي

برای ارتباطات آینده آماده شود، باا احساساات خاود    

کنار بیاید، و از ارتباطات گذشته یاد بگیرد و به ببات 

و تعادل عاطفي دست یابد. افرادی که قادر به کنتارل  

و تنظیا عواطاف خاود هساتند از انگیااه و ابربوشاي      

ل باا دیگاران و از جملاه ارتباطاات     بالایي نیا در تعام

 بین فردی در سازمان برخوردار خواهند بود.

بر اساس آنچه گفته شد پیشنهادهای زیر در جهت 

فااردی ارائااه هااای ارتباااطي درونارتقااای شایسااتگي

 دیا با قطعا ،یفرد ارتبا  درون یبرقرار یبراشود.  مي

اصالاح خودپناداره    .ایریا آن را فرا بگ هایشایستگي

ر چند کار دشواری است، اما به اعتقاد برخاي از  که ه

دانشمندان علوم رفتاری، امری شادني اسات. اصالاح    

مفهااوم از خااود بااا برداشااتن دو گااام اصاالي افاااایش  

خودآگاهي و داشتن نگرش مثبات نسابت باه خاود و     

هااای پااذیر اساات. باادون شااک راه  دیگااران امکااان 

اماا باه نظار    گوناگوني برای خودآگاهي وجاود دارد  

آن  نناده یخااهق و آفر  قیا رسد معرفت نفت از طريم

اوسات کاه بهتار از هار      رایا ز دیا دسات آ هتواند با يم

شناساد و باا   يهاارا ما  نفاوس انساان   یگرید یموجود

ي نا ید يانیشاوا یپ شاات یقارآن و فرما  اتیمراجعه به آ

کارد.   دایا از نفت دسات پ  يتوان به شناخت درستمي

خاود نفات    لیتواند تدبر، تامل و تحليم گرشیراه د

و  لساوفان یف يعلما  یهاا توسط انسان باشد که تالاش 

 نااهیزم نیااتوانااد در ايدانشاامندان علااوم موتلااف ماا 

منظور افاایش عات نفات  . بهانسان باشد کنندهکمک

گونه کاه هساتند   شود کارکنان خود را آنپیشنهاد مي

بپذیرناد و باارای خااود ارزش قایال شااوند. بااه منظااور   

ای خاود اهادافي روشان و    تقویت اعتماد به نفات بار  

گیری تعیین کنند. با افرادی ارتبا  دقیق و قابل اندازه

برقرار کنند که از آنها چیاهای جدید یاد بگیرند. هر 

از گاهي با خود خلوت نموده و با خود مثبات حارف   

بانند؛ چرا که رفتار، احساساات، اعتمااد باه نفات، و     

حتي میاان اساترس از طریاق صاحبت دروناي تحات      

صحبتي مثبت با عملکرد بالا گیرند. خودقرار مي بیرتأ

باین  و موفقیت آنها در ارتبا  است. به منظاور خاوش  

انداز و باور مثبت نسبت به پیامدهای آینده بودن چشا

داشته باشند؛ احترام مثبت و معیناي بارای خاویش در    

نظر بگیرند و احساس خوشایند خاود را باه همکااران    

تعاملات موفاق گذشاته خاود باا     خود نیا منتقل کنند. 

همکاران و مادیران را مارور و در  هان خاود تصاور      

مادیریتي ساعي نمایناد    منظور افااایش خاود  نمایند. به

تعارضات دروني خود را حل نموده و رفتار با خود را 

اصلاح نمایند؛ احساسات و افکاار خاود را در اختیاار    

عاادل  داشته باشند و کنترل دروني داشته و به ببات و ت
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ارتباطاات  باه   يابیدسات  یبارا عاطفي برسند. کارکنان 

داشته  ي هن مثبت دیمثبت با پیو نتا ابربوش سازماني

ی کسب انرژ یکلمات برا یيو از قدرت جادو دنباش

از  برخااي. دناادر جهاات انجااام کارهااا اسااتفاده کن   

مثبت درون  ي هن یگوهاوگفت شیافاا یها کیتکن

دائا افکار  ندیبهبود بوشو  ينیبازب انداز:عبارتخود 

اعتماد به نفت، عات  شیو افاا تیتقو ؛و اعمال خود

باااه دن آور  یرو ؛درون خاااود در اهیااانفااات و انگ

افکاااار مثبااات، دادن  شیافااااا ؛مثبااات یکردهاااایرو

باه  شاتن  گاام بردا ؛ خاود یاي در  گرا و مثبت یدواریام

و  شاتر یب یا و حرفاه  یفرد یها تیکسب صلاح یسو

محادود کنناده،    دیا بار عقا ردن کا  غلباه ؛ تر قابل تأمل

 ادند نیتساک  ی؛ا و حرفه يشوص یها موانع و چاهش

. بنااابراین لازم اساات  خااود ياسااترس و فشااار عصااب 

انتواش کلماتي که با آن خود را خطاش  کارکنان در

دقت انتوااش کنناد و باه  هان     با قرار مي دهند بسیار 

های منفي خود تنها فرامین مثبت دهند و مراقب برنامه

که ممکن است از طرف افراد دیگر به آنها اهقاا شاود   

 باشند. 

 تواناد  يما نیاا  نگارش خااطرات   ایتکلا با خود و 

. تکلااا بااا فااردی شااوددرونرابطااه  تیااموجااب تقو

رفتار، احساسات  ياست. گاه یادیز تأبیر یخوددارا

و  يدروناا لاتیتواااز نجواهااا و  يناشاا جاناااتیو ه

بار   یفتاار ظااهر  کاه ر  یطور . همانیفرد استصدا يب

 این يتکلا درون گذارد، يم تأبیر ي فرددرون یها جنبه

هاا   نیهستند. تلق گذارتأبیررفتار  يرونیب یها بر جنبه

است که به صاورت   يدرون تیتقو یها از روش يکی

 نی. همچنا افتاد  ياتفاا  ما   يمنفا  یهاا  گااه  دیغلبه بر د

فهرست کردن افکار و تلاش در  ،يمنف فکاراز ا ایپره

تفکر  جادیبه آنها، ا يبوش تیو اوهو یبند طبقهجهت 

اعتماااد بااه نفاات  تیااتقو یهااا مثباات در خااود، از راه

 . است

لازم به  کر است که ممکن است عوامل دیگاری  

فااردی دخیاال باشااند و  در شایسااتگي ارتباااطي درون

بندی متفاوتي از آنهاا صاورت پاذیرد کاه در     اوهویت

یاات موجاود و   این پژوهش به دهیل بهره گرفتن از ادب

ای کااه غاهبااا متوصااص در زمینااه   اسااتفاده از نمونااه 

ارتباطات سازماني هستند، مغفول مانده باشاد. در هار   

بندی کلي و با توجه به ادبیات صورت و در یک جمع

تااوان هااای ارتباااطي ماايموجااود در حااوزه شایسااتگي

-تواناد باه   گفت مدل ارائه شده در ایان پاژوهش ماي   

بناادی ابعاااد  فتن و اوهویااتعنااوان مبنااایي باارای یااا  

فااردی مااورد اسااتفاده قاارار شایسااتگي ارتباااطي درون

گیاارد؛ و ایاان تحقیااق دانااش و درک مااا را در زمینااه 

فااردی هااای ارتباااطي درون ارتباطااات و شایسااتگي 

هااای دهااد کااه شایسااتگي افاااایش داده و نشااان مااي 

فردی عناصر ارتباطي مهماي در محایط   ارتباطي درون

بوشااي از چنااین   هاار چنااد ه کااار هسااتند؛ و اینکاا  

هایي اربي هستند؛ وهي بواش مهماي از آن   شایستگي

هااای ارتباااطي باشااند. شایسااتگيقاباال یااادگیری مااي

های آموزشي ارتباطات توانند در دورهفردی ميدرون

هااای بیشااتری باارای تقویاات شااده و بااه فاارد توانااایي 

 یبرنامه هاا برقراری ارتبا  با خود و با دیگران دهد. 

 نیچناا قیتشااو یتواننااد باارا يماا يموتلفاا يآموزشاا

 نهیکه در زم یيهاشوند. کتاش يطراح هایيشایستگي

تواند يم ایوجود دارند، نارتباطات سازماني و انساني 

هااای شایسااتگيکااه در صاادد کسااب   یافااراد یباارا

باشاند. هاذا باه واحاد آماوزش       دیا هستند، مفارتباطي 

هااا و کاالاس یشااود برگااااريماا هیتوصااهااا سااازمان

 یبااراهااای ارتباااطي شایسااتگيبااا  یيآشاانا یهااا دوره

اساس ارتباطات ساازماني   عنوانو کارکنان به رانیمد

 شیافاااا یبارا  یدیا مف یهاااتواناد دوره يما اباربوش  

 سازمان باشد. یوربهره
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