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و . ا.ا.رمزگذاري و رمزگشايي خبر تلويزيوني؛ مقايسه اخبارتلويزيون ج
  بي سي فارسي بي

  
  4، عبدالرحمان عليزاده3، محمدمهدي فرقاني2، محمدسعيد ذكايي1زاده سيدمحمد مهدي

  
  :  چكيده

  
 از مخاطبـان  خـوانش  نحـوة  و هـا  رسـانه  توسـط  رويـدادها  بازنمـايي  نحوة شناخت در پي حاضر، مقاله  

رمزگشايي استوارت هال، در بخش اول با الگـوي تحليـل   / اين مقاله مبتني بر الگوي رمزگذاري .آنهاست
) فرآينـد رمزگـذاري  (فارسي و شبكه يك  سيبيخبري از دو تلويزيون بي دايك به تحليل متونگفتمان ون

منظـور، دو بسـتة خبـري     بـراي ايـن  . را اسـتخراج كنـد   ها هاي گفتمان خبري اين شبكهپردازد تا مؤلفه مي
تير تا  8(ماهه و اقتصاد ايران از يك دورة زماني يك مصر در يمرس يبركنارمربوط به رويدادهاي خبري 

دوم، براي بررسي خوانش شهروندان تهراني از  در بخش. صورت هدفمند انتخاب شدند به) 1392مرداد  8
. يافتـة فـردي و گروهـي اسـتفاده شـده اسـت       سـاخت   احبة متمركز نيمهرويدادهاي خبري منتخب از مص

هاي سني و جنسي مختلف  نفر از شهروندان تهراني از گروه 54مصاحبة فردي و گروهي با  29مجموع  در
هـاي گفتمـاني    فارسـي در بازنمـايي هـر سـه رويـداد از مؤلفـه       سـي  بـي  نتايج نشان داد، بـي . به عمل آمد

. اسلامي اسـت   بازنمايي شبكة يك نيز عمدتاً مبتني بر گفتمان انقلاب. تفاده كرده استدموكراسي اس ليبرال
زيسـته، دسترسـي بـه     هـويتي، تجربـة   تـأثير متـون   شوندگان در مواجهه با اين رويـدادها تحـت   اما مصاحبه

سلط، تـوافقي  هاي هر دو گفتمان به خوانش م اي و با استفاده از مؤلفه هاي زمينه هاي ديگر و مؤلفه گفتمان
 . شبكه پرداختند و متضاد هر دو

تلويزيـوني، رمزگـذاري و    ا، خبـر .ا.گفتمـان، تلويزيـون ج   فارسـي، تحليـل   سـي  بـي  بـي  :كليـدي  واژگان  
  .رمزگشايي، مصاحبه فردي و گروهي
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  مقدمه

رونـد و   هاي جمعي از وجوه اصلي زندگي روزمره در دوران مدرن به شمار مي رسانه
؛ در ايـن  رنـد شان دا ل دادن به پندارهاي افراد دربارة جهان پيرامونينقش خطيري در شك

  .ميان سهم زيادي بر عهدة اخبار يا گزارش و تبيين رويدادها است
شـود؛   اي متفاوت روايـت مـي   اي امروز كشور، خبر در دو بستر رسانه در محيط رسانه
مهـوري اسـلامي و در   هاي حامي گفتمان نظام ج هاي رسمي يا رسانه خبر در بستر رسانه

هر يـك  . هاي مربوط به كشورهاي ديگر هاي منتقد داخلي و خارجي يا رسانه بستر رسانه
پردازند و به اين ترتيـب،  هاي گفتماني متفاوت به توليد متن ميها، در محيط از اين رسانه

) هـاي گفتمـاني برسـاخته شـده    خبـري كـه درون چـارچوب   (نهايي  گفتمان در محصول
 . يابدانعكاس مي

گرفتن مخاطب در معرض گفتماني خاص الزاماً به معناي تـأثير مسـتقيم    هر چند قرار
آن بر باورها و تلقي وي از رويداد نيست، اما اين امر نيز مسلم است كه هر رسانه خبري 

نهد تا رويداد خبـري را از زاويـة گفتمـان ديگـري      امكان جديدي را فراروي مخاطب مي
نچه به وجود آورندة دغدغة سياستگذاران اسـت، نـه صـرف مصـرف     حقيقت، آ در. ببيند

هـاي جـايگزين اسـت كـه     هاي ديگر، بلكه عرضـة خبـر در قالـب گفتمـان    خبر از رسانه
شود،  اي كه در اينجا مطرح ميبنابراين مسئله. توانند گفتمان غالب را به چالش بكشند مي

هـاي  رسـاخته شـده در گفتمـان   اين است كه مخاطبان در مواجهه با رويدادهاي خبـري ب 
براي پاسخ به اين سؤال، ابتدا بايـد بـه شناسـايي    . كنندمتفاوت، چگونه آن را خوانش مي

-عنوان منبع معنا براي مخاطبـان فارسـي   هاي خبري پرداخت كه بهوجوه مختلف گفتمان

و  زبان مجال بـروز  هاي فارسيهايي در فضاي رسانه زبان مطرح هستند؛ اينكه چه گفتمان
هاي گفتمـاني  اند و در بازنمايي رويدادهاي داخل و خارج ايران از كدام مؤلفهظهور يافته
  .گيرندكمك مي

 زبـان را  كـم دو گـروه رسـانة فارسـي    هاي رقيب، دستبراي دسترسي به اين گفتمان

هـاي  اول، رسـانه  گـروه : عنوان منبع معنا تلقـي كـرد   توان براي مخاطبان داخل ايران به مي
ترين نمايندة آن به شـمار  توان جدي فارسي را مي سيبيزبان خارج از كشور كه بييفارس
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هـر  . هاي متعـددي اسـت  آورد و ديگري صداوسيماي جمهوري اسلامي كه داراي شبكه
انـد كـه مبتنـي بـر     ها بازنمايي متفـاوتي از رويـداد خبـري ارائـه كـرده     يك از اين رسانه

زبان به هر دو نظام مخاطب فارسي. كنند آن عمل مي هاي كلاني است كه در درون گفتمان
توان چنين تصور كرد كه تصـوير مخاطبـان ايرانـي از     بنابراين مي. بازنمايي دسترسي دارد
به همين . هاست  تأثير همه يا بخشي از تصوير بازنمودة اين رسانه رويدادهاي خبري تحت

هـا  مشيكه دربردارندة خط -ها نيز دليل خوانش آنها از رويدادها و محتواي خبري رسانه
  .بايد مورد توجه قرار گيرند -و گفتمان هر رسانه هستند 

 ـ بـه  اي رسـانه  هـاي  گفتمان شناخت  در تواننـد  يم ـ كـه  يكيدئولوژي ـا يابزارهـا  ةمثاب
 باشـند،  رگـذار يتأث يخبر يدادهايرو مورد در مخاطبان يها نگرش و باورها به يده شكل

 يها ستميس طور نيهم و اي رسانه استگذارانيس يبرا ياساس ةدغدغ كي عنوان به همواره
 يبررس ـ و يخبـر  يدادهاي ـرو از مخاطبـان  خوانش شناخت. است بوده مطرح يحكومت
 بهتـر  درك و مخاطبـان  يفكـر  يفضـا  شـناخت  بـه  تواند يم خوانش نيا در مؤثر عوامل

 ـ رابطـة  حـوزة  در گرفتـه  صورت يها يبررس البته. انجامديب ها رسانه ريتأث و عملكرد  نيب
 مـتن  بـا  مخاطبـان  مواجهـة  بـه  كمتـر  اسـت  آن از يحـاك  مخاطبـان،  و يخبر يها رسانه
 يبررس به شتريب قاتيتحق نيا اكثر و است شده  پرداخته دادهايرو از ها رسانه يها تيروا
) يكم ـ پـژوهش  صـورت  بـه ( هـا  آن اعتمـاد  زاني ـم و يخبـر  يهـا  رسانه مخاطبان زانيم

 ـ رابطـة  كه يفيك يها پژوهش فقدان و اند پرداخته  را مخاطبـان  و يخبـر  يهـا  رسـانه  نيب
  .شود يم احساس شدت به باشند، كرده يبررس
  و يخبـر  يهـا  رسانه و مخاطبان حوزة در يفيك مطالعات خلا كردن پر يبرا نيبنابرا 
 بـوم  سـت يز در حاضـر  ياصـل  يا رسانه يها انيجر هاي ييبازنما مختصات شناخت يبرا

به دنبال پاسـخ بـه    حاضر مقاله ،يخبر يدادهايرو از مخاطبان خوانش و  يرانيا مخاطب
سي فارسي و صداوسيماي جمهـوري   بي هاي بياين پرسش است كه هر يك از تلويزيون

هـاي گفتمـاني   ، رويدادهاي خبري را با استفاده از كـدام مؤلفـه  )يك شبكه(اسلامي ايران 
ز هر يك از رويدادهاي بازنمايي شده در دو رسانة كنند و همچنين مخاطبان ابازنمايي مي

  فوق چه خوانشي دارند؟ 
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 رمزگذاري و رمزگشايي اخبار تلويزيوني؛ خوانش مخاطبان :چارچوب نظري

رمزگـذاري و رمزگشـايي در   «پيدايش نظريه دريافت در مطالعات ارتباطي را به مقاله 
توانـد   آنچه را كه مي هال. دهند ينسبت م» استوارت هال«اثر ) 1973(» گفتمان تلويزيوني

عنـوان موجوديـت    مخاطب بـه «و » مثابة قرباني مخاطب به«ميان رويكردهاي » حد واسط«
  )Lacey,2002:171(. در نظر گرفته شود، ارائه كرده است» كاملاً مستقل

هـا بـا    اي از چگونگي توليد و انتشار پياماو در اين مقاله به توصيف تئوريك و فشرده
دهـد كـه   اي از ارتباط ارائه مـي پردازد و مدلي چهار مرحلهاي به تلويزيون ميويژهتوجه 

-اساس اين مدل، پيام بر). 338: 1387هال، (شامل توليد، پخش، مصرف و بازتوليد است 

هاي مختلف اجتماعي و فرهنگي به طرق متفـاوت،  توانند از سوي گروههاي ارتباطي مي
  .شوند» رمزگشايـي«يا » بازخواني«

شـود،  قائل مـي » ضمني«و » صريح«ميان رمزهاي » بارت«هال با پيروي از تمايزي كه 
معتقد است در سطح رمزهاي صريح يك توافق تقريباً جهاني ميـان معـاني رمزگـذاران و    

وي معتقد است كاركرد ايدئولوژيك مـتن تلويزيـوني، در سـطح    . رمزگشايان وجود دارد
ــي  ــاي ضــمني رخ م ــد  معن ــانه  .(Schroder,2000:238)ده ــطح نش ــن س ــناختي در اي  -ش

فرضي را مفيد تلقـي  » موضع رمزگشايي«ايدئولوژيك است كه هال تمايزگذاري ميان سه 
  :شمردگونه برمي كند و اين سه موضع را اينمي

دهد كه بيننده معناي ضـمني را بـه شـكل     كه زماني رخ مي 1هژمونيك -موضع مسلط
شـده   به لحاظ ايدئولوژيك تحت سـلطة معنـاي كدگـذاري   كامل و سرراست بگيرد و لذا 
اي همـراه بـا    زني كـه خـوانش دوجنبـه    يا مبتني بر چانه 2 خواهد بود، دوم موضع توافقي

كـه زمـاني رخ    3اي از عناصر سازگاريافته و مخـالف اسـت و سـوم موضـع متضـاد      آميزه
هژمونيـك، پيـام    دهد كه خوانندگان مبتني بر درك كامل ابعاد صـريح و ضـمني پيـام    مي

  )1387هال، . (كنند تلويزيون را در يك چارچوب ارجاعي جايگزين درك مي
گونـه   اي را همان در حقيقت مدل رمزگذاري و رمزگشايي استوارت هال، توليد رسانه

                                                            
1. Hegemonic- dominate Position 
2. Negotiated Position 
3. Oppositional Position 
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هاي خاص فرهنگي، اقتصادي و فني ساختاربندي شده است  هد كه با چارچوب شرح مي
عنـوان يـك    اي معنايي در قالب يك برنامه يا مـتن بـه  و اين منجر به رمزگذاري ساختاره

در دريافـت، مخاطبـان يـك مجموعـه از معـاني را از طريـق       . شـود  گفتمان معنـادار مـي  
  (Fornas et.al.2007:55). كنند رمزگشايي همان متن بازسازي مي

گيرد كه متن واجـد معنـايي قطعـي و     سو، از اين نظريه فاصله مي هال از يكبنابراين 
از . كنـد  طور همسان خود را بر همة مخاطبـان تحميـل مـي    شده است؛ معنايي كه به ينتعي

» گشـوده «طور كامل بـه روي مخاطـب    كند كه متن به سوي ديگر، اين ايده را نيز رها مي
» خوانش مـرجح «مفهوم . طور كه خواست متن را تفسير كند تواند هر است و مخاطب مي

اند و در معنا بخشيدن بـه مـتن نقشـي اساسـي      ن فعالنزد هال به اين معناست كه مخاطبا
اين شرايط خاص را خود متن، نهاد . دارند، اما فعال بودن آنها تحت شرايط خاصي است

توليدكنندة متن و تاريخچة زندگي اجتماعي مخاطب به ويـژه طبقـة اجتمـاعي او تعيـين     
 )217: 1389زاده،  مهدي. (كند مي

شناختي در ارتباطات است كه بـر كـنش   ز رويكرد نشانهالگوي هال، در واقع نقطه آغا
اي كـه در چنـين تعـاملي     هاي اجتماعي متقابل ميان مخاطب و متن و همچنين چارچوب

  .گيرد، تأكيد دارد صورت مي
رمزگشايي هال، به ظهور نظرية دريافت در ارتباطـات و مطالعـات   / الگوي رمزگذاري

فرض بنيادين اين است كـه   تحليل دريافت، پيشانگ، در   به زعم آين. فرهنگي منجر شد
اي داراي معنايي ثابت يا ذاتي نيستند، بلكه در لحظة دريافت متـون از طـرف    متون رسانه

يابند؛ يعني هنگامي كه مخاطب، متن را قرائت، تماشا و استماع  مخاطب اين متون معنا مي
كننـدة محـض    صـرفاً مصـرف  شمرند و نـه   به بيان ديگر مخاطب را مولد معنا مي. كند مي

در واقع نظريه دريافت ). 219: 1389زاده،  به نقل از مهدي1995انگ، (اي  محتويات رسانه
بر آن است كه نه تنها اهميت تجربـة مخاطبـان، بلكـه معنـاي اقتبـاس شـده از محتـواي        

ها نيز تا حد زيادي به تصورات، تجارب و مكان اجتماعي يكايك مخاطبان بستگي  رسانه
  ).150: 1382كوايل،  مك(. ددار
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داننـد، امـا    دريافـت مـي    رمزگشايي هال را نقطة آغاز نظرية/ هر چند مدل رمزگذاري
برخي محققان معتقدند كه الگوي هال را بايـد از نظريـة دريافـت جـدا دانسـت؛ چراكـه       

مواجهة مخاطب با مـتن نظـر دارد و بـه مـتن و نحـوة رمزگـذاري آن         دريافت، بر لحظة
، اما برخـي ديگـر نظريـة دريافـت را رويكـرد جـامعي       (Schroder,2000:242) دازدپر نمي
عنـوان   تحليل دريافت به«  :نويسد ينسن مي. دانند كه مدل هال هم در بطن آن قرار دارد مي

مطرح شده است كه بر تحقيق كيفـي   "مخاطب به اضافه محتوا"شناسي تحليل  يك روش
هاي اجتماعي روزمره تأكيـد  اي در بافتواهاي رسانهكارگيري محت فرآيندهاي تفسير و به

به هر حال در نظرية دريافت و مدل هـال هـر چنـد مـتن و      .(Jensen, 2005:10)» كندمي
  . رمزگذاري آن مد نظر است، ولي تأكيد اصلي بر خوانش مخاطب گذاشته شده است

بــه رمزگشــايي هــال و نظريــة دريافــت، بــه محــض ظهــور، / الگوهــاي رمزگــذاري
هاي تلويزيـوني از طريـق مخاطبـان     اي از مطالعات تجربي دربارة دريافت برنامه مجموعه

بود كه ديويـد مـورلي   » وايد نيشن«منجر شد كه اولين پژوهش از اين مجموعه، مخاطبان 
هـاي   دهد كـه مخاطبـان، آدم   نشان مي) وايد نيشن( هاي تحقيق مورلي يافته. آن را انجام داد
اي، بايـد هـم    هاي رسانه او معتقد است، براي فهم و برداشت مردم از پيام. منفعلي نيستند
. هـاي اجتمـاعي و تجـارب مخاطبـان را در نظـر داشـت       هـا و هـم بافـت    محتواي رسانه

(Morley& Brunsdon,1999).   مورلي و همكارانش به اين نتيجه رسيدند كه لازم اسـت آن
  (Lacey,2002:177) .نگاه كنيم را نيزسوي طبقة اجتماعي 

فراينـد  «از تحليـل   -تلويزيـون خـانوادگي    -هـاي بعـدي خـود     مورلي، در پـژوهش 
گيرد، فراتر رفت و به  متن به وسيلة مخاطب كه در قلمرو نظرية دريافت قرار مي» مصرف
هـا و زنـدگي    پرداخت كه تحقيقي در حوزة رسـانه » مصرف فرآيند بافت يا زمينة «تحليل 

و   ها و زنـدگي روزمـره، رويكـرد تكـوين     رسانه). 224: 1389 زاده، مهدي(روزمره است 
ها و مخاطب براي  يافتة نظرية دريافت و آگاهي به ضرورت جديد در نسبت رسانه تكامل

 . ها در بافت زندگي روزمره است گيري رسانه مصرف و نحوة جاي فهم بافت و زمينة 
س و بنيانگـذار  شـنا  سوسـور، زبـان   :آزمون مـدل رمزگـذاري و رمزگشـايي هـال    

هـا، نـه امـري     ديد كه معناي ايـن نشـانه   اي مي مثابة نظامي نشانه ساختارگرايي، زبان را به

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 177 / ...رمزگذاري و رمزگشايي خبر تلويزيوني؛ مقايسه اخبار تلويزيون

 

هال نيز با تأسي از سوسـور،  ). 1387چندلر، (پيشيني و طبيعي، بلكه مبتني بر قرارداد بود 
ر آن بـود  وي ب). 1391هال، (ديد  مثابة يك نظام بازنمايي و توليدكنندة معني مي زبان را به

يكـي از مهمتـرين   . هـاي بازنمـايي اسـت    كه معنادار ساختن جهان، خصلت تمامي نظـام 
اي متفاوتي،  هاي نشانه ها با استفاده از نظام رسانه. هاست هاي بازنمايي متعلق به رسانه نظام

  .پردازند به بازنمايي و در حقيقت معنادار ساختن رويدادهاي جهان براي مخاطبان مي
گيرد كـه   ها، در بستري انجام مي ينجاست كه رمزگذاري رويدادها در رسانهاما بحث ا

هاي محاط بر توليد متن، سياسـت و   گفتمان. هاي بازنمايي پيشين است خود متأثر از نظام
هـاي توليـد مـتن، از     كلي رويه طور هاي فرهنگي، اجتماعي و سياسي توليد متن و به زمينه

بنـابراين  . گيـرد  اي صـورت مـي   دادها در چنين زمينهپيش حضور دارند و رمزگذاري روي
مثابة انعكاس واقعيت نيست؛ چراكه نزديـك   ها به معنادار ساختن رويدادها از طريق رسانه

اين انديشه را مطرح كـرد كـه اخبـار مطبوعـات،     ) 1919(به يك قرن، از زماني كه ليپمن 
انـد، گذشـته اسـت     واقعيـت كننـده   طرف واقعيت نيستند، بلكه تحريـف  كنندة بي انعكاس

هاي اخير نيز انديشمنداني چون بودريـار، پـا را از    در سال). 346: 1387دفلور و دنيس، (
هـا را نـه انعكـاس واقعيـت، بلكـه وانمـايي        اند و حاصل كـار رسـانه   اين هم فراتر نهاده

  )Laughey, 2007: 149(. اند دانسته) پوششي در غياب واقعيت(
گيرد كـه بخـواهيم بـه آن سـوي رمزگـذاري       مي از زماني شكلاما مسئلة اين تحقيق 
در . ها از سوي مخاطبان بنگـريم  ها؛ يعني به رمزگشايي متون رسانه رويدادها توسط رسانه

نيمة نخست قرن بيستم، اين رويكرد در مطالعات ارتباطي مسلط بود كه متون يـك معنـا   
هـا رمزگـذاري    نندة متن در رسـانه بيشتر ندارند و آن همان معنايي است كه توسط توليدك

كند و همان را درك  شده و مخاطب نيز همان معناي مورد نظر رمزگذار را رمزگشايي مي
اما از نيمة قرن بيستم، . ها معروف شده است كند؛ رويكردي كه به تأثيرات مطلق رسانه مي
زگـذاري و  كمي بعدتر، ارائه مـدل رم . گونه منفعل بودن مخاطب به چالش كشيده شداين

مدل سه . ها قرار داد رمزگشايي از سوي هال، رويكرد جديدي را پيش پاي محققان رسانه
وضعيتي هال به محققان كمك كرد كه با بررسي معناي رمزگذاري و رمزگشايي شـده بـه   

اما چالشي كه اين رويكرد با آن مواجه شد، ايـن بـود   . رابطه بين متن و مخاطبان بپردازند
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را به دسـت آورد و  ) يا معناي مورد نظر رمزگذار( تواند خوانش ترجيحي كه چه كسي مي
چون هر محققي كـه   (Stevenson,2002:9)هاي مخاطبان مقايسه كند؟  آن را با رمزگشايي

هـاي   به اين امر مبادرت كند يك نوع خوانش خواهد كرد و به تعـداد محققـان، خـوانش   
ا خوانش كدام محقق، خوانش ترجيحي يا بنابراين كدام خوانش ي. متفاوت خواهيم داشت

معناي مورد نظر رمزگذار خواهد بود؟ البته مورلي، كه نخستين بار به آزمون عملـي ايـن   
مدل پرداخت، پاسخي براي آن فراهم كرد؛ وي معتقد بود كه معناي ايـدئولوژيك برخـي   

. (Schroder,2000,240)تـوان تشـخيص داد    از متون، مانند متون خبري را بـه راحتـي مـي   
تـوان مـدل هـال را بـراي      بنابراين با توجه به تجربة مورلي و نيز با اندكي اغمـاض، مـي  

هـاي آن از   هاي خبـري و رمزگشـايي   بررسي رابطة بين رمزگذاري رويدادها توسط رسانه
  .سوي مخاطبان مورد استفاده قرار داد

هاي جهان برقرار حاضر، اين است كه مخاطب ايراني چه نسبتي با رويداد مقالهسؤال 
شـوند و   ها بازنمايي مي تر، رويدادهاي جهان چگونه توسط رسانه طور مشخص كند؛ به مي

هـا دارد؟ بـدين منظـور، مـدل رمزگـذاري و       مخاطب ايراني چه خوانشي از اين بازنمايي
معنـاي  (گيـرد؛ از يـك سـو معنـاي ترجيحـي مـتن        رمزگشايي هال مبناي كار قـرار مـي  

و از سوي ديگـر، خـوانش مخاطـب از مـتن مـورد واكـاوي قـرار         )رمزگذاري شدة متن
  .گيرد مي

  تحقيق  روش

اين مقاله به لحاظ اينكه درصدد بررسي رمزگذاري و رمزگشايي متون خبر تلويزيوني 
و نيز جايگاه اخبار در زندگي روزمرة مخاطبان است، از دو بخش مجزا اما متصل به هـم  

بررسـي رمزگـذاري ايـن    (ل متون اخبار تلويزيوني اول شامل تحلي شود؛ بخش تشكيل مي
  .پردازد دوم نيز به بررسي رمزگشايي مخاطبان از اخبار تلويزيوني مي است و بخش) متون

گفتمان انتقادي مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت تـا نحـوة       تحليل  اول، روش در بخش
گفتمـان انتقـادي،    تحليـل البته الگـوي  . نظر بررسي شوند بازنمايي رويدادها در متون مورد

در ايـن  ). 325-347 : 1382دايـك،   ون(دايك براي تحليل متون خبـري اسـت    الگوي ون
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كنايـه،  (ضمني  بندي، مفاهيم واژگان، قطب با بررسي ساختارهاي متني چون انسجامالگو 
، )معــاني تعبيــر و تــداعي نمــايي، حســن اســتعاره، تخفيــف و جابجــايي، اغــراق و بــزرگ

واحـد  . هاي گفتماني متون استخراج گرديـد  كلي مؤلفه و موضعي و انسجامها  فرض پيش
گفتمان كل متن در نظر گرفته شـد و سـاختار مـتن بـا توجـه بـه        تحليل در روش تحليل

  .عناصر الگوي اتخاذ شده مورد بررسي قرار گرفت
 21سي فارسي و خبر سـاعت   بي اي بي دقيقه 60جامعة آماري اين بخش شامل برنامة 

ماهه فوق از  كل اخبار يك . شود مي 92مرداد  8تا  92تير  8ماهة  كة يك در فاصلة يكشب
هاي خبري مربوط به رويـدادهاي پربسـامد آن، يعنـي رويـداد      هر دو شبكه ضبط و بسته

بركناري مرسي در مصر و اقتصاد سياسي ايران، مشخص شدند و از هـر شـبكه و از هـر    
كننـدة   اي انتخـاب گرديدنـد كـه بازنمـايي     نمونه به گونـه عنوان  رويداد سه بسته خبري به

  . رويكرد هر شبكه به آن رويداد باشند
هدف از بخش اول اين مقاله دستيابي به نحوه رمزگذاري متون اخبار تلويزيوني است 

 يابي ـ دسـت  يبرا. و هدف بخش دوم نيز دستيابي به خوانش مخاطبان از اين اخبار است
 اسـتفاده  يگروه ـ و يفرد افتهي ساخت مهين متمركز يفيك مصاحبة از دوم، بخش اهداف به

مـثلاً يـك فـيلم، يـا     (در مصاحبة متمركز پـس از ارائـة يـك محـرك واحـد       . است شده
، بـا اسـتفاده از راهنمـاي مصـاحبه، تـأثير آن محـرك بـر        )راديـويي و ماننـد اينهـا    برنامة

يقت نمونه متون انتخاب شـده  در حق). 66: 391فليك،(شود  شوندگان مطالعه مي مصاحبه
شوندگان ارائه شدند و اين متون  در بخش قبلي، از رويدادهاي منتخب تحقيق، به مصاحبه

جامعة آمـاري بخـش دوم، همـه مخاطبـان     . خبري مورد بحث و بررسي آنها قرار گرفت
 وهيش ـ. اسـت » فـرد « گيـري در ايـن پـژوهش    واحـد نمونـه  . سال تهراني اسـت  18بالاي 
 هدفمند يريگ نمونه نوع از ،يفيك يها پژوهش از ياريبس مانند ز،ين بخش نيا يريگ نمونه
 بـا  و  شروع 1392 ماه  آبان لياوا از قيتحق نيا يگروه و يفرد يها مصاحبه انجام. است

ــرا ــاحبة 18 ياجـ ــرد مصـ ــاحبة 11 و يفـ ــ مصـ ــتكم يگروهـ ــد ليـ ــن . شـ   از ايـ
. گـروه هـم مخـتلط بودنـد     5 گروه فقط مـرد و  3گروه فقط زن،  3مصاحبة گروهي،  11

مصـاحبه بـا    11مصاحبه با زنـان و   7(مصاحبة انفرادي  18همچنين در اين تحقيق تعداد 
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 ني ـا ةمصاحب بخش يها افتهي يكل طور به. انجام و متن آنها براي تحليل پياده شد) مردان
 مصـاحبه  ةدربردارند كه است يگروه و يفرد مصاحبة 29 يمضمون ليتحل شامل قيتحق
 و) نيمضـام ( يالگوهـا  لي ـتحل ،ييشناسـا  يبـرا  يروش يمضمون ليتحل. است نفر 54 با

  ).Braun & Clarke,2006: 6( ست ها داده از يده گزارش

  هاي تحقيق يافته  

 هاي منتخب تحقيق تحليل متون رويداد. 1-4
  رويداد بركناري مرسي در مصر 

. ه مرسـي در مصـر اسـت   سي فارسي مربوط به گسترش اعتراضات علي بي متن اول بي
پردازد و متن سوم مربوط به حملـة ارتـش بـه طرفـداران     متن دوم به بركناري مرسي مي

  :سي در مورد مصر دربرداندة شش مؤلفة زير استبيگفتمان بي. مرسي است
بركنـاري  حمايـت از  سـي بـراي رفـع تنـاقض ميـان       بـي  بـي : مشروعيت اكثريـت . 1
خياباني، اكثريت معتـرض را جـايگزين اكثريـت     جمهور منتخب از طريق اعتراض رئيس
  . كند دهنده و مبناي مشروعيت بركناري مرسي مي رأي

سي با بازنمـايي رفتارهـاي فراقـانوني مرسـي نظيـر زيـر پـا        بيبي: حكومت قانون. 2
  .كند گذاشتن اصل تفكيك قوا مشروعيت عمل مخالفان را تقويت مي

گرايـان و عـدم توجـه برابـر بـه همـة        اسـلام  سوءاستفاده از قدرت به نفع: برابري. 3
  .شودها با مرسي نشان داده مي ها علت اين مخالفت مصري
حلي بـراي خـروج از بحـران بـا تسـهيم       سي به دنبال راهبيبي :حل محور بودن راه. 4

  . قدرت در مصر است
 ثباتي احتمالي پس از بركناري مرسي اسـت و بـه همـين    سي نگران بيبيبي: ثبات. 5

  . عنوان يك مطالبة اساسي منبع مشروعيت براي ارتش است علت، ثبات به
متن بر آن است كه اقدام ارتش را دفاع قلمداد كند و از سوي ديگـر  : نفي خشونت. 6

نمايي كند و بـه ايـن ترتيـب از شـدت      المسلمين را در مورد كشتار كوچك ادعاي اخوان
  . خشونت رخ داده بكاهد
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در . مربوط به گسترش اعتراضات عليه مرسي در مصـر اسـت   متن اول شبكة يك نيز
پردازد و متن سوم مربوط به حملـة ارتـش بـه طرفـداران     متن دوم به بركناري مرسي مي

 : هاي زير استگفتمان شبكه يك دربارة رويداد مصر دربردارندة مؤلفه .مرسي است
وجود نقشـة از پـيش   فرض اوليه مبني بر خالق متن يك پيش: سناريو بودن رويداد. 1

  .كند طراحي شده براي ايجاد التهاب مطرح مي
كند و تمام  متن از مخالفان تحت عنوان سكولارها ياد مي: ضداسلامي بودن رويداد. 2
  .داند گرايان مي اي براي روي كار آوردن غيراسلام ها را مقدمه آشوب
دا كـردن حـق از   ناپـذير و معيـار ج ـ   در متن دموكراسي به اصل خدشه: دموكراسي. 3

كار دموكراتيـك  رسي به دليل برآمدن از دل يـك سـازو  شود و از حقانيت م باطل بدل مي
 .شود دفاع مي

دوسـتان  «از » گيري كناره«به دليل   رسي و اخوانمتن از م: حمايت از جبهة مقاومت. 4
جبهـة  «كند و موفقيت دولـت جديـد را هـم بـه حمايـت از       زدايي مي مشروعيت» قديمي
  . كندمشروط مي» متمقاو

هـاي مـردم   رسي را ناكـامي در بـرآوردن خواسـت   متن، بركناري م: خواست مردم. 5
هـاي مـردم   داند و به عمل ارتـش بـه دليـل حركـت در راسـتاي اهـداف و خواسـت        مي

  .دهدمشروعيت مي
هاي غربي نسـبت  به تظاهركنندگان به قدرت» حملة مسلحانه«در اين متن، : توطئه. 6

زدن اوضاع داخلـي مصـر و   آنها براي حفظ امنيت اسرائيل سعي در برهم. است داده شده
  .ثباتي دارندايجاد بي

بندي قاطع، غرب، دولت موقـت،  متن در يك دسته: باطل بودن ارتش و حاميان آن. 7
و دزديدن انقلاب مردم مصر در جبهة باطـل  عام ارتش و رژيم صهيونيستي را به دليل قتل

  .دهدقرار مي
گيـري  كه در مسير بـازپس  را رسيگراي م حاميان اسلام ،متن: گرايان اسلام حقانيت. 8

   .دهد در جبهة حق قرار مي ،انداي مواجه شدهسابقهخشونت بيحق از دست رفتة خود با 
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  رويداد اقتصاد سياسي ايران 
يكـا  مرا هسي دربارة رونق بورس در ايران، متن دوم دربارة طرح كنگـر بيمتن اول بي

هـا عليـه ايـران و مـتن سـوم در مـورد گـزارش عملكـرد اقتصـادي           براي افزايش تحريم
اقتصـاد ايـران    هسي دربار بي گفتمان بي ،كلي طور به. نژاد در پايان دولت دهم است احمدي

  :گفتماني تنظيم شده است هبراساس شش مؤلف
افزايش شـاخص   سي فارسي يكي از دلايل بي بي: اي هاي حرفه مقبوليت تكنوكرات. 1

هـا و عملگرايـي    خانه در رأس وزارت  »اي هاي حرفه تكنوكرات«بورس را احتمال حضور 
  . داند آنها در دولت جديد مي

عنـوان يـك اصـل لازم بـراي      محـوري بـه  كردن قانون  متن با مطرح: محوريقانون. 2
كند  عيت مينژاد به دليل عدم پايبندي به قانون سلب مشرو احمدي هتوسعة بورس از دور

  .دهد و به دولت آينده به دليل احتمال پايبندي بيشتر به قانون مشروعيت مي
پـذير   متن شرايط رونق واقعي در بازار سرمايه را در شرايطي امكان: تعامل با غرب. 3
ايـران و غـرب و    در حقيقـت، بهبـود رابطـه   . تحقق يابدداند كه اين مصالحه با غرب  مي

 . شود ناپذير پذيرفته مي عنوان يك ضرورت اجتناب يم بهمذاكره با هدف رفع تحر

اي ايران دو مسير محتمـل را مطـرح    هسته همتن براي حل مسئل: محور بودن حل راه. 4
كننـده و حـل مشـكل از طريـق      هاي فلج افزايش فشارها بر ايران از طريق تحريم :كند مي

  .ديپلماسي
تنـدرو و افراطـي در دو كشـور ايـران و     هـا و افـراد    متن گروه: روي مقبوليت ميانه. 5

كند و در مقابل به دولـت   زدايي ميعنوان طرفداران تحريم و جنگ مشروعيت مريكا را بها
 . دهدروي مشروعيت ميروحاني به دليل مشي ميانه

نـژاد، وضـعيتي وخـيم از اقتصـاد      متن با رد آمار احمدي  :وخامت اوضاع اقتصادي. 6
  . گذاردبيكاري بالا را به نمايش ميايران با تورم، بدهي و 

يك به بازار بورس، متن دوم به همايش روز صنعت، معدن و تجـارت   همتن اول شبك
گفتمان شبكه يـك  . نژاد به گيلان اختصاص يافته است و متن سوم به سفر استاني احمدي

  :ريزي شده استگفتماني پي د اقتصاد ايران بر مبناي دو مؤلفهدر مور
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كنـد كـه ايـن     شبكه اول وضعيت اقتصادي را رو به پيشرفت ترسيم مـي : پيشرفت. 1
نژاد به اوج خود رسـيده اسـت؛ بـازار سـرمايه پررونـق اسـت،        احمدي هپيشرفت در دور

هايي كه براي پيشـرفت كشـور آغـاز    صادرات معدني جايگزين فروش نفت شده و طرح
  .اندپيشرفت را محقق كردهگر دولت به فعليت رسيده و اين تصدي هشده بود، در خاتم

كاهش درآمدهاي نفتي، با افزايش درآمدهاي حاصل از صادرات   :ها غلبه بر تحريم. 2
ها بـر كشـور را فرصـتي بـراي فعـال       يك اعمال تحريم هشبك. غيرنفتي جبران شده است

هاي مختلف شـده   هاي ديگر اقتصاد ايران دانسته كه باعث پيشرفت در بخش كردن بخش
  .ها غلبه كرده است اين ترتيب، اقتصاد ايران بر تحريمبه . است

  شوندگان از رويدادهاي منتخب  هاي مصاحبه  خوانش. 2-4
  رويداد بركناري مرسي در مصر 

ه شوندگان معتقدند كه مرسي نتوانسته پاسـخگوي انتظـارات جامع ـ  بخشي از مصاحبه
رفتن او هستند، بايد جاي  مصر خواهان كنار هكه اكثريت جامعمصري باشد و به دليل اين

هر چند بركناري مرسي از ديـد آنـان در مسـير دموكراسـي     . خود را به فرد ديگري بدهد
 هنيست ولي آنها اين روند غيردموكراتيك را با تأكيد بر منافعي كه اقدام ارتش براي جامع

ري از نظاميان در سياست را براي جلـوگي  همداخل ، بنابرايندهندمصر دارد، مشروعيت مي
حـل  عنـوان تنهـا راه   مذهب و سياست بـه  هايدئولوژيك شدن حكومت و جدا كردن حوز

 .دانندممكن ضروري مي
شوندگان، پايبندي به دموكراسي و احترام بـه رأي  اما از ديد گروهي ديگر از مصاحبه

آنها معتقدند كه بركناري مرسي از آنجايي كـه  . قيد و شرط استاكثريت يك ضرورت بي
. دهنده در تضاد است، به ديكتـاتوري اقليـت منجـر خواهـد شـد     است اكثريت رأيبا خو

دخالت نظاميـان در سياسـت، از نظـر ايـن افـراد، نقـض دموكراسـي و عامـل گسـترش          
  . تر شدن اوضاع استها و پيچيده درگيري

 هتوطئ ـ ههاي اخيـر در مصـر را زاييـد   كنندگان در تحقيق، ناآرامي گروهي از مشاركت
هاي مصـر، سـناريويي   از آنان معتقدند كه ناآرامي رخيب. دانندانقلاب مصر مي غرب عليه
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از پيش طراحي شده عليه حكومت دموكراتيك اسلامي است كه با منافع كشورهاي غربي 
اما بخش ديگر معتقد اسـت، سرمنشـأ اختلافـات جنـگ قـدرت بـين       . باشد ميدر تضاد 

سوءاستفاده از شـرايط مهيـاي تـأمين     هاي خارجي نيز بااحزاب مصري است ولي قدرت
  .منافع خود در اين بحران و تغيير جهت حركت مردم مصر شدند

المسلمين را نيـز در بحـران مصـر    شوندگان عملكرد نامناسب مرسي و اخوانمصاحبه
پشت كردن مرسي به خط مقاومت، رفتارهاي ضدشيعي و  ،از نظر اين افراد. دانندمؤثر مي

جهـان   ههاي امريكا سبب شد، مرسي در مواجهه بـا توطئ ـ از سياستدر عين حال پيروي 
البته برخـي  . غرب، حمايتي از جانب خط مقاومت دريافت نكند و به راحتي حذف شود

گيري حكومت اسلامي تحت لـواي   شوندگان دورة مرسي را به دليل شكلاز اين مصاحبه
ل يعني ضديت با اسـلام سـلب   پسندند و مخالفان وي را به همين دليالمسلمين مياخوان

زيـادي   هآل آنها فاصلهرچند حكومت مرسي با حكومت اسلامي ايده ؛كنندمشروعيت مي
  . دارد

 رويداد اقتصاد سياسي ايران 

برخـي  . هاي متعددي اسـت مؤلفه هشوندگان از اقتصاد ايران دربردارندروايت مصاحبه
تحـريم سـبب شـده سـبد خـانوار آنهـا       هاي زندگي بر اثـر   ها معتقدند افزايش هزينهاز آن

همچنـين وخامـت اوضـاع    . طور محسوسي افت كنـد  تر شود و سطح رفاه آنها به كوچك
تحصيل، ازدواج، كسب و كار، فرزندآوري و  اقتصادي بر تصميمات بلندمدت افراد چون

 .كه ارتباط نزديكي با وضعيت اقتصادي دارند، نيز تأثير گذاشته است ،امثال آن
صـنعت و معـدن را بـا سـه اسـتدلال رد       هشوندگان پيشرفت ايران در زمين ـمصاحبه 
 هگـذاري بـراي توسـع   هاي مالي جدي، امكان سـرمايه  اول اينكه با وجود تحريم: كنند مي

هاي مورد ادعـا در صـورت رخ   پيشرفت اينكهاستدلال دوم  .صنعت و معدن وجود ندارد
د معيشت نشان دهند در حـالي كـه چنـين    دادن بايد اثر خود را در رونق اقتصادي و بهبو

دستكاري آمار در دولـت قبلـي،    هشود و سوم اينكه به دليل وجود سابقاثري مشاهده نمي
 .آمار ارائه شده در زمينة پيشرفت صنعت و معدن قابل اعتماد نيستند

ها بر اقتصاد ايران، دولت را شوندگان با وجود پذيرش تأثير تحريمگروهي از مصاحبه
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دانند و برآنند كه تحريم سبب شده در هاي خاص موفق ميغلبه بر آن در برخي حوزهدر 
توانـد   از ايـن منظـر، تحـريم مـي    . هايي دسـت يابـد   ها به پيشرفتبرخي تكنولوژي هزمين

  .كنندة استقلال اقتصادي كشور باشدتقويت
ه، امـا عنصـر   ها بر اقتصاد كشور تأثير داشتشوندگان معتقدند، تحريمبرخي از مصاحبه

هاست كه عمـلاً راه را  ناكارآمدي مديريت دولتيكننده در وخامت اوضاع اقتصادي  تعيين
ايـن  . براي جبران مشـكلات ناشـي از تحـريم از مسـيرهاي ديگـر مسـدود كـرده اسـت        

مافيايي بودن اقتصاد از سويي و ضعف ساختاري نظام اقتصادي ايران  ناكارآمدي ريشه در
  .از سوي ديگر دارد

  مخاطبان ييرمزگشا و يخبر متون يرمزگذار سةيمقا. 2-4
هـا از  شـود، رمزگشـايي پيـام   نشان مي دريافت خاطر  هكه در الگوي هال و نظري چنان

مخاطبـان بـا متـون     همواجه ـ. رمزگـذاري دارد  هسوي مخاطبان اهميتي همسنگ با مرحل ـ
بـه توليـد معناهـايي     اي است كه با تأثير عوامل مختلـف منجـر   اي، مواجهة پيچيده رسانه
با معناي رمزگذاري شده از طرف توليدكنندگان متون يكسان  شود كه اين معناها الزاماً مي

اي و رمزگشـايي مخاطبـان    هاي رسـانه به اين معنا، كه از طريق مقايسة رمزگذارينيست؛ 
هـاي گفتمـاني متفـاوت توسـط دو شـبكه       دريافت گرديد كه يك رويداد واحد با مؤلفـه 

اي از عناصـر   اي آميـزه  شده بودند كه خوانش مخاطبان از اين رمزهاي رسـانه   اريرمزگذ
   .مسلط، توافقي و متضاد بود

رسي در مصربركناري م 

خوانش اين رويداد به دليل دور بودن از حوزة تجربة شخصي افراد، بـه سـطح نسـبتاً    
رويـداد را خـوانش    افـرادي كـه ايـن   . اي نياز داشـت رسانه سياسي و سواد بالايي از دانش

  .كردند، عمدتاً كساني بودند ارتباط قوي يا متوسط با اخبار داشتند
ترين گـزارة خـود در گـزارش    عنوان اصلي سي بهبيكه بي» مشروعيت اكثريت«مؤلفة 

شوندگان نيز مورد تأكيد قـرار  اول و سوم بر آن تأكيد داشت، از سوي گروهي از مصاحبه
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ستناد به تصاويري كه در هـر دو شـبكه از موافقـان و مخالفـان     اين گروه با ا. گرفته است
مرسي به نمايش درآمده بود و بر فزوني مخالفان صحه گذاشـته، معتقـد بودنـد اكثريـت     

خـود   ،برآورده نشدن انتظارات اكثريت اند وجامعه مصر از ادامة حكومت مرسي ناراضي
از سوي ديگر، گروهـي از همـين    .تواند مبنايي براي حقانيت عمل مخالفان تلقي شودمي

از شوندگان نيز با نگاه انتقادآميز به حكومت مذهبي، هـر چنـد بركنـاري مرسـي      مصاحبه
كردند، اما جلوگيري از حضور مـذهب در  ارتش را اقدامي غيردموكراتيك تلقي مي سوي

حـل ممكـن   عنـوان تنهـا راه   مصر دانسـته و آن را بـه   هسياست را از لوازم پيشرفت جامع
سال اخير  احتمال برقراري ديكتاتوري حزبي به دليل تجربة عملكرد يك. اندناگزير دانسته

-شوندگان با اشاره به آن، اقدام ارتـش را توجيـه  اي بود كه اين مصاحبهمرسي نيز دغدغه

شـوندگان در   به اين ترتيب، مصاحبه. اندپذير و در راستاي منافع ملي مصر ارزيابي نموده
اند كه در آن با اشـاره بـه اقـدامات    سي را پذيرفتهبيبودن بي» حل محورراه«عمل، مؤلفة 

المسلمين و به حاشـيه رانـدن   برانگيز مرسي نظير ميدان دادن بيش از حد به اخوان  سؤال
عنـوان راه رسـيدن بـه دموكراسـي واقعـي       طور ضمني بركناري وي را به ها، بهساير گروه
. شـمرد زارهاي غيردموكراتيك براي دموكراسي را مجاز مـي كند و استفاده از ابمعرفي مي

سي مطرح شده، نيـز  بي كه در بي» ثبات«گفتماني  هلفؤشوندگان، همچنين با ماين مصاحبه
عنـوان جلـوگيري از توسـعة بحـران و      ارتش را بـه  هبه اين معنا كه مداخل ؛اندشده همراه

توان گفت آنها دست به خوانش  ه مياي كبه گونه. اندضروري و موجه دانسته ،حفظ نظم
  .اند سي زدهبيمسلط بي

اند كـه  را مطرح كرده» دموكراسي«ه شوندگان، مؤلفدر مقابل، گروه ديگري از مصاحبه
اين گروه بر اين . در حقيقت تأييد گفتمان مورد حمايت شبكه يك در رويداد مصر است

يـك بـه او حقانيـت لازم بـراي     كارهاي دموكراتورند كه انتخاب مرسي از طريق سـازو با
كودتـا عليـه رأي   «دهد و اقدام ارتش عليـه مرسـي در حقيقـت    استمرار حكومتش را مي

  . است» مردم
شوندگان، دليل مخالفت با مرسـي را نـه اقـدامات فراقـانوني او،     اين گروه از مصاحبه

اسـلامي   غرب عليه حكومـت  هدانند و آن را توطئمي» گراياناسلام« بلكه حمايت وي از
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مطـرح  » هتوطئ ـ« هاين مفهوم، در حقيقت همان مؤلف ـ. اندگيري مصر دانستهدر حال شكل
امريكا و سـاير كشـورهاي غربـي در حـال      اعتقاد داردشده از سوي شبكه يك است كه 

اجراي سناريويي از پيش طراحي شده براي ساقط كردن دموكراسي اسلامي نوپـاي مصـر   
نيز برآنند كه سنگ بناي اين بحران مربوط به درگيري احزاب البته گروهي از آنها . هستند

مصري بركنار از قدرت است و كشورهاي غربي با مهيا ديدن شـرايط، از آن بـراي تغييـر    
نگاه اين گروه بـه ارتـش   . انداستفاده كرده جهت انقلاب مصر در راستاي منافع خود سوء

همخـواني  » ن ارتـش و حاميـان آن  باطل بود«مطرح شده در شبكه يك  همصر نيز با مؤلف
طرف و عامل برقـراري  اين گروه، ارتش را برخلاف ادعاي خود نظاميان، نيروي بي. دارد

آنها معتقدند ارتش مصـر در جريـان ايـن رويـدادها بـه نفـع مخالفـان        . دانند آرامش نمي
  .خود عامل ايجاد تنش و درگيري بوده است ،سوگيري داشته و به همين دليل

شوندگان همچنين در توضيح دلايـل بركنـاري مرسـي، بـه گـزارش دوم      حبهاين مصا
توجهي به اعتقادات شـيعي و گـاه   بي. شوندبسيار نزديك مي) بركناري مرسي(شبكه يك 

امـا آنچـه آنـان    . شوندگان از مرسي شده استحرمتي به آن سبب رويگرداني مصاحبهبي
رفتن در كنار امريكا و پشت كردن به خـط  كنند، قرار گعنوان دليل بركناري وي ذكر مي به

ادامة رابطه با اسرائيل و عدم همراهي با سوريه و ايران در اين مسير، علت . مقاومت است
ها از وي و در نهايت تنها ماندن وي در برابر مخالفان پرشمار خـود و  نااميد شدن مصري

حمايـت  «يك، مبني بر گفتماني شبكة  هشوندگان، مؤلف اين مصاحبه. نيز ارتش شده است
به اين ترتيب، آثار چرخشـي كـه در شـبكه    . اندرا مورد تأكيد قرار داده» از جبهة مقاومت

شـوندگان  شود، در گفتار مصاحبهيك در حمايت و سپس عدم حمايت از مرسي ديده مي
  . دهدنيز خود را نشان مي

شـوندگاني  مصـاحبه : دتوان در دو گروه قرار داشوندگان را ميبه اين ترتيب، مصاحبه
هـا رويكـرد نزديـك بـه     اند، كه بيشتر آنسي دست زدهبي كه به خوانش مسلط گفتمان بي

ها به جريان اصولگرايي نزديك كه ديدگاه بيشتر آن شوندگانيطلبي دارند و مصاحبه اصلاح
تـوان پيونـد   علت ايـن امـر را مـي   . خوانش آنها به گفتمان شبكه يك قرابت دارد و است
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مصر با اعتقادات مذهبي اسـلامي و شـيعي و تفكـرات سـكولار در سـوي ديگـر        هعمناز
 . دانست

  اقتصاد سياسي ايران
وخامـت اوضـاع   « هشوندگان در خوانش گزارش اقتصادي ايران با مؤلفبيشتر مصاحبه

ايـن قرائـت در   . دهنـد سي است، همسويي نشان ميبيكه متعلق به گفتمان بي» اقتصادي
-دهد، مشكل كاهش درآمد ناشي از تحـريم  شبكه يك است كه نشان ميتضاد با گزارش 

آنها با رجوع به تجربـة  . هاي نفتي با صادرات مواد معدني و رشد صنعت حل شده است
ها، كمبود دارو افزايش قيمت(زيستة خود، شواهد فراواني را از اوضاع نابسامان اقتصادي 

انـد و  ها فقيرتـر شـده  است كه پس از تحريم زنند كه حكايتگر اين واقعيتمثال مي...) و 
البتـه برخـي از   . رشد صنعت يـا معـدن نتوانسـته ايـن شـكاف درآمـدي را جبـران كنـد        

سـي را  بـي پذيرند، اما طرح اين گزاره در بي اين مؤلفه را مي اينكهكنندگان نيز با  مشاركت
  .دانندآميز مياي اغراقتا اندازه

را، كـه در شـبكه يـك    » هـا غلبه بر تحـريم « همؤلف نكنندگان تحقيق، همچني مشاركت
هـا بـه دليـل    از نظر برخي از آنان، دور زدن تحـريم . نگرندترديد مي همطرح شده، به ديد

البته گروهي هم معتقدند، هر چند اوضاع اقتصـادي  . پذير نيستتحريم نظام بانكي امكان
كننـده نيسـتند بلكـه    ل تعيـين هـا عام ـ كشور نابسامان است ولي در اين نابساماني، تحريم

 ناكارآمدي مديريت و مشكلات ساختاري اقتصاد ايران است كـه موجـد چنـين شـرايطي    
رسد اين به نظر مي. ها نيز هستندحال، معتقد به تأثير تحريم اين گروه در عين. است شده

 ؛تناقض ناشي از تأثير نگرش سياسي افراد به هنگام قضاوت در مورد رويداد خبري باشد
اثـر دانسـتن   كنندگان نزديك به اصولگرايي به بي به اين معنا كه از سويي ديدگاه مشاركت

هاي غرب عليه ايران قرابت دارد و همين افـراد در مواجهـه بـا زنـدگي روزمـره،      تحريم
اين افراد، تناقض خود را بـا تعيـين سـهم    . كنند ها را مشاهده ميشواهدي از تأثير تحريم

اول  هكنند ولي در مـورد مؤلف ـ  م در نابساماني اوضاع اقتصادي حل ميحداقلي براي تحري
  .پذيرندسي را ميبييعني وخامت اوضاع اقتصادي، حتي همين گروه نيز ديدگاه بي
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است كه با دو واكنش متفاوت از سوي » پيشرفت«ديگر مورد اشارة شبكه يك،  همؤلف
شود كه نشـان  آماري ارائه مي در گزارش شبكه يك،. شوندگان مواجه شده استمصاحبه

هـا،  هاي صنعتي و نيز استخراج و صادرات معدن با وجـود تحـريم  دهد، در تمام زمينهمي
شوندگان، روايت شـبكه   هيچ يك از مصاحبه. هاي چشمگيري حاصل شده استپيشرفت

شوندگان، با تكيه  گروهي از مصاحبه. انديك از پيشرفت را به شكل مسلط خوانش نكرده
هاي  پيشرفت ايران در زمينه» هاغلبه بر تحريم«سي و رد بيوخامت اقتصادي بي همؤلف بر

از نظر آنها، نه تنها پيشرفتي حاصـل نشـده، بلكـه    . اندصنعتي و معدني را زير سؤال برده
گروه دوم كه به خـوانش  . اندبسياري از صنايع و معادن وضعيتي بدتر از گذشته پيدا كرده

كننـد ولـي   هـا را رد مـي  اند، پيشرفت كلي كشور در اثر تحـريم دست زدهتوافقي از متن 
جمله دارو و تجهيزات پزشكي به دست هايي مشخص ازهايي در حوزه يشرفتمعتقدند، پ

در حقيقت، از . هاستآمده كه علت آن عدم امكان واردات اين توليدات به واسطة تحريم
ور را به دنبال داشته باشد ولي به دليل عـدم  تواند استقلال كشها مينظر اين گروه تحريم

  . مديريت صحيح، چنين امري به فعليت نرسيده است
شـوندگان  سي مطرح شده است، مصـاحبه بيبي ازكه » تعامل با غرب« هدر مورد مؤلف

كسـاني كـه ديـدگاه    . اندبسته به نگرش سياسي خود، دو رويكرد اصلي را در پيش گرفته
ارنـد، مـذاكره و تعامـل بـا غـرب را فريبـي بـراي جلـوگيري از         نزديك به اصولگرايي د

شـوندگان   اما رويكرد دوم، كـه در مـورد مصـاحبه   . انداي ايران دانستههاي هستهپيشرفت
را در ارتباط و تركيب بـا  ) تعامل با غرب(طلبي صادق است، اين مؤلفه نزديك به اصلاح
دهند  قرار مي» مقبوليت عملگرايي«و » حل محور بودنراه«سي يعني بيسه مؤلفة ديگر بي

حـل مطلـوب   شوندگان راه نا كه از نظر اين گروه از مصاحبهبه اين مع ؛داستانند و با آن هم
ايـن الزامـاً بـه معنـاي     . ، تعامل با غرب استهاي اقتصادي و تحريمبراي پايان نابساماني

اي كـاهش مشـكلات   عنـوان ابـزاري بـر    نزديكي مواضع با غرب نيست، بلكه تعامـل بـه  
سي كه در آن سـوگيري مثبتـي   بيشود كه به رويكرد بياقتصادي و رفع تحريم مطرح مي

-ايـن مصـاحبه  . گرايانة او وجود دارد، نزديـك اسـت  نسبت به روحاني و رويكرد تعامل

تراشي تندروها در برابر مذاكرات ايـران و غـرب،   به مانع شوندگان همچنين، با نگاه منفي

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

190  1394 بهار) / 26شماره (، يازدهمراديو تلويزيون، سال  
 

را مورد تأييد قرار » رويمقبوليت ميانه«سي يعني بيي مؤلفة ديگر گفتماني بيطور ضمن به
  . دهندمي

شـوندگان،  توان چنين استنباط كـرد كـه بخشـي از مصـاحبه    ها مياز مجموع مصاحبه
. انـد سـي خـوانش كـرده   بـي اوضاع اقتصادي ايران را در چـارچوب گفتمـان مسـلط بـي    

شوندگان در ايـن چـارچوب، وخامـت اوضـاع     مصاحبههاي گفتماني مورد استفاده  مؤلفه
آنها همچنين بـا اسـتفاده   . حل محور بودن استاقتصادي، تعامل با غرب، عملگرايي و راه

ها و وخامت اوضاع اقتصادي به خـوانش متضـاد شـبكه يـك     از مؤلفة رد غلبه بر تحريم
شـبكه دسـت   شوندگان بـه خـوانش تـوافقي گـزارش هـر دو       بقيه مصاحبه. انددست زده

شوندگان از چارچوب گفتمان مسلط، گزارش شبكه يـك   اما هيچ يك از مصاحبه. اند زده
سي را در مورد اقتصاد ايران در ميـان  بي اين مسئله، غلبة گفتماني بي. اندرا خوانش نكرده

ــي   مشــاركت ــارغ از نگــرش سياســي نشــان م ــق ف ــدگان در تحقي ــد كنن ــد . ده ــر چن ه
اند، در بسياري از موارد سياسي نزديك به اصولگرايي داشتهشوندگاني كه نگرش  مصاحبه

ولي از آنجـايي   ،انداستفاده كرده) مؤلفة مورد تأكيد شبكه يك(از مؤلفة گفتماني پيشرفت 
ويژه وخامت اوضاع اقتصادي به  سي بهبيهاي مورد تأكيد بيكه اين مؤلفه را توأم با مؤلفه

شوندگان دنبـال نشـده   از سوي هيچ يك از مصاحبه اند، گفتمان مسلط شبكه يككار برده
  .است

د، رسد به دليل پيوند بسيار نزديك مسائل اقتصادي با زنـدگي روزمـرة افـرا   به نظر مي
تـري در خـوانش اوضـاع اقتصـادي ايـران از سـوي        رنـگ  هاي سياسي نقـش كـم  نگرش
لموس اقتصـادي  هاي ممواجهة نزديك مخاطبان با واقعيت. باشد شوندگان داشته مصاحبه

هـايي چـون وخامـت     در جريان زندگي روزمره سبب شده اجماع نسبي در مـورد مؤلفـه  
  . نظر از نگرش سياسي به وجود آيدها، صرفاوضاع اقتصادي و غلبه بر تحريم

متن هـر يـك    هكنند خوانش مخاطبان از رويدادهاي خبري با خوانش مورد نظر توليد
همـين موضـوع سـبب    . دهـد هايي را نشان مي، تفاوتها در مورد هر سه رويداداز شبكه

بـه  . دريافت در مورد متون خبري مصداق پيدا كند هشود مفهوم گشودگي مدنظر نظريمي
عبارتي، مخاطبان در مواجهه با متون خبري، آنها را بسته به متغيرهايي چون سن، جـنس،  
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 ـ) سياسي، مذهبي و ملي(تحصيلات، هويت  ترسـي بـه منـابع    زيسـته و نيـز دس   هو تجرب
  . متن رمزگذاري كرده، رمزگشايي كنند ههايي متفاوت از آنچه توليدكننداطلاعات به شيوه

  گيري نتيجه 
 دودهد كـه هـر يـك از     بررسي رمزگذاري و رمزگشايي رويدادهاي تحقيق نشان مي

رويداد در عين حال كه هر كدام رويداد واحـدي بودنـد، امـا در چـارچوب دو گفتمـان      
مخاطبان در مواجهه با هر . اند دموكراسي و انقلاب اسلامي، ارائه شده ، يعني ليبرالمتفاوت

اما سـؤالي كـه   . هاي متكثري از رويدادها دارند يك از اين متون خبري دو رسانه، خوانش
ها تا بـدين پايـه متنـوع و متكثرنـد؟      آيد، اين است كه چرا اين خوانشدر اينجا پيش مي

اي را در قالب مدلي چندوجهي مورد  سش، بايد خوانش متون رسانهبراي پاسخ به اين پر
  :توجه قرار داد

هاي پژوهش حاضر، مخاطب هنگام مواجهه با متون خبري در حقيقـت  اساس داده بر
. كنـد او مـتن را در بسـتر زنـدگي روزمـره دريافـت مـي      . روست به با بيش از يك متن رو

ون ديگري را از بسـتر تعامـل روزمـرة فـرد بـا      اي، متزندگي روزمره علاوه بر متن رسانه
دهد و به اين ترتيب او را براي خـوانش  هاي تاريخي در اختيار او قرار ميجهان و تجربه

هـاي متنـوعي از   تحت تأثير اين متون متعدد است كه خوانش. سازداي مهيا ميمتن رسانه
  . افتداي واحد از سوي مخاطبان اتفاق مييك متن رسانه

 ـدار حضـور  يا رسـانه  متـون  كنار در كه يمتون  تي ـروا از مخاطـب  خـوانش  در و دن
تحصـيلات، سـن، جـنس    (اي  هاي زمينـه  مؤلفه :از ندا عبارت هستند، كننده نييتع ها رسانه

 ـيا( يتيهـو  متـون  ،)حافظـه ( ستهيز هتجرب ،...)و  بـه  يو دسترس ـ )ياس ـيس و يعيش ـ ،يران
اي رسـانه  قيقت، متوني هستند كه همراه با متوناينها در ح. گريد )هايگفتمان(ي ها رسانه

  .دهنداند و خوانش مخاطبان را تحت تأثير قرار ميدر پيش چشم مخاطب گسترده
افرادي كه از تحصـيلات بـالاتري برخوردارنـد، بـه      ):تحصيلات(اي هاي زمينه مؤلفه

رويـدادهاي   و هاي متنوعي دسترسي دارنداي به رسانهدليل بالاتر بودن سطح سواد رسانه
-آنها داستان خبري خود را با اسـتفاده از داده . كنند خبري را از چندين رسانه پيگيري مي

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

192  1394 بهار) / 26شماره (، يازدهمراديو تلويزيون، سال  
 

در مقابل، احتمـالاً  . سازنددهند، برميهاي متنوع در اختيارشان قرار ميهايي كه اين رسانه
تري برخوردار است، به دليـل انـدك بـودن    خوانش مخاطبي كه از سطح تحصيلات پايين

تـر از  اي متنـوع هاي ديگر و متون رسـانه اي عملاً دسترسي خود را به گفتماند رسانهسوا
هـاي  تر نظير تلويزيون اتكـا خواهـد داشـت و از داده   دهد و طبيعتاً بر منابع عامدست مي
شود، حتي اگر اي سبب ميرسانه همچنين سطح پايين سواد. تر محروم خواهد بودتفصيلي

ها قرار گيـرد، عمـلاً قـادر بـه خـوانش متـون       رسانه ه در معرضصورت پيوست مخاطب به
  .اي نباشدرسانه

و در اي حضـور دارد  يكي از متوني كه در كنار متـون رسـانه   :)حافظه( ستهيز هتجرب
هايي  داده. ، حافظة مخاطب استباشد ميكننده  ها تعيين خوانش مخاطب از روايت رسانه

شـود، او در مواجهـه بـا رويـداد     دهند، سبب مـي  ميكه اين متون در اختيار مخاطب قرار 
تطبيـق  . دهاي تاريخي و تطبيـق آن بـا رويـدادهاي كنـوني برآي ـ    خبري به جستجوي داده
هاي رويدادهاي تاريخي و سياسي را بـه  دادهاي خبري، ويژگيرويدادهاي تاريخي با رخ

  . ذاردگكرده و بر خوانش مخاطب از رويداد اثر مي زپديدة مورد مطالعه با
-كننده در خوانش وي اثر مـي عنوان يك متن بسيار تعيين تجربة زيستة مخاطب نيز به

زنـدگي روزمـرة وي    هبه اين معنا كه خوانش مخاطب از رويدادهايي كه در حوز ؛گذارد
كه شواهدي كه زندگي روزمره در  او خواهد بود و چنان هزيست هقرار دارد، مبتني بر تجرب

ها تطـابق نداشـته باشـد، او بـه     دهد، با واقعيت بازنمايي شده در رسانهاختيار او قرار مي
ها كمتر منبع معنا براي مخاطـب محسـوب   در اينجا، رسانه. تجربة خود اتكا خواهد نمود

كه با شواهد برآمده از تجربة زيسته مغـايرت   سياسي فرد نيز چنان شوند و حتي هويت مي 
  . شودداشته باشد، كنار زده مي

هويتي شامل متون هويت ملي، مذهبي و  متون :)ياسيس و يعيش ،يرانيا(يتيهو نمتو
بسـته بـه   . صورت متني واحد نيز ظاهر شوند توانند به اند كه مي سياسي، سه متن جداگانه
كنـد، خـوانش وي از رويـداد نيـز     اساس چه هويتي تعريف مي اينكه مخاطب خود را بر

ه قـرار گـرفتن در جايگـاه ايرانـي بـه معنـاي       پژوهش اخيـر نشـان داد ك ـ  . متفاوت است
شود كه مخاطب، همة رخدادها را از منظر منـافع ملـي   ملي، سبب مي بودن هويت برجسته
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ها اين منافع را محور قـرار  بندي كند و به اين ترتيب، در پذيرش روايت رسانهچارچوب
اطب در خـوانش  طور، قرار گرفتن در جايگاه مسلمان شيعه، نيز سبب شد مخهمين. دهد

سياسـي نيـز    هويـت . خبري به گفتمان يك رسـانه قرابـت بيشـتري احسـاس كنـد      رويداد
هـاي سياسـي   وجود گـرايش . دهدامكاناتي براي خوانش متن در اختيار مخاطب قرار مي

شود فرد، رويداد را در چـارچوبي از پـيش تعيـين شـده انتظـار داشـته باشـد و        سبب مي
مورد توافق وي هماهنـگ نبـود، بـه خـوانش متضـاد از آن       اي با چارچوبچنانكه رسانه
دهند و اين هاي فردي شكل ميهاي سياسي به چارچوبگرايش ،در حقيقت. دست بزند
  .كنند خود را به آنها تحميل مي هاي خبري، غلبةها در مواجهه با چارچوبچارچوب
در مورد رويـداد،   هاي ديگر محتواي رسانه :گريد )هايگفتمان( ها رسانه به يدسترس

زماني كه مخاطبان، . اند در حكم متون جايگزيني هستند كه در كنار متن اصلي قرار گرفته
ها و منابع خبري دارند، يعني خبر به جزئي از زندگي روزمرة آنها ارتباط روزمره با رسانه

ي در توان ادعا كرد كه متـون متنـوع   تبديل شده و مصرف مناسكي يا آييني پيدا كرده، مي
اي همـين تجربـة رسـانه   . ها در برابر مخاطب گشوده استجريان ارتباط روزمره با رسانه

شود آنها در خوانش رويداد به روايت يـك رسـانه اتكـا نكننـد و تنهـا در      قوي سبب مي
بـه ايـن   . اي ديگـر بيابنـد  صورتي آن را بپذيرند كه شواهدي در تأييد آن در متون رسـانه 

كساني كه ارتباط قـوي  . ن متون به الگوي مصرف خبر بستگي داردترتيب، دسترسي به اي
هـاي متنـوع دسترسـي     هاي متعددي از يك رويداد از طريق رسانه با خبر دارند، به نسخه

هـاي متنـوع رويـداد، فـرد را در جايگـاه مقايسـه قـرار         آگاهي از اين نسخه. كنند پيدا مي
  .دهد مي

طب در ارتباط با چند عامـل يـا مـتن ديگـر     مخا از سويخبري  بنابراين خوانش متون
باعـث شـدند مخاطبـان، از    ) متـون ( اين تحقيق نشـان داد كـه ايـن عوامـل     .افتد اتفاق مي

  رويدادهاي بركناري مرسي در مصر، منازعة سوريه و اقتصاد ايران، خوانشي متكثر داشـته 
سي فارسي  بي تون بيباشند و در بيشتر مواقع هم در برابر متون شبكة يك و هم در برابر م

ن گفتة فيسـك كـه   هر چند، اي. دست به مقاومت بزنند و معناي خود را از متون برسازند
هـاي تـوافقي و    خوانشي تضادآميز است، تأييد نشـد، امـا خـوانش    خوانش متون، هميشه

 ويـژه ميـان   بـه ايـن نـوع خـوانش،    . متضاد از هر دو شبكه بيشتر از خوانش مسلط بودند
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شـدند و از   هاي خبـر محسـوب مـي    لحاظ الگوهاي مصرف خبر، پرمصرفكساني كه به 
  . شد كردند، بيشتر ديده مي منابع خبري متنوعي استفاده مي

 ارتبـاط  كـه  يكسـان  انيم در خبر مصرف در موجود روند پژوهش نيا جينتا براساس
 بـه  نهمزمـا  و روزمـره  صورت به ددارن ليتما آنها كه است آن انگريب دارند، خبر با يقو
 اسـتقرار  ضـمن  همزمان، خاطر نيهم به. كنند مراجعه يخبر يها رسانه از يمتنوع فيط
 مراجعـه  زين يخارج و يداخل يها ونيزيتلو به متنوع، منابع به سرزدن و يمجاز يفضا در
 گـروه ( دارنـد  هـا  رسـانه  بـا  يقـو  ارتبـاط  كـه  يكسان به شدن افزوده با نيبنابرا. كنند يم

 بـه  كـه  يكسـان  تعـداد  بـر  روز روزبـه  كـه  داشـت  انتظـار  تـوان  يم) يخبر يها پرمصرف
 افزوده دارند، يدسترس جهان يدادهايرو از مختلف يها تيروا به و مختلف يها گفتمان
 از يمتنوع يها تيروا و متون به يداخل مخاطبان كه معناست نيا به روند نيا ادامة. شود
 صـورت  به ،يداخل ونيزيتلو متون با مواجهه زمان در كه دارند يدسترس عالم يدادهايرو
 رگذاريتأث يداخل ونيزيتلو  تيروا از مخاطبان خوانش بر و گشته فعال متون آن ،يرتأمليغ

 حـال  در يمجـاز  ياجتمـاع  يهـا  شبكه در اكنون هم كه ييها تيروا همچون بود؛ خواهند
 خواهـد  مواجـه  تازه بانيرق با گذشته از شيب يداخل ونيزيتلو بيترت نيا به. اند گسترش

 يمتن ـ و تي ـروا هـر  بلكه ستند،ين يخارج زبان يفارس يها ونيزيتلو تنها بان،يرق نيا. شد
  .دهد قرار رتأثي تحت را مخاطبان خوانش و شود يتلق بيرق تواند يم

  منابع 
: تهـران . چـاپ دوم ). مهدي پارسا، مترجم. (شناسيمباني نشانه). 1387(چندلر، دانيل  -

  .رانتشارات سورة مه
سـيروس  (، جمعـي  شـناخت ارتباطـات  ). 1387. (دفلور، ملـوين و دنـيس، اورت اي   -

 .انتشارات دانشكدة صداوسيما: دوم، تهران  چاپ). مرادي، مترجم
 پـنجم،  چـاپ  ).متـرجم  ،يليجل يهاد( .يفيك قيتحق بر يدرآمد .)1391( اووه ك،يفل -

  .ين نشر: تهران
: تهـران  دوم، چاپ ).مترجم منتظرقائم، مهدي( ،يشناسمخاطب .)1382( دنيس كوايل،مك -

  .هارسانه تحقيقات و مطالعات مركز

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 195 / ...رمزگذاري و رمزگشايي خبر تلويزيوني؛ مقايسه اخبار تلويزيون

 

هـاي  هـاي رايـج و ديـدگاه   هاي رسـانه؛ انديشـه  نظريه). 1389(زاده، سيدمحمد مهدي -
 .انتشارات همشهري: ، تهرانانتقادي

 يكـاور  گفتمان تا متن دستور از گفتمان؛ ليتحل در يمطالعات .)1382. (يا تئون ك،يدا ون -
 .ها رسانه توسعة و مطالعات دفتر: تهران ).مترجمان گروه ترجمة( ،يانتقاد

، ويراستة سـايمن  فرهنگي  مطالعات: ، در»رمزگشايي /رمزگذاري«). 1387(هال، استوارت  -
  .پويان مؤسسه فرهنگي آينده: دورينگ، ترجمة حميرا مشيرزاده، تهران

 سـوم،  جلـد  ،ارتباطات يها هينظر ،»ييبازنما عمل از يياه دهيگز« .)1391( استوارت هال، -
  .ياجتماع و يفرهنگ مطالعات پژوهشكدة: تهران ).مترجم ،يشاقاسم احسان(

  
- Braun, V. and Clarke, V. (2006). “Using thematic analysis in psychology”, 

Qualitative Research in Psychology, 3 (2). pp. 77-101.  

- Fornäs, Johan et Al. (2007). Consuming Media: Communication, Shopping 

and Everyday Life, Oxford & New York: Berg 

- Jensen, Klaus Bruhn (ad) (2005). News of the World, published in the 

Taylor & Francis e-Library  

- Lacey, Nick (2002). Media Insttutions and Audiences: Key Concepts in 

Media Studies, New York: Palgrave 

- Laughey, D (2007). Key Themes in Media Theory, McGraw Hill 

Publications. 

-Morley, David & Brunsdon, Charlotte (1999). the Nationwide Television 

Studies, London and New York: Routledge 

- Schrøder, Kim Christian (2000). “Making sense of audience discourses: 

Towards a multidimensional model of mass media reception”, European 

Journal of Cultural Studies, Vol3 

- Stevenson, Nick (2002). Understanding Media Cultures: Social Theory and 

Mass Communication, Second Edition, London: SAGE Publications   

www.sid.ir

