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  هاي صوتي ـ تصويري؛  سياستگذاري كيفيت در رسانه

 نمونه موردي صدا و سيما
  2سيد محمد  مهدي زاده    1محمدي محبوبه علي

  چكيده
هـا،   ها و ديدگاه وجهي است كه در توليدات فرهنگي به دليل تنوع سليقهمفهومي چند » كيفيت«

زمان با توسـعة حـوزة توليـدات فرهنگـي كـه رشـد تكنولـوژي         هم. يابد هاي بيشتري مي پيچيدگي
از ميـان انـواع   . نيـز اهميـت يافـت   » اي كيفيت محصولات رسـانه «اي از دلايل مهم آن است،  رسانه

نمايد، قدرت اثرگذاري،  فيت محصولات صوتي ـ تصويري را مهم مي اي، آنچه كي محصولات رسانه
اگرچه همه اين عوامل در كشور ما به دليـل انحصـاري   . دامنه نفوذ، سرعت بالا و بازار رقابتي است

بودن راديو و تلويزيون معتبر نيست اما به جاي آن هجمه فرهنگي كـه كشـور مـا را هـدف گرفتـه      
توليدات راديويي و تلويزيوني را براي جذب بيشتر مخاطـب بسـيار    است، لزوم بازنگري در كيفيت

و » كيفيـت محصـولات راديـويي و تلويزيـوني    «از اين رو، بـازنگري در مفهـوم   . سازد ضروري مي
هاي مربوط به آن، مهمترين هدف اين نوشتار است كـه رونـد ارتقـاي كيفيـت ايـن       بازبيني سياست

اين پژوهش با تمركـز بـر   . دهد ذاري مورد مطالعه قرار ميدسته از محصولات را در چرخة سياستگ
هـا   اي بـه گـردآوري يافتـه    كتابخانـه  –كيفيت محصولات صداوسيما بـا اسـتفاده از روش اسـنادي    

نتـايج  . كند هاي به دست آمده را بر اساس مدل عقلاني سياستگذاري تنظيم مي پردازد سپس يافته مي
هاي توليد شده متناسب با شـرايط   كردن برنامه  فرهنگي و بوميهاي  دهد كه توجه به مؤلفه نشان مي

  .ها در ارتقاي اين محصولات است روز از مهمترين سياست
هـاي صـوتي ـ تصـويري، سياسـتگذاري، صداوسـيما، كيفيـت، محصـولات          رسـانه : كليدي واژگان 

  . فرهنگي
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  مقدمه

كـه   1هـايي  اسـطه هـا يـا و   ها، مهمترين ابزار عصر اطلاعات هستند؛ كانـال  رسانه
عـلاوه رشـد    اين قابليت ممتاز به. دهند شمار پيوند مي دهندگان را به مخاطبان بي پيام

بـه وجـود آورده اسـت؛    » اي بازار رسانه«هاي ارتباطي، بازاري جهاني به نام  فناوري
اي، گـوي   آميزد تـا در رقابـت دمـادم و لحظـه     بازاري كه هنر و تكنيك را در هم مي

به همين دليـل، موفقيـت در چنـين رقـابتي نيازمنـد      . ها نمايد بهترين سبقت را از آن
. قرار دهد» ها بهترين«تواند يك رسانه را در دسته  هايي است كه مي آشنايي با مهارت

قابـل  » اي كيفيـت محصـولات رسـانه   «هـا تحـت عنـوان كلـي      شناخت اين شاخص
ي ـ تصـويري،   درجه برتري يك رسانه مكتوب، شـفاهي يـا صـوت   . بازشناسي است

با اين حال از آنجا كـه هـر رسـانه    «. باشد ترين تعريف براي اين مفهوم كلي مي ساده
نمايـد، بـه حـتم     هاست كه آن را از نوع ديگر متمايز مي اي از ويژگي داراي مجموعه

عنـوان   بـه . اي متفاوت خواهد بـود  و آنچه واجد اين معناست در هر رسانه» كيفيت«
» تصويري بـودن «و تلويزيون بر » كلام مكتوب«مطبوعات بر  ،»صوت«مثال راديو بر 

اي متمـايز   گونـه  را نيز در هر يك از آنها بـه » كيفيت«متكي هستند، اين صفت مميزه 
  ) 1: 1381به نقل از جانبخش، . (سازد مي

ويژه راديو و تلويزيون بـه ايـن    تأكيد بر كيفيت محصولات صوتي ـ تصويري به 
پيماينـد و   هـا را مـي   امواج صوتي و تصويري به راحتي فاصله نمايد كه دليل مهم مي

كننـد، چنانكـه ارسـال پيـام از طريـق چنـين        به سهولت درون رويدادها راه پيدا مي
نمـايي بيشـتري    اي از سرعت و واقع هاي رسانه امواجي در مقايسه با ديگر انواع پيام

 كيفيـت را در معنـاي  كند  از اين رو پژوهش حاضر اگرچه سعي مي. برخوردار است
اش تعريف نمايد امـا توجـه خـاص خـود را بـر كيفيـت محصـولات راديـو و          كلي

براي اين منظور سابقة موضوع و پيشينة مطالعاتي آن در . دارد تلويزيوني معطوف مي
در » كيفيت«هاي پژوهشي، مفهوم  شود تا بر اساس تجربه كشورهاي ديگر بررسي مي
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هاي انجام گرفته در اين رابطـه در   ها و پژوهش ه گزارشدر ادام. آنها بازنگري گردد
اي مـدون بـراي    هدف پژوهش، رسيدن به مجموعه. گيرد ايران مورد مطالعه قرار مي

بـا  . ارتقاي كيفيت محصولات رسانة ملي در چارچوب مدلي از سياستگذاري اسـت 
ر هاي اساسي اين پژوهش به چيستي كيفيت، چگـونگي كيفيـت د   اين توضيح سؤال

محصولات راديويي و تلويزيوني و بررسي ملاحظات سياسـتگذاري در محصـولات   
  . شود صداوسيما مربوط مي

  ضرورت مسئله 

ها، صرفاً واسطة سادة ميان فرستندگان و مخاطبان نيستند بلكه ابزار  امروزه رسانه
 هاي گوناگون فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي تعيين كننده و اثرگذار در حوزه

هايي كه هدفمندانـه   كارگيري اين ابزار از كانال توليد برنامه به. شوند نيز محسوب مي
. گيرند شوند مورد استفاده صاحبان قدرت و ثروت قرار مي و هوشمندانه طراحي مي

هـاي شـنيداري و ديـداري     بصـري كـه از جاذبـه    –در اين ميـان توليـدات سـمعي    
هـا بـراي انتقـال     ترين حس ؛ چراكه از قويبرخوردارند بسيار اثرگذارتر خواهند بود

هاي راديويي و تلويزيوني و رقابت  توسعه شبكه. برند پيام و جذب مخاطب بهره مي
اي در اين زمينه، نشان از اهميت موضوع و قدرت اثربخشي اين محصولات  ماهواره

 ـ  تاخت و تاز ماهواره. دارد د هاي راديويي و تلويزيوني در فضاي كشورمان نيـز مؤي
اي را  مـداران فرهنگـي و رسـانه    همين ادعاست كه تيزهوشي و نگاه دقيـق سياسـت  

 ها در اختصاص سهم بيشتري از مخاطبـان ايرانـي بـه    سعي اين كانال. كند مطالبه مي
هـاي بصـري بـراي القـاي      خود از طريق ارتقاي فني محصـولات و افـزايش جاذبـه   

. هاي ديني ندارد ب فرهنگي و آموزههايي است كه در بيشتر موارد سنخيتي با آدا پيام
در محصـولات توليـد شـده در صداوسـيما     » كيفيـت «به همين دليل توجه به مقولة 

عنوان رسانه ملي هم در جذب مخاطب و هم در ايمن نمـودن فرهنـگ كشـور از     به
بنابراين بازنگري در كيفيت محصـولات ايـن   . هاي مخرب بسيار مهم است نفوذ پيام
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بـومي، گـامي در    –ياستگذاري، علاوه بر توجه به محتواي فرهنگي رسانه از نگاه س
از سـوي ديگـر   ). ضرورت بنياني(جهت افزايش دانش در اين زمينه نيز خواهد بود 

انجامـد   توجه به مطالبات مخاطبان به تعامل بيشتر با آنـان و جـذب حـداكثري مـي    
  ).ضرورت كاربردي(

  اهداف پژوهش 

  : مترين اهداف اين پژوهش عبارت است ازبا توجه به توضيحات فوق، مه
  بررسي مراحل ارتقاي كيفيت محصولات صداوسيما بر اساس مدل عقلاني

  سياستگذاري
 وسـيما   هاي مربوط به مراحل ارتقاي كيفيت محصولات صـدا  مطالعه مؤلفه

 بر اساس مدل عقلاني سياستگذاري

  هاي پژوهش  سؤال

  : اند از برده عبارتهاي اين پژوهش متناسب با اهداف نام سؤال
 اساس مـدل عقلانـي سياسـتگذاري بـراي ارتقـاي كيفيـت محصـولات         بر

  صداوسيما چه مراحلي بايد طي شود؟
    ــاي كيفيــت محصــولات ــه چرخــه سياســتگذاري ارتق ــوط ب   مراحــل مرب
 گيرد؟ هايي را دربرمي وسيما چه مؤلفه صدا

  روش پژوهش

 ون ترجمـه شـده و مـتن   هـا، مت ـ  نوشـته  در پژوهش حاضر، با اسـتفاده از دسـت  
سـپس ايـن   . شـود  گفتگوهاي موجود، كيفيت محصولات صداوسيما بـازخواني مـي  

كـه شـرح آن در بخـش مبـاني      -بخش سياسـتگذاري   اساس مدل رضايت ها بر يافته
بر اساس مراحل مربـوط بـه ايـن مـدل، فرآينـد      . گردد تنظيم مي -نظري آمده است 
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هاي مربـوط بـه هـر مرحلـه      مؤلفه ارتقاي كيفيت محصولات صداوسيما مشخص و
  . شود متناسب با اطلاعات به دست آمده نام برده شده، توضيح داده مي

  اي  رسانه – تعريف كيفيت و حوزه معنايي آن در محصولات فرهنگي: پژوهش  مفاهيم

صورت آشكار يا تلـويحي بـر    به» كيفيت«برخي از پژوهشگران اروپايي معتقدند 
به همين دليل ارائه تعريفي يك دست و . ستانداردها اشاره داردها، هنجارها و ا ارزش

تـوان در   چنانكه اين ايراد را مـي . فراگير كه مطلوب همگان باشد كاري مشكل است
: خـوانيم  در اين تعريف مـي . نامه انگليسي آكسفورد از كيفيت نيز يافت تعريف لغت

از . »ان عـالي بـودن آن  كيفيت عبارت است از ماهيت، نوع يا ويژگي چيزي يا ميـز «
صـفتي نسـبي اسـت؛ يعنـي بـر      » عالي بودن«نظر برخي انديشمندان علوم اجتماعي 

رسـند در حـالي    مبناي نگرش فردي، اشيا، افراد يا مفاهيم نزد برخي عالي به نظر مي
از ايـن رو از دل ايـن   ). 16: 1376گـرن،   روزن(كه نزد عده ديگر چنين نخواهد بود 

نخست اينكه در تعيين كيفيت هر چيزي بايـد  : ل استنباط استتعريف دو مطلب قاب
  . بندي كرد ها را دسته را تعيين نمود سپس اين ويژگي» هايي ويژگي«

اوليه كيفيت، بخش صنعت بوده؛ اما ايـن مفهـوم اكنـون مفهـومي بـين     خاستگاه 
ويـژه علـوم مـديريت،     هـاي علـوم اجتمـاعي بـه     همه رشـته  اي است و تقريباً رشته
انديشـمندان مختلـف   . )1391گلجـان،  ( هـا را درنورديـده اسـت   باطات و رسانهارت

كيفيـت را   )36: 1385(» ابوالفتح لامعـي «. انده كردهئارا» كيفيت«تعاريف متفاوتي از 
مشـتريان   اتكار را درست انجام دادن و بـه نيازهـا و انتظـار   «: كند ميچنين تعريف 

هاي مديريتي موسـوم بـه مـديريت جـامع     فاينبگام مبتكر يكي از روش .»پاسخ دادن
كيفيت يعني توانايي يك محصول در «: را چنين تعريف كرده است كيفيت، اين واژه

نگـاهي بـه   ). 64: 1384رضـاييان،  (» حداقل هزينه ممكن بانظر  برآوردن هدف مورد
نقطـه  آنان در تعاريف كيفيت دهد نشان مي ،مديريت علمتعاريف ساير انديشمندان 

هـايي كـه    از ويژگـي محصول توليدي  ي دارد كه عبارت است از برخورداريمشترك
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اساس، كيفيت   بر اين .جلب نمايدبا كمترين هزينه و بيشترين سود را مشتري بتواند 
خورد كه از طريق ارائه يك كـالا   با برآورده شدن يك نياز ضمني يا آشكار پيوند مي

هـايش در   تر اسـت كـه ويژگـي    ي كيفيبنابراين كالاي. گردد يا يك خدمت تأمين مي
  .جهت تأمين نيازهاي اعلام شده يا اعلام نشده مشتريان كارآمدتر باشد

تعاريف بالا اگرچه در تعيين ميزان كيفيت محصولات صنعتي و مادي بـا انـدكي   
بندي اين محصولات منتهـي شـود امـا در     تواند به شاخص تأمل قابل اجراست و مي

گونـه   هـايي همـراه خواهـد بـود؛ چراكـه در ايـن       يـدگي محصولات فرهنگي بـا پيچ 
ارائه تعريف جامعي از ايـن    آنها،  محصولات مداخله متغيرهاي گوناگون وپيچيدگي

رجوع به مطالعات و پيشينه اين مفهوم نيز بيانگر . سازد مفهوم را با مشكل مواجه مي
  .همين ادعاست

  يي و تلويزيوني بررسي كيفيت محصولات راديو  سابقه: پيشينه پژوهش
هاي انجام شده در حوزه كيفيت محصولات راديـويي   در اين قسمت به پژوهش

از آنجا كه اين موضوع، در برخي كشورها پيشـتر مـورد   . شود و تلويزيوني اشاره مي
بررسي قرار گرفته است از اين رو پيشينه موضـوع ابتـدا در ايـن كشـورها بررسـي      

  .ه در ايران اشاره خواهد شدگردد سپس به مطالعات انجام شد مي

  پيشينه كيفيت محصولات راديويي و تلويزيوني در جهان
در ايـن  . جستجو كـرد  1960سازي را بايد در دهه  در برنامه» كيفيت«سابقة واژه 

 1دهه براي نخستين بار مفهوم كيفيت در تلويزيون  (TVQ)   در امريكا به كـار گرفتـه 
شـد كـه بـر مبنـاي آن      هاي گوناگون مي برنامهاين عبارت شامل نظام ارزشيابي . شد

اين اقدام بـه  . گرديد بندي مي هاي منفرد بر اساس ميزان تنوع آنها دسته ضوابط برنامه
انجام تحقيقات و مطالعاتي در ساير كشورها بـراي دسـتيابي بـه ضـوابط ارزشـيابي      

ه در همـان  ؛ چنانك ـ)3:1376ايشي كاوا، (هاي راديويي و تلويزيوني منجر شد  برنامه
  

 

 

1. Television quality  
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آنهـا  . دهه پژوهشگران ژاپني براي رسيدن به اين منظور، مطالعـاتي را آغـاز نمودنـد   
هـدف آنـان از انجـام ايـن اقـدامات      . هاي ميداني گوناگوني را بارها آزمودنـد  طرح

. اي بـود  دستيابي به چهارچوب نظري براي انجام ارزشيابي كيفيت محصولات رسانه
تـوان   ادامه پيدا كرد كه از مهمترين آنها مي 1970دهه  طور متناوب در ها به اين طرح

 1975هـا از   اين پـژوهش . هاي انجام گرفته در زمينه رضايت اشاره نمود به پژوهش
هـاي خبـري، آموزشـي،     در اين طرح، برنامه. آغاز شد و چهار سال به طول انجاميد

با مشكلاتي همراه ها  اين مجموعه پژوهش. گرفتند مورد سؤال قرار مي... تفريحي و 
و رسـيدن بـه درك   » ميـزان رضـايت  «بود كه مهمترين آنها چگونگي عملياتي كردن 

). 6: 1376ايشي كاوا،(شوندگان بود  يكسان از اين مفهوم ميان پژوهشگران و پرسش
هاي مـورد   اي ميان اطلاعات به دست آمده و داده ها، شكاف عمده نتايج اين پژوهش

اشـكال مهـم   . دهد هاي كيفيت را نشان مي تيابي به شاخصنياز پژوهشگران براي دس
از سوي پژوهشگران ارائه » رضايت مخاطب«اين بود كه قبل از آغاز كار، مفهومي از 

شده بود كه در واقع مبتني بر ديدگاه خودشان بود؛ در حالي كه در مـوارد بسـياري،   
انگر آن بـود كـه   نتايج بي ـ. هاي ديگري بود رضايت از نظر پاسخگويان تابع شاخص

گذارد و معنـاي متفـاوتي    ها و نظام ارزشي افراد بر روي ارزشيابي آنها اثر مي ويژگي
ها نشان داد تا زماني كـه ارزشـيابي بـر مبنـاي      اين پژوهش. دهد ارائه مي» كيفيت«از 

گردند، رويـارويي بـا     صورت ارقام بيان مي ها به شود و يافته تحقيقات كمي انجام مي
هاي حاصل از ميزان رضايت مخاطبان از  البته داده. ناپذير است لات اجتناباين مشك

 اندركاران توليد قـرار  ها توانست مجموعه وسيعي از اطلاعات در اختيار دست برنامه
ها بر بينندگان را درك نمايند و هـم بـه    اساس آن هم آثار گوناگون برنامه دهد كه بر

البتـه در طـول   . اي اثرگذاري بيشتر دست يابندبندي پيام بر هاي چگونگي بسته شيوه
هاي اخير، اقداماتي براي رسيدن به ساختار منسجم مطالعـاتي   هاي بعد و تا سال دهه

سـازمان   1990در راستاي ايـن اقـدامات در بهـار    . باره در ژاپن انجام گرفت در اين
لمللـي در  ا به اجراي پروژة تحقيقاتي در سـطح بـين   (NHK)راديو و تلويزيون ژاپن 
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 1990نـوامبر   21در . اقـدام كـرد  » ارزشيابي كيفيت برنامه راديو و تلويزيـون «زمينة 
انديشمندان حوزه رسانه از كشورهاي گوناگون از جمله كانادا، سوئد، ژاپن، امريكـا  

). ب: 1376نيكـو،  (المللـي در توكيـو حضـور يافتنـد      و انگلستان در اجلاسـي بـين  
در اين اجلاس بـه تبـادل نظـر پرداختنـد و انجـام       اعضاي پژوهشي اين پنج كشور

هاي تلويزيـوني و راديـويي را    المللي در زمينه ارزيابي كيفيت در برنامه پژوهشي بين
به شدت با كمبود » كيفيت«اين گردهمايي به وضوح نشان داد كه موضوع . بنا نهادند

نـدك در ايـن   روست و به دليل مطالعـات بسـيار ا   شناختي روبه منابع نظري و روش
در سـال  . حوزه، انجام پژوهش در اين حوزه مطالعـاتي بسـيار دشـوار خواهـد بـود     

آوري شـده و در   ادبيات نظري موجود و مرتبط با مسئله مـورد مطالعـه جمـع    1991
كـي و در  . اچ. از سوي شـبكه ان » ها مطالعاتي در پخش برنامه«اي با عنوان  مجموعه

  )37:1389سروي، . (توكيو منتشر شد
هاي سمعي ـ بصري در كشورهاي شمالي اروپا نيز   پژوهش درباره كيفيت برنامه

. گـردد  سابقه اين اقدامات تقريباً به چهل سال پيش برمـي . شود هاست دنبال مي سال
هايي انجـام شـده    هاي خبري، پژوهش ويژه در حوزه برنامه زمينه در سوئد، به در اين
هـاي   رويدادهاي خبري از جملـه شـاخص  » ينماي واقع«و » واقعيت«تأكيد بر . است

هر چنـد پژوهشـگران ايـن تحقيقـات بـر      . هاست مهم به دست آمده از اين پژوهش
» عينيـت «با » كيفيت«اذعان دارند اما از نظر اين عده » واقعيت«مفهوم » پيچيده بودن«

  )32:1376گرن،  روزن. (ارتباط نزديكي دارد
هـاي جمعـي ايـن     هاي رسانه العمل توربر مبناي دس 1پژوهشگري به نام وسترشل

بـه اعتقـاد وي از دو جـزء    » عينيـت «. پرداخت» عينيت«شناسي مفهوم  كشور به سنخ
نمـايي   واقـع «از اين نظر حقيقـت بـا   . تشكيل شده است» طرفي بي«و » حقيقت«مهم 

» گيـري  نداشتن جهت«و » توازن«طرفي با  و بي» پيوند با جهان پيرامون«و » رويدادها
هـايي   اين مطالعات سبب شد گروهي از دانشمندان ارتباطات بررسـي . ط هستندمرتب
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انـدرن و   (صورت دادند كه حاصل آن دستيابي به مفاهيم كم و بـيش يكسـاني بـود    
عنوان اجـزاي   به» ارتباط با وقايع روزمره «و » حقيقت«از نظر آنها ). 1979همكاران، 
هـا، ميـزان    بندي كيفيت محتواي رسانه اين نتايج موجب شد كه در طبقه. عينيت بود

  . ارتباط محصولات آنها با محيط پيرامون نيز در نظر گرفته شود
طور رسـمي در پيمـان راديـو و     به 1990اما موضوع كيفيت در انگلستان از سال 
نخستين اقدام براي اين منظور در سـال  . تلويزيون اين كشور مورد توجه قرار گرفت

  راديـو و تلويزيـون در   «ز سـوي هيئـت دولـت تحـت عنـوان      اي ا با اعلاميـه  1998
اگرچه در اين سند آشـكارا و مسـتقيم   . آغاز شد» رقابت، انتخاب و كيفيت:  90دهة

هايي كـه   شد كه سازمان شدت بر اين نكته تأكيد مي  به كيفيت اشاره نشده بود اما به
ز استانداردهاي بسـيار  هاي راديويي و تلويزيوني هستند بايد ا به دنبال تأسيس كانال

در اين پيمان، شروط زير . ناميدند برخوردار باشند مي 1»آستانه كيفيت«بالاتر از آنچه 
  : ها هستند در نظر گرفته شد براي كساني كه متقاضي امتياز اين رسانه

 هاي خبري با كيفيت بالا اختصاص زمان ويژه به برنامه  
 نده با كيفيت بالاكن هاي سرگرم اختصاص زمان ويژه به برنامه  
 هاي مذهبي و كودكان با كيفيت بالا اختصاص زمان ويژه براي برنامه  
 ها و علايق گوناگون اختصاص زمان ويژه براي جذب سليقه  

هـاي گونـاگون مخاطبـان تحقيـق      روي نمونه 2پس از آن پژوهشگري به نام وبر
بر ايـن اسـاس   . هاي كيفيت از نگاه مخاطبان بود هدف وي دستيابي به شاخص. كرد

وي ادعا نمـود كـه هـر چنـد نحـوه داوري مخاطبـان راديـو و تلويزيـون در مـورد          
كننـدگي،    هاي گوناگون يك دست نيست امـا آنهـا محورهـايي ماننـد سـرگرم      برنامه
اي و احترام بـه شـعور مخاطـب را از     هاي حرفه رساني، برخورداري از تكنيك اطلاع

  .آورند لوازم اصلي كيفيت به حساب مي
 -چنانكـه گفتـه شـد     -اي در امريكا  محصولات رسانه» كيفيت«بحث مربوط به 

  

 
 

1. Quality Threshold 
2. Wober,m. & Gunter B (1992) “Defining television quality through audience reaction 
measures in proceeding of the EOMAR/ARAF Worldwide Broadcast Audience Research  
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هـاي   تـر فنـاوري   تر دارد كه دليل آن را هم بايد در گسـترش سـريع   اي طولاني سابقه
داري آن جستجو كرد كه به راديو و تلويزيون  اي اين كشور و هم نظام سرمايه رسانه

به مقايسـه تلويزيـون انگلـيس و     1و نوسيتر بلاملر. نگرد عنوان صنعتي درآمدزا مي به
آنهـا  . انـد  نگاشـته » اي تحركات مالي در پخش رسـانه «و كتابي به نام   امريكا پرداخته

شـرط لازم بـراي    كننده انگليسي، پـيش  معتقدند برتري فني و تكنيكي براي يك تهيه
شـود؛ در حـالي كـه     كيفيت و در بيشـتر مـوارد متـرادف بـا كيفيـت محسـوب مـي       

به همين . كنند كنندگان امريكايي كيفيت را در افزايش تعداد مخاطبان خلاصه مي يهته
آرايـي بـه    دليل با استفاده از هنرپيشگان، مكان فيلمبرداري، فنون سـينمايي و صـحنه  

ارضـا و جـذب   «هـا بـا    كيفيت از نظر امريكايي. يابند كيفيت مورد نظرشان دست مي
. »نه با معيارهاي فني و محتوايي روشن و دقيـق باشد  تعداد زياد مخاطب مترادف مي

كنند كه تلويزيون امريكا به سوي رقابت بـر ميـزان بيننـده پـيش      اين دو تن ادعا مي
سازي و ايجـاد هيجـان    هاي ظاهري مانند برجسته رود؛ رقابتي كه در سطح ارزش مي

  )128: 1376گرين برگ، . (ماند باقي مي

  تلويزيوني در ايران پيشينة كيفيت محصولات راديويي و
 شـود كـه در حـوزه كيفيـت     ها و مطالعاتي اشـاره مـي   در اين قسمت به پژوهش

بازنگري اين مطالب، علاوه بر ارائه . اي در ايران انجام گرفته است محصولات رسانه
اطلاعاتي درباره سير مطالعاتي كيفيت رسانه در كشورمان، رويكـردي جديـد بـراي    

  :كند نهاد ميمطالعة اين مبحث نيز پيش
) راديو، تلويزيون و اينترنت(اي  هاي رسانه سامانه مديريت كيفيت در مؤسسه

برداري از  اين اثر، گزارشي در مورد بهره. ، قم1386هاي صداوسيما،  مركز پژوهش
هاي اسلامي صداوسيما از سال  سامانه مديريت كيفيت است كه توسط مركز پژوهش

سازي اين سامانه بـراي   اين مركز پيش از پياده. استمورد استفاده قرار گرفته  1383
اي اقداماتي را  سازي آن مطابق هنجارها و موازين ديني، فرهنگي، ملي و رسانه بومي
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  . شده است انجام داده كه در اين گزارش به آن اشاره 
هـاي مطلـوب بصـري در تصـوير تلويزيـوني،       چگونگي دستيابي به كيفيت

مركـز تحقيقـات   (وهش و سنجش افكار صداوسيما بخش، مركز پژ مرتضي جان
كيفيـت  «اين پژوهش در سه بخش به توضـيح پيرامـون مفهـوم    . 1381ا .ا.ج) سابق
هاي مطلوب بصري و نظر  هاي مؤثر در تحقيق كيفيت تصوير تلويزيوني، گام» بصري

پـردازد و ارتقـاي كيفيـت بصـري را منـوط بـه ارتقـاي         اهل فن در ايـن مـورد مـي   
توجـه بـه مـواد، تجهيـزات     . دانـد  ني و تغييـر در فرآينـد مـديريت مـي    هاي ف بخش

از جملـه عوامـل مـورد تأكيـد در     ... پردازي و  فيلمبرداري و فرايند آن، فرآيند چهره
توجـه بـه مراحـل پـيش توليـد، توليـد و پـس توليـد، دقـت در          . بخش فني هستند

آنـان نيـز از جملـه    كارگيري نيروهاي ماهر و توجه به نيازهـاي   تخصيص هزينه، به
تواند در روند توليد تصوير مطلوب  هاي اين پژوهش مي مواردي است كه بنا بر داده
  . تلويزيوني مؤثر واقع گردد

ارزشيابي كيفيت در راديو و تلويزيون، ترجمه مينو نيكو، مركـز پـژوهش و   
 ايـن اثـر شـامل   . 1376، سـال  )مركز تحقيقات سـابق (سنجش افكار صداوسيما 

 هش است كه در كشـورهاي مختلـف از جملـه ژاپـن، كانـادا، بريتانيـا و      هشت پژو
. اسكانديناوي در حوزه كيفيت محصولات راديويي و تلويزيوني انجام گرفتـه اسـت  

هـاي   اي مختصر از مطالعات مربوط به كيفيت توليد در رسانه مجموعه حاضر، سابقه
ين نتـايج تحقيقـات   دهـد و همچن ـ  صوتي ـ تصويري در كشورهاي نامبرده ارائه مي 

  . كند گوناگوني را كه در اين زمينه انجام گرفته است مرور مي
هاي تلويزيـوني، نوشـته محمـد سـروي      هاي كيفيت در انواع برنامه شاخص

. 1389، )مركز تحقيقات سابق(زرگر، مركز پژوهش و سنجش افكار صداوسيما 
وم كيفيـت در  اين اثر در شش فصل تنظيم شده اسـت و بـه مبـاحثي همچـون مفه ـ    

هـاي ارزيـابي كيفيـت     اي، ارزيابي كيفيت در جهان، ارائه شاخص هاي رسانه  سازمان
هاي كيفيت اين  اين كتاب علاوه بر بررسي شاخص. پردازد هاي تلويزيوني مي برنامه

كيفيـت  . دهـد  هاي موجود در اين باره را نيـز توضـيح مـي    گونه محصولات، چالش
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مؤلـف  . ها در آن بخش ديگري از اثر نامبرده اسـت  هنجارها و ارزش  محتوا و نقش
ها همانند توليدكنندگان كالا بايسـتي بـازار خـود را     اين كتاب معتقد است كه رسانه

هـاي كيفيـت دسـت يابنـد كـه بـر        حفظ كنند و براي تحقق اين امر بايد به شاخص
 خلاف محصولات صنعتي از يك سو در گرو فن و حرفه و از سوي ديگر مبتني بـر 

  . محتواي مورد قبول و رضايت مخاطب هستند
شده  كميتة تخصصي ارتقاي كيفيت رسانه؛ گزارشي پيرامون جلسات برگزار

پـژوهش و سـنجش افكـار     محمدي، مركز همراه با نقدها و نظرها، محبوبه علي
ايـن اثـر گزارشـي اسـت در مـورد      . 1389، )مركز تحقيقـات سـابق  (صداوسيما 

پيشـنهادها،  . ارة كيفيت توليدات صداوسيما برگـزار شـد  ها و جلساتي كه درب نشست
. بندي شـده اسـت   نظرها و نقد و انتقاد جمعي از اهالي رسانه در اين گزارش، دسته

اي، استفاده از راهكارهاي ديگر كشورها بـا در نظـر    توجه به تنوع محصولات رسانه
هـاي   سـتگذاري گرفتن مختصات بومي، در نظر داشتن اسناد بالادستي در تنظـيم سيا 

 از جمله موضوعاتي است كـه .... مربوط به اين حوزه، توجه به نيازهاي مخاطبان و 
  .شود در گزارش حاضر بر آن تأكيد مي

  هاي سياستگذاري هاي ارتباطات و مدل كيفيت در نظريه: مباني نظري پژوهش
 از آنجا كه هـدف . گيرد در اين قسمت، مباني نظري كيفيت مورد بررسي قرار مي

اصلي در اين نوشتار بررسي كيفيت محصـولات صداوسـيما از نگـاه سياسـتگذاري     
هاي مربوط به ارتباطات و سـپس در متـون    و، كيفيت نخست در نظريهر است از اين

  .شود مربوط به سياستگذاري بررسي مي

  هاي هنجاري ارتباطات  كيفيت در نظريه
رتباطي مـورد توجـه قـرار    هاي ا طور مستقيم در نظريه به» كيفيت«اگرچه مبحث 

هـاي هنجـاري، اصـول كيفـي      اسـاس نظريـه   تـوان بـر   نگرفته است با اين حال مـي 
اي مشـخص   هـاي مختلـف رسـانه    اي را در هر يك از اين ديدگاه محصولات رسانه

هـا و ايـدئولوژهاي مـورد قبـول      اسـاس ارزش  ها بـر  كه اين دسته از نظريه كرد؛ چرا
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ها براي نخسـتين   اين نظريه). 379: 1376ويندال، (ند ا هاي متنوع شكل گرفته ديدگاه
اساس بايـدها و   او بر. و همكارانش مطرح شد 1م از سوي سيبرت 1956بار در سال 

هـاي هنجـاري اشـاره     هاي مختلف به چهار دسته از نظريه نظر ديدگاه نبايدهاي مورد
شـش دسـته   بنـدي را بـه    كوئيل كار وي را توسعه داد و ايـن طبقـه   سپس مك. نمود

اقتـدارگرا، آزادي  : انـد از  هاي مطرح شده از جانب سيبرت عبارت نظريه. افزايش داد
هـاي   رسـانه «مـك كوئيـل   . هـا و كمونيسـت   اي، مسـئوليت اجتمـاعي رسـانه    رسانه
  . را نيز بدان افزود» مشاركت دموكراتيك رسانه«و » بخش توسعه

برنـده   كننـده و پـيش   تقويت هايي هستند كه رسانه: نظريه اقتدارگرا يا استبدادي
بنـابراين هنگـامي از كيفيـت    . هاي مورد نظر حكومت و دولت حاكم هستند سياست

 مورد نظر اين ديدگاه برخوردارنـد كـه مطيـع قـدرت مسـتقر باشـند، از تـوهين بـه        
هاي غالب اخلاقي و سياسي بپرهيزند و از اسـتقلال خـود بـه نفـع حكومـت       ارزش

  ) 164: 1382كوئيل، مك. (صرف نظر كنند

هـا ريشـه در ظهـور مطبوعـات، فـارغ از كنتـرل        اين نظريه :نظريه آزادي رسانه
. هـاي اقتـدارگرا شـكل گرفـت     دولتي در قرن هفدهم دارد كه در رويارويي با نظريه

هـا در صـورتي از كيفيـت لازم     اساس اصول مطرح شده در ايـن ديـدگاه، رسـانه    بر
ضـعف حكومـت،    دولتمـردان، نقـاط  برخوردارند كه ضمن دقـت در كـار دولـت و    

اگرچـه   -آنان بايد نظر خود را . مقامات و احزاب سياسي را بيابند و آن را بيان كنند
پوشي اعلام كنند و از بازگويي اعتقادات شخصي  بدون هر گونه چشم -اشتباه باشد 

را اندركاران رسانه بايد استقلال خـود   در اين ديدگاه، دست. خود ابايي نداشته باشند
هيچ محدوديتي به مبادله اطلاعات حتي در مـاوراي مرزهـاي خـود     حفظ كنند و بي

  ) 169:1382كوئيل،  مك. (بپردازند

اين نظريه به دنبـال تشـكيل كميسـيون آزادي    : نظريه مسئوليت اجتماعي رسانه
  

 

 

1. Sibert 
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اساس اصول پذيرفته شده اين ديدگاه،  بر. مطرح شد 1974مطبوعات امريكا در سال 
عنـوان    گـرا باشـند و بـه    يابند كه كثـرت  ها به كيفيت مطلوب دست مي هزماني رسان

آنان بايـد خـود را   . در اختيار كساني قرار گيرند كه سخن مهمي دارند» تريبون آزاد«
نظمـي   اي بايد از جرم، خشونت، بي محصولات رسانه. نسبت به جامعه متعهد بدانند

بايد در چهارچوب قانون عمـل كننـد و   ها  رسانه(ها به دور باشند  و تهاجم به اقليت
  ).در برابر جامعه و نظام بازار پاسخگو باشند

 هـاي  روسـيه، الگـويي بـراي رسـانه     1917بعـد از انقـلاب    :نظريه كمونيسـتي 
اسـاس   بر. كمونيستي تدوين شد كه اساس آن تفويض قدرت به طبقه كارگري است

ري و در نهايـت كمونيسـتي   هـاي كـارگ   ها بايد تحت كنترل سـازمان  اين الگو رسانه
اصولي كه از اين ديدگاه بـراي  . باشند و نبايد در راستاي تعارض سياسي عمل كنند

 حمايت از طبقه كـارگر، دفـاع از  : اند از شود عبارت اي اخذ مي ارتقاي كيفيت رسانه
هاي كمونيستي و ارائه تصويري كامـل و عينـي از جهـان بـر اسـاس اصـول        نهضت

  . تيماركسيستي ـ لنينس

اي كشـورهاي   هاي رسانه اين نظريه بيشتر بر مبناي نظام :بخش هاي توسعه رسانه
توان زمـاني   اساس بايد و نبايدهاي مطرح در اين ديدگاه مي بر. در حال توسعه است

اي را باكيفيت تلقي كرد كه در راسـتاي توسـعه دولـت و همسـو بـا       توليدات رسانه
ا بايد خود را با اولويت اقتصـادي و نيازهـاي   آنه. هاي تثبيت شده ملي باشد سياست
  . اي هماهنگ سازند و خود را در قبال جامعه مسئول بدانند توسعه

هـاي   خاستگاه اين نظريه كـه ديگـر نظريـه    :نظريه مشاركت دموكراتيك رسانه
اين نظريه به نفي وجود . كشد، جوامع توسعه يافتة ليبرال است حاكم را به چالش مي

بر . پردازد تفاوت و تحت كنترل دولت مي نواخت، متمركز، پرهزينه، بيهاي يك رسانه
ها باور دارد كه براي همگان قابل دسترس باشـد، در   اين اساس، به كيفيتي در رسانه

اي يا مشتريان رسانه، به  هاي رسانه خدمت مخاطبان قرار گيرد نه در خدمت سازمان
صـورت   ك آنـان قـرار گيـرد و بـه    ها و اجتماعات محلي بپردازد و تحت تمل ـ گروه
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  . تعاملي و دو جانبه اداره شود
هـاي   اي در كشـورها و نظريـه   طبق آنچه دربارة سابقه كيفيت محصولات رسـانه 

هاي كيفيت در حوزة توليد اين  رسيم كه شاخص گوناگون گفته شد به اين نتيجه مي
ارتقـاي   هـاي  توان گفت كه شاخص در واقع مي. محصولات خاستگاهي نظري دارد

بـه حـتم راديـو و    . آيند مي اي جامعه بر هاي حاكم بر نهاد رسانه كيفيت از دل ديدگاه
هـاي   شود با هر كدام از نظريه  اكنون در رسانة ملي خلاصه مي تلويزيون ايران كه هم

هــاي ارزشــي و ايــدئولوژي دارد و هنجارهــاي ديگــري را مهــم  نــام بــرده تفــاوت
هـا   هوي به كيفيت محصولات نهايي اين دسته از رسانههاي ما اين تفاوت. شمارد مي

شـود كـه    از اين رو در ادامـه ايـن پـژوهش سـعي مـي     . نگرد اي ديگر مي گونه نيز به
 سـازي  مراحلي كه ايـن رسـانه را در دسـتيابي بـه رونـد مطلـوب در حـوزه كيفـي        

  .كند، با استفاده از مدل سياستگذاري توضيح داده شود محصولاتش ياري مي

  يت در مباني سياستگذاريكيف
كننــدة بايــدها و نبايــدهاي جامعــه و  بــه زبــان علمــي، سياســتگذاري مشــخص

ها و اقداماتي در بخش عمومي  كند چه فعاليت هاست؛ فرآيندي كه تعيين مي سازمان
سياستگذاري در واقع راهنما يـا  . بايد انجام پذيرد و چه اقداماتي نبايد صورت گيرد

ها و اقدامات  هاست كه خطوط كلي، فعاليت ها و انتخاب ريگي نقشة عمل در تصميم
اگرچـه ايـن مفهـوم،    ). 23: 1376الـواني،  (سـازد   نظر را معين و مشـخص مـي   مورد

هاي كارآمد هيچ گاه بـدون مطالعـة    تعريفي ساده و آشنا دارد اما دستيابي به سياست
هـا و   اسـت هاي آن ممكـن نيسـت، اشـراف بـر خو     اين فرآيند و توجه به پيچيدگي

مطالبات، ترسيم اهداف واقعي و تعيين خط سيري دقيق از مواردي است كـه مسـير   
  . كند سياستگذاري را هموار مي

  هاي جمعي سياستگذاري در رسانه

اي را دنبـال   هاي سمعي و بصري شيوة پيچيـده  برداري از فناوري پيدايش و بهره
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اكنـون   هـم . م آميختـه اسـت  كند و با نيروهاي اقتصادي، سياسي و اجتماعي دره مي
هاي نهـادي در   در محدودة چارچوب) راديو و تلويزيون(هاي پخش گسترده  سيستم

كلي سبب ايجاد ارتباط تنگاتنگ ميـان رسـانه و    طور دنيا به تكاملي رسيده است و به
ها و وظايف آنها در جوامع مدرن كنوني  هاي آن از يك سو و دولت اهداف و الويت
است؛ به طوري كه امروزه قانونمند كردن، مراقبـت و كنتـرل ايـن     از ديگر سو شده

؛ چراكـه  )99: 1380تامپسـون،  (ها قرار گرفته اسـت   ها در زمره وظايف دولت رسانه
راديو و تلويزيون براي پوشش دادن به تودة مخاطبان پراكنده، در پي گسترش كمـي  

د را تنظـيم، منـافع و   گيـرد، اهـداف خـو    مي  و ارتقاي كيفي خود از متخصصان بهره
مقاصد خود را مشخص و در يك ساختار سازماني توان خـود را بـراي رسـيدن بـه     

 هايي كه با حوزة عمومي از اين رو چنين سازمان. كند اهداف تعيين شده مديريت مي
  . سروكار دارند هم نيازمند نظارت بيروني و هم ملزم به رعايت نظم دروني هستند

اي  هـاي رسـانه   اي، جايگاه معيني است كـه در آن فـرآورده   امروزه سازمان رسانه
شود و داراي نظام مديريت كم و بيش مستقلي اسـت، ماننـد يـك شـركت      توليد مي

آنهـا  ). 198: 1382كوئيـل،   مـك (تلويزيوني، يك ايستگاه راديـويي و از ايـن قبيـل    
اي دارنـد   هكنند، مراكز كاري و تخصصي پيچيد هايي هستند كه پيام توليد مي سازمان

اهـداف  ). 44: 1381سورين و تانكـارد،  (اند  و شمار فراواني از افراد را به كار گرفته
رسـاني، همبسـتگي،    آموزشـي، اطـلاع  (اي  اساس كاركردهاي رسانه ها بر اين سازمان
شود و دستيابي به اين اهـداف نيازمنـد تنظـيم سياسـت و      ترسيم مي...) سرگرمي و 
اي بايـد   يم سياست يا سياستگذاري در يك سـازمان رسـانه  تنظ. هاست تدوين برنامه

مبتني بر يك نظم منطقي و عقلاني صورت گيرد تا در يك فرآيند هدفمند، دسـتيابي  
  .نظر محقق شود به هدف يا اهداف مورد

هاي همگاني، نهادهايي هستند كه از يك سو هنجارها و قواعد مربـوط بـه    رسانه
هاي اتصـال آنهـا    ؛ يعني قواعد و هنجارهايي كه مهرهدهند خود را ابداع و توسعه مي
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روند و از سوي ديگر خـود متقـابلاً از    جامعه و ساير نهادهاي اجتماعي به شمار مي
هـا در سـطح    ايـن رسـانه  . گيرنـد  سوي جامعه تنظيم شده و تحت نظارت قـرار مـي  

ائل و امـور  طور فزاينـده مس ـ  اند كه از آن جايگاه به جامعه، جايگاهي را اشغال كرده
  شـود، همچنـين بـه    المللي مطـرح مـي   عمومي چه در سطح ملي و چه در سطح بين

يابـد و اشـكال    روند كـه از آنجـا فرهنـگ جريـان مـي      عنوان جايگاهي به شمار مي
تـوان گفـت    يابند، بنـابراين مـي   متفاوت هنري و سمبليك ريشه دوانده و توسعه مي

هـاي عمـومي در جامعـه و     و سـليقه   كهـاي رفتـاري، نحـوة سـلو     ها بر شيوه رسانه
هـاي   بر اساس تعـاريف فـوق ويژگـي   ). 9: 1379مهرداد، (گذارند  هنجارها تأثير مي

  :شود نظر سازماني در زير خلاصه مي هاي جمعي از نقطه مشترك رسانه
  .اند با ساير نهادهاي اجتماعي مرتبط -1
  .هاي عمومي و عامه مردم سروكار دارند با حوزه -2
  .هاي اجتماعي و فرهنگ اثرگذارندبر رفتار -3

هـا و يـا تحـت نظـارت و      ها يا ابزاري در دست دولـت  به همين دليل اين رسانه
در اين ميان راديو و تلويزيون به دليل سرعت و پوشش وسـيع و  . كنترل آنها هستند

نقـل بـه    176 – 7: 1371اسـدي،  (تسلط بر افكار عمومي بيشتر جنبه دولتي دارنـد  
 كاملاً عقلانـي است كه سياستگذاري بايد  لگوي عقلايي فرض بر اينادر ). مضمون

. باشــد؛ يعنــي مــديران بهتــرين انتخــاب را در يــك محــدوده معــين انجــام دهنــد  
در ايـن مـدل   . گيري در مدل عقلايـي كـاملاً منطقـي و واقعـي خواهـد بـود       تصميم
علاوه . دكند و هدف معين و روشني دار گيرنده به دقت مشكل را تعريف مي تصميم

اي خواهد شـد كـه    گيري هميشه منجر به انتخاب گزينه بر اين مراحل فرآيند تصميم
  . كند رسيدن به هدف را تسريع مي

موضوع مهم در اين مدل آن است كـه در جهـان واقعـي، مفروضـات بـا درجـه       
افتد؛ اين بدان معني است كه اگرچـه   اطميناني كه مورد نظر است به ندرت اتفاق مي

زيـرا نتيجـة    -گيري درستي بكنـد   تواند مبادرت به تصميم ة نظري، مدير ميدر حوز
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اما در دنياي واقعـي چنـين چيـزي وجـود نـدارد       -اي شناخته شده است  هر گزينه
بنابراين بسياري از مديران بايد سعي كنند احتمالاتي را بـراي نتـايج حاصـله تعيـين     

وقتي قرار باشد تصميمات بـر  . شود اين فرآيند، مواجه شدن با خطر ناميده مي. كنند
به علت عدم دسترسي كامل بـه اطلاعـات و   (مبناي اطلاعات محدودي اتخاذ شوند 

نظـر مشـخص    ها را براي مشكل مـورد  و نتوانند احتمال معقول از نتايج گزينه) منابع
بايد تصميمات خود را در موقعيت عدم اطمينـان  ) مديران(كنند در اين صورت آنها 

تـوان گفـت    طـور خلاصـه مـي    بـه ). 72: 1382به نقل از رابينز و سنزو، (نند اتخاذ ك
ها و فعـل و   ها و ستاده صورت سيستمي از داده گذاري را به مشي فرآيند عقلايي خط«

هـاي   اطلاعـاتي دربـارة ارزش  : انـد از  ها عبـارت  داده. اند انفعالات دروني بيان نموده
 هـا و امكانـات موجـود در    ئل و محدوديتحاكم بر جامعه، انتظارات، توقعات، مسا

شوند تا اهدافي براي حل مسـائل تنظـيم شـود و     هاي مذكور موجب مي داده. جامعه
هـاي   مشي ها كه همان خط پس از طي مراحل مذكور ستاده. ساير مراحل انجام پذيرد

فرآينـد عقلايـي   ). 41: 1376الـواني،  (» گردنـد  باشـند، حاصـل مـي    مـي   وضع شـده 
  :اري در قالب سيستم به شرح زير استگذ مشي خط

  
  

  
  
  
  
  

  )41: 1376الواني، (گذاري در قالب سيستم  مشي فرآيند عقلايي خط - 1نمودار 
 اي بخــش و مرحلــه رضــايت مــدل عقلانــي، مــدلهــاي  بــراي رفــع محــدوديت

  : سياستگذاري به شرح زير تدوين شده است

  :ها داده
  اطلاعات
  در مورد

  هاي ارزش
  اجتماعي،
  انتظارات
  مشكلات
 امكانات

 هدفتعيين
 مسئلهبراي

كلا
 تنظيم

  هاي مشي خط
 ممكن

 تعيين معيارهاي
  ارزيابي

برآورد
 هاهزينه

  هاي مشي خط
 وضع شده

مقايسه و ارزيابي
  ها مشي خط
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  شناخت مسئله  -
  هاي ممكن  حل تنظيم راه -
  طلوب گيري م تصميم -
 اجرا - 

  ارزيابي  - 
اگرچـه در حـوزة    -كه طرحي از آن در زير آمده است  -سياستگذاري عقلايي 

اقدام و انجام عمل به دليل منعطف بودن شرايط واقعي و احتمال تداخل متغيرهـاي  
روست اما در مباحث نظري و رسيدن به مباني منطقي يك  مختلف با مشكلاتي روبه

ايـن  . هاي مختلف بررسي نمايد ضوع واحد را از جنبهمسئله قادر است ابعاد يك مو
پـس از ارائـه   . مدل فرآيندي است كه با تعريف يا شـناخت يـك مسـئله آغـاز شـد     

اين گزينـه  . كند هاي گوناگون براي آن، بهترين گزينه را براي اجرا انتخاب مي فرض
  . شود هاي احتمالي آن مشخص مي ها و ضعف گردد و آسيب پس از اجرا ارزيابي مي

  
  
  
  
  

  
  
  
  

 )4 :1376الواني، ( اي گذاري مرحله مشي مراحل مختلف خط –2نمودار 

 تشخيص
 مسأله

تنظيم
 هاي حل راه

 ممكن

 انتخاب

مشي  خط
 لوبمط

  ارزيابي
 

 
   اجرا
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  اي در سطوح خرد، ميانه و كلان كيفيت محصولات رسانه
علوم اجتماعي هر يك از سطوح خرد، ميانه و كلان را كه معادل سطوح فـردي،  

 ن در مـورد تـوا  ايـن تمـايز را مـي   . كنـد  سازماني و اجتماعي است از هم تفكيك مي
اي  توان بر اين مبنا فضاي رسـانه  چنانكه مي. اي نيز به كار برد كيفيت توليدات رسانه

اي و در  اي در سطح ميانه به سازمان رسانه هر جامعه را در سطح كلان به نظام رسانه
  . اي ربط داد سطح خرد به برنامة رسانه

دهـد كـه بـر مبنـاي      ياي يك جامعه را شكل م ـ اي، نهاد بزرگ رسانه نظام رسانه
گيرد و بر همين اساس وظايف مشخصي  مي  هاي يك جامعه شكل هنجارها و ارزش
هاي گوناگون با خود و مردم، انتقال اطلاعات از نهادهاي بالادست  چون پيوند گروه
هـاي   بندي شـامل سـازمان   سازمان در اين تقسيم. تر را بر عهده دارد به سطوح پايين

برنامه نيز محصول نهايي . هاي انتقال پيام هستند انال و شبكهخبري است كه داراي ك
  .شود  ها با موضوع و هدف معيني توليد مي است كه از طريق اين شبكه

. يابـد  گسترة خاصي مي -چنانكه گفته شد  -كيفيت در هر يك از اين سه سطح 
شـكل  اي، كيفيت بيشتر بر پايه هنجارهاي ملـي و همگـاني    در سطح نهادهاي رسانه

گيرد كه مورد وفاق جمعي است و ريشـه در عـرف يـك جامعـه دارد، بنـابراين       مي
رئوس وظايف و تكاليف رسانه در چارچوب قوانين يك كشور و از سوي نخبگـان  

ها، كيفيت عـلاوه بـر توجـه بـه      در سطح مياني، يعني سطح سازمان. شود  ترسيم مي
هـاي تعريـف    ف و مأموريـت ها تابع عوامل ديگري همچون وظاي هنجارها و ارزش

و » برنامــه«بــا ايــن حــال كيفيــت . هــاي توليــد اســت شــده رســانه و دســتورالعمل
هاي جمعي  در راديو و تلويزيون، علاوه بر در نظر داشتن ارزش» سازي كيفي برنامه«

اي  ها، بايد استانداردهاي حرفـه  و اهتمام به كاركردهاي تعريف شده براي اين رسانه
  . الا رعايت كندرا نيز در سطح ب

ها در هر سه سطح كـلان، ميانـه و خـرد را بايـد بـا دو       بنابراين كيفيت در رسانه
هـاي اقتبـاس    نخست كيفيت بـر اسـاس ارزش  : اند از رويكرد دنبال نمود كه عبارت
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در نـوع اول  ). 26:1376گـرن،   روزن(هاي تجربـه شـده    شده و دوم بر اساس ارزش
 آينـد  نجارها، بايد و نبايدهاي ملي بـه دسـت مـي   هايي كه بر اساس ه كيفيت، ارزش
در اين نـوع كيفيـت اظهـار    . گيرد گذاري و ارزشيابي نهايي آنها قرار مي ملاك ارزش

نظر انديشمندان اجتماعي، احزاب و فعالان سياسـي، نخبگـان علمـي و دينـي مهـم      
  . دهاي اجتماعي آشنا و بر آن اثرگذارن طور معمول با ارزش اين افراد به. است

هـا بـر اسـاس     اي براي ارزشيابي برنامـه  در نوع دوم كيفيت، استانداردهاي حرفه
بـر اسـاس ايـن    . شـود  برنامه تعيـين مـي    هاي توليد و عوامل مؤثر در موفقيت تجربه

هاي استنتاجي و تجربه شده را با سه سـطح نظـام، سـازمان و     مطالب چنانچه ارزش
  :ح زير قابل طراحي استبرنامه تداخل دهيم، شش نوع كيفيت به شر

  
  كيفيت استنتاجي و تجربه شده بر اساس سطوح كلان، مياني و خرد - 1جدول 
  برنامه  سازمان  نظام  ها ارزش

  استنتاجي

توجه به كيفيت بر 
مبناي هنجارهاي ملي 

و تدوين قوانين 
  اي بر مبناي آنها رسانه

ها و  تدوين مأموريت
دستورالعمل 

سازي بر اساس  برنامه
ا، بايد و هنجاره

نبايدهاي جمعي و 
 قوانين

ساخت برنامه بر 
هاي   اساس شاخص

محتوايي مورد تاييد 
  جامعه

  تجربه شده

توجه به كيفيت نظام 
اي منطبق با  رسانه

نگاه جامعه و تجارب 
  جمعي

تنظيم تجارب اهل فن 
و تدوين آن در قالب 

سازي و  اصول برنامه
  رعايت آن در سازمان

ساخت برنامه بر 
  تجارب فردياساس 

  
دهد كه در بررسي اين موضوع با سـه عامـل اصـلي     تحليل اين سطوح نشان مي

واقعيـت  «نخسـت  : گذارنـد  اي تأثير مـي  رو هستيم كه بر كيفيت محصول رسانه روبه
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سازند، دوم دريافـت كننـده    اي را مي هاي رسانه ها و پيام كه محتواي برنامه» پيراموني
دد و سـوم فرسـتنده كـه همـان رسـانه اسـت و بـراي        گر كه پيام براي او تدوين مي

گـرن   بر ايـن اسـاس روزن  . كند دستيابي به هدف يا اهداف خاصي پيام را ارسال مي
  :دهد سه رابطه كلي را در اين زمينه ارائه مي) 1996:14(

  محتواي رسانه و واقعيت -
  محتواي رسانه و دريافت كننده  -
  محتواي رسانه و فرستنده  -

هـا حامـل آن هسـتند تركيـب كنـيم       هايي كه رسانه ل را با ارزشاگر اين سه عام
گـذاري   در اين رابطه نظـام ارزش . اي دست يابيم توانيم به نوعي به كيفيت رسانه مي

توان مبناي مناسبي  هاي گروهي ارائه شده است مي را كه در مورد رسانه 1كنت آسپ
يوني مورد اسـتفاده قـرار   هاي مختلف محصولات راديويي و تلويز براي بازبيني جنبه

ارزش توصـيفي،  : انـد از  وي به سه نوع ارزش باور دارد كه بـه ترتيـب عبـارت   . داد
  .هاي اطلاعاتي و ارزش پيامي ارزش
با تركيب عوامل سه گانه كه خود به آن دسـت  ) 1996(گرن  تيم پژوهشي روزن 

بـود چهـار نـوع     ها در نظر گرفته هايي كه آسپ براي رسانه يافتند و بر مبناي ارزش
  :كيفيت را به شرح زير براي اين محصولات ارائه داد

اين نوع كيفيـت رابطـه ميـان پيـام ـ واقعيـت را توضـيح        : كيفيت توصيفي) الف
بـر ايـن   . گـردد  دهد و در آن مصاديقي همچون صحت، دقت و عينيت مطرح مي مي

  . شود اساس كيفيت برنامه بر مبناي وقايع موجود بررسي مي
 اين نوع كيفيت به رابطه ميان پيـام ـ فرسـتنده   : يت مورد استفاده فرستندهكيف) ب
رسـاني،   گردد و براي ارزيابي عملكرد رسانه بـه كاركردهـايي همچـون اطـلاع     بازمي

هاي هنجـاري يـك    توجه دارد و در سطح كلي به چارچوب... آموزش، سرگرمي و 
  .كند رسانه اشاره مي

  

 

 

1. Kent Asp 
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اين نوع كيفيت بـه رابطـه ميـان پيـام ـ گيرنـده        :كيفيت مورد استفاده گيرنده) ج
هاي مورد قبول گيرندگان مبناي ارزيابي  ها و ارزش نيازها، علايق، خواسته. پردازد مي

  . در اين نوع كيفيت است
دارد و  اي را بيان مي اين كيفيت رابطه ميان پيام ـ اصول حرفه : اي كيفيت حرفه) د

  . گري توجه دارد اي فهدر ارزيابي خود به ميزان و درجه حر

 كيفيت محصولات صداوسيما بر مبناي مدل سياستگذاري: هاي پژوهش يافته

بخش سياسـتگذاري تنظـيم شـده و در پـنج      اساس مدل رضايت هاي زير بر يافته
  : مرحله تدوين گرديده است

  تعريف مسئله : مرحله نخست
آن در بخش  بخش سياستگذاري كه شرح اساس مدل رضايت چنانچه بخواهيم بر

مباني نظري آمد، كيفيت محصولات رسانة ملي را بازبيني كنيم بايد در وهلة نخست 
هايي باشـد كـه    اين تعريف بايد بر اساس مؤلفه. به تعريف درستي از آن دست يابيم

براي اين منظـور  . شود در تعريف محصولات راديويي و تلويزيوني در نظر گرفته مي
الاها از جنس كالاهاي فرهنگي هستند كه شناخت آنها بـر  گونه ك بايد دانست كه اين

  .فرم و محتوا: دو مؤلفه مهم مبتني است
  
  
  
  

  اي ـ تعريف كيفيت در محصولات رسانه 3نمودار 
اي براي بازبيني و اجـراي فرآينـد بهبـود كيفيـت بايـد بـه        در يك سازمان رسانه

صـولات راديـويي و   اين شناسايي در حـوزة مح . شناخت درستي از آن دست يافت

كيفيت محصول 
 ايرسانه

 فرم  محتوا
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هاي ارزيابي كيفيت در دو بعـد محتـوايي و فرمـي     تلويزيوني مستلزم تعيين شاخص
توان دو بعد كلان و خرد  اي مي براي بررسي ابعاد كيفيت در محصولات رسانه. است

اي همراه بـا بايـدها و    هاي محصولات رسانه در نگاه كلان، ويژگي. را در نظر گرفت
هاي  بيني حاكم، مطابق با سياست ها، جهان اساس باورها، ارزش نبايدهايي است كه بر

چارچوبي كه اين . شود كلان فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي كشور تأمين مي
آورنــد بــيش از همــه بــر بعــد محتــوايي پيــام مــؤثر اســت  عوامــل بــه وجــود مــي

اند انتظـار  سو بايد بتو اي از يك از نظر محتوايي، محصول رسانه). 22:1389سروي،(
اي بـه   ديگر انتظار مخاطبان را برآورده كند؛ يعني اثر رسـانه  توليدكنندگان و از سوي

لحاظ محتوايي بايد انگيزه و نياز لازم را براي مراجعه به برنامـه در مخاطـب ايجـاد    
اين نياز دلايل گوناگوني دارد، اما محتوا از نظر توليدكنندگان متضـمن اهـدافي   . كند

تأمين گردد و ضمن جذب مخاطب، آنـان را بـه سـمت و سـويي كـه       است كه بايد
  ).توجه به محتوا(اي مايل است هدايت نمايد  سازمان رسانه

اي هسـتند   چنانچه گفته شد اين محصولات از جمله كالاهاي فرهنگي و رسـانه 
. نظر نقش مهمـي دارد  بندي آنها در انتقال معنا و محتواي مورد كه شكل و نحوة بسته

اي كه براي ارسال پيام از طريق صدا و تصوير مشخص  هاي حرفه ين رو شاخصاز ا
كار گرفتـه شـود تـا      شده است بايد به درستي بازتعريف شده و متناسب با محتوا به

هاي فرمي يك محصول سـمعي   براي تعيين شاخص. ساختار منسجمي را شكل دهد
را رعايـت  ... پـردازي و   اي در توليـد نـورپردازي، صـحنه    ـ بصري بايد اصول حرفه

  ).توجه به فرم(نمود 
اي، محصـولي دو وجهـي    بايد بر اين نكته تأكيد كرد كه هر چنـد كـالاي رسـانه   

هـاي   شود كه در توليد آن از لحاظ شكل و فرم، نوعي تبادل بين حـوزه  محسوب مي
هـا و ابتكـارات نـوين در     گيـري از ايـن روش   جغرافيايي مختلف وجود دارد و بهره

ناپـذير اسـت؛ امـا در محتـواي پيـام،       خت شكلي و محتوايي ضرورتي اجتنـاب پردا
توان در آن قواعد و هنجارهايي را به  الزامات زمينه اجتماعي بايد رعايت شود و نمي
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عنوان يك ساختار مستقل اجتماعي  كار گرفت كه به طرد و نفي هويت توليدكننده به
از ايـن منظـر، كـالاي    . شـود  مـي  در فرآيند توليد و عرضه محصول فرهنگـي منجـر  

باشـد كـه ضـمن    » معنايي«اي زماني از كيفيت برخوردار است كه بتواند مولد  رسانه
تأمين انتظار مخاطب، انتظار توليدكننده و ساختار ديني، اجتماعي و فرهنگـي محـل   

چنانچـه گفتـه شـد بـر     بنـابراين  ). 1391گلجان، (توليد و عرضه را نيز برآورده كند 
هاي فوق اگر بخواهيم به پيشنهاد مطلوبي از كيفيـت بـراي محصـولات     ؤلفهاساس م

ها به قانون اساسـي،   صداوسيما دست يابيم بايد در مرحلة بعد براي تدوين شاخص
  .هاي ديني و ملي توجه نماييم اي و آموزه اي، كاركردهاي رسانه قوانين رسانه

  

  

  

  

  

  
  اي كيفيت رسانه هاي پيشنهادي براي محدودة گزينه - 4نمودار 

  هاي ممكن ارزيابي گزينه: مرحلة دوم
بر طبق قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، ايمان به خداي يكتا و اختصـاص  

وحي الهـي  . هاي نظام سياسي است تشريع به او و لزوم تسليم در برابر امر او از پايه
شده اسـت و ايجـاد   عنوان اصلي مسلم، پذيرفته  و نقش بنيادين آن در بيان قوانين به

ل اخلاقي بر اساس ايمان و تقوي و مبارزه بـا كليـه   يمحيطي مساعد براي رشد فضا

حدود پيشنهادها
 اي در كيفيت رسانه

ها و  مأموريت
 هاي رسانه رسالت

 هاي ديني واخلاق آموزه

 اساسي قانون  مطالعه

 اي كاركردهاي رسانه
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تباهي از جمله وظايفي است كه حكومت بايـد بـا تمـام تـوان بـراي       مظاهر فساد و
هـاي زنـدگي فـردي و     ديـن در تمـامي صـحنه    ،در ايـن تعريـف  . آن بكوشد تحقق

در عرصه فعاليت وسايل  .ابط اجتماعي استاجتماعي حضور دارد و مبناي تنظيم رو
هـا   و وجـوب حاكميـت ارزش   قانون اساسي با صراحت بر لـزوم  ارتباط جمعي نيز

راديـو و  (آن بر لزوم حركـت وسـايل ارتبـاط جمعـي     تأكيد كرده است و در مقدمه 
در جهت روند تكـاملي انقـلاب اسـلامي و در خـدمت اشـاعه فرهنـگ       ) تلويزيون

هاي  از برخورد سالم انديشه گيري به بهره زمينه در اين همچنين اسلامي سخن گفته و
. اشاره كرده استهاي تخريبي و ضداسلامي  از ترويج خصلت جلوگيريمتفاوت و 

عنـوان   اصـلي سـازمان بـه    سيما بـر هـدف   و صدا سازمان اساسنامه قانون 9ماده  در
ن و رشـد فضـايل   دانشگاهي عمومي، ايجاد محيط مساعد براي تزكيه و تعليم انسـا 

اخلاقي و شتاب بخشيدن به حركت تكاملي انقلاب اسلامي در سراسر جهان تأكيـد  
ها هم از جنبه اثبـات و   ودن رسانهگرا ب نكته جالب توجه اينكه بر رسالت. شده است

اي  شك اين رسانه به لحاظ قـانوني نمونـه   هم از جنبه نفي تأكيد گرديده است و بي
اسـماعيلي،  ( .هـاي دينـي اسـت    اه ارزشي و تعقيب رسالتتمام عيار از حاكميت نگ

1383: 7-23(  
هايي بر عهده دارد كه از جملـه مهمتـرين آنهـا ايفـاي نقـش       صداوسيما، رسالت

اي فرهنگـي   تهذيب آحاد جامعه و تسهيل زمينه. عنوان يك دانشگاه عمومي است به
مؤسسه تحقيقـاتي  . (هاي سازمان صداوسيماست و تعالي روحي آنها از ديگر رسالت

  ) 361: 1383و فرهنگي مفيد قم، 
توان هيچ محصول  اند نميآن گونه كه انديشمندان مطالعات فرهنگي مطرح كرده

رولان «بـه گفتـه   . اي يافت كه با خود پيام هنجـاري و ارزشـي نداشـته باشـد    رسانه
شناسـي، امـروز هـر محصـول     پـرداز حـوزه نشـانه   انديشمند مشهور و نظريه» بارت

محسـوب  » رسـانه «و يـك  » فرهنگ«اي حتي با رويكرد صنعتي نيز خود يك  سانهر
ها و هنجارهايي كه در كانون آن  اساس ارزش شود كه درصدد است مشتري را بر مي

بنـابراين محصـولات   ). 59: 1373بـارت،  (پذير كند  قرار دارد جامعه» مصرف انبوه«
از طرفي چنانچـه گفتـه شـد    . ستتوان فارغ از هنجار و ارزش دان صداوسيما را نمي
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توانند بايدها  هاي خاص حاكم بر آنها نمي هاي هنجاري ديگر با توجه به ديدگاه نظام
به همين دليل دستيابي به نظـام  . اي را ترسيم نمايند و نبايدهاي توليد در چنين رسانه

. هنجاري مطابق با الگوي جمهوري اسلامي براي ارتقاي كيفيت رسانه ضروريسـت 
اي در ايـران صـورت گرفتـه     هايي كه براي تدوين نظريه هنجاري رسـانه  بته تلاشال
به تدوين ) 1388و باهنر و تركاشوند،  1386، باهنر 1383، جبلي1376آشنا و رضي(

  :اند از اصولي انجاميده است كه برخي از آنها عبارت
  محور، فهيم و متعهد به اسلام و نظام  ولايت -

  در برابر اهداف استكبار جهانياسلامي ـ انقلابي بودن  -
  آموزندگي در برابر انحراف -
  اميدبخشي در برابر اميدزدايي -

رعايـت  . اي اسـت  طبيعي است رعايت اخلاق، جزئي از فرآيند هر توليد رسـانه 
 را در خـود  » محـور  رسـانه «و » محـور  مخاطـب «اصول اخلاقي ياد شده، هر دو نگاه

 ــ. دارد هــا و  اي را قواعــد، ارزش ر جامعــهمحورهــا و مصــاديق قواعــد اخلاقــي ه
به عبارت ديگر محصول كيفـي در ايـن   . كند هنجارهاي كلي آن جامعه مشخص مي

شرايط، محصولي است كه ضمن رعايت اصـول اخلاقـي مـورد پـذيرش جامعـه از      
هـا و هنجارهـاي موجـود     مخاطبان گذر كند و در نهايت به توليد و بازتوليـد ارزش 

  .منجر شود

  تيابي به گزينة مطلوبدس: مرحلة سوم
شـود،   طـور عـام در نظـر گرفتـه مـي      ها بـه  توجه به كاركردهايي كه براي رسانه 

رساني، سرگرمي، آموزش و غيره نيز بر محدودة تعـاريف پيشـنهادي    همچون اطلاع
هايي كه هـر يـك از    به اين ترتيب با توجه به چهارچوب. براي كيفيت اثرگذار است

توان در مورد چگونگي رسيدن به كيفيـت مطلـوب در    مي آورد موارد فوق فراهم مي
ها طبق مرحله زيـر   اين تصميم. حوزه توليدات صداوسيما به تصميماتي دست يافت

  .هايي عبور كند تا به تصميم نهايي منجر شود بايد از صافي
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  گيري در ارتقاي كيفيت محصول مرحلة تصميم - 5نمودار 
هاي موجود با توجه بـه اهـداف    فرض گيري، بايد تمام پيش ه تصميماما در مرحل

در اين بـازنگري، تصـميماتي در اولويـت    . فرستنده و تمايلات گيرنده بازبيني شود
قرار دارند كه با توجه به شرايط روز امكان اجرايي نمـودن آنهـا فـراهم باشـد و در     

هـاي   بي هـر كـدام از گزينـه   در ارزشـيا . تر عمل كنند رسيدن به مقاصد بهتر و سريع
بايد دو پرسش زير را در نظر گرفت و ميـزان پاسـخگويي   » كيفيت«پيشنهادي براي 
  :ها را ملاكي براي سنجش آنها قرار داد ها به اين پرسش هر كدام از گزينه

 خواهد؟ رسانه از مخاطب چه مي  
 خواهد؟ مخاطب از رسانه چه مي  

رتقاي محصـول كيفـي صداوسـيما را در    تواند اهداف ا پاسخ به اين دو سؤال مي
 قبال مخاطبان روشن كند و چگونگي جذب آنان و دستيابي به تودة عظيم مخاطبـان 

طـور معمـول، نيازهـاي مخاطبـان و انتظاراتشـان از راديـو و        بـه . را مشخص نمايـد 
آنها براي تأمين نيازهاي . گردد گذاري برمي تلويزيون به دو سطح خرد و مياني ارزش

. كنند ها نگاه مي به اين رسانه... ثل سرگرم شدن، لذت بردن، آگاهي يافتن و فردي م
بندي يعني چگـونگي   ترين سطح طبقه گذاري كيفيت به پايين بنابراين در مورد ارزش

  

  تصميم

ر گرفتن گيرندهدر نظ
 گيري تصميم

  
 نهايي كيفيتتعريف 

در نظر گرفتن فرستنده

 توجه به شرايط روز
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در نهايـت  . توجـه دارنـد  ... كيفيت يك برنامة منفرد همچون خبر، فيلم، گـزارش و  
توانـد بـه تـدوين     وتي ـ تصـويري مـي   هاي آنان به توقعشان از يك رسانه ص ـ پاسخ

اي كارآمـدتر بـراي يـك سـازمان      استانداردهايي براي تأمين محتوا يا اصـول حرفـه  
دهـد كـه همـواره ممتـاز بـودن       مطالعات نشان مي). سطح مياني(اي بيانجامد  رسانه

محتوا از نظر مخاطبان شرط برتـري كيفيـت يـك فـيلم تلويزيـوني يـا يـك برنامـه         
ه اين دليل كه سرگرم شدن و پركردن وقت در مخاطب عـام، دليـل   راديويي نيست ب

اي كه بتواند بـراي مـدتي آنـان را بـه      برنامه. هاست اصلي براي استفاده از اين رسانه
خود مشغول نمايد و امكان لذت و تفريحشان را فراهم كند به نظر بسـياري از آنـان   

نخسـت اينكـه محتـوا هـر     : اين نكته از جهاتي قابل تأمل اسـت . برنامة خوبي است
ها، هنجارها و فرهنگ يك جامعه باشد بايد بتوانـد بـراي    چقدر هم منطبق بر ارزش

كننده و  هاي سرگرم رسيدن به حدي از كيفيت كه مورد نظر مخاطب است به ظرافت
كننـدگي راديـو و تلويزيـون و     بخش آراسته شود؛ ديگـر اينكـه جنبـة سـرگرم     لذت

هـاي يـك    تواند در راسـتاي وظـايف و مأموريـت    ان ميتقاضاي آن از سوي مخاطب
طـور   نظـر آن باشـد، بـه شـرط آنكـه بـه       اي و رسيدن به كيفيت مـورد  سازمان رسانه

با اين وجود، اگرچـه بسـياري از   . نظر در آن گنجانده شود غيرمستقيم محتواي مورد
ن را كـاركرد نخسـت اي ـ  » سـرگرم شـدن  «بينندگان يا شنوندگان راديو و تلويزيـون  

  هـا بـر مفـاهيمي چـون      گونـه رسـانه   دانند اما آنها نيز در ارزشـيابي ايـن   ها مي رسانه
ــت ــلاع / عيني ــار و اط ــاني اعتب ــوده    / رس ــاره نم ــاهي بخشــي اش ــوان آگ ــد ت   .ان

  )61: 1376گرن، روزن(
 طيفي از مخاطبان نيز وجود دارند كه اگرچه خود در معرض پيـام توليـد و  البته 

شـوند كـه   گري فعال محسوب مـي اما در عين حال كنشگيرند، عرضه شده قرار مي
، آنهـا به عبارت ديگر . نگرندبه كيفيت مي عام يا حتي متوسطفراتر از نگاه مخاطب 

كنندگان محصول و نه به مصرفها و عرضهناظران و داوراني هستند كه نه به رسانه
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د ميـزان موفقيـت   انـد، بلكـه از توانـايي ارزيـابي و اجتهـاد در مـور      كنندگان وابسته
محصولات در اثرگذاري بر مخاطب، اقناع مخاطب و نيز تحقق اهدافي كه از توليـد  

اي در جـذب ايـن   ميزان توانايي يك اثر رسـانه . شده، برخوردارندو عرضه دنبال مي
هاي مهـم  از ديگر ملاك...)  هاي ادبي ونخبگان، كارشناسان، منتقدان حوزه(ها گروه

  )1391گلجان،. (شودميسنجش كيفيت محسوب 
تواند  اما هدف از ارتقاي كيفيت محصول راديويي ـ تلويزيوني براي فرستنده مي 

اي، كمـك بـه اهـداف توسـعه      هـاي رسـانه   در بالا بردن توان رقابت با ساير شـبكه 
. فرهنگي، اجتماعي و سياسي، ماندگار نمودن پيام نزد مخاطبان و غيره خلاصه شود

تواند آن را در زمـرة انتظـارات خـود     اي مي كه سازمان رسانه از جمله موارد ديگري
هـايي چـون اطلاعـات،     قرار دهد درآمدزايي، پاسخگويي به نياز مخاطبان در حـوزه 

هـاي اجتمـاعي مفيـد و توانمندسـازي مخاطبـان بـراي        سازي، ايجاد فرصـت  شفاف
مبتني بـر  هاي  گيري بايد در تصميم. شان در جامعه است مديريت زندگي و مشاركت

  . كيفيت اين اهداف در نظر گرفته شود
پردازان ارتباطات  برخي از نظريه. است  و زمان  اي وابسته به مكان محصول رسانه

نقش عمده . ها را در اختيار دارد معتقدند امروز جهان در دست كسي است كه رسانه
ين حد مورد ها تا ا دهي به افكار عمومي موجب شده اهميت رسانه ها در شكل رسانه

 نظران غربي، در اختيار داشتن وسايل ارتباط جمعي در نظر صاحب. توجه قرار گيرد
. هاي جديد ارتباطي، مساوي با در اختيار داشتن اسـتيلاي فرهنگـي اسـت    و فناوري

هـاي روز   بنابراين در اين شرايط توجه به فضاي جهاني رسانه از يك سو و ظرفيـت 
به ارتقاي بيشتر محصولات و در نتيجه استيلاي بيشتر تواند  جامعه از سوي ديگر مي

اين نگرش در زمان اخذ تصميم بايد مـورد توجـه قـرار    . در حوزة فرهنگي بيانجامد
هاي پيشنهادي بـراي   حل هاي معنايي و محتوايي را در هر يك از راه گيرد و شاخص

  .كيفيت از اين منظر مورد بررسي قرار دهد
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  اجرا: مرحلة چهارم
هاي پيشنهادي براي ارتقاي كيفي و عبـور آنهـا از    از مرور هر كدام از گزينهبعد 
نهـايي گرفتـه شـود و بـر اسـاس مرحلـة بعـد         هاي سه گانه فوق بايد تصميم صافي

  . عملياتي شود

 

 

  

  

  

  سازي ـ مرحلة اجراي تصميمات مربوط به كيفي 6نمودار 
  

را از سـطوح مـديريتي   براي عملياتي كردن تصميم گرفته شده، بايـد حـوزه اج ـ  
اساس تصميم نهـايي و   ها بر تنظيم شاخص. گرفته تا سطوح اجرايي مشخص گردند

. يابـد  هاي مختلف در اين سطح معنـا مـي   هاي واحد براي برنامه دستورالعمل تدوين
كـارگيري   بـه . هـاي تـدوين شـده بايـد بـه بدنـة اجرايـي منتقـل شـود          دستورالعمل

ضمن الزام به عملي سـاختن ايـن ضـوابط در مسـير      راهكارهايي كه بدنه اجرايي را
هـاي عوامـل اجرايـي و     تر ياري كند مستلزم توجه به توانمنـدي  ساخت برنامة كيفي

اندركار رسـانه و تـدوين سـازوكار مـالي دقيقـي اسـت كـه در تمـام مراحـل           دست
  . توليد از عوامل مجري پشتيباني نمايد توليد، توليد و پس پيش

هـاي   ساني ماهر و زبده، آموزش آنها و در نظـر گـرفتن انگيـزه   توجه به نيروي ان
ها هر  سازي است، چراكه شاخص شغلي و نيازهاي مالي بخش مهمي از فرآيند كيفي

 اجــرا

 حوزه اجرا

 اجرا نحوه

اجراعوامل
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. ماننـد  چقدر هم از غنا برخوردار باشند در صورت عدم اجراي مناسب، متوقف مـي 
ه الزامـات مهـم در   هـا نيـز از جمل ـ   گونه برنامـه  تجهيزات مورد استفاده در توليد اين

هاي نوسازي و بازسازي تجهيـزات،   كارگيري سياست به. فرآيند ارتقاي كيفيت است
گذاري هدفمند در خريد تجهيزات و اسـتفاده از نظـر كارشناسـان خبـره در      سرمايه

خريد تجهيزات از جمله اقداماتي است كه براي عملياتي نمودن اين فرآيند بايـد در  
  )110: 1381بخش،  جان. (نظر داشت

ــي ــت كيف ــه اصــول و     در نهاي ــه ب ــين توج ــه در ع ــن مرحل ــد در اي ــازي باي س
هـاي راديـويي و تلويزيـوني، متناسـب بـا       هاي كلي در سـاخت برنامـه   دستورالعمل

هـاي هـر    با در نظر گرفتن تفـاوت ... هاي مختلف خبري، نمايشي، گفتگويي و  گونه
  . گيردهاي ويژة هر كدام انجام  كدام و در چهارچوب شاخص

  ارزيابي : مرحلة پنجم
شود كه رونـد اجـرا     ها زماني تكميل مي سازي برنامه اما حلقه نهايي فرآيند كيفي

اين . هاي مشخص ارزيابي گردد و نتايج آن به چرخه منتقل شود شده در طول دوره
هـاي ارزيـابي كننـده را     شود هم بايد مراكز و بخـش  حلقه چنانكه در شكل ديده مي

  . هاي اوليه مشخص كند د و هم چگونگي ارزيابي را بر طبق شاخصمعين نماي

  

  

  
  
  

  سازي مرحلة مربوط به ارزيابي روند كيفي - 7نمودار 

 ارزيابي

 نحوه ارزيابي

 بازخورد

 مراكز
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» اثـربخش و كـارآيي  «هـاي مصـوب اسـتفاده از دو شـاخص      در ارزيابي تصميم
كننده آن است كه تصـميم اجـرا    بيان» اثربخشي«. تواند روش مفيد و مؤثري باشد مي

نيل به اهدافي كه براي تحقق آنها وضع شده، تا چه حد توفيق داشته اسـت   شده در
در تعيين . باشد كننده هزينة اين تصميم در نيل به اهداف مذكور مي تعيين» كارآيي«و 

بيني شده  يافته را به اهداف پيش اثربخشي، راه ساده آن است كه نسبت اهداف تحقق
بينـي شـده را محاسـبه كنـيم      ه منـابع پـيش  به دست آوريم يا نسبت منابع مصروفه ب

آوري اطلاعات دقيق  ارزشيابي كيفيت بر اين مبنا، مستلزم جمع). 51: 1376الواني، (
. ها و اسـتانداردهاي تـدوين شـده اسـت     ها و سازگاري آن با شاخص از بازده برنامه

سازمان به عنوان بازوان  كننده و مراكز پژوهشي به هاي ارزيابي براي اين منظور، حوزه
هـا و چـه    ها چـه بـر مبنـاي شـاخص     توانند در ارزيابي برنامه آيند كه مي حساب مي

ها قادر  نتايج حاصل از اين ارزيابي. اساس نيازهاي مخاطبان نقش مؤثري ايفا كنند بر
ها را مشخص كنـد و آنهـا را در قالـب بـازخورد بـه چرخـة        ها و قوت است آسيب

سـازي بـه    روز شـدن فرآينـد كيفـي    ن اين چرخه بهاز محاس. سياستگذاري برگرداند
  . علت روند ارزيابي پياپي است

  گيري  نتيجه

هايي هستند  دليل سهولت و سرعت انتقال پيام ازجمله رسانه راديو و تلويزيون به
همين موضوع سبب شـده اسـت   . اند اي بوده كه همواره مورد استقبال مخاطبان توده

رسان مـورد توجـه    هاي خدمات دزا يا در قالب كانالعنوان يك صنعت درآم كه يا به
هايي با هـر هـدفي كـه شـكل      چنين سازمان. قرار گيرند و ساختاري سازماني بيابند

اي و  هاي داغ رسـانه  رقابت. سازي محصولات خود هستند گرفته باشند نيازمند كيفي
كرده و سـليقه  رو  هاي فراواني روبه هاي اين چنيني، مخاطب را با انتخاب تعدد شبكه
بنـابراين اقتضـاي پيشـرفت و الـزام بـراي مانـدگاري       . تر نمـوده اسـت   او را سخت
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سازي محصولات راديويي و تلويزيوني مورد توجه  شود كه كيفي مخاطبان باعث مي
هاي راديويي و تلويزيـوني در   رو كه تنها مرجع كانال صداوسيما نيز از آن. قرار گيرد

  . اي به اين موضوع داشته باشد ايران است بايد نگاه ويژه
گيرنـد از جنبـة    سازي محصولاتي كه در ذيل كالاهـاي فرهنگـي قـرار مـي     كيفي

اي بيش از چهل سال دارد و نتايجي چون توجه به عينيـت،   پژوهشي در جهان سابقه
هايي نيـز   ها را به همراه داشته و در نهايت به تنظيم شاخص طرفي در برنامه تنوع، بي

هـاي تـدوين شـده متناسـب بـا       با اين حال، از آنجا كه شاخص. ده استمنجر گردي
مباني هنجاري ديگري تنظيم گرديده است كه با نظام هنجـاري جمهـوري اسـلامي    

سـازي ايـن محصـولات را     ايران مغايرت ماهوي دارد از اين رو بايستي روند كيفـي 
كه بتواند ابعاد گونـاگون   براي تحقق اين امر، استفاده از مدلي. مورد بازبيني قرار داد

برخوردار  اي روند را مشخص سازد و اجزاي آن را تفكيك نمايد از اهميت ويژه اين
اين مدل . تواند به اين نياز پاسخ دهد مي از مدل عقلاني سياستگذارياستفاده . است

. دهد اي اهميت مي در نخستين مرحله به بازتعريف محتوايي و شكلي كالاهاي رسانه
هـاي   هاي راديو و تلويزيـون در دنيـا از گونـه    متداول، شكل يا فرم در برنامه طور به

هاي آنها قابل الگوبرداري اسـت امـا محتوايشـان     كنند و شاخص مشتركي تبعيت مي
اي و هنجارهـاي   هاي سازمان رسانه اي، مأموريت تابعي از قوانين كلان ملي و رسانه

شـود كـه محتـوا بـا وجـود فـرم         بب مـي اين متغيرها س. ديني و اخلاقي خواهد بود
با اين توضيح . مشترك از تنوع برخوردار گردد و به دنبال انتقال معناي ديگري باشد

ها در سازماني همچون صداوسـيما بـا    سازي برنامه گيري در مورد نحوة كيفي تصميم
در نظر داشتن اين متغيرها و با عبور از صافي اهـداف فرسـتنده و نيازهـاي گيرنـده     

ايـن تصـميم زمـاني    . گردد همچنين در نظر گرفتن شرايط زماني و مكاني ممكن مي
هـاي كلـي، تنظـيم     تدوين دسـتورالعمل . قابل اجراست كه بتوان آن را عملياتي نمود

اي و اجرايي از لحـاظ   هاي متنوع، توجه به بدنة حرفه هاي جزئي براي گونه شاخص
توانند به عملياتي نمـودن   ستند كه ميآموزشي، مالي و انگيزشي، همگي از اجزايي ه
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در آخرين مرحله از ايـن چرخـه،   . تصميمات مربوط به ارتقاي كيفيت كمك نمايند
اسـاس   حلقة ارزيابي قرار دارد كه در زمـان مشـخص، توليـدات ايـن رسـانه را بـر      

عنـوان بـازخورد بـه     كند و نتـايج را دوبـاره بـه    هاي تدوين شده بررسي مي شاخص
اي بودن اين مدل از پويايي و  پي و چرخه در به دليل ارزيابي پي. رداندگ چرخه بازمي

به دليل . روز نمايد تواند خود را پا به پاي تغييرات به اثرگذاري برخوردار است و مي
  . شود كارگيري آن در ارتقاي كيفيت اين رسانه توصيه مي هاست كه به همين ويژگي

  منابع 

 . سروش: ، تهرانومي و ارتباطاتافكار عم). 1371(اسدي ، علي -

 فصـلنامه ، »قتعامل دين و رسانه از ديدگاه حقـو «. )1383(اسماعيلي، محسن -
  .تهران ،21، شماره )ع(پژوهشي دانشگاه امام صادق

تحقيـق  : ارزشيابي كيفيت در راديو و تلويزيـون ). 1376(كاوا، ساكايي ايشي -
ــن ــرجم (،در ژاپ ــو، مت ــو نيك ــن ). مين ــژوهش و س ــز پ ــيمامرك ــار صداوس   جش افك

 ).مركز تحقيقات سابق( 

 .)، متـرجم مسـعود اوحـدي  ( ،هـاو مدرنيتـه   رسانه). 1380(.ب.تامپسون جان -
  .سروش: تهران
هاي مطلوب بصري  چگونگي دستيابي به كيفيت). 1381(بخش، مرتضي جان -

مركـز  (مركز پـژوهش و سـنجش افكـار صداوسـيما     : ، تهراندر تصوير تلويزيوني
 ).ابقتحقيقات س

فرهنـگ  : ، تهـران مبـاني مـديريت  ). 1382(اي.رابينز، استيفن و سنزو ، ديويد -
  .مديريت

كيفيـت در  ). 1376(كارتسـون   تگـرود، مـتس   گرن، كارل اريـك و ويـل   روزن -
مركـز پـژوهش و   : تهـران ). مينو نيكو، مترجم( هايي از شمال، ديدگاه: سازي برنامه

  ).ابقمركز تحقيقات س(سنجش افكار صداوسيما 
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هـاي   هـاي كيفيـت در انـواع برنامـه     شاخص). 1389(سروي زرگر، محمـد  -
 ).مركز تحقيقات سابق(مركز پژوهش و سنجش افكار صداوسيما : تهران تلويزيوني،

عليرضـا  (، نظريـات ارتبـاط جمعـي   ). 1381(، جيمزو تانكارد ، ورنرسورين -
  .دانشگاه تهران :تهران. چاپ اول ).مترجم دهقان،
. »كميتــة تخصصــي ارتقــاي كيفيــت رســانه«). 1389(حمــدي، محبوبــهم علــي -

گزارشي پيرامون جلسات برگزارشده همـراه بـا نقـدها و نظرهـا، مركـز پـژوهش و       
 ).مركز تحقيقات سابق(سنجش افكار صداوسيما 

). 1376(برگ، برولي و آلبرز، رابـرت و باسـل، ريـك و لاروز، رابـرت      گرين -
 ).مينو نيكو، مترجم( هاي تلويزيون همگاني، سازمان مخاطبان در ارزشيابي كيفيت

  ).مركز تحقيقات سابق(مركز پژوهش و سنجش افكار صداوسيما 
ــدي  - ــاني، مه ــانه   ). 1391(گلج ــولات رس ــت در محص ــوم كيفي ، اي مفه

 www.sadrejahan.blogfa.com. 

هـاي ارزشـيابي كيفيـت در     اي بـر روش  مقدمـه ). 1376(گـات، تميـوتي   له -
  ).مركز تحقيقات سابق(، مركز پژوهش و سنجش افكار صداوسيما بريتانيا تلويزيون

سـامانه مـديريت كيفيـت در    ). 1386(هاي اسلامي صداوسيما مركز پژوهش -
  . اي هاي رسانه مؤسسه

پرويـز  (، هاي ارتباطات جمعـي  درآمدي بر نظريه .)1382(مك كوئيل، دنيس -
 .چاپ اول. ها تحقيقات رسانه نشر مركز مطالعات و :تهران ).مترجم اجلالي،

 :،تهـران ارتباط جمعـي  اي بر نظريات و مفاهيم مقدمه ).1379( هرمز مهرداد، -
 .فاران
مبـارزه بـا فقـر و فسـاد و      .)1383(مؤسسه تحقيقاتي و فرهنگـي مفيـد قـم    -

  .هاي اسلامي صداوسيما، چاپ اول مركز پژوهش: ، قمتبعيض
مركـز  : ، تهـران در راديـو و تلويزيـون  ارزشيابي كيفيت ). 1376(نيكو، مينـو  -

 ).مركز تحقيقات سابق(پژوهش و سنجش افكار صداوسيما 
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  185   تصويري، نمونه موردي صدا و سيما –هاي صوتي  سياستگذاري كيفيت در رسانه
 

 

  .سمت: ، تهرانگيري و تعيين خط مشي دولتي تصميم). 1376(الواني ، مهدي -
هـاي   كـاربرد نظريـه  ). 1376(جين ،بنو و اولسون ،سيگنايتزرويندال، سون و  -

  .ها ارات مركز مطالعات و رسانهانتش ).، مترجمعليرضا دهقان( ،ارتباطات
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- Wober, m. & Gunter B (1992). "Defining television quality through audience 

reaction measures" in proceeding of the EOMAR/ARAF Worldwide Broadcast 

Audience Research.  
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