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های دولتیی اییناب بیا     های دانشگاه یتسا ارزیابی وب
 یه ارزیاب وبنماروش 

              

 چکیده
     

نمایه ارزیاب   های دولتی ایران با روش های دانشگاه سایت هدف این پژوهش، ارزیابی وب :هدف

 .وب است
  

ش دل ای باصده، ماه اه رهااری     این پژوهش، ترکیبی از پیماایش تصیای ی و رو   :شناسی روش

هاا باا اسات اده از     گاردروری داده . های دولتی ایران اسات  سایت دانشگاه پژوهش، شاهل ید وب
  .است گرفته سیاهه وارسی یصرت

  
قابلیات  : گانه روش نمایه ارزیاب، ی نای  ها با است اده از ه یارهای پنج سایت ارزیابی وب :ها یافته

داد که ه یار ناوبری در وضا یت   یت اطمینان و هحتصای وب نشاندسترسی، سرعت، ناوبری، قابل
، ه یار (011از اهتیاز  20اهتیاز )، ه یار هحتصا در وض یت هطلصب (011از اهتیاز  27اهتیاز )هطلصب 

، ه یار قابلیت اطمینان در وضا یت هطلاصب   (011از اهتیاز  21اهتیاز )سرعت در وض یت هطلصب 
( 011از اهتیااز   95اهتیاز )و ه یار قابلیت دسترسی در وض یت ناهطلصب ( 011از اهتیاز  95اهتیاز )

درید 91ها در وض یت هطلصب و  سایت درید وب46دادند که  های پژوهش نشان یافته. قراردارند
  .در وض یت هتصسط قراردارند

  
 یت هاای دولتای ایاران وضا     هاای دانشاگاه   نتایج ارزیابی نشان داد که وب سایت :گینی نتیجه

 .هطلصبی دارند
  

های دولتی  های دانشگاهی، دانشگاه سایت نمایه ارزیاب وب، ارزیابی کی یت وب :واژگاب کلیدی

 .ایران
  

 1*نیازی غریبه منیره

 آقووای  کوور ا معصووهمه

 2 کامران
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 لهو بیاب مسئ مقدمه

شمار در سااسا جهرا  از ن    تاین ابزارهایی است که افاادی بی اماوزه شبکه جهانی وب، یکی از مهم
ختلف نیز از های م کنند؛ مؤسسات و سازما  می تاین ابزار باای دستاسی به اطلاعات استفاده مثابه اصلی به
اند و در جهت افزایش ایرن ارتبراط    ها و کارباا  ننها بوده باز درپی افزایش ارتباط سودمند میا  وبگاه دیا

نظا از محملی  اند؛ زیاا، اطلاعات، صاف کاده افزایش خاد و دانایی در سطح جامعه، همواره تلاش مؤثا و
 .انجامند به خلق دانایی می که با بستا ن  قاارخواهندگافت، ارزشی فااوا  دارند و

هرایی هسرتند کره از شربکه      و پژوهشی در سااسا جها  درزمراه سرازما    نموزشیها و مااکز  دانشگاه
و گستاده اینتانرت   گیای از امکانات بسیار فااگیا کنند و دانشگاهیا  با بهاه می جهانی اینتانت نیز استفاده

ها در سااسا  های مفیدی که دانشگاه یکی از اقدام. باند می باای توسعه دانایی و تکمیل معلومات خود بهاه
کراده، اطلاعراتی را دربراره خرود در      هایی را باای خود تنظیم سایت اند، این است که وب داده جها  انجام

هرای دانشرگاهی    سرایت  ؛ بنرابااین وب (2001، 3فینک و نیاگ)دهند  مندا  قاارمی اختیار مااجعا  و علاقه
هررای نموزشرری، پژوهشرری و اداری دانشررگاهیا    ضرراوری برراای انعکرراس فعالیررت  عنرروا  محمررل برره
 .روند شمارمی به

ها در اعتلای سطح تولیدهای علمی و توسرعه علمری در جوامرخ مختلرف      توجه به نقش مؤثا وبگاه با
ات سنجش کیفیت خدم ها انتظاردارند و رسانی و وبگاه نیاز به درک ننچه کارباا  از خدمات اطلاع بشای،

 (.3131حای و احمدی، )رسد  نظامی ها به اهداف ضاوری به ننها باای رسید  سازما  اطلاعاتی
هررای خرود در اختیررار کررارباا    سرایت  هرا اطلاعررات خرود را بررا اسررتفاده از وب   بسریاری از دانشررگاه 

یای توجره کرارباا  و ایجراد ت رو     سایت دانشگاه، جلب کلید اصلی موفقیت در کارباد وب. دهند قاارمی
سرایت، در جهرت    صفحه اصلی هرا وب  سایت در نظا ننهاست؛ مطلوب و مثبت از دانشگاه از طایق وب
هرای دانشرگاهی از ن     سرایت  ارزیرابی وب (. 2004، 2جین یو،) کند تحقق این هدف، نقشی اساسی ایفامی

ط سایت شده، در جهت شناسرایی نقرا   جهت حائز اهمیت است که سبب شناخت ساختار و محتوای وب
هرای دانشرگاهی    سرایت  تا چه اندازه محتوا و ساختار وب»اینکه . کند ضعف و قوت ننها کمکی شایا  می

با اسرتانداردها   های لازم مبتنی پذیای و قابلیت با اصول و استانداردهای ارزیابی هستند؟؛ نیا دستاس مبتنی
انرد   ایاا  تا چه اندازه توانسرته  های دانشگاهی سایت های وب، وب را دارند؟؛ با توجه به پیشافت فناوری
انرد جایگراهی مناسرب در وب در مقایسره برا سرایا        کننرد و توانسرته   خود را برا ایرن تیییاهرا هماهنر     

هرای دانشرگاهی    سرایت  بایسرت وب  های بالا، می ؛ جهت نیل به پاسش«های دانشگاهی بیابند؟ سایت وب
 .مورد ارزیابی قاارگیاند
برا اصرول و قواعرد     هرای ارزیرابی مبتنری    منردی از روش  نشگاهی، بهاههای دا سایت باای ارزیابی وب

عنروا    بره )سرایت   های ارزیابی کیفیرت وب  یکی از روش. های ارزیابی کیفیت سودمندند استاندارد و مدل
اسرت؛   1سایت، روش نمایره ارزیراب وب   های ارزیابی کیفیت وب با مدل مبتنی( سایت تاین جزء وب مهم

                                                 
1 . Fink D, Nyaga C. 

2 . Yoo.S & Jin.J. 

3 . Web Assessment Index (WAI) 
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منظرور   برار بره   کادند و باای نخستین مطاح 2003روش نمایه ارزیاب وب را در سال ، 3ماتیوس و دیگاا 
 . مورد استفاده قااردادند[ این روش را]های اسپانیا  های دانشگاه سایت ارزیابی کیفیت وب

 مسئله پژوهش

مری  های پژوهشی، افزایش ارتباطرات عل  عنوا  محملی نو باای دستیابی به نخاین یافته با ظهور وب به
نمرای پیشرافت    ها و مااکز پژوهشی ایاا  در مقام نیینه تمام دانشگاه. است یافته از این طایق، بسیار اهمیت
جانبره در عاصره وب    دارند با درنظاگافتن این مهرم، براای حررور همره     وظیفه علمی و پژوهشی کشور

با  .انشگاهی دنیا صعودکنندبندی د دهند و در رتبه پذیای خویش را افزایش بکوشند و از این طایق، رؤیت
اطلاعاتی  های ارتباطی و رسانه توجه به افزایش اطلاعات در ع ا کنونی، از زما  پیدایش اینتانت و وب،

عنروا  بسرتای مناسرب در اشراعه      های دانشگاهی بره  سایت بایست وب اند که می به تیییاهایی، دچار شده
تیابی به اهرداف مردنظا و رفرخ نیازهرای اطلاعراتی      منظور دس تحقیقاتی به پژوهشی و اطلاعات نموزشی،

 . سازند کارباا  با صاف کمتاین هزینه خود را با این تیییاها هماهن 
های دانشگاهی، به ایجاد امکانراتی جدیرد ماننرد اتوماسریو  اداری،      یتسا تیییاهای ایجادشده در وب

نیرد کره    یموجرود  بره  ، همواره این پاسشاند؛ بنابااین منجاشده... نموزش مجازی، خدمات انتقال فایل و 
« سایت هستند؟ با استانداردهای ارزیابی کیفیت وب ها، مبتنی یتسا چه اندازه تیییاهای ایجادشده در وب»

منظرور ارزیرابی    بایسرت از ابزارهرای معتبرا علمری بره      یمر رسرد،   یمر نظا که باای بارسی ایرن نکتره بره   
اصرول و   باخری  عردم رعایرت   ممکن اسرت بره دلیرل    ن،جست؛ باوجودای های دانشگاهی بهاه یتسا وب

ی هرای  ارائه خدمات به کرارباا  بره گونره   ساختار و از نظا کیفیت،  های دانشگاهی یتسا استانداردها، وب
به باوز مشکلاتی در دستاسی کارباا  بره   توانند یگوناگو ، م های یاین طااح ؛دباشن شده طااحی متفاوت

؛ درعمل نتوانند به ارائه خدمات مطلوب بپادازنرد  ها یتسا ه وبک طوری بهد نشومنجا اطلاعات مورد نیاز
برا   انطبرا  هرا و میرزا     یتسرا  منظرور بارسری سراختار و محتروای وب     رسرد بره   یمر نظا به همین دلیل به

های بدو  رعایرت اصرول اسرتاندارد، لازم اسرت کره       یطااحاستانداردهای ارزیابی کیفی و جلوگیای از 
ی ارزیابی ها مدلبا استانداردها و  ی مبتنیها روشیکی از . شوند شگاهی، پیوسته ارزیابیهای دان یتسا وب

های دولتی  های دانشگاه یتسا کیفیت، روش نمایه ارزیاب وب است که در این پژوهش باای ارزیابی وب
 .  است ایاا ، مورد استفاده قاارگافته

 مبانی نظنی و پیشینه پژوهش

 مقدمه

نور ن   هرای اعجراب   همه به فکرا اسرتفاده از قابلیرت    وجودنمد، دنبال ن ، وب به ت و بهکه اینتان زمانی
انردرکارا    بود  مزایای این پدیده نوظهور باعث شد که متخ  ا  و دسرت  شمول اهمیت و جها . بودند

د؛ ن  به فعالیت بپادازن جهت رفخ معایب و افزایش مزایای ماتبط با های تخ  ی خود در وب از دیدگاه

                                                 
1 . Mateos and et.al. 
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رو، درصدد  هایی را باای ارزیابی وب ایجادکنند؛ ازاین این متخ  ا  درنظاداشتند تا معیارها و چارچوب
ها از این جهت، حائز اهمیت است کره باعرث شناسرایی     سایت ارزیابی وب. ها بانمدند سایت ارزیابی وب

ننچره   ت وسرایت هسر   ترا از ننچره وب   شرود و ت رویای شرفاف    هرا مری   سایت نقاط ضعف و قوت وب
دارد کره دستاسری بره     های دانشگاهی از این جهت اهمیت سایت ارزیابی وب. دهد می باشد، ارائه بایست می

 اطلاعات مورد نیاز باای اعرای هیئت علمی و دانشجویا  و کارکنرا  دانشرگاه، امرای ضراوری اسرت؛     
های  با توجه به اینکه درگاه .کاررود بایست نهایت دقت به های دانشگاهی می سایت بنابااین در طااحی وب

های ننها هستند  سایت دانشگاهی، درحقیقت، وب تحقیقاتی و سازما  علمی، اخذ اطلاعات در ها ماکز و
هرای کارباپسرند و    شرود، لرزوم طااحری    مری  روزنمدسازی ننها صاف هایی بسیار باای طااحی و و هزینه
هرای دانشرگاهی براای     سرایت  ویرژه وب  هرا بره   سرایت  با استانداردهای موجود درزمینه طااحی وب مبتنی

 .شود تحقیقاتی بیش از پیش، نمایا  می ها و مااکز نموزشی و دانشگاه

 روش نمایه ارزیاب وب

توانرد براای    یمکادند که  سایت مطاح ای جدید را باای ارزیابی وب ، نمایه(2003) 3و دیگاا  ماتیوس
تماکز اصرلی روش نمایره ارزیراب    . دکاررو ی مختلف بهها سازما مقایسه استفاده از منابخ اینتانتی توسط 

سایت است و از رویکاد کمی، اصولی و  ی کمی و نماری باای ارزیابی کیفی وبها روشوب، استفاده از 
، شرامل معیارهرای اصرلی قابلیرت     (2003)دیگراا    و مراتیوس نمایه ارزیاب وب . کند یم استفاده مند نظام

تعرداد منوهرای ثابرت، تعرداد     )، سراعت، نراوبای   (میزا  محبوبیت سرایت بندی سایت و  رتبه)دستاسی 
هرای   نشرانی )و محتروا  ( های ضاوری باای دستیابی به اطلاعات موجود در سرایت، نقشره سرایت    کلیک

 هرای ضراوری،   بندی، انتشرارات، واحردهای درسری، توضریح     زما  سایت، ساف ل دروس و موجود در
 اِوا های  بااساس نتایج تحقیق. است( تعداد بازدیدکنندگا  زرسانی ورو های خارجی، شناساگاهای به زبا 
 :عن ا باشد، یک نمایه ارزیاب باید دارای پنج کین و 

گیرای   بندی معیارهای مهم باای اندازه طبقه. بندی دهی، نماه کلی و رتبه بندی اصلی، معیارها، وز  طبقه
اسرت؛   گافتره  شده در این زمینه صورت ی انجامها شپژوهها از بارسی نتایج مطالعات و  یتسا کیفیت وب

نظاهرای کرارباا  ن     هایی هستند که از نقطه یتسا های وب یژگیواین عوامل، بازتابی نشکار از عناصا و 
هرای   یتسرا  منظور تکمیل مطالعرات تجابری وب   به. (2003یگاا ، و دماتیوس ) ها مهم هستند یتسا وب

تاتیرب   این را باای نمایه ارزیاب وب پیشنهادکاد؛ به تا کاملمعیاری ( 2007) 2مارینکاس ،رومانی دانشگاه
قابلیت و قابلیت دستاسی، ساعت، ناوبای، محتوا : داد به پنج طبقه اصلی گستاشا که نمایه ارزیاب وب ر

ا  هم باای بازدیدکنندگا ه یتسا منظور ارزیابی وب ی بهاصل یاریمعبه نظا وی، قابلیت اطمینا ، . اطمینا 
هرای   یتسرا  برا سرایا عوامرل ارزیرابی وب    ه طرور گسرتاد   یاا این معیار، بره ز هاست؛ و هم باای دانشگاه

هرای   یژگری وین معیارهرای فاعری و   ترا  مهرم هرای اصرلی،    یک از طبقههاباای . گذارد میتأثیادانشگاهی 
اس نمایه ارزیراب  در این پژوهش، نمایه ارزیاب وب بااس. شد ها از دیدگاه کارباا  درنظاگافته یتسا وب

                                                 
1 . Mateos and etal 

2 . Marincas 
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 ،قابلیت دستاسی، ساعت، نراوبای : ، دارای پنج طبقه اصلی است(2007)شده توسط مارینکاس  وب ارائه
نمرایی از معیارهرای اصرلی و فاعری روش نمایره ارزیراب وب را        3جردول  .  محتوا و قابلیرت اطمینرا  

 .دهد یم نشا 

 (7002،مارینکاس)معیارهای اصلی و فرعی نمایه ارزیاب وب . 1جدول 

 ردیف ها صهیو خص ها یژگیو وزب

  قابلیت دستاسی 20

 3 بندی در موتور جستجوی گوگل رتبه 30

 2 محبوبیت در سایت الکسا 30

  ساعت 30

  ناوبای 30

 3 تعداد منوهای ثابت 4

 2 سایت و نقشهنمایه  1

 1 عملکاد جستجو 1

  محتوا 20

 3 سطح اطلاعاتی 32

 2 سطح تحقیقات علمی 32

 1 سطح خدمات 30

 4 سطح ارتباطی 30

  قابلیت اطمینا  30

 3 (جاانشدهمعتبا، اایغپیوندهای شکسته، )د عدم خطاهای پیون 1

4 
دم سازگاری با ماورگاهای ع)  عدم خطاهای گوناگو

 (به قالب مابوط مشکلاتانتظار، عدم  تایج غیاقابل، نمختلف
2 

        

 پیشینه پژوهش

برا   «های دانشگاهی و تحقیقاتی ایاا  سایت تحلیل محتوایی وب» ای با عنوا  در مقاله( 3132) پهلو فاج
سایت دانشگاهی و تحقیقاتی ایاا  و  وب 14وتحلیل محتوایی  روش پیمایش توصیفی و ارزیابانه به تجزیه

ساعت، قابلیت  پذیای، قابلیت دستاس: مقایسه نتایج ننها با ابزار نمایه ارزیاب وب بااساس چهار ویژگی
نفا از دانشرجویا ،   به انتظارهای صد ساخته با توجه ای محقق ناوبای در صفحات، کیفیت محتوا و سیاهه

باای گادنوری  3محقق در این پژوهش از ابزار خودکار مارکت پوزیشن کتابدارا  پاداخت؛ دانشگاهیا  و
هرای   سرایت  وب درصرد 3/13دهنرد کره    مری  های این پرژوهش نشرا    یافته. است کاده ها استفاده باخی داده

 دانشگاهی ایاا  در زما  تحقیق، مطابق با نمایه ارزیاب وب و انتظارهای مااجعا  و کرارباا ، طااحری و  
های  یتسا وب. اند شده های مورد پژوهش با این اساس طااحی سایت درصد از وب2/13اند و  نشده تدوین

                                                 
1 . Market Position 
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در وضعیت نامطلوب، از منظرا سراعت در    1ا میانگین امتیاز های ایاا  از منظا قابلیت دستاسی ب دانشگاه
در وضعیت نامطلوب و از منظرا محتروا برا میرانگین      1وضعیت متوسط، از منظا ناوبای با میانگین امتیاز 

مرورد  هرای   یتسا یک از وب شود هیچ یم که مشاهده گونه هما . ددر وضعیت نامطلوب قااردارن 3/1امتیاز 
سایت دانشگاه صنعتی اصرفها  برا    وب و بسیار مطلوب قاارندارند؛ همچنین وبدر وضعیت مطل پژوهش

 سایت دانشگاه هامزگا  برا امتیراز نهرایی    است در ماتبه نخست قاارگیاد و وب توانسته 23/3امتیاز نهایی 
 .در رتبه نخا قااردارد -73/0

صرنعتی   یهرا  ب دانشگاهصفحات و یایکاربادپذ»در مقاله پژوهشی با عنوا  ( 3134) اسماعیل محمد
وی هردف از انجرام ایرن    . پرادازد  یدانشگاهی در ایاا  مر  های یتسا وب یایبه ارزیابی کاربادپذ« کشور

گیای درباره انتخاب پایگاه مناسب و یاری متخ  ا  و طااحرا    تحقیق را کمک به کارباا  باای ت میم
برا اسرتفاده از    ،بروده پیمایشی ن تحقیق از نوع ای. کند می اعلام ها صفحات وب با کیفیت بالا باای دانشگاه

. اسرت  هکراد  های صنعتی کشور را بارسی و ارزیابی دانشگاه سایت وبشش  یای،ه ارزیابانه، کاربادپذوشی
 همؤلفه بود 301معیار با  دهساخته مشتمل با  ابزار گادنوری اطلاعات در این تحقیق، سیاهه ارزیابی محقق

 هرای  یتسرا  کره وب  نرد داد نتایج تحقیرق نشرا    ،درمجموع اند؛ ه  سنجیده شدبا ن ها یتسا که تمامی وب
از  یشقااردارنرد و بر   (درصرد 1/21)در سرطحی متوسرط    یایهای صنعتی کشور از نظا کاربادپذ دانشگاه

 .است نشده ننها رعایت باای ،هساخت ی موجود در سیاهه محققنیمی از استانداردها
گررذاری وب و سررنجش ن  در باخرری از  تأثیاایب ضرر»  واای بررا عنرر  در مقالرره( 3134) نرروروزی

های  یتسا بندی وب گذاری وب به ارزیابی، رتبهتأثیا یبضابا استفاده از  «های دانشگاهی ایاا  یتسا وب
 یرزا  مگرذاری وب، سرنجش   تأثیامعافری ضرایب   »است؛ این پژوهش با هردف   دانشگاهی ایاا  پاداخته

« در محریط وب  ننهرا یی میرزا  رؤیرت   و شناسرا عنوا  نمونره   ی بهسایت دانشگاه گذاری پانزده وبتأثیا
 یبضرا ی مابروط بره   هرا  فامرول برا اسرتفاده از   [ در ن ]از نوع پیمایش توصیفی بروده،   است و هدش انجام
با  3دادند که دانشگاه شهید بهشتی است؛ نتایج پژوهش نشا  شده اقدام ها دادهگذاری وب به گادنوری تأثیا
تراین   یینپرا ، 13/0گذاری تأثیا یبضابا  2فادوسی مشهد دانشگاه، بالاتاین و 11/32 گذاریتأثیا یبضا
صرفحه   1720با حجمری باابرا برا     1انشگاه تهاا ، دسایت از نظا میزا  حجم وب. اند را داشته تأثیا یزا م

ه برا سرایا   یسر در مقاتاین رتبره را   یینپاصفحه وب،  22با حجمی باابا با  4وب، بالاتاین و دانشگاه ایلام
 .اند های ایاانی داشته های دانشگاه یتسا وب

یک  ،«ی اسپانیاها دانشگاهتحلیل : مایه ارزیاب جدیدن»  در پژوهشی با عنوا( 2003)  دیگااو  ماتیوس
کادند؛ این نمایره   ی اسپانیا ارائهها دانشگاههای  یتسا نمایه ارزیاب وب اصلی را باای ارزیابی کیفیت وب

ایرن   .اقابلیت دستاسی، ساعت، قابلیت نراوبای و محترو  : شود یم چهار طبقه اصلی تقسیمارزیاب وب به 
( انرد  ایجرادکاده [ ن  را]که خود محققرا   )پژوهش از نوع پیمایش توصیفی است و از نمایه ارزیاب وب 

                                                 
1 . www.sbu.ac.ir 

2 . www.um.ac.ir 

3 . www. ut.ac.ir 

4 . www.ilam.ac.ir 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 
 

 نیازی و معصومه کربلا آقایی کامران  منیره غریبه 

17 

شگاه شاهد
صلنامه دان

دوف
 /

دوره 
1 /

شماره 
2 /

پاییز
و  

زم
ن 

ستا
1931

 (
ی 

پیاپ
2)

‌‌
پژوهش
‌

نامه‌
‌علم

سنجی
 

نرد کره   داد های این پرژوهش نشرا    است؛ یافته شده های اسپانیا استفاده سایت دانشگاه وب 12باای ارزیابی 
در وضرعیت بسریار    1های اسرپانیا از منظرا قابلیرت دستاسری برا میرانگین امتیراز         های دانشگاه یتسا وب

 37در وضعیت متوسط، از منظا ناوبای با میرانگین امتیراز    34نامطلوب، از منظا ساعت با میانگین امتیاز 
 .قااردارند در وضعیت متوسط 31در وضعیت مطلوب و از منظا محتوا با میانگین امتیاز 

 هرای  یتسرا  مطالعره مروردی وب  : سرایت  طاح ارزیابی وب»در پژوهشی با عنوا  ( 2007) مارینکاس
یه ارزیراب وب  با نماهای اقت اد رومانی  سایت دانشکده به ارزیابی پنج وب «های اقت اد رومانی دانشکده

لیرت دستاسری، سراعت،    قاب: پاداخت؛ در این پژوهش، نمایه ارزیاب وب، دارای پنج طبقه اصلی اسرت 
ابزار نمایه ارزیراب   از [در ن ] واست  ناوبای، محتوا و قابلیت اطمینا ؛ این پژوهش از نوع پیمایشی بوده

هرای علروم    سایت دانشرکده  های پنج وب و روش مهندسی باای گادنوری داده( با کمی ایجاد تیییا)وب 
هرای   هرای دانشرکده   یتسا دهند که وب یم نشا های این پژوهش  یافته ؛تاس شده استفاده اقت ادی رومانی

از منظرا سراعت    ،در وضعیت متوسط 1علوم اقت ادی رومانی از منظا قابلیت دستاسی با میانگین امتیاز 
از  ،در وضعیت مطلوب 7یت بسیار مطلوب، از منظا ناوبای با میانگین امتیاز در وضع 30با میانگین امتیاز 

در  151 یراز امتمنظا قابلیت اطمینا  با میانگین  و ازدر وضعیت متوسط  1252 محتوا با میانگین امتیاز منظا
هرای مرورد پرژوهش در     یتسرا  وب از یرک  شود، هیچ یم که مشاهدهطور هما وضعیت متوسط قااردارند؛ 

هرای نینرده    در پایرا  نیرز پیشرنهادهایی براای تحقیرق      ؛دوضعیت نامطلوب و بسیار نرامطلوب قاارندارنر  
 .دان شده ارائه

ی بالکرا   هرا  بانرک هرای   یتسرا  ای وب تحلیل مقایسه» ای با عنوا  مقاله در( 2032) 3دیگاا  و بوزیک
با استفاده  ها بانکهای  یتسا به بارسی کیفیت صفحات خانگی وب «غابی با استفاده از نمایه ارزیاب وب

 اسرت،  (و محتروا ی اعت، نراوبا ، سر قابلیرت دستاسری  )از نمایه ارزیاب وب که دارای چهار طبقه اصلی 
اسرت و ایرن    های مورد پژوهش بروده  یتسا وب و قوتعیین نقاط ضعف ، تدف این پژوهشه ؛داداختنپ

از ابرزار نمایره ارزیراب وب براای گرادنوری      [ در ن ]روش دلفی بوده که و تاکیبی از پیمایش  ،شپژوه
سایت بانک  دادند که وب نشا تایج پژوهش ن ؛تاس شده سایت بانکی بالکا  غابی استفاده وب 42های  داده

دهرد؛   خرود اخت را   است جایگاه نخست را بره   توانسته 30/17با امتیاز نهایی  2مشهور ارست ناوی سد
مبسرتگی میرا  چهرار طبقره     ه. ددر رتبه نخا قرااردار  10/10با مجموع امتیاز  1اسایت بانک اسپلیستک وب

، 47/0 یراز امتبرا  « محتروا »کنرد کره    مری  ت حکایتاست و از این واقعی شده داده اصلی در این پژوهش نشا 
 .با قابلیت دستاسی دارد را ،42/0بیشتاین همبستگی را با ناوبای و با امتیاز 

 ی پژوهشها پنسش

قابلیت دستاسی، ساعت، » اصلی معیارهایبه  های دولتی ایاا  با توجه دانشگاه های یتسا وبارزیابی . 3
 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« ابلیت اطمینا ق ناوبای، محتوا و

                                                 
1 . Božikić and et.al 

2 . Erste Bank A.D. Novi Sad 

3 . Societe Generale-SplitskaBanka 
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بنردی سرایت و    رتبره »های دولتی ایاا  با توجره بره معیارهرای فاعری      های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 2
 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« قابلیت دستاسی»، مابوط به معیار اصلی «محبوبیت سایت

نقشره سرایت، تعرداد    »با توجره بره معیارهرای فاعری     های دولتی ایاا   های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 1
در روش نمایه ارزیاب وب چگونه « ناوبای»، مابوط به معیار اصلی «منوهای ثابت و عملکاد جستجو

 است؟
عردم خطاهرای پیونرد و    »های دولتی ایاا  با توجه به معیارهای فاعری   های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 4

در روش نمایه ارزیاب وب چگونره  « قابلیت اطمینا »معیار اصلی  ، مابوط به«عدم خطاهای گوناگو 
 است؟

سرطح اطلاعراتی، سرطح    »های دولتی ایاا  با توجه به معیارهای فاعی  های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 2
در روش نمایره  « محتروا »، مابروط بره معیرار اصرلی     «سطح ارتباطی تحقیقات علمی، سطح خدماتی و

 ارزیاب وب چگونه است؟
 هرا،  اطلاعرات کلری، فرام   » ترا  های دولتی ایاا  با توجه به معیار فاعری  های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 1

در « سرطح اطلاعراتی  »، مابوط بره معیرار فاعری    «اطلاعات مالی ساف ل دروس و ها، رشته گاایش و
 چگونه است؟ روش نمایه ارزیاب وب

هرای   کنفراان  »ترا   برا توجره بره معیارهرای فاعری     های دولتری ایراا     های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 7
، مابروط  «طاح پژوهانه المللی، مقالات و مجلات دانشگاه، بورسیه، گاانت و ملی و بین( های همایش)

 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« سطح تحقیقات علمی»به معیار فاعی 
کتابخانره دیجیترالی،   » ترا  معیارهرای فاعری  های دولتی ایاا  با توجه به  های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 3

هرای خرارجی و خردمات     هرا، پشرتیانی از زبرا     اطلاعیه همایش های تح یلی، انتشارات، هزینه کمک
 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« سطح خدماتی»مابوط به معیار فاعی  ،«پشتیبانی

 دورنگرار، /تلفرن /نشانی»تا  معیارهای فاعی های دولتی ایاا  با توجه به های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 1
در روش نمایه ارزیاب وب چگونره  « سطح ارتباطی»، مابوط به معیار فاعی «رایانامه و بازخورد فامی

 است؟

 شناسی پژوهش روش

  یتسرا  امعره پرژوهش، جامعره نمراری، صرد وب     ج. پژوهش حاضا از نوع کاربادی و ارزیابانه اسرت 
باای تدوین مبانی نظای تحقیق از . ی است، و فناورظا وزارت علوم، تحقیقاتدولتی ایاا ، زیا ن دانشگاه

محقرق  . روش پژوهش، تاکیبی از روش پیمایشی و روش دلفی است. است شده ای استفاده روش کتابخانه
در روش نمایره ارزیراب   ( 2007) سمارینکرا ط شده توسر  های تهیه ها را با استفاده از سیاهه گادنوری داده

نحروه  . اسرت  شرده  کارگافته دهی به معیارهای موجود در سیاهه، روش دلفی به است و باای وز  ادهد انجام
بره  ( امتیاز پژوهشگا با توجه بره وز  معیرار  )شده  امتیازدهی به معیارهای اصلی از مجموع امتیازهای داده

لفرای  ن اسرت؛  شرده  استفاده کاونباخاز نلفای  باای اطمینا  از پایایی سیاهه. نید می دست معیارهای فاعی به
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براای  . درصرد، دارای پایرایی مطلروبی هسرتند    71ه اسرت بره ایرن معنرا کر      71/0وارسی   اههیس، کاونباخ
فااوانری، درصرد فااوانری، میرانگین و انحرااف      )شده از نمرار توصریفی    های گادنوری وتحلیل داده تجزیه

گیرای معیارهرای روش نمایره     قیاس انردازه م. است شده استفاده Spss19و  Excel2010و ابزار ( استاندارد
 .است نمده 2ارزیاب وب در جدول 

 گیری مقیاس اندازه. 7جدول

 ارزیابی گینی مقیاس اندازه

 بسیار نامطلوب 20/0-0

 نامطلوب 40/0-23/0

 متوسط 10/0-43/0

 مطلوب 30/0-13/0

 بسیار مطلوب 3-33/0
          

  های پژوهش یافته

قابلییت دستنسیی    »اصلی  معیارهایبه  های دولتی ایناب با توجه دانشگاه های یتسا وبارزیابی . 1پنسش 
 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« ابلیت اطمینابق سنعت  ناوبنی  محتوا و

 های دولتی ایران براساس معیارهای اصلی روش نمایه ارزیاب وب ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 3جدول 

   شاخص
نمایه 

 رزیاب وبا
      

 انحناف استاندارد میانگین وزب جمع بسیار مطلوب مطلوب متوسط نامطلوب بسیار نامطلوب نتیجه ارزیابی

 23/1 14/7 20 %300 %0 %33 %11 %40 %31 قابلیت دستاسی

 22/2 7 30 %300 %11 %13 %21 %2 %2 ساعت

 2 23/7 30 %300 %27 %41 %21 %2 %2 ناوبای

 77/7 14/12 20 %300 %21 %21 %32 %3 %2 محتوا

 12/3 17/2 30 %300 %24 %17 %23 %30 %3 قابلیت اطمینا 

 27/32 31/11 300 %300 %1 %14 %10 %3 %2 نتیجه نهایی
       

اسرت   20از امتیراز   14/7 یراز امتدهد کره معیرار قابلیرت دستاسری، دارای میرانگین       یم نشا  1 جدول
درصرد، متوسرط؛   11ها، نامطلوب؛  یتسا درصد وب40نگا ن  هستند که ها نشا یافته(. وضعیت نامطلوب)

عیرار سراعت، ایرن معیرار، دارای     مدرخ رو   . دهسرتن درصد مطلروب  33درصد، بسیار نامطلوب و 31
درصرد،  13هرا، بسریار مطلروب؛     یتسرا  درصرد وب 11دهد  یم است که نشا  30 یازامتاز  7میانگین امتیاز 

درخ رو  معیرار نراوبای،    . یار نرامطلوب هسرتند  بسر نامطلوب و  درصد،7درصد، متوسط؛ 21مطلوب؛ 
؛ همچنرین، معیرار   (وضرعیت مطلروب  )را دارد  30از امتیراز   23/7دهند که میانگین امتیراز   یم ها نشا  یافته
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درصرد،  7درصرد متوسرط؛   24درصرد بسریار مطلروب؛    21ها، مطلروب؛   یتسا درصد از وب41ناوبای در 
اسرت   کراده  را کسرب  20از امتیراز   14/12عیار محتوا میانگین امتیراز  م. دیار نامطلوب هستنبسنامطلوب و 

درصد، متوسرط  32درصد، بسیار مطلوب؛ 21ها در وضعیت مطلوب؛  یتسا درصد از وب21دهد،  می نشا 
یار قابلیت اطمینا  با میرانگین  معنخاین  .دیار نامطلوب قااردارنبسهای نامطلوب و  یتوضعدرصد در 1و 

 هرا مطلروب؛   یتسرا  درصد وب17دهند،  یم ها نشا  که یافته( وضعیت مطلوب)است  یازامتاز  17/2امتیاز 
  .یار نامطلوب هستندبسهای نامطلوب و  یتوضعدرصد در 33و درصد، متوسط 23؛ مطلوب یاربسدرصد، 24

با مجموع امتیازهرای معیارهرای اصرلی روش نمایره ارزیراب وب، امتیراز نمایره ارزیراب وب          درانتها
هرای پرژوهش    اسرت؛ همچنرین یافتره    300از امتیراز   31/11نیرد کره دارای میرانگین امتیراز      یمر  دسرت  به

های دولتی ایاا  در روش نمایه ارزیاب وب در وضرعیت   های دانشگاه یتسا دهند که ارزیابی وب یم نشا 
ار مطلوب درصد، بسی1درصد، متوسط؛ 10ها، مطلوب؛  یتسا درصد وب14که  ای گونه به؛ مطلوب قااردارد

 .اند شده یار نامطلوب ارزیابیبسهای نامطلوب و  یتوضعدرصد در 1و 

بندی سیایت و   رتبه»های دولتی ایناب با توجه به معیارهای فنعی  های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 2پنسش 
 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« قابلیت دستنسی»  منبوط به معیار اصلی «محبوبیت سایت

را  30از  71/4بندی سرایت، میرانگین امتیراز     شده، معیار فاعی رتبه داده  نشا  4  جدولکه در  گونه هما 
هرا در وضرعیت متوسرط،     یتسرا  درصرد وب 21کنرد،   مری  که مشخص( وضعیت متوسط)است  کاده کسب

درصرد در وضرعیت بسریار نرامطلوب     33درصد در وضعیت نامطلوب و 21درصد در وضعیت مطلوب، 7
معیار فاعی . اند نگافتهدر وضعیت بسیار مطلوب قاار مورد مطالعههای  یتسا یک از وب یچهکه قااردارند 

دهرد،   یمر   کره نشرا  ( وضرعیت نرامطلوب  )است  30از امتیاز  33/1یانگین امتیاز ممحبوبیت سایت، دارای 
 در وضعیت درصد37درصد در وضعیت نامطلوب، 12ها در وضعیت بسیار نامطلوب،  یتسا درصد وب41

برا مجمروع امتیازهرای     درانتهرا ؛ اند گافتهیار مطلوب قاارو بسدرصد در وضعیت مطلوب 3 ط و تنهامتوس
را  20از  14/7نیرد کره میرانگین امتیراز      یمر  دسرت  معیارهای فاعی، امتیاز معیار اصلی قابلیت دستاسی به

؛ دنر قااردارمطلوب یت نرا در وضرع هرا   یتسرا  ها بیانگا ن  هستند کره ارزیرابی وب   یافته. است کاده کسب
درصرد در وضرعیت بسریار نرامطلوب     31هرا در وضرعیت نرامطلوب و     یتسرا  درصد وب40که  ای گونه به

 .اند شده ارزیابی

 های دولتی ایران براساس معیارهای فرعی قابلیت دسترسی ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 4دول ج

   شاخص
قابلیت 

 دستنسی
      

 نتیجه ارزیابی
بسیار 

 بنامطلو
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 میانگین وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 32/3 71/4 30 %300 %0 %7 %21 %21 %33 بندی سایت رتبه

 13/3 33/1 30 %300 %3 %7 %37 %12 %41 محبوبیت در سایت الکسا

 23/1 14/7 20 %300 %0 %33 %11 %40 %31 نتیجه نهایی
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نقشه سایت  تعداد »های دولتی ایناب با توجه به معیارهای فنعی  های دانشگاه ایتس ارزیابی وب. 3پنسش 
 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« ناوبنی»  منبوط به معیار اصلی «منوهای ثابت و عملکند جستجو

ت وضعی)است  4از امتیاز  43/1 یازامتکند که تعداد منوهای ثابت، دارای میانگین  می مشخص 2  جدول
درصرد در  40بسیار مطلروب،    یتوضعها در  یتسا درصد وب22دهند که  یم ها نشا  یافته(. بسیار مطلوب

میرانگین  . درصد در وضعیت نرامطلوب قااردارنرد  3متوسط و تنها   یتوضعدرصد در 1مطلوب،   یتوضع
و بیرانگا ن  اسرت کره    ( وضرعیت متوسرط  )اسرت   17/3، 1 یراز امتامتیاز معیار فاعی عملکاد جستجو از 

درصرد در وضرعیت   3درصد در وضعیت بسیار مطلروب و  13ها در وضعیت متوسط،  یتسا درصد وب41
نقشه سایت اسرت کره میرانگین    /نخاین معیار فاعی ناوبای، نمایه .قااردارندیار نامطلوب و بسنامطلوب 

درصرد  41ه دهنرد کر   یمر  هرا نشرا    یافتره (. عیت مطلروب وضر )اسرت   کراده  را کسب 1از امتیاز  1/3امتیاز 
درصرد در وضرعیت متوسرط    11مطلوب و   یتوضعدرصد در 33ها در وضعیت بسیار مطلوب،  یتسا وب

متیراز معیرار اصرلی نراوبای     ، ابا مجموع امتیازهای مابوط به این سره معیرار فاعری    درانتهااند؛  قاارگافته
 .است شده که در وضعیت مطلوب ارزیابی( 30 یازامت از 23/7 یازامتمیانگین )نید  یم دست به

 معیارهای فرعی ناوبری براساسهای دولتی ایران  ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 5جدول 

       ناوبنی    شاخص

 ندارد نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 میانگین وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 71/0 43/1 4 %300 %22 %40 %1 %3 %0 %3 نوهای ثابتتعداد م

 3 1/3 1 %300 %41 %33 %11 %0 %0 %7 نقشه سایت/ نمایه

 12/3 17/3 1 %300 %13 %0 %41 %3 %7 %32 عملکاد جستجو

 2 23/7 30 %300 %21 %41 %24 %2 %2  نتیجه نهایی
     

عدم خطاهای پیوند »با توجه به معیارهای فنعی  های دولتی ایناب های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 4پنسش 
در روش نماییه ارزییاب وب چگونیه    « قابلییت اطمینیاب  »  منبوط به معیار اصلی «و عدم خطاهای گوناگوب

 است؟

اسرت   کراده  را کسب 4از امتیاز  31/2دهد که عدم خطاهای گوناگو ، میانگین امتیاز  یم نشا  1  جدول
درصرد در  43هرا در وضرعیت بسریار مطلروب،      یتسرا  درصرد از وب 20ه ک ای گونه ؛ به(وضعیت مطلوب)

ترا عردم    یفاعر معیرار  . قااردارنرد  نرامطلوب درصد در وضعیت بسریار نرامطلوب و   1متوسط و   یتوضع
دهند کره   یم ها نشا  و یافته( وضعیت متوسط)است  1از امتیاز  07/1یانگین امتیاز م خطاهای پیوند، دارای

درصرد در وضرعیت   31درصرد در وضرعیت نرامطلوب،    21 ،وضرعیت متوسرط  ها در  یتسا درصد وب13
رانتهرا  د درصد در وضعیت بسیار نامطلوب قااردارنرد؛ 33و درصد در وضعیت بسیار مطلوب 31مطلوب، 

از امتیاز  17/2)نید  یم دست با مجموع امتیازهای معیار فاعی، میانگین امتیاز معیار اصلی قابلیت اطمینا  به
 . اند شده ت مطلوب ارزیابیکه در وضعی( 30
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 معیارهای فرعی قابلیت اطمینان براساسهای دولتی ایران  ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 6جدول 

   شاخص
قابلیت 

 اطمیناب
      

 نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 میانگین وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 12/3 07/1 4 %300 %31 %31 %13 %21 %33 عدم خطاهای پیوند

 32/3 1/2 1 %300 %20 %0 %43 %3 %3 عدم خطاهای گوناگو 

 12/3 17/2 30 %300 %24 %17 %23 %30 %3 نتیجه نهایی
 

سیط  اطععیاتی    »های دولتی ایناب با توجه به معیارهای فنعیی   های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 5پنسش 
در روش نماییه  « محتیوا »  منبوط بیه معییار اصیلی    «سط  ارتباطی ماتی وسط  تحقیقات علمی  سط  خد

 ارزیاب وب چگونه است؟

را  32از امتیرراز  4/34دهررد کرره معیررار فاعرری سررطح اطلاعرراتی میررانگین، امتیرراز  یمرر نشررا  7  جرردول
 ها در وضعیت یتسا درصد وب17ها بیانگا ن  هستند که  و یافته( وضعیت بسیار مطلوب)است  کاده کسب

درصرد در وضرعیت بسریار نرامطلوب     2 و تنهرا وضعیت مطلروب قااردارنرد    درصد در3بسیار مطلوب و 
( وضعیت مطلوب)کاده  را کسب 32از امتیاز  17/3یار تحقیقاتی، این معیار میانگین امتیاز مع. اند قاارگافته
لروب،  مط  یتوضرع درصرد در  20هرای متوسرط،    یتوضرع هرا در   یتسرا  درصد وب23دهد که  یم و نشا 

دهند،  یم ها نشا  ، یافتهتدرخ و  معیار سطح خدما. اند شدهیت بسیار مطلوب واقخ در وضعدرصد 21
درصرد  47و بیرانگا ن  اسرت کره    ( وضرعیت متوسرط  )اسرت   30از امتیراز   1/2میانگین امتیاز این معیار، 

درصد 1 ،بنامطلو  یتوضعدرصد در 24مطلوب،   یتوضعدرصد در 21 ،متوسط  یتوضعها در  یتسا وب
یار، سطح ارتبراطی  معنخاین . درصد در وضعیت بسیار مطلوب قااردارند1بسیار نامطلوب و   یتوضعدر 

هرا   یتسرا  درصد وب17دادند  ها نشا  که یافته( وضعیت مطلوب)است  30از امتیاز  17/1با میانگین امتیاز 
درصرد در  33لروب،  درصد در وضعیت بسریار مط 12درصد در وضعیت مطلوب، 34 ط،یت متوسدر وضع

های مابوط به  با مجموع امتیاز درانتهادرصد در وضعیت بسیار نامطلوب قااردارند؛ 1وضعیت نامطلوب و 
در دهرد   یمر  کره نشرا   ( 14/12 یراز امتمیرانگین  )نید  یم دست ی محتوا بهاصل یارمعمتیاز ، امعیارهای فاعی

 . یت مطلوب قاارداردوضع

 معیارهای فرعی محتوا براساسهای دولتی ایران  گاهی دانشها تیسا ارزیابی وب. 2جدول

       محتوا   شاخص

 نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 میانگین وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 14/2 4/34 32 %300 %17 %3 %0 %0 %2 سطح اطلاعاتی

 1/1 17/3 32 %300 %21 %20 %23 %0 %3 های علمی سطح تحقیق

 32/3 1/2 30 %300 %1 %21 %47 %24 %1 سطح خدمات

 11/2 17/1 30 %300 %12 %34 %17 %33 %1 سطح ارتباطی

 77/7 14/12 20 %300 %21 %21 %33 %2 %2 نتیجه نهایی
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اطععیات کلیی    »تین   های دولتی ایناب با توجه به معیارهای فنعی های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 6پنسش 
در « سیط  اطععیاتی  »  منبوط به معیار فنعی «اطععات مالی سنفصل دروس و ها  رشته گنایش و ها  فنم

 روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟

از  14/2اف ل دروس، میانگین س ، اطلاعات مالی وها فامتا  یفاعمعیارهای ه دهد ک یم نشا  3  جدول
 ها دارای یتسا وب درصد13دهند که  یم ها نشا  تهو یاف( وضعیت بسیار مطلوب) اند کاده را کسب 1امتیاز 
گفت که میانگین امتیراز ایرن    توا  یمها  یشو گااها  رشتها ت یفاعدرخ و  معیار . ها هستند یژگیواین 

هرا دارای ایرن    یتسرا  درصد وب17دهد  یم که نشا ( وضعیت بسیار مطلوب)است  1از امتیاز  1/2معیار، 
 13/2کلی است که دارای میرانگین امتیراز    اطلاعات تا یفاععیار متا،  یفاعنخاین معیار  و دویژگی هستن

هرا در وضرعیت    یتسا درصد وب11 کهدهند  می ها نشا  و یافته( وضعیت بسیار مطلوب)است  1از امتیاز 
درانتها با مجموع  وضعیت نامطلوب قااردارند؛ درصد در3درصد در وضعیت مطلوب و 10بسیار مطلوب، 

نیرد کره    یم دست هب( 4/34میانگین امتیاز ) تا، امتیاز معیار فاعی سطح اطلاعاتی یفاعمعیارهای امتیازهای 
 . ها در وضعیت بسیار مطلوب قااردارند یتسا درصد وب17ها نشانگا ن  هستند که  یافته

 سطح اطلاعاتی تر یفرعهای دولتی ایران براساس معیارهای  ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 8جدول 

    شاخص
سط  

 اطععاتی
      

 ندارد نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 میانگین وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 43/0 13/2 1 %300 %11 %10 %0 %0 %3  اطلاعات کلی

 42/0 14/2 1 %300 %13 %0 %0 %0 %0 %2 ها فام

 22/0 1/2 1 %300 %17 %0 %0 %0 %0 %1 ها گاایش ها و رشته

 42/0 14/2 1 %300 %13 %0 %0 %0 %0 %2 ساف ل دروس

 42/0 14/2 1 %300 %13 %0 %0 %0 %0 %2 اطلاعات مالی

 14/2 4/34 32 %300 %17 %3 %0 %0 %2  نتیجه نهایی
      

هیای   انسکنفین »تین   های دولتی ایناب با توجه به معیارهای فنعی های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 7پنسش 
  منبیوط بیه   «طین  پژوهانیه   المللی  مقالات و مجعت دانشگاه  بورسیه  گنانت و ملی و بین( های همایش)

 در روش نمایه ارزیاب وب چگونه است؟« سط  تحقیقات علمی»معیار فنعی 

 1یراز  از امت 37/1دارای میانگین امتیاز ( ها همایش) ها کنفاان تا  یفاعدهد که معیار  یم نشا  1  جدول
درصرد در  10 ها در وضرعیت متوسرط،   یتسا درصد وب12و بیانگا ن  است که ( وضعیت مطلوب)است 

 .درصد در وضعیت بسیار نرامطلوب قااردارنرد  2نامطلوب و   یتوضعدرصد در 1وضعیت بسیار مطلوب، 
( وضعیت متوسط) اند کاده را کسب 1از امتیاز  22/1علمی، میانگین امتیاز  و مقالاتتا مجلات  یفاعمعیار 

درصد در وضعیت بسیار مطلروب،  10در وضعیت متوسط،  ها یتسا درصد وب13دهند  یم ها نشا  که یافته
ترا، معیرار    یفاعر نخراین معیرار   . درصد در وضعیت نامطلوب قااردارند1درصد در وضعیت مطلوب و 3
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هرا   و یافتره ( وضعیت مطلروب )است  1از امتیاز  32/3ز با میانگین امتیاه یو بورساانت ، گتا پژوهانه یفاع
درصد 22یت مطلوب و در وضعدرصد 42ها در وضعیت متوسط،  یتسا درصد وب21بیانگا ن  هستند که 

متیاز معیار ، اتا یفاعامتیازهای مابوط به معیارهای  با مجموع درانتهادر وضعیت بسیار مطلوب قااردارند؛ 
دهد در وضرعیت متوسرط    یم ه نشا ک( 17/3متیاز میانگین ا)د نی یم دست های علمی به فاعی سطح تحقیق

 . دقااردار

 های علمی سطح تحقیق تر یفرعهای دولتی ایران براساس معیار  ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 9جدول 

    شاخص
سط  تحقیقات 

 علمی
      

 ندارد نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 ینمیانگ وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 27/3 37/1 1 %300 %10 %0 %12 %1 %2 %1 المللی های ملی و بین کنفاان 

 2/2 22/1 1 %300 %10 %1 %13 %1 %0 %21 مجلات و مقالات علمی

 33/0 32/3 1 %300 %22 %42 %21 %0 %0 %7 گاانت بورسیه، پژوهانه،

 1/1 17/3 32 %300 %21 %20 %23 %0 %3  نتیجه نهایی
       

کتابخانه دیجیتیالی   »های دولتی ایناب با توجه به معیارهای فنعی  های دانشگاه سایت ارزیابی وب. 8پنسش 
  «های خارجی و خیدمات پشیتیبانی   ها  پشتیانی از زباب   اطععیه همایش های تحصیلی  انتشارات  هزینه کمک

 ب چگونه است؟در روش نمایه ارزیاب و« سط  خدماتی»منبوط به معیار فنعی 

را  1 یراز امتاز  23/0ترا کتابخانره دیجیترال و میرانگین امتیراز       یفاعر دهد که معیار  یم نشا  30  جدول
ها فاقد این  یتسا درصد وب31 گا ن  هستند کهنشانها  و یافته( وضعیت بسیار نامطلوب)است  کاده کسب

ترا   یفاعر عیرار  مدرخ رو   . درنر صورت بسریار مطلروب دا   درصد، این ویژگی را به7، تنها هویژگی بود
کره  ( وضرعیت بسریار مطلروب   )را دارد  3 یراز امتاز  13/0هزینه تح یلی، این معیار، میانگین امتیراز   کمک
دارای  ،تترا انتشرارا   یفاععیار م. ها در وضعیت بسیار مطلوب قااردارند یتسا درصد وب13 دهد یم نشا 

 هرا  یتسرا  درصد وب10دهد که  یم و نشا ( ر نامطلوبوضعیت بسیا)است  3 یازامتاز  4/0ز میانگین امتیا
 ها کنفاان تا اطلاعیه  یفاعدرخ و  معیار . درصد، دارای این ویژگی هستند40فاقد این ویژگی بوده، 

هرا   و یافتره ( وضرعیت بسریار مطلروب   )را دارد  3 یازامتاز  17/0ز گفت که این معیار، میانگین امتیا توا  یم
تا پشتیبانی از  یفاعمعیار . ها در وضعیت بسیار مطلوب قااردارند یتسا درصد وب17بیانگا ن  هستند که 

 دهرد  یمر  نشا  که( وضعیت بسیار مطلوب)است  2از امتیاز  42/3ی خارجی، دارای میانگین امتیاز ها زبا 
نخراین معیرار، معیرار    . درصد، فاقد این ویژگی هسرتند 21این ویژگی بوده،  ها دارای یتسا درصد وب73
دهرد کره    می و نشا ( وضعیت متوسط)است  2از امتیاز  22/3تا خدمات پشتیبانی  با میانگین امتیاز  یفاع
درصد در وضعیت بسیار مطلروب قااردارنرد؛ درانتهرا برا     27و ها در وضعیت متوسط  یتسا درصد وب73

( 1/2میانگین امتیاز )نید  یم دست تا، امتیاز معیار فاعی سطح خدمات به یفاعمجموع امتیازهای معیارهای 
 .دهند در وضعیت متوسط قااردارد یم ها نشا  ه یافتهک
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 خدمات تر یفرعهای دولتی ایران براساس معیارهای  ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 10جدول 

    شاخص
سط  

 خدمات
      

 ندارد نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 گینمیان وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 71/0 23/0 1 %300 %7 %0 %0 %0 %7 %31 کتابخانه دیجیتال

 34/0 13/0 3 %300 %13 %0 %0 %0 %0 %2 هزینه تح یلی کمک

 41/0 4/0 3 %300 %40 %0 %0 %0 %0 %10 انتشارات

 37/0 17/0 3 %300 %17 %0 %0 %0 %0 %1 ها کنفاان  اطلاعیه

 31/0 42/3 2 %300 %73 %0 %0 %0 %0 %21 پشتیبانی از زبا  خارجی

 47/0 22/3 2 %300 %27 %0 %73 %0 %0 %2 خدمات پشتیبانی

 7/3 1/2 30 %300 %1 %21 %47 %24 %1  نتیجه نهایی
        

 سطح ارتباطی تر یفرعهای دولتی ایران براساس معیار  ی دانشگاهها تیسا ارزیابی وب. 11جدول 

    شاخص
سط  

 ارتباطی
      

 ندارد نتیجه ارزیابی
بسیار 

 نامطلوب
 مطلوب متوسط نامطلوب

بسیار 

 مطلوب
 میانگین وزب جمع

انحناف 

 استاندارد

 22/0 72/2 1 %300 %71 %0 %31 %1 %0 %2 فک  تلفن، ندرس،

 44/3 12/3 1 %300 %14 %0 %0 %0 %0 %11 ایمیل

 11/3 1/2 4 %300 %11 %0 %12 %3 %0 %27 بازخورد فامی

 11/2 17/1 30 %300 %12 %34 %17 %33 %1  ه نهایینتیج
     

تیین  هییای دولتییی ایییناب بییا توجییه بییه معیارهییای فنعییی  هییای دانشییگاه سییایت وبارزیییابی . 9پنسییش 
در روش نماییه  « سط  ارتبیاطی »  منبوط به معیار فنعی «دورنگار  رایانامه  بازخورد فنمی/تلفن/آدرس»

 ارزیاب وب چگونه است؟

را  1 یراز امتاز  72/2 یراز امتلفن و دورنگار، میرانگین  ، تدهد که معیار ارتباطی نشانی یم ا نش 33  جدول
هرا در وضرعیت    یتسا درصد وب71دهد که  یم ؛ این معیار نشا (وضعیت بسیار مطلوب)است  کاده کسب

درخ و  معیار . درصد در وضعیت نامطلوب قااردارند1درصد در وضعیت متوسط و 31بسیار مطلوب، 
هرا   و یافته( وضعیت مطلوب)است  1از امتیاز  12/3ز گفت که دارای میانگین امتیا توا  یمرتباطی رایانامه ا

یرار  معنخراین  . ددرصد فاقد این ویژگی هستن11ها دارای ویژگی و  یتسا درصد وب14دهند که  یم نشا 
و بیرانگا ن  اسرت کره    ( وسرط وضعیت مت)است  4 یازامتاز  1/2ارتباطی، بازخورد فامی با میانگین امتیاز 

درصرد در وضرعیت   3درصد در وضعیت متوسرط و  12ها در وضعیت بسیار مطلوب،  یتسا درصد وب11
رانتها، با مجموع امتیازهای مابوط به معیارهای د ؛ددرصد، فاقد این ویژگی هستن27قااردارند و ب نامطلو
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دهرد در   یمر  کره نشرا   ( 17/1 یراز امتنگین میرا )نیرد   یمر  دست متیاز معیار فاعی سطح ارتباطی به، اتا یفاع
 .است وضعیت مطلوب قاارگافته

 گینی نتیجه

هررا و کارکادهررایی گونرراگو  در وب  دنبررال پیرردایش اینتانررت و درپرری ن  پیرردایش وب، تحررول  برره
 هرای دانشرگاهی بسرتای    سرایت  کراد؛ وب  های دانشگاهی اشراره  سایت توا  به وب است که می ایجادشده

هرا   دانشگاه. روند شمارمی ها به رسانی اطلاعات و خدمات نموزشی و پژوهشی دانشگاه مناسب باای اطلاع
های خود، اطلاعات جامخ و ضاوری درباره دانشرگاه و پشرتیبانی از    سایت و مااکز نموزشی از طایق وب

ه برا توجر  . دهند می در دانشگاه را ارائه فاایندهای نموزشی بدو  محدودیت زما  و مکا  خدمات موجود
هرای دانشرگاهی، همرواره     سرایت  های جدیرد ارتبراطی، وب   های فناوری و پدیدارشد  محمل به پیشافت
رزیرابی  ااطلاعاتی باای تعامل با کارباا  هستند؛ بنرابااین   های جدید ارتباطی و مندی از رسانه درصد بهاه
اسرتانداردها در فواصرل   با اصول و  یو مبتنی کمی ها روشاز  با استفادههای دانشگاهی  یتسا کیفیت وب

هرا، روش   یتسرا  ی کمی در ارزیرابی کیفیرت وب  ها روشزجمله ا. درس یمنظا زمانی مختلف، ضاوری به
شناسری براای طااحری سریاهه      نمایه ارزیاب وب است که در روش نمایه ارزیاب وب نیز از طایق هستی

رسریم   یمارزیابی معیارهای اصلی  ین جزء بهتا کوچکشود؛ همچنین با ارزیابی  یم وارسی ارزیابی استفاده
قوت روش نمایه ارزیاب وب، نحوه امتیرازدهی   قطهن. دانجام یمبندی  و رتبهیت به ارزیابی نهایی درنهاکه 

دهد؛ همچنین مزیت دیگا ایرن روش، اسرتفاده    یم نسا  است که دقت و زمانی کمتا را به خود اخت ا 
ت دستاسی، ساعت و قابلیت اطمینا  با ابزارهرای خودکرار   قابلی»یار معسه  که از ابزارهای خودکار است

های دولتی ایراا  از   های دانشگاه یتسا دادند که وب های پژوهش نشا  یافته. گیاد را دربامی« سنجش قابل
در وضرعیت   7/0منظرا سراعت برا امتیراز     از یت نرامطلوب،  در وضع 11/0نظا قابلیت دستاسی با امتیاز 

در وضرعیت   73/0در وضعیت مطلروب، از نظرا محتروا برا امتیراز       72/0ا امتیاز مطلوب، از نظا ناوبای ب
هرای   سرایت  درصد وب14. در وضعیت متوسط قااردارند 21/0مطلوب و از منظا قابلیت اطمینا  با امتیاز 

پژوهش بااساس پنج معیار اصلی روش نمایه ارزیاب وب در وضعیت مطلوب و بقیره در وضرعیت    مورد
منظرور دسرتیابی بره     ها به های دانشگاه یتسا های پژوهش، طااحا  وب با توجه به یافته. دمتوسط قااردارن
دهند  های لازم را بااساس معیارهای ارزیابی نمایه ارزیاب وب انجام بایست اصلاح تا می وضعیت مطلوب

سرایت   بمنظور حرور فعال در وب، خود را با استانداردهای ارزیابی و و در جهت رفخ نقاط ضعف و به
 .دهند در سطح جهانی تطبیق

 پیشنهادها 

از منظرا   های دولتی های دانشگاه یتسا درصد وب73دهند  یم های پژوهش که نشا  با توجه به یافته. 3
شود کره   یممنظور دستیابی به وضعیت مطلوب پیشنهاد به، در وضعیت متوسط قااردارند خدمات پشتیبانی

هرا   ییگادهماها و  ها، اطلاعات مابوط به نتایج نشست های دانشگاه تیسا با ایجاد سامانه پژوهشی در وب
اکتفانکنند؛ باشد که به افزایش کیفیرت محتروای    ها کنفاان در اختیار کارباا  قاارگیاند و تنها به اطلاعیه 
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ها  ییو گادهما ها کنفاان های دانشگاهی منجاشود و از ایجاد ابهام در ذهن کاربا درباره نتایج  یتسا وب
 .کنند اجتناب
از منظرا   های دولتی های دانشگاه یتسا درصد وب13دهند  یم های پژوهش که نشا  با توجه به یافته .2

درصرد  21و ( تنهرا دارای یرک زبرا  خرارجی هسرتند     )ط ی خارجی در وضعیت متوسها زبا پشتیبانی از 
ب دستیابی بره وضرعیت مطلرو    ظورمن ، بهدهای دولتی ایاا ، فاقد این ویژگی هستن های دانشگاه یتسا وب

کم، امکا  استفاده از زبا   یی که فاقد این ویژگی هستند دستها دانشگاههای  یتسا شود که وب یمپیشنهاد
امکررا ،  درصررورتسررایت خررود قااردهنررد و  را در وب( یررافتن برره دلیررل عمومیررت)خررارجی انگلیسرری 

تا از این طایق، د بی و فاانسوی، مجهز شونبیشتا مانند عا ی خارجیها زبا های دانشگاهی به  یتسا وب
 .یابد های ایاا  در سطح جهانی افزایش های دانشگاه یتسا میزا  دستاسی وب

های دولتی ایراا  از   های دانشگاه یتسا درصد وب13دهند  یم های پژوهش که نشا  با توجه به یافته. 1
هرای   یتسرا  شرود کره وب   یمپیشرنهاد ، خطاهای پیوند در وضعیت متوسط به پرایین قااردارنرد   منظا عدم
یزنرد و  بپاهدهند و از داشتن پیوندهای کور، شکسته و نامعتبا  کیفیت پیوندهای خود را افزایش ها دانشگاه

کنند تا با قابلیت اطمینرا    سایت خود را از این جهت، با ابزارهای مطمئن کنتال بار، وب یک هاچند وقت
 .سایت خود را بیفزایند وب
از منظرا   های دولتی های دانشگاه یتسا درصد وب21دهند  یم های پژوهش که نشا  جه به یافتهبا تو. 4

منظرور دسرتیابی بره وضرعیت      بره ، های نامطلوب و بسیار نامطلوب قااردارند یتوضعقابلیت دستاسی در 
نردی در  ب معیارهای افرزایش رتبره   ا بااساسه های دانشگاه یتسا بندی وب شود که رتبه یممطلوب پیشنهاد

بنردی   یابرد و برا افرزایش رتبره     خ و  موتور جستجوی گوگل افزایش موتور جستجوهای مختلف و به
تعرداد پیونردهای بیاونری بره       معیارهرای اسرتاندارد ارزیرابی، میرزا     بااساسها در سطح جهانی  دانشگاه

دادند  های پژوهش نشا  هیاا یافت؛ زبیشتا بشود ننهاهای ایاا  و نیز میزا  محبوبیت  های دانشگاه یتسا وب
درصرد  41بندی در وضعیت متوسرط و   های دولتی ایاا  از منظا رتبه های دانشگاه یتسا درصد وب21که 
 .از منظا میزا  محبوبیت در وضعیت بسیار نامطلوب قااردارندننها 
کرز  هرای فاقرد ما   هرای دانشرگاه   یتسا درصد وب10دهند  یم های پژوهش که نشا  با توجه به یافته. 2
یار قاارداد  اطلاعات مابروط  در اختها، با  های دانشگاه یتسا شود که در وب یمپیشنهاد، هستندت انتشارا

 .کنند به انتشارات دانشگاه، به ارائه محتوا و خدمات بیشتا کمک
های فاقرد کتابخانره    های دانشگاه یتسا درصد وب31دهند  یم های پژوهش که نشا  با توجه به یافته. 1
هرا و مااکرز نموزشری بره ایجراد کتابخانره دیجیترالی در         شرود کره دانشرگاه    یمل هسرتند، پیشرنهاد  دیجیتا
وجودنمده درزمینه انفجرار   شود که با توجه به تیییاهای به یم بینی یاا پیشز کنند؛ های خود اقدام یتسا وب

ر بره ایجراد کتابخانره    ای نره چنردا  دو   ها در نینرده  دانشگاه ،های اطلاعاتی و ارتباطی یو فناوراطلاعات 
مچنین، کارباا  باای استفاده از کتابخانره دانشرگاه، از حررور فیزیکری در     ه ؛ددیجیتالی، ناچار خواهندش

 .نید یم عمل شوند و از اتلاف وقت و هزینه کارباا  جلوگیای به یمنیاز  دانشگاه، بی
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 های آتی پیشنهادهایی بنای پژوهش

یام نور و غیاانتفراعی برا   ، پزاد، نهای علوم پزشکی دانشگاه ،زشگاهیهای نمو یتسا ارزیابی کیفیت وب. 3
 یه ارزیاب وب؛نماروش 

 ؛بهای تجاری با روش نمایه ارزیاب و یتسا نرشیوها و وب ،ها های موزه یتسا کیفیت وب ارزیابی. 2

 سایت؛ ی ارزیابی کیفیت وبها روشهای دانشگاهی با سایا  یتسا ارزیابی کیفیت وب. 1

 های دانشگاهی؛   یتسا ی ارزیابی کیفیت در ارزیابی وبها روشایسه نتایج مق. 4

 سایت؛ های ارزیابی کیفیت و ساختاری وب های دانشگاهی بااساس روش سایت بندی وب رتبه. 2

پوشانی ارزیابی ساختاری با ارزیابی کیفی  های دانشگاهی و تعیین میزا  هم یتسا ساختاری وب ارزیابی. 1
 .با یکدیگا ننهاتایج یسه نو مقا

 منابع

های دولتری   های ماکزی دانشگاه های کتابخانه سایت ارزیابی وب(. 3131). احمدی، نفیسه حای، عباس و
دانشرکده  . رسانی اطلاع نامه دکتای کتابداری و پایا . کیفیت ننها و ارائه الگوی پیشنهادی جهت بهبود

 .تهاا . تحقیقات می واحد علوم وعلوم اجتماعی دانشگاه نزاد اسلا علوم انسانی و

فنراوری   علوم و. ها سایت معیارهای ارزیابی منابخ الکتاونیکی با تأکید با وب(. 3134) .، غلاماضاحیدری
 .12-37، (20)1،  اطلاعات

سرایت دانشرگاه علروم     ارائه الگرویی مناسرب براای وب   (. 3133. )و حسینی نسب، داوود عباسدولانی، 
هرای نمایکرا برا کمرک      هرای دانشرگاه   سایت ساختاری وب تحلیل محتوایی و پزشکی تبایز از طایق

 .34-43، (12)32 ،ف لنامه مدیایت سلامت. نظاا  صاحب

های جها  و ارائره الگرویی    های باتا دانشگاه سایت بارسی تطبیقی وب (.3110. )السادات شم زاهدی، 
 .34 - 73 ،(72)32 ،های مدیایت در ایاا  پژوهش. رهای کشو مناسب باای دانشگاه

مجموعرره مقررالات در (. 2. ج)هررا و کاربادهررای ن   ابعرراد، روش: سررنجی علررم(. 3134. )فایررده ،ع رراره
: تهراا  . العابردینی  گادنوری محسن حراجی زیرن   .رسانی ایاا  اطلاع های انجمن کتابداری و همایش

 .سازما  اسناد کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایاا 

برا  . هرا   شاخص قواعد و ها، تحلیلی با مبانی، دیدگاه: سنجی سنجی تا وب از کتاب(. 3133. )ع اره، فایده
 .کتابدار: تهاا  .العابدینی بندی و محسن حاجی زین فیاوزه زارع فااش همکاری غلاماضا حیدری،

هرای   های دانشگاه های کتابخانه(سایت وب) ارزیابی کیفیت تارنما(. 3137) .پایایی، زینب ع اره، فایده و
، فنراوری اطلاعرات   علروم و . جهرت ارتقرای کیفیرت ننهرا     منظور ارائه پیشنهادهایی در دولتی ایاا  به

21(4) ،12-11. 

 .سرنجی  اطلاع. سنجی سنجی، وب کتاب: مطالعات سنجش کمی .(3137) .، نوراللهکامی و علیجانی، رحیم
 .چاپار: تهاا 
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ف رلنامه  . تحقیقراتی ایراا    هرای دانشرگاهی و   سایت تحلیل محتوایی وب(. 3132) .عبدالحسین پهلو، فاج
 .273-213، 12، کتاب

شاخص نشرا علمری    های ایاا  و های دانشگاه ارتباط میا  پیوندهای وبی به سایت (.3131) .کیوا  کوشا،
 .14-22، (2)1 ،رسانی اطلاع مجله کتابداری و. های ایجاد پیوندهای دانشگاهی کشف انگیزه: ننها

: هرای دانشرگاهی ایراا     طااحی مدل مدیایت تیییا در کتابخانه(. 3131) .غلاماضا فدایی، و مایم ناخدا،
 . 313-342، (12)1، های عمومی کتابخانه رسانی و تحقیقات اطلاع. مطالعه دلفی

 منظور به کشور دولتی های دانشگاه سنجی بو(. 3133. )اامازف هیلی،س اشید وف ، دانش،حسنم، نوکاریزی

 شناسری  مجلره مطالعرات و تابیتری و روا    . هسته های سایت وب و شناسایی ننها مشارکت میزا  تعیین
 .314-331 ،(2)32، دانشگاه فادوسی مشهد
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