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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to study the components of the infor-

mation analysis in information retrieval systems.  

Methodology:The current study has been done using systematic review and 

qualitative content analysis. The statistical population includes research articles 

in the field of information analysis in information retrieval systems, which have 

been found by search strategies from the beginning to 2019 in the scientific da-

tabases (Scopus, Science Direct, Pubmed, and IEEE). PRISMA Statement was 

used for sampling. First 2048 articles were identified and then after four steps 

(Identification, Screening, Eligibility, and Inclusion), 83 articles were selected 

for final analysis.   

Findings: For answering the research question about what is effective compo-

nents of information analysis in Information retrieval systems, there are five 

basic categories was obtained Analytics (“Benchmarking”, “Collaboration and 

Scientometrics”, “Text analysis”), Description (“Analyzed fields”, “Representa-

tion levels”, “Presentation”), Human-computer interaction (“Navigation”, 

“Searching”, “Filtering”, “Sorting”, “user-system dialog”, “Links”, “Personali-

zation”), Information management (“System management”, “User manage-

ment”, “Helps”) and Information analysis results (“Exploration”, “Psychologi-

cal aspects”). 

Conclustion: The obtained categorization in current research can be noticed 

for information retrieval systems design more analytically and evaluate them. 

Keywords: Information analysis, analytical information retrieval, Systematic 

review, information visualization, scientometrics. 
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 چکیذه

 یاتی  تاز یه ا  اطلاع ا  رر ظا ا    لی  حوزه تحل یها مؤلفه یهدف پژوهص حاضر تررس هذف:
 اطلاعا  است.

 یاس ت. اامه ه پژوهط     یف  یک یت وا مح لیمند و تحل روش پژوهص مرور ظاا  ضنبسی: روش
اطلاعا  اس ت ک ه توس       یاتیتاز یها اطلاعا  رر ظاا  لیحوزه تحل یضامل مقالا  پژوهط

 افت ه ی یعلم   یها گاهیرر پا 9102از اتتدا تا سال  یساخته ضده رر تازه زماظ یاستجو یاستراتژ
مقال ه   9102اس تفاره ض ده اس ت. رر اتت دا ته دار       سم ا یپر هیاظیاز ت یریگ ظموظه یضده است. ترا

 یمقال ه ت را   28ض د    و ض امل   یس تگ یضا  ،یغرتالگر ،ییمراحل ضناسا یو پس از ط ییضناسا
 قرار گرفتند. یفیک یمحتوا لیاظتخاب ضدظد و مورر تحل ییظها لیتحل

 ،«س ه یو مقا یاتی  ارز») «لی  و تحل هی  تجس» یپ ن  مقول ه ا  ل    ه ا  افت ه یتا تواه ته  هب: یبفته
 صیظما» ،«ییسطوح تازظما» ،«فراراره») «فیتو » ،(«متن لیتحل»، «یسنج و علم یهمکار»

 ،«یس از  مرت ة » ،«صیپ الا »، «اس تجو » ،«یظ اوتر ») «اظهیتهامل اظسا  و را» ،(«رات  کارتر
 تیریم د ») «اطلاع ا   تیریمد» ،(«یساز یضخص» ،«وظدهایپ»، «ظاا  و کارتر نیت گفتگوی»
 ،«اکتط  اف») «اطلاع  ا  لی  تحل  یظت  ا»و  («راهنماه  ا» ،«ک  ارترا  تیریم  د» ،«س  تمیس
 ته رست آمد. («یضناخت روا  یها انثه»

 یاتیتاز یها ظاا  یمناور طراح ته تواظد یپژوهص م نیآمده رر ا رست ته یتند رسته گیری: نتیجه
 .رریا مورر تواه قرار گهآظ یاتیو ارز تر یلی ور  تحل اطلاعا  ته

من د، مصورس ازی    تحلیل اطلاع ا ، تازی اتی تحلیل ی اطلاع ا ، م رور ظا ا        واشگبى کلیذی:
 .سنجی اطلاعا ، علم
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 و بیبى هسئله هقذهه

(.ٔؼشئّٝتٙشبل 1،2007)و٥غا٢خذ٢دسد٥٘ب٢و٣٘ٛٙاػت.حدٓثبلا٢اعلاػبتٚػذْتٛأٖٟبسآٖ،ٔؼئّٝ

ٞب٢ػ٣ّٕسأتٛخٝثشا٥ٍ٘ضػلشحبضش)امشاعلاػبت٣دسٔمبثُػشس٤ضاعلاػبت٣(پظٚٞـٍشاٖثؼ٥بس٢اصحٛصٜچبِؾ

ثشا٢ٟٔبسحُساٜٞب٢ٔشتجظثبآ٤ٖباتٗٞب٢حٛصٜػّْٛاعلاػبتٚحٛصٜخٛدػبختٝاػت.ٔٙـأثؼ٥بس٢اصپظٚٞؾ

ٔح٣ّثشا٢اسائٝاعلاػبت،اصػٙٛاٖثٝٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتثشا٤ٗ،ٞذف٘ظبْا٤ٗحدٌٓؼتشدٜاعلاػبتاػت.ػلاٜٚ

و٣ّا٤دبدأىبٖدػتشػ٣وبسثشثٝاعلاػبتٔٙبػتدسوٕتش٤ٗصٔبٖٕٔىٗثٛدٜاػت.ع٣چٙشذعٛسثٝتبوٖٙٛآغبص

ٝٞشبثب٤شذدٞٝاخ٥شا٤ٗحٛصٜسؿذٚتحَٛچـ٥ٍٕش٢داؿتٝاػت.ا٤ٗ٘ظبْ ٝثش ٤تؿشٛ٘ذوشٝثتٛا٘ٙشذ٢ٔشذ٤شاٌٛ٘ش

ؿىُٔٙبػج٣ثٝٔخبعتثشػب٘ٙذ.اوتفبوشدٖثٕٝ٘ب٤ؾاٟشػت٣اص٘تب٤حخؼتدٛوٝثشاػشبعتشت٥جش٣ثٝاعلاػبتسا

خلٛفصٔب٣٘وٝپب٤ٍبٜداسا٢حدٓثبلا٢اعلاػبتاػشت،ؿٛ٘ذ،ثٝٔب٘ٙذاِفجب٤ٚ٣٤ب٥ٔضا٣٘اصسثظٕ٘ب٤ؾداد٣ٜٔ

ا٢اصوبسثشا٥٘٢ٌٖٛبصٞب٢ع٥فٌؼتشدٜتٛاٖا٘تظبسداؿتوٝپبػخ٣وبا٣ثبؿذ٣ٕ٘ٚتٛا٘ذدسدٚساٖوٙٛ٘د٤ٍش٣ٕ٘

خب٘جٝس٢ٚحٛصٜٔٛسد٥٘بصخشٛدداؿشتٝتٛا٘ذد٤ذ٢ٕٞٝؿذٜثبلاثبؿذ،وبسثش٤ٚ٣ٕ٘ظٜصٔب٣٘وٝ٘تب٤حثبص٤بث٣ثبؿذ.ثٝ

ؿشذٜسااصدػشتٚػش٥ؼ٣اصٔفشب٥ٞٓثبص٤شبث٣وٙذٚدسٚالغحدٓثبؿذٚثٝاخجبسثٝچٙذكفحٝاَٚ٘تب٤حثؼٙذ٣ٜٔ

تٛاٖث٥بٖٕ٘ٛدوٝتح٥ُّاعلاػبتثشٝٔؼٙش٣ثبصٕ٘شب٣٤ؿٛد.٣ٔدٞذ.دسا٥ٔٗ٤بٖثحثتح٥ُّاعلاػبتٔغشح٣ٔ٣ٔ

تٛاٖتشاعلاػبت٣ٔٞب٢تح٥ُّػ٥ٕكاـشدٜٔٙبثغاعلاػبت٣اصعش٤كاػتخشاجٔفب٥ٞٓاصآٖٔٙبثغاػت.اصخّٕٝٔض٤ت

ٔٛخشٛد،دا٘ؾدسٞبؿىبفٞب،ؿٙبختپ٥ـشاتآخش٤ٌٗضاسؽٞب٢ث٥ـتش٢ثشا٢اسائٝچى٥ذٜٕ٘ٛدٖلبث٥ّتٓثٝاشاٞ

ٝوٕشهثششا٢اعلاػشبتٞب،ٔذ٤ش٤تػ٥بػتثٙذ٢اشَٔٛٚپظٚٞـ٣ٞب٢ثش٘بٔٝثشا٢ٞب٣٤تٛك٥ٝ ٓثش ٥ٌشش٢ٚتلش٥ٕ

ثٙبثشا٤ٗتح٥ُّكح٥حاعلاػبت،٤ى٣؛(21968ٔٛخٛداؿبسٜٕ٘ٛد)٣ّّٕٟ٤ٚٚثشاٖٚدا٘ؾاصخذ٤ذٞب٢ا٤ذٜػبخت

٢ثبص٤بث٣اعلاػبتاػت.ٞب٘ظبْاصٔؼبئُخذ٢

ٞب٢ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛاخشاتٛا٘ذثباػتفبدٜاصسٚؽ٤ٗ،ثب٤ذتٛخٝداؿتوٝتح٥ُّاعلاػبتدسٍٞٙبْثبص٤بث٣ٔ٣ثبٚخٛدا

تٛا٘ٙذث٤ٝشبس٢ػٙد٣ٞؼتٙذو٣ٔٝٞب٢ٔغشحدسحٛصٜػّٓثٙذ٢اصخّٕٝسٚؽؿٛد.ٔلٛسػبص٢اعلاػبتٚخٛؿٝ

تششوٙٙشذ.دسٕٞش٥ٗٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتث٥ب٤ٙذٚتح٥ُّاعلاػبتػ٣ّٕساتؼ٥ُٟٚؿفبفثبص٤بث٣اعلاػبتدس٘ظبْ

4(ٚپد٥شه2012)3ٔٙظٛساستمب٢ػغحاشا٤ٙذثبص٤بث٣ٚتح٥ّشُاعلاػشبت،پظٚٞـشٍشا٣ٕ٘ٞ شٖٛدٚسنص٥ٔٙٝٚثٝ

(ثشٝثشسػش٣استجشبط٥ٔشب1390ٖبطث٥ٗٔلٛسػبص٢اعلاػبتٚثبص٤شبث٣اعلاػشبت؛حؼش٣ٙ٥)(ثٝٔغبِؼ١استج2014)

ٝ(ثٝتح٥ُّاستجبطث٥ٗاعلاع2015)5ثٙذ٢ٚثبص٤بث٣اعلاػبت؛ِٚٚفشْخٛؿٝ ا٘شذ.ػٙد٣ٚثبص٤بث٣اعلاػشبتپشداختش

ٛدوٝثٝوبسثشأىبٖسد٥ٌشش٢ٔٙشبثغٚٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتاػتٙبد٢ٔـبٞذٜٕ٘تٛاٖا٤ٗسٚ٘ذسادس٘ظبْٕٞ ٣ٔٗ٥ٙ

(.61955ٔغششحؿشذ)ٌبسا٥ّشذ1955ثبستٛػظٌبسا٥ّذدسػشبَدٞٙذٚا٥ِٚٗااشادٞؼتٝسادسٔٛضٛعٔٛسد٘ظش٣ٔ

ٓٚػشٙد٣اعلاعٞب٢حٛصٜاصٞب٤٣٤ٝٔبدسٖٚداساثٛدٖد٥ُِثٝدا٘ؾٞب٢حٛصٜٕٞ ٥ٙٗٔلٛسػبص٢ ثشبٚػشٙد٣ػّش

تٛص٤شغٞشب،سؿتٝتىبُٔٚسؿذوشدٖثبصٕٖ٘ٛٚػ٣ّٕخٛأغٚٞبؿجىٝٔغبِؼٝص٥ٔٙٝدسوٝٞب٥٣٤تلبثّاصثشخٛسداس٢

                                                
1. Case 

2 . Wilhelmy and Brown 

3 . Dork 

4 . Pajic 

5 . Wolfram 

6 . Garfield 
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دسٚالشغ،(12003ث٤ٛشبنٚچشٗ،ثشٛس٘ش،)داسدٞشبػبصٔبٖٚاشد٢پذ٤ذآٚس٘ذٌب٥ٖٔبٖاستجبعبتٚپظٚٞؾٞب٢خجٟٝ

آٖ،اص٥ٌشش٢ثٟششٜثشبتٛا٘ٙشذ٣ٔاعلاػبتثبص٤بث٣ٞب٢٘ظبْوٝؿٛد٣ٔٔحؼٛةاعلاػبتا٢ثشا٤٢باتٝتٛػؼٝاٙبٚس٢

دٞٙذ.استمبساخٛداعلاػبتتح٥ُّٚثبص٤بث٣ػغح

تشؿشذٖخٟشبٖٔدشبص٢ٚحدشٓدسا٤ٗص٥ٔٙٝ،ثٝد٥ُِپ٥ ٥ذٜحبكُٞب٢دسا٤ٗاضبٚثبٚخٛدتٕب٣ٔپ٥ـشات

تششٚتح٥ّّش٣اعلاػشبت٥٘بصٔٙشذٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتثششا٢ثبص٤شبث٣ػ٥ٕشكاضا٤ٙذٜٚ٘بٍٕٖٞٛاعلاػبت،ٞٙٛص٘ظبْ

ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبت٥٘بصٔٙذٌشزساصػشغحتٛكش٥فاعلاػشبتدسپظٚٞؾٚآصٔب٤ؾث٥ـتشاػت.ثٝث٥بٖد٤ٍش٘ظبْ

ػٛأُٔشثرشثششتشٔحتٛا٢اعلاػبت٣خٛدٞؼتٙذ.ثشا٤ٗاػبعؿٙبػب٣٤ٍٞٙبْثبص٤بث٣ٚٚسٚدثٝػغحتح٥ُّػ٥ٕك

ٞبأش٢ٌبْاَٚپ٥ـشاتثٝػ٢ٛتح٥ُّاعلاػبتدسا٤ٗ٘ظبْػٙٛاٖثٝاعلاػبت٣بث٤ثبصٞب٢اعلاػبتدس٘ظب٥ُْتحّ

ح٥ُّاعلاػبتپ٥ؾسات.ا٤ٗپظٚٞؾثبؿٙبػب٣٤ػٛأُٔثرشوشدٖتضشٚس٢اػتتبپغاصآٖثتٛاٖثٝػ٢ٛػ٣ّٕ

ٚاٙشٖٛٞشبسٚؽ٢وشٝاصثٙذخٛؿ٥ٝش٢ٔلٛسػبص٢ٚوبسٌثٝثشتح٥ُّاعلاػبتٚٔغبِؼ١تدشث٥بتٔٛخٛددسص١ٙ٥ٔ

ث٣آٔذٖثشٔـىلاتٔشثٛطثٝاسائٝتٛك٥ف٣٘تشب٤حثبص٤شب٣اػت،ػؼ٣داسد٘ـبٖدٞذوٝثشا٢ابئكػٙدػّٓسا٤حدس

٣اسائٝداد؟حّساٜتٛا٣ٖٔٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبت،چٍٛ٘ٝاعلاػبتدس٘ظبْ

 سؤال پصوهص

؟٘ذااعلاػبتوذا٣ْبث٤ثبصٞب٢اعلاػبتدس٘ظب٥ُْػٛأُٔثرشثشتحّ-

 چبرچوة نظری

ػشبت٣ٞب٣٤اػبػ٣اػت.ثشا٢ٔثبَػشدس٣ٌٕوبسثشدساضب٢اعلادسحبَحبضشثبص٤بث٣اعلاػبتداسا٢چبِؾ

٥شش٢غّشظ،اٟشٌٓٚخٟشت(،دسن٘بدسػت،تفؼ٥ش2،2000ٚٔدبص٢ثٝد٥ُِحدٓا٘جٜٛٚپش٤ـبٖاعلاػبت)د٤ّٖٛ

ؿذٖثبٔٛضٛػبتخذ٤ذ،ػبختبسدؿٛاس،٘بٕٞب٣ٍٙٞدستؼبٔشُٚثبص٤شبث٣سٚسٚثٝثشآٚسد٘بٔٙبػت،اختلاَدساستجبط،

ٌٛ٘ٝٔٛاسد٥٘بصثٝثبص٤شبث٣تح٥ّّش٣اعلاػشبتساث٥ـشتش٘ـشب٤ٖٗا(.ٔـبٞذ1390ٜاعلاػبتص٤بدٚ٘بٔشتجظ)اػظ٣ٕ،

دٞذ.٣ٔ

ثشا٢ثشخٛسدثبچبِؾثضسيثبص٤بث٣اعلاػبت)سؿذٚػشس٤ضحدٓٚاثؼبداعلاػشبتٚػششدس٣ٌٕدس٤شباتٗٚ

ٚساثشظپشز٤شا٢ٔم٥بعٞب٢لذستٕٙذتح٥ُّاعلاػبت،ٔٛتٛسثبص٤بث٣چٟش٤ضٜدسنٔثرشاعلاػبتٚرخ٥شٜآٖ(،سٚؽ

ثشت٥ِٛذاثضاسثشا٢تـخ٥قلغؼبتٔشتجظاعلاػشبت،ثخـش٣اصوبسثشتؼب٣ّٔثبعشاح٣خٛةٔٛسد٥٘بصاػت.ػلاٜٚ

ٞشبٚٞشبثششا٢وـشفاستجشبطٕٚٞجؼشت٣ٍٚثشسػش٣وّش٣تٛص٤شغدادٜچبِؾث٥٘ٝبصثٝتح٥ُّٚٔلٛسػشبص٢دادٜ

٤ذاس٢پٟٙب٢ثب٘ذص٤بد٢اص٘ظشبْثبص٤شبث٣د٤شذاس٢ساثششا٢ؿٛد.ساثظوبسثشٞب٢دثشداس٢اصٌشا٤ـبتٔشثٛط٣ٔپشدٜ

)ساذٚد٤ٍششا4ٖ(.٘ٛٔشب٤ٙش2015ٚد٤ٍششاٖ،٥ٌ3ش٘ذ)ساذ٣ٔثٝوبسٞبدادٜحٕب٤توـفاٍِٛٞبدسحدٓٚػ٥ؼ٣اص

(ػ٥ؼت٣ٕاػتوٝثشا٤ٗاػبععشاح٣ؿذٜاػت.2015

٣سؿتٝٔٛضٛػه٤ثٝوبسساتٌٝٚبٜدس٣ٔتفبٚت٣ٔختّفثبٔؼب٢٘ٞبوٝدسحٛصٜاػت٣اعلاػبتٔف٥ُٟٔٛتحّ

٢ٔتؼشذدبت٥شاعلاػشبت،ػ٥ُّٕ(،ٔٙظٛساصتح1382ّ)٣ٔفْٟٛوبسثشدداؿتٝاػت.ثٌٝفتٌٝٙد٤ٗثبچٙذض٥خبف٘

                                                
1 . Borner, Chen, and Boyack 

2 . Dillon 

3 . Rauch 

4 . Knowminer 
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ٕ٘شٛد.٥ٓؼ(تم٣بث٤ٚاسصت٥تشوُ،٥ٚتح٤ّٝتدض،٢ثٙذٚعجمٝف٥)تٛك٣وّت٥بساثٝچٟبساؼبِٟآ٘تٛا٣ٖاػتوٝٔ

ب٥ٖٚثو٢٣ّٕٞبداد٢ٜوٓثشاكٛستخذَٕٚٚ٘ٛداس،دػتٞبثٝدادٜغ٤دادٖتٛص٘ـبٖ،٢ثٙذٚعجمٝف٥ٔٙظٛساصتٛك

ثشبشاٜٞشب،ٕٞشٚدادٜشٞشب٥ٚپشاوٙؾٔتغغ٤تٛصبت٥خلٛكؾ،٤ٔشحّٝ،اٞذافٕ٘ب٤ٗدسا٣ج٥ثبا٘ذاصٜتشوغ٤تٛص٤ٗا

ػجشبست٥ُشٚتح٤ّٝشٔٙبػتتبصٜاػت.تدض٢شٞب٥بثبٔتغٟآ٘ب٥ٖثب٣٤اشػ٢ٞبٞبدسٔمِٛٝاعلاػبتٚداد٢ٜثٙذٌشٜٚ

٢ٚتشلاؽثششا٣ثشٝٔؼٙشت٥شب.تشوٟاصآ٣٘ج٥تشوب٤شٞب٥ٔتغب٣ٔ٥ٖٔٙغم٣ثؼتٍب٣٤اػتاصاػتملاَ،ٕٞجؼتٍ ٤ٗتشذ

ثش٣ٝبث٤شتبصٜاػشت.اسص٢ٞب٥ٝاشضذ٥٤تأظ٤ٔٛخٛدٚاسائٝؿشا٢ٞبدادٜتبص٥ُٜب،تحّٟآ٢٘ٚثشٔجٙبذ٤خذ٢ٞب٥ٝاشض

ْح٤وذاْ٘تشبٙى٤ٝٔٛسدا٘تظبسٚاػلاْاح٤ؿذٜثب٘تبٔـبٞذٜح٤٘تبؼ٤ٝٔمب٣ٔؼٙ ٥ٗ٘شبٔؼتجشٕٚٞ ٙش٤شهٔؼتجششٚوشذا

ؿشٛد٣ا٘دب٣ْٔبث٤ثبصٙذا٤پغاصاشوٝاػت٢ٙذا٤اش1بد٤ّ٥اعلاػبتدسپشٚطٜا٥ُٞبػت.ٔٙظٛساصتحّسٚؽ٣بث٤اسص

٢ٝٔختّفاػت.پغاصاسائٝپشػؾوبسثشدسٔشحّٝخؼتدٛ،تؼشذاد٢ىشدٞب٤اصس٣ٚج٥ٚتشو ػٙشٛاٖاصسوٛسدٞشبثش

ٔدٕٛػٝٔشذاسنسا٣و٢ّوٝٔحتٛاوٙذ٣وبسثشسالبدسٔ،اعلاػبت٥ُ.تحّؿٛد٣ؿذٜٚاسائ٣ٔٝبث٤خؼتدٛثبصح٤٘تب

ض٤سأتٕشب٢ذ٥شاػتخشاجٕ٘شٛدٜٚاعلاػشبتوّٞبذٚاط٥ٜٚوّذ٥ٜاكغلاحبتسااصچىبد٤ّ٥ٗٔٙظٛسا٤.ثذذ٤دسنٕ٘ب

اعلاػشبت٤ٗشٚاؿشذ٣٤ٜٔشذاسنؿٙبػشبب٥ٖشاكغلاحبتدس٥ٗٔاستجبطث٣ؿٙبختصثب٥ُٖ.ػپغتٛػظتحّذٕ٘ب٣٤ٔ

(.٣2،1997ٛػٙتٚوپٛ٘)تؿٛد٣ٔشاتٝحٛصٜثشاػبعٔذاسنٔدٕٛػٝدس٘ظش٣ٌخضئٝپب٤ػٙٛاٖدا٘ؾثٝبات٤ٝػبختبس

اصاعلاػشبتٔٛخشٛددسٔشذاسنذ٤شاعلاػشبتخذذ٥شاعلاػبتساثٝٔفْٟٛت٥ُِٛ(،تح1388ّ)ٍشا٤ٖٚد٣ذٚػت٥ػّ

ؿٛد.٣ا٘دب٣ْٔػٙدٚوتبة٥ُٔحتٛا،اشاتح٥ُّٔب٘ٙذتح٣ٌّٛ٘بٌٛ٘اثضاسٞب٢ثبٚٞبسٚؽثٝوٝا٘ذدا٘ؼتٝ

؛ٞب٢ٔختّف٣دسآٖدخبِتداس٘شذا٢اػتوٝحٛصٜسؿت٥ٝٗثتح٥ُّاعلاػبتٚثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتٔف٣ٟٔٛ

٥ٌش٢ػ٤ّٓىش٣اصػٙد٣ٚا٘ذاصٜتٛاٖث٥بٖداؿتػّٓػٙد٣ٔ.٣ٔب٘ٙذثبص٤بث٣اعلاػبت،ٔلٛسػبص٢اعلاػبتٚػّٓ

٢،اػتٙبد٥ُتحّلاػبتاػت.ا٘ٛاعتح٥ُّاعلاػبتٔب٘ٙذٞب٢ٟٔٓٚاك٣ّتح٥ُّاعلاػبتٚثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعثخؾ

تٛا٘شذدسحشٛص٢ٜٔش٣اػشتٙبد٢ٔلٛسػشبص٣ٚؼٙذ٥ُٓٞٛ٘٤ٌتح٢ّ،اػتٙبد٥ُٓٞتح٣ّ،وتبثـٙبخت٢ٞبخفت٥ُتحّ

ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتاػتفبدٜؿٛ٘ذ.ػٙد٣دستح٥ُّاعلاػبتدس٘ظبْػّٓ

 پیطینه پصوهص

 پیطینه پصوهص در داخل

ٞب٣٤وٝتبحذٚد٢ٔشتجظأبپظٚٞؾ؛٤شأٖٙجؼ٣وٝثٝثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتاؿبسٜداؿتٝثبؿذ٤بات٘ـذدسا

ٞشب٢ٞبثشا٢تح٥ُّاعلاػبتدس٘ظبْا٘ذاصا٘ٛاعتى٥ٙهٞبػؼ٣وشدٜؿٛد.ٌش٣ٞٚاصپظٚٞؾ٣ٔٞؼتٙذدسادأٝث٥بٖ

ٞبٚ(ثٝثشسػ٣چ٣ٍٍ٘ٛاػتفبدٜاصػ٥ؼت1389ٓؼش٢ٚٚاتبح٣)ثبص٤بث٣اعلاػبتاػتفبدٜوٙٙذ.اصخّٕٝدسا٤شاٖخ

ٞشب٢اػتٙبد٤ٛ٘٢ؼشٙذٜدسثبص٤شبث٣اعلاػشبتپب٤ٍشبٜػبص٢،استجبطاػتٙبدٞبٚتح٥ُّٞٓد٣ٞ،ٕ٘ب٤ٝٞب٢ٚصٖاٍِٛس٤تٓ

ٞشب٥٘ٚشض٤ٍشبٜاػتٙبد٢ٚث٣پشداختٙذ.سٚؽٔٛسداػتفبدٜدسا٤ٗپظٚٞؾ،ٔغبِؼٝٔٛسد٢،ٔـبٞذٜٔؼتم٥ٓٚتح٥ُّپب

ػ٥ؼتٓدٚاصٚثشخٛسداس٘ذا٢ؿجىٝػبختبساصٞبپب٤ٍبٜ٘ٛعا٤ٗوٝداد٘ـبٖثشسػ٣ا٤ٗا٢ثٛد.٘تب٤حٔغبِؼٝوتبثخب٘ٝ

َثشاػشبعآٟ٘باػتفبدٜٔٛسداٍِٛس٤ت٥٘ٓضٚػشذپبحٚخٛدٌشداٖاػتٙبد٢ػبص٢ٕ٘ب٤ٝ ثششداسٚدٞش٣ٚصٖٞشب٢ٔشذ

                                                

ههای   بهه تحلیهل اطلاعهات در پای هاه     یشناخت زبانای در حال آزهون و رشذ است که با ترکیب رویکردهای آهاری، و  ایلیاد پروشه.  1

 کنذ. های ان لیسی، فرانسه و اسپانیایی را فراهن هی پردازد و اهکان تحلیل اطلاعات به زبان بسرگ هبتنی بر هذرک هی
2 . Toussaint and Capponi 
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اػت.ا٘جبؿت٣ٍٔشاتج٣ػّؼّٝثٙذ٢خٛؿٝٚاضب٣٤

ْؿٙبػب٣٤ػٙبكشٚٔثِفٝ(ث1390ٝحؼ٣ٙ٥) ٝٞب٢ٟٔٓساثشظوشبسثش٘ظشب ٔٛتشٛس10.پشداخشتثٙشذ٢ٞشب٢خٛؿش

ْ،ٞب٘ظب٤ٌْٝ٘ٛٗٞب٢ساثظوبسثشأثِفٝؿٙبػب٣٤ؿذٚثٙذ٢حٛصٜثبص٤بث٣اعلاػبتدسٚةخٛؿٝ ٚػّٕىششدٞشوشذا

اص:خؼشتد٢ٛا٘شذػجشبستآٔشذٜدػتثٝ.ػٙبكشٔٛسدٔغبِؼٝ،ث٥بٖؿذ٢ثٙذخٛؿ٢ٝٞبدسٔٛتٛسآٟ٘باػتفبدٜاص٥ضأٖ

ػبدٜ،خؼتد٢ٛپ٥ـشاتٝ،تٙظ٥ٕبت/تشخ٥حبت،لبِت/٘ٛعٔٙبثغ،ا٘تخبةٔٙشبثغ،اعلاػشبتتٕشبع،خؼشتدٛدس٘تشب٤ح

ٞشب،ٞب،ٔٙشبثغ،دأٙشٝػشب٤توشدٖثشخٛسدٞب،خؼتد٢ٛٔٛاسدٔـبثٝ،ٔٙٛٞب٢وٕه،خٛؿٝؿذٜ،ٕ٘ب٤ؾ/ٔخف٣ثبص٤بث٣

ٕ٘شب٤ؾػشٙذ،وٙٙشذٜ،پش٥ؾ.اَاك٣ّٔمبِٝ،ٔٛتٛسخؼتدٛٞب٢ٕ٘ب٤ٝ٘تب٤حخؼتدٛ،ػٙٛاٖ،ثباتوبسثشدػجبست،٤ٛ.آس

ٞب٢اػٓ/اخق،ٔحذٚدوشدٖخؼتدٛثٝوشدٖ٘تب٤حث٥ـتشاصا٤ٗػب٤ت،ثؼذ٢/لج٣ّ،پ٥ـٟٙبدػجبستدادٖ/پٟٙبٖٕ٘ب٤ؾ

ب٢ٔختّف.ٞ،٘ؼخٝصثبٖػبلاٖثضسيصثبٖ/وـٛس،ٕ٘ب٤ؾٌشاا٥ى٣/تل٤ٛش٢،ٕ٘ب٤ؾٔتٗ،ػبثمٝػجبستخؼتدٛ،ا٥ّتش

 پیطینه پصوهص در خبرج

ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبت،ػ٥ٌٕٛٛتٛ،ُٞش٢ٚدسخبسجاصا٤شاٖ،دساػتفبدٜاصٔلٛسػبص٢دستح٥ُّاعلاػبتدس٘ظبْ

ٞب٢ٔختّفٔٙبثغ،ثشا٢پـت٥جب٣٘اصخلال٥تپظٚٞـٍشاٖ(ثٝٔؼشا٣٘ظب٣ٔثشا٢ٔلٛسػبص٢د٤ذٌب1996ٜ)1اٚٞؼبٌب

ٞبتـى٥ُؿذٜاػشت.ا٤شٗ٘ظشبْٞب٢ٔت٣ٙاػتوٝاصٔمبلاتٔدلاتٚوٙفشا٘غ،٤هپب٤ٍبٜدادٜپشداختٙذ.ا٤ٗ٘ظبْ

ٚػ٥ّٝوبسثشا٤ٖٗثذوـذ.خٛدوبساػتخشاجوشدٜٚاستجبطٔؼٙب٣٤آٟ٘بساثٝتل٤ٛش٣ٔكٛستثٝٞب٢ٔمبلاتساد٤ذٌبٜ

٘ٝاسائٝدٞٙذ.ثشا٢اسص٤بث٣٘ظبْ،ٔغبِؼبتوبسثشاص٘ظشٞب٢خلالبٞبساث٥بثٙذٚا٤ذٜٞب٢خذ٤ذپظٚٞؾتٛا٘ٙذد٤ذٌب٣ٜٔ

وٕهثٝخلال٥ت،وٕهثٝاستجبعبتٚثبص٤بث٣اعلاػبتا٘دبْؿذٚارشثخـ٣آٖتأ٥٤ذٌشد٤ذ.

(٤ه٘ظشبْثبص٤شبث٣اعلاػشبتثشبأىشب1999ٖ)2ثشا٤ٗ،دسص٥ٔٙٝاػتفبدٜاصػبختبسػغٛحٔتٗٔٙبثغ،وٙذٚػلاٜٚ

ؿذٜتٛػظػبختبسػغٛحٔتٗٔٙبثغٔؼشا٣وشد.٘ظبِْپ٥ـٟٙبد٢،اثتشذااصػشبختبسٔشتٗاصٔٙبثغثبص٤بث٣اػتفبدٜوبسثش

وٙذوٝتٛػظتـخ٥ق٘مؾ٤بػّٕىشدٞشٔفٟشْٛدسٔشتٗثشٝدػشتثشا٢ٞذا٤تخؼتدٛٞبثبدلتثبلااػتفبد٣ٜٔ

ٝآ٤ذ.ا٤ٗ٘ظبْٕٞ ٥ٙٗأىبٖٔشٚسٔتٖٛثبص٤بث٣ٔ٣ دسآِٖٚاحشذثشبػشغٛحٔختّفش٣اص٥ٔشضاٖؿشذٜ،ا٤دشبدخلاكش

ٝؿذ٣ٌتؼ٥٥ٗخلاكٝ ٞشب٢ؿذٜتٛػظوبسثش،خؼتدٕٛٚ٘ب٤ؾٞشٚاحذٔتٗٔب٘ٙذخّٕٝٚپبساٌشافٚٔمب٤ؼشٝلغؼش

ٝٔشتجظدسٔٙبثغثبص٤بث٣ ػشبص٢ؿذٜدس٥ٔبٖٔتٖٛچٙذٌب٘ٝخٟتوٕهثٝوبسثشدسثشسػ٣،تح٥ُّ،ٔمب٤ؼ٤ٚٝىپبسچش

ؿذٜثشٝوشبس٥ٌش٢،حُٔؼئ٤ّٝبپظٚٞؾثشاػبعٔٙبثغثبص٤بث٣تٛا٘ذدستل٣ٓ٥ٕٔػبصد.ا٤ٗٔٛاسدٔتٖٛسااشا٣ٔٓٞ

تٛاٖػغح٣اصتح٥ُّخٛدوبساعلاػبتدسٍٞٙبْثبص٤بث٣اعلاػبتسأـبٞذٜٕ٘ٛد.سٚد.دسا٤ٗپظٚٞؾ٣ٔ

ص٢ثشا٢تح٥ُّاعلاػبتثشٝ٘شبْ(ثبٔؼشا٣عشحٚثش٘ب٤ٝٔه٘ظب٤ْىپبسچٝاوتـبا٣ٔلٛسػب2007)3طٚٚچٗ

ػبصدوٝثذ٘ٝثشذٖٚػشبختبسٔشتٗساوٙذوٝتح٥ٍّّشسالبدس٣ٔ.ا٤ٗ٘ظبْچبسچٛث٣ا٤دبد٣ٔپشداختٙذ4اػتٛس٢لا٤ٗ

ا٢آٖوبٚؽٚٔغبِؼٝوٙذ.ٔٙذثذٖٚدا٘ؾلج٣ّاصػبختبسص٥ٔٙٝد٤ذاس٢ٚ٘ظبْعٛسثٝ

ثٝػبخت٤ه٘ظبْاوتـبفاعلاػبتپشداختٝاػشت٤ٚشهٔؼٕشبس٢(2010)5دسص٥ٔٙٝتح٥ُّاوتـبا٣،ٞؼ٥بئٛ

وٙذا٤دبدٕ٘ٛد.ا٤ٗٔؼٕبس٢ؿشبُٔد٣ٚٔو٣ّثشا٢ػ٥ؼت٣ٕوٝاصثبص٤بث٣حدٓثضسيٚاوتـبفاعلاػبتحٕب٤ت

                                                
1 . Sugimoto, Hori and Ohsuga 

2 . Kando 

3 . Zhu and Chen 

4 . Storylines 

5 . Hsiao 
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َٞب٢پشداصؽاعلاػشبتٚاسائش٤ٝشهٔشذا٢اػتب٘ذاسدثبٔذَٞب٢دادٜػبص٢ٔذَ)٤ى1٣.تشا٘ؼدىـ1ٗخضءاػت:

.ٔذَاخشا٢خش٤بٖوبسٔٛاص٢.٘ت٥دٝا٤ٗپظٚٞؾ٤هػ٥ؼشتٓثشبلبث٥ّشت2ؿذٜٚثلش٢(ٚٔجت٣ٙثشٌشاف،تٛص٤غ

وٙذ.٤ش٢ثبلاػتو٥٘ٝبصٞب٢اػبػ٣ثبص٤بث٣،تح٥ُّٚاوتـبفاعلاػبتػ٣ّٕسإٔى٣ٔٗپزٌؼتشؽا٘ؼغبفٚ

٢پظٚٞؾدسحٛصٜػّْٛا٘ؼشب٣٘ٚػّشْٛاختٕشبػ٣(ثٝعشاح٣اثضاستح٥ُّاوتـبا٣ٔتٗثشا2013)2وٛٔبسؿش٢

ٞبٚٔلبحجٝثبپظٚٞـٍشاٖ،ٔذ٣ِتٛك٥ف٣اصاشا٤ٙذتح٥ُّٔتٗت٥ٟٝوششد.پشداخت.٢ٚثباػتفبدٜاصثشسػ٣ٌضاسؽ

ٝٞب٢صثبٖاػبع،تى٥ٙها٤ٗثشؿذٜػبص٢پ٥بدٜاص٘ظبْ،3ٚسدػ٥ش ا٢،ثبص٤شبث٣اعلاػشبتٚٔلٛسػشبص٢ؿٙبػش٣سا٤ب٘ش

وٙذ.بد٣ٜٔاػتف

(،ثبعشاح٣٘ظب٤ْىپبسچٝثبص٤بث٣اعلاػشبتٚتدض٤شٝٚتح٥ّشُٚٔلٛسػشبص٢اعلاػشبتثشٝ٘شب2014ْ)4وّٕٗ

٤هاثضاسٔذ٤ش٤تٔذاسن،دسا٤ٗحٛصٜٚاسدؿذٜاػت.سٚؽوبسثٝا٤ٗكٛستثشٛدوشٝعشاحش٣ػٙٛاٖث5ٝا٤ٙفٛٔپض

ثشبسدسآصٔب٤ـشٍبٜا٘دبْؿذٚثبٔفْٟٛا٤ٙفٛٔپضوٝا٤ٚ6ٗ٥ِٚٛٔؼٕبس٢تٛػظ٘ظبْتح٥ُّثلش٢ثبوذٔٙجغثبصثٝ٘بْ

٤هاثضاسٔذ٤ش٤تٔذاسنعشاح٣ػٙٛاٖثٝ(ا٤دبدؿذ،تشو٥تٌشد٤ذ.ا٤ٙفٛٔپض2010)8تٛػظٌش٤ٙؼت7ٗ٥آ٢ٚ.٢.پ٣.آس.

وٙذ.ٚخٛٞب٢آٟ٘بٕٞشاٜثب٘بٚثش٢ثٝوٕهحباظٝسااشا٣ٔٓٞػبص٢پشععشاح٣ؿذوٝثٝوبسثشاٖأىبٖؿخل٣

 ی از هرور پیطینهبنذ جوغ

ا٢ؿشذٜثبؿشذ،خبفس٢ٚٔجحثتح٥ُّاعلاػبتاؿبسٜعٛسثٝكٛست٣وٝدسحٛصٜثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتثٝ

ٞب٢ثبص٤شبث٣ٞبثشا٢تح٥ُّاعلاػبتدس٘ظبْا٘ذاصا٘ٛاعتى٥ٙهٞبػؼ٣وشدٜٔٙبثغو٤٣ٕباتؿذ.ٌش٣ٞٚاصپظٚٞؾ

ْاعلاػبتاػتفبدٜوٙٙذ.ٌش٣ٞٚد٤ٍشاصپظٚٞؾ ٞشب٢ٞبدسا٤ٗحٛصٜاصتى٥ٙهخبك٣ثشا٢تح٥ُّاعلاػبتدس٘ظشب

ثٙشذ٢،ٔلٛسػشبص٢،ػشبختبسػشغٛحٔشتٗ،ٞب٢خٛؿٝٞبؿبُٔتى٥ٙها٘ذ.ا٤ٗتى٥ٙهثبص٤بث٣اعلاػبتاػتفبدٜوشدٜ

٥ٝبٖثتح٥ُّاوتـبا٣ٔتٗٚٔب٘ٙذا٤ٟٙبػت.ثبتٛخٝثٝپ٥ـ٥ٙٝ ٞشب٢حشٛصٜؿذٜپظٚٞـ٣وٝثشٝثشسػش٣اثؼشبدٚٔثِفش

ٚچٝدسخبسجاصا٤شا٤ٖباتٍ٘شد٤ذ.ثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتپشداختٝؿذٜثبؿذچٝدسا٤شاٖ

 ضنبسی پصوهص روش

پششداصد،اص٘شٛع٣ٔشٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتٞب٢حٛصٜتح٥ُّاعلاػبتدس٘ظبْپظٚٞؾحبضشوٝثٝتٛك٥فٔثِفٝ

٢ٚتح٥ّشُٔحتشٛا٢و٥فش٣اوتبثخب٢ٝ٘و٥ف٣ٞبسٚؽٔٙذاػتوٝثباػتفبدٜاصوبسثشد٢ٔشٚس٘ظبْ-ٔغبِؼبتتٛك٥ف٣

ٞشب٢ٔتٙش٣ثشباػشتفبدٜاصْؿذٜاػت.تح٥ُّٔحتٛا٢و٥ف٤،٣هسٚؽپظٚٞؾثشا٢تفؼ٥شر٣ٙٞٔحتشٛا٢دادٜا٘دب

(.ٕٞ ٥ٙٗ،ٔٙظشٛساص9،2005ٞب٤باٍِٛٞبػت)ٞؼ٥ٝٚؿبٖ٘ٛثٙذ٢ٚؿٙبػب٣٤ص٥ٔٙٝٔٙذوذثٙذ٢٘ظبْاشا٤ٙذٞب٢دػتٝ

ٞب٢ٔغبِؼبتس٤٢ٚهٔٛضٛع٢،تشو٥تٚاسص٤بث٤٣باتٝٚسآخٕغٔٙذٚؿفبفثشا٢ٔٙذ،ا٤دبداثضاس٢٘ظبْٔشٚس٘ظبْ

ٝاٞشب٢سػب٘ذٖػش٥ٌٛش٤٢بپشػؾخبفاػتوٝٞذفآٖثٝحذالُ ٞشب٢ٔٙفششدٚٔشٚسٞشب٤٢دبدؿشذٜثشبٔغبِؼش

                                                
1 . Transjection 

2 . Shrikumar 

3 . WordSeer 

4 . Kolman 

5 . InfoMaps 

6 . Weave 

7 . Institute of Visualization and Perception Research (IVPR) 

8 . Grinstein 

9 . Hsieh and Shanon 



 
 

 زاده، عبذالرضا نوروزی چاکلی و رؤیا پورنقی هرین هوسوی 

 
 
197 

د
ی

صلنبهه ػلو
وف

 
ذ/ دوره 

ضبه
طگبه 

دان
8

ضوبره 
 /

1 /
ى 

ستب
بهبر و تبب

1401
 

ی 
)پیبپ

15
)  

ص
پصوه

ن
نبهه ػل

ی
سنج

 

 

(.1،2007ٔٙذاػت)ػ٤ٚٛت٥ٙ٤ٟٛٔٚبٖغ٥ش٘ظبْ

ْ ث٣اعلاػشبتٚثشبتأو٥شذثششٞشب٢ثبص٤شبخبٔؼٝپظٚٞـ٣ؿبُٔٔمبلاتپظٚٞـ٣حٛصٜتح٥ُّاعلاػشبتدس٘ظشب

ٞشب٢ػّٕش٣دسپب٤ٍشب2019ٜدسثبصٜصٔب٣٘اصاثتذاتبػشبَؿذٜػبختٝٔلٛسػبص٢اػتوٝتٛػظساٞجشدخؼتد٢ٛ

٢ٔٛخشٛد)ؿشبُٔاس٤شه،ٞب٘بٔٝاكغلاحاػىٛپٛع،ػب٤ٙغدا٤شوت،پبثٕذ،آ٢تش٤پُا٤٢باتٝؿذٜاػت.ثبٔغبِؼٝ

ثٝثشخ٣ؿذٜدادٜٞب٢اختلبف(ٚثشسػ٣و٥ّذٚاط2ٜٞب٢ٔٛضٛػ٣وٍٙش٥ِٜٚؼتبا٤شا٘ذان،٤ٛ٘ؼىٛ،اكفب،ػشػٙٛاٖ

ٞشب٢ٔختّشفثشب(.ثبتٛخٝثٝلٛاػذخؼتدٛدسپب٤ٍب1ٜؿىُٔمبلاتدسا٤ٗحٛص٤ٜهساٞجشدخؼتدٛػبختٝؿذ)

ٞبٔٛسدخؼتدٛلشاسٌشات.٤بؿ٥ٜٛخؼتدٛدسا٤ٗپب٤ٍبٜٚخٛپشعتغ٥٥شات٣دس٘حٜٛ٘ٛؿتٗ
 

TITLE-ABS-KEY ("information retrieval" OR "retrieval system" OR "retrieval systems" OR "in-

formation systems" OR "information system" OR "INFORMATION storage & retrieval systems" 

OR "DOCUMENT retrieval" OR IR OR "Text retrieval") AND TITLE-ABS-KEY ("information 

visualization" OR "bibliometric cartography" OR "visual analytics" OR "domain visualization" 

OR "semantic map" OR "science mapping" OR "knowledge map" OR "information analysis" OR 

"Information analytics" OR "documentary analysis" OR "automatic analysis" OR "text analysis" 

OR "visual analytics" OR " text analytics" OR "Research process" OR "User search patterns" OR 

"Search process" OR "research patterns" OR "research procedure" OR "search procedure" OR 

"research flow" OR "search flow" OR "search proceeding" Or "research proceeding") 

 «های بازیابی اطلاعات و با تأکیذ بر مصورسازی تحلیل اطلاعات در نظام». راهبرد جستجوی 1 شکل
        
خلاكٕٝ٘ٛد.1ٔٙذدسپظٚٞؾحبضشسادسخذَٚتٛأٖؼ٥بسٞب٢ا٘تخبةٔمبلاتثشا٢ٔشٚس٘ظب٣ْٔ

 منذ معیارهای انتخاب منابع تحلیل مرور نظام. 1جذول 

 ضذه انتخبةهؼیبرهبی  نوع هؼیبر

ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتٚثبتأو٥ذثشٔلٛسػبص٢حٛصٜتح٥ُّاعلاػبتدس٘ظبْٔحتٛا

ٞب٢پظٚٞـ٣ٔمبِٝ٘ٛعٔحتٛا

ؿٙبػ٣ػّٓاعلاػبتٚدا٘ؾص٥ٔٙٝ

صثبٖا٥ٍّ٘ؼ٣صثبٖ

2019تبپب٤بٖػبَؿذٜچبحٞب٢ٔمبِٝتبس٤خا٘تـبس

دسٔد٤ّٝبوٙفشا٘غؿذٜچبحٞب٢ٔمبِٝ٘ٛعػٙذ
      

،5(.ا٤ٗسٚؽؿبُٔٔشاحُؿٙبػب2009٣٤ٚد٤ٍشاٖ،4اػتفبدٜؿذٜاػت)ٔٛٞش٥3ش٢اصث٥ب٥٘ٝپش٤ضٔبٌٕ٘ٛ٘ٝثشا٢

(.2اػت)ؿى8ُؿذٖٚؿب7ُٔ،ؿب٤ؼت6٣ٍغشثبٍِش٢

ْثشا٢اػتجبسػٙد٣ٔثِفٝ ٔٙشذ،اص٘ظششاتٔتخللشبٖحشٛصٜػّشٓاعلاػشبتٚثبص٤شبث٣ٞب٢ثشٌشاتٝاصٔشٚس٘ظشب

                                                
1 . Sweet and Moynihan 

2 . ERIC, Irandoc, unesco, nlai, asfa, lcsh, LISTA 

3 . Performed Reporting Items for Systematic reviews and Meta-analyses (PRISMA) Statement 

(http//www.prisma-statment.org) 

4 . Moher 

5 . Identification 

6 . Screening 

7 . Eligibility 

8 . Included 
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ٔتخلقاصا٤ٗدٚحٛصٜاسػبَؿذٚپغاصدس٤بات٘ظشاتآٟ٘شب6ٞبثٝاعلاػبتاػتفبدٜؿذ.ثٝا٤ٗٔٙظٛس،ٔثِفٝ

ٞبٟ٘ب٣٤ؿذ.اكلاحبتٔٛسد٥٘بصا٘دبْٚٔثِفٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 «های بازیابی اطلاعات و با تأکیذ بر مصورسازی تحلیل اطلاعات در نظام»منذ  . نمودار پریسما برای مرور نظام2شکل 
           

2دسٔشحّٝؿٙبػب٣٤،ٔمبلاتتٛػظاػتشاتظ٢خؼتدٛثبص٤بث٣ٚرخ٥شٜؿذ٘ذ.دسا٤ٗٔشحّٝثبتٛخشٝثشٝؿشىُ

ٞبحزفؿذ٘ذ.ٕٞ ٙش٥ٗثشبٔغبِؼشٝٔمبِٝؿٙبػب٣٤ؿذ.دسٔشحّٝغشثبٍِش٢ٔمبلاتتىشاس٢ث٥ٗپب٤ٍب2048ٜتؼذاد

ػٙٛاٖٚچى٥ذ٥ٜٔضاٖسثظٔمبلاتثبٞذفپظٚٞؾحبضشثشسػ٣ٌشد٤ذٚٔمبلات٘شبٔشتجظحشزفؿشذ٘ذٚتؼشذاد

ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتاصد٤ذتح٥ُّاعلاػبتٔٙبثغ٤شبسػ٥ذ.ٔمبلات٣ٔشتجظؿٙبختٝؿذ٘ذوٝثٝ٘ظب1084ْٔمبلاتثٝ

ٔب٘ذٜت٥ٌٟٝشد٤ذٚدسٔشحّشٝؿب٤ؼشت٣ٍ،و٥ف٥شتآٟ٘شب٣ثبلٔلٛسػبص٢ٔٙبثغٍ٘بٜؿذٜثٛد.ػپغٔتٗوبُٔٔمبلات

٥ؼتٔشٛسداػشتفبدٜلششاسٌشاشتوشٝثشبتغ٥٥شاتش٣دسِچهٔٛسداسص٤بث٣لشاسٌشات.ثشا٢اسص٤بث٣و٥ف٥تٔٙبثغ٤ه

لبثُٔـبٞذٜاػت.2خذَٚاسٞب٢ٔٛخٛدت٥ٟٝؿذٜثٛدٚدساثض
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 لیست ارزیابی کیفیت منابع . چک2جذول
 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 کذ هقبله

 1 1   1 1  1  دٞٙذٜٔحتٛا٢آٖاػت.ػٙٛأٖمب٤ٌِٛٝبٚ٘ـبٖ

 1 1   1 1  1  ...ػبختبسٚٔحتٛا٢چى٥ذ٤ٌٜٛبٚٔٙبػتاػت

 1 1   1 1  1  ٞب٢ٔشتجظاػت.ا٢دسثبسٜٔجب٣٘٘ظش٢ٔٛضٛعٚپ٥ـ٥ٙٝٔمذٔٝٔمبِٝحب٢ٚ

 1 1   1 1  1  ٔؼئّٝپظٚٞؾٚضشٚستآٖثٝسٚؿ٣ٙث٥بٖؿذٜاػت.

 0 1   1 0  1  ٞبٚػثالاتپظٚٞؾثٝؿى٣ّدسػتٚسٚؿٗتذ٤ٚٗٚث٥بٖؿذٜاػت.اٞذافٚاشض٥ٝ

 1 1   0 0  1  ث٥بٖؿذٜاػت.سٚؽتحم٥كثٝؿىُػ٣ّٕٚسٚؿٗ

 1 1   0 1  1  اصاثضاسٞب٢ٔٙبػتثشا٢ٌشدآٚس٢اعلاػبتاػتفبدٜؿذٜاػت.

 1 1   0 1  1  ٥ٌش٢ثٝسٚؿ٣ٙث٥بٖؿذٜاػت.خبٔؼٝپظٚٞؾٚسٚؽٕ٘ٛ٘ٝ

 1 1   1 1  1  ٞبثٝسٚؿ٣ٙث٥بٖؿذٜاػت.٘حٜٛتدض٤ٝٚتح٥ُّدادٜ

 1 1   1 1  1  ...ٞبثٝؿىُسٚؿٗٚٔٙبػتثباٞذافاسائٝؿذٜاػت٤باتٝ

 1 1    1  1  دٞٙذ؟ٞب٢وبا٣ثشا٢حٕب٤تاصتفؼ٥شٚ٘تب٤حاسائ٣ٔٝآ٤بٔحممبٖدادٜ

 1 0   1 0  0  ٘تب٤حثب٘تب٤حػب٤شپظٚٞـٟبٔمب٤ؼٝؿذٜاػت.

 1 0   0 0  0  سإٞشاٜثبتٛخ٥ٝا٥ٕٞتآٟ٘باسائٝوشدٜاػت.ٔمبِٝپ٥ـٟٙبدٞب٢اخشا٣٤ٚپظٚٞـ٣ٔٙبػج٣

 1 1   1 1  1  دستذ٤ٚٗٔمبِٝاكٍَٛ٘بسؿ٣سػب٤تؿذٜاػت.

 1 1    1  1  ٔتٌٗضاسؽپظٚٞؾسٚاٖٚسٚؿٗاػت.

 1 1   1 1  1  ٞب٢اػتب٘ذاسدث٥بٖؿذٜاػت.اػتٙبدٞب٢دسٖٚٔت٣ٙٚٔٙبثغٚٔأخزٔٛسداػتفبدٜثٝؿ٥ٜٛ

 15 14 0 0 10 12 0 14 0 0خٕغ
        

أت٥شبصدس1پشػؾثٛدٚثشا٢ٞشپشػؾ٥16بصد٣ٞؿذ٘ذ.ا٥ِٗ٤ؼتؿبُٔأت٥ؼتِچها٤ٗثشاػبعٔمبلات

٥ف٥تثبلاتشثشا٢تح٥ُّا٘تخبةؿذ٘ذ.ثبؤمبلاتػٙٛاٖثٝثٛد٘ذ13٘ظشٌشاتٝؿذٜثٛد.ٔمبلات٣وٝداسا٢أت٥بصثبلا٢

ػش٢اصٔمبلاتثبروشد٥ُِ٘بٔشتجظؿٙبختٝؿذٜٚحشزفؿشذ٘ذ.ٕٞ ٥ٙٗدسا٤ٗٔشح٥ّ٘ٝضثبٔغبِؼٝو٣ّٔتٗ،٤ه

ْتؼذادٔمبلات1ٔمبِٝثشا٢تح٥ُّٟ٘ب٣٤ا٘تخبةؿذ٘ذ.ٕ٘ٛداس٤83تتؼذاددسٟ٘ب سا16تشب13اصأت٥بصٞشب٢ٞشوشذا

ذ.د٣ٞٔ٘ـبٖ
            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هرکذامبرای  16تا  13. تعذاد مقالات دارای امتیاز 1 نمودار

۳۳ 
۳۹ 

۱۰ ۱ 
۰ 

۱۰ 

۲۰ 

۳۰ 

۴۰ 

۵۰ 

۱۳ ۱۴ ۱۵ ۱۶ 
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ٝؿشذٜا٘تخبةدسٔشحّٝثؼذ٢تح٥ُّٔحتٛا٢و٥ف٣ٔمبلات ٞشب٢ٔشٛسد٘ظششؿٙبػشب٣٤ٚا٘دشبٌْشد٤شذٚٔثِفش

وذٌزاس٢ؿذ٘ذ.

وش1ٝ٘ٛعو٥ف٣اػت،اصخٛدثبصث٣ٙ٥ٔحمشك،ثبتٛخٝثٝا٤ٙىٝا٤ٗپظٚٞؾاصؿذٜا٘دبْثشا٢تؼ٥٥ٗاػتجبسپظٚٞؾ

ٝ(.2،2000ٞب٢و٥ف٣اػتاػتفبدٜؿشذٜاػشت)وشػش٥َّٔٚٛششسٚؿ٣ثشا٢اػتجبسػٙد٣پظٚٞؾػٙٛاٖثٝ ٔٙظشٛسثش

٢وذٞب،اشا٤ٙذساتٚثشٌـتٔىشس٥ٔبٖپظٚٞـٍشاٖكشٛستٌشاشت.ثٙذٔمِٛٝخٛدثبصث٣ٙ٥ٔحمكثشا٢اػتخشاجٚ

٤ٝشتدسٟ٘بٞبتغ٥٥ششٕ٘ب٤شذ.٢ثٙذدػتٝٞبٚٗثٛدٔمِٛٝپغاصٞشدٚسٔغبِؼٕٝٔى تٛػشظؿشذٜاػشتخشاج٢ثٙشذدػشت

ؿذٜسا٘ذ٤ذٜثٛدٔٛسدثبصث٣ٙ٥لشاسٌشاتتبػ٥ٌٛش٢ٚخشٛد٘ذاؿشت٤ٝٙؾٌضٞب٢پظٚٞـٍش٘بظشوٝپ٥ؾاصآٖٔمبِٝ

ٞبثٝدػتآٔذ.٢ٟ٘ب٣٤ٔمِٛٝثٙذدػتٝثبؿذٚپغاصتٛااك٘ظش٥ٔبٖپظٚٞـٍشاٖ

 هبی پصوهص یبفته

 کذام است؟ اطلاػبت یببیببز هبی اطلاػبت در نظبم لیػواهل هؤثر بر تحلپبسخ به سؤال پصوهص. 

ٔٙذٔٛسدٔغبِؼٝلشاسٌشاتٝٚاعلاػبتآٟ٘بثشٝسٚؽدسٔشٚس٘ظبْؿذٜا٘تخبةٞب،ٔمبلاتٟ٘ب٣٤ثشا٢تح٤ُ٥ّباتٝ

ؿبُٔاٞذاف،ٔٛضٛع،سٚؽپظٚٞؾ،حٛصٜٔٛضشٛػ٣،ؿذٜاػتخشاجتح٥ُّٔحتٛا٢و٥ف٣اػتخشاجؿذ.اثتذأٛاسد

؛ٞب،٥٘بصٞب٢وبسثشاٖثشٛدٞب٢ثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبت،٘ٛعٔلٛسػبص٢،٘ٛعتح٥ُّ،٘ٛع٘ظب٤ْبٔذَ،اٍِٛس٤تٓٔثِفٝ

ٞشب٢دس٘ظبْٞب٢اك٣ّٚاشػ٣حٛصٜتح٥ُّاعلاػبت٤تٔمِٛٝدسٟ٘ب٢ٌؼتشؽ٤بات.ثٙذدػتٝأبثبتح٥ُّٔمبلات

ْلبثُٔـشبٞذٜاػشت.ٕٞ ٙش٥ٗاشاٚا٘ش٣ٚدسكشذاشاٚا٘ش3٣ثبص٤بث٣اعلاػبتثٝدػتآٔذوٝدسخذَٚ اصٞشوشذا

 ٞب٢اك٣ّٚاشػ٣آٟ٘ب٥٘ضدسا٤ٗخذَٚاسائٝؿذٜاػت.ٔمِٛٝ

،«٤3ٝٚتح٥ُّتدض»ٞب٢ا٤ٗحٛصٜ،پٙحٔمِٛٝاك٣ّس٢ٚپظٚٞؾؿذٜا٘دبْٔٙذ،ثبٔشٚس٘ظب3ْثبتٛخٝثٝخذَٚ

ثشٝدػشتآٔشذٜاػشت.ٔمِٛشٝ«٘تشب٤حتح٥ّشُاعلاػشبت»ٚ«ٔذ٤ش٤تاعلاػشبت»،«تؼبُٔا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ٝ»،«تٛك٥ف»

ٞب٢اصا٤ٗٔمِٛٝٞشوذاْث٥ـتش٥ٔٗ٤ضاٖدسكذاشاٚا٣٘ساداساثٛدٜاػتٚپغاصآٖٔمِٛٝتؼبُٔلشاسداسد.«تٛك٥ف»

٤ٝٚٔمب٣بث٤شاسص»ٞب٢اشػ٣ؿبُٔٔمِٛٝ«٥ُٚتح٤ّٝتدض».ٔمِٛٝا٘ذؿذٜٓتش٥٘٢ضتمؼ٣٥اشػٞب٢اك٣ّثٝٔمِٛٝ ،«ؼش

ٚ«٣٤ثبصٕ٘شبػغٛح»،«اشادادٜ»ٞب٢اشػ٣ؿبُٔٔمِٛٝ«تٛك٥ف»اػت.ٔمِٛٝ«ٔت٥ُٗتحّ»ٚ«ػٙد٣ٚػ٢ّٕٓٞىبس»

ٛ»،«٢٘شبٚثش»ٞب٢اشػش٣ؿبُٔٔمِٛٝ«تؼبُٔا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ٝ»اػت.ٔمِٛٝ«)ساثظوبسثش(ؾ٤ٕ٘ب» ،«4پشبلا٤ؾ»،«خؼشتد

ؿشبُٔ«ٔشذ٤ش٤تاعلاػشبت»اػشت.ٔمِٛشٝ«ػشبص٢ؿخلش٣»ٚ«ٛ٘ذٞب٥پ»،«٘ظبْٚوبسثش٥ٗثبِٛي٤د»،«ػبص٢ٔشتت»

ٝ«٘تب٤حتح٥ُّاعلاػبت»اػت.ٔمِٛٝ«سإٞٙبٞب»ٚ«وبسثشاٖت٤ش٤ٔذ»،«ؼت٥ٓػت٤ش٤ٔذ»ٞب٢ٔمِٛٝ ٞشب٢ؿشبُٔٔمِٛش

ْتش٣اشػٞب٢اػت.دسادأٝخذاَٚٔمِٛٝ«٣ؿٙبختسٚا٢ٖٞبخٙجٝ»ٚ«اوتـبف»اشػ٣ ٝٞشوشذا ٞشبثشٕٝٞششاٜاصٔمِٛش

ٝ«تدض٤ٝٚتح٥ُّ»ثٝٔم4ِٝٛاشاٚا٣٘ٚدسكذاشاٚا٣٘اسائٝؿذٜاػت.دسخذَٚ ٞشب٢پشداختشٝؿشذٜاػشتٚٔمِٛش

 اشػ٣آٖاسائٝؿذٜاػت.

 



                                                
1 . Researcher reflexivity 

2 . Creswell and Miller 
3Analytics 
4 Filtering 
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 منذ های بازیابی اطلاعات بر اساس مرور نظام های اصلی حوزه تحلیل اطلاعات در نظام . مؤلفه3جذول 

 درصذ فراوانی فراوانی ی فرػیهب هقوله درصذ فراوانی فراوانی ی اصلیهب هقوله

 87.95 73 تدض٤ٝٚتح٥ُّ

 32.53 27 اسص٤بث٣ٚٔمب٤ؼٝ

 24.10 20 ٣ػٙدػّٕٓٞىبس٢ٚ

 80.72 67 تح٥ُّٔتٗ

 98.80 82 تٛك٥ف

 85.54 71 اشادادٜ

 92.77 77 ػغٛحثبصٕ٘ب٣٤

 96.39 80 ٕ٘ب٤ؾساثظوبسثش

 95.18 79 تؼبُٔ

 55.42 46 ٘بٚثش٢

 71.08 59 ثبص٤بث٣اعلاػبت

 3649.40 3029 پبلا٤ؾ

 26.51 22 ٢ػبصٔشتت

 25.30 21 ٌفت٢ٍٛث٥ٗ٘ظبْٚوبسثش

 53.01 44 پ٥ٛ٘ذٞب

 40.96 34 ٢ػبص٣ؿخل

 10.84 9 اعلاػبتٔذ٤ش٤ت

 2.41 2 ٔذ٤ش٤تػ٥ؼتٓ

 3.61 3 ٔذ٤ش٤توبسثشاٖ

 4.82 4 سإٞٙبٞب

٘تب٤حتح٥ُّ

 اعلاػبت
38 45.78 

 36.14 30 اوتـبف

 13.25 11 ٣ؿٙبختسٚا٢ٖٞبخٙجٝ
           

«تجسیه و تحلیل»های فرعی مقوله  . مقوله4جذول   
هقوله 

 اصلی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی

ی هب هقوله

 فرػی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی
 فراوانی ی فرػیهب هقوله

درصذ 

 فراوانی

تدض٤ٝٚ

 تح٥ُّ
73 87.95 

اسص٤بث٣ٚ

 ٔمب٤ؼٝ
27 32.53 

 7.23 6 ٞبت٤ٔٛخٛدٔمب٤ؼٝ

 15.66 13 ٔحبػجٝٔـبثٟت

 2.41 2 اسص٤بث٣د٤ذاس٢ٔٙبثغ

 2.41 2 ٔمب٤ؼٝسٚاثظ

 12.05 10 تح٥ُّسٚ٘ذ

ٕٞىبس٢ٚ

 ٣ػٙدػّٓ
20 24.10 

 12.05 10 ٣ػٙدػّٓ

 7.23 6 ٣ػٙدوتبة

 2.41 2 اؿتشاناعلاػبت

 6.02 5 ٔذ٤ش٤تدا٘ؾ
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 «تجسیه و تحلیل»های فرعی مقوله  . مقوله4جذول ادامه 

 فراوانی هقوله اصلی
درصذ 

 فراوانی

ی هب هقوله

 فرػی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی
 فراوانی ی فرػیهب هقوله

درصذ 

 فراوانی

تدض٤ٝٚ

 تح٥ُّ
 80.72 67 تح٥ُّٔتٗ 87.95 73

 6.02 5 ٢ػبصخلاكٝ

 21.69 18 ٢ثٙذخٛؿٝ

 8.43 7 اثشوّٕبت

 13.25 11 سخذاد٢ٚاطٌبٖتح٥ُّٞٓ

 18.07 15 تح٥ُّٔؼٙبؿٙبخت٣

 14.46 12 ٔشاتج٣دسختػّؼّٝ-ثٙذ٢عجمٝ

 9.64 8 چٟش٤ضٜ-ثٙذ٢عجمٝ

تمؼ٥ٓاٍِٛس٤ت٣ٕ-ثٙذ٢عجمٝ

 ٔٛضٛػ٣
3 3.61 

 6.02 5 ثٙذ٢عجمٝ-ثٙذ٢عجمٝ

 2.41 2 تبوؼ٣ٔٛ٘ٛ-عجمٝثٙذ٢

 7.23 6 ؿذٜوٙتشَٚاطٌبٖ-عجمٝثٙذ٢

 21.69 18 تح٥ُّٔحتٛا

 13.25 11 ٣ؿٙبختصثبٖتح٥ُّ

 34.94 29 ٚتح٥ُّآٔبس٢ٞبت٤ٓاٍِٛس

 9.64 8 تح٥ُّٞٛؿٕٙذ
        

اصػٝٔمِٛٝاشػ٣ا٤ٗٔمِٛشٝثشٝٞشوذاْلبثُٔـبٞذٜاػتثبتٛخٝثٝٔحتٛا٢ٔمبلات4وٝدسخذَٚعٛسٕٞبٖ

ٞب٢اك٣ّثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػشبتاػشتٔثِف٤ٝى٣اص«تدض٤ٝٚتح٥ُّ».ٔمِٛٝا٘ذؿذٜتش٢تمؼ٣ٓ٥اشػٞب٢ٔمِٛٝ

ٓ»،«اسص٤بث٣ٚٔمب٤ؼٝ»ا٤ٗٔمِٛٝثٝػٝٔمِٛٝاشػ٣ ٗ»ٚ«ػشٙد٣ٕٞىبس٢ٚػّش تمؼش٥ٓؿشذ.دسٔمِٛشٝ«تح٥ّشُٔشت

ث٥ـتش٤ٗتٛخٝسااص٘ظشاشاٚا٘ش٣دسٔمشبلاتداؿشتٝاػشت.ٔمِٛشٝ«1ا٘ذاصٜٔـبثٟت»،ٔمِٛٝاشػ٣«اسص٤بث٣ٚٔمب٤ؼٝ»

ٗ»داؿتٝاػت.ٔمِٛٝ«ػٙد٣ٕٞىبس٢ٚػّٓ»ث٥ـتش٤ٗاشاٚا٣٘سادسٔمِٛٝ«٣ػٙدػّٓ» ،ث٥ـشتش٤ٗدسكشذ«تح٥ُّٔشت

ٓ»دسٔمبلاتداؿتٝاػت.ٔمِٛٝاشػش٣«تدض٤ٝٚتح٥ُّ»اشاٚا٣٘سادسٔمِٛٝ ث٥ـشتش٤ٗ«ٞشبٚتح٥ّشُآٔشبس٢اٍِشٛس٤ت

اشاٚا٣٘سادسا٤ٗٔمِٛٝداؿتٝاػت.

ثشسػ٣ٕ٘ٛدٜاػت.سا«تٛك٥ف»ٔم5ِٝٛخذَٚ

ْ«تٛك٥ف»ٔمِٛٝ ٞشب٢ثبص٤شبث٣دسٔجحثثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتثٝچ٣ٍٍ٘ٛاسائٝٚتٛك٥فاعلاػبتدس٘ظشب

ٞبداسد.ٕٞ ٥ٙٗٞششػشٝٔمِٛشٝث٥ـتش٥ٔٗ٤ضاٖاشاٚا٣٘سادس٥ٔبٖؤُم3ِٝٛپشداصد.ا٤ٗٔمِٛٝثبتٛخٝثٝخذ٣َٔٚ

داسا٢اشاٚا٘ش٣ثشبلا٣٤دسٔمشبلات5ثبتٛخٝثٝخذَٚ«ٕ٘ب٤ؾساثظوبسثش»ٚ«٣٤ػغٛحثبصٕ٘ب»،«اشادادٜ»اشػ٣آٖ،

٢ثٙشذدػتٝعّجذٚثبتٛخٝثٝا٤ٙىٝٔجبحثآٌٖؼتشدٜاػتدس٥ٕٞٗػغحا٢سا٣ٔٞؼتٙذ.ث٥ٕٞٝٗد٥ُِتٛخ٤ٚٝظٜ

 ؿٛد.ا٥ِٚٝثشا٢آٖدسا٤ٗٔمبِٝاوتفب٣ٔ

پشداختٝاػت.«سا٤ب٘ٝتؼبُٔا٘ؼبٖٚ»ثٝٔم6ِٝٛخذَٚ

                                                
1 . similarity measure 
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 «توصیف»های فرعی مقوله  . مقوله5جذول 

 درصذ فراوانی فراوانی ی فرػیهب هقوله درصذ فراوانی فراوانی ی فرػیهب هقوله درصذ فراوانی فراوانی هقوله اصلی

 98.80 82 تٛك٥ف

 63.86 53 اشادادٜتح٣ّ٥ّ 85.54 71 اشادادٜ

 92.77 77 ػغٛحثبصٕ٘ب٣٤

 85.54 71 ٕ٘ب٢و٣ّ

 55.42 46 ٕ٘ب٢خضئ٣

 22.89 19 ٢ٔت٣ٙٞبؼت٥ِ

 20.48 17 ٕ٘بٞب٢چٙذثؼذ٢

 96.39 80 ٕ٘ب٤ؾساثظوبسثش
 93.98 78 ٘ٛعٍ٘بؿت

 92.77 77 ػٙبكشٍ٘بؿت

 «تعامل انسان و رایانه»های فرعی مقوله  . مقوله6جذول 
هقوله 

 اصلی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی

ی هب هقوله

 فرػی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی
 فراوانی ی فرػیهب هقوله

درصذ 

 فراوانی

 95.18 79 تؼبُٔ

 55.42 46 ٘بٚثش٢

 14.46 12 ٘بٚثش٢دسكفحٝ

 21.69 18 حشوتث٥ٕٗ٘بٞب٢چٙذٌب٘ٝ

 3.61 3 ٌؼتشؽٚوبٞؾٕ٘ب

 8.43 7 حشوتث٥ٗػغٛح

 7.23 6 ٢ػبص٥ٗخب٘ـ

 7.23 6 تغ٥٥شصا٤ٚٝد٤ذ

 7.23 6 ٔشٚس

 28.92 24 صْٚ

 71.08 59 خؼتدٛ

 32.53 27 خؼتد٢ٛػبدٜ

 24.10 20 خؼتد٢ٛاوتـبا٣

 26.51 22 ٢وبسثشٚخٛٞبپشعثبصتؼش٤فتؼب٣ّٔ

 4.82 4 ؿذ٢ٜػبص٣ؿخلخؼتد٢ٛ

 6.02 5 اعلاػبت٢ثبص٤بث٣ٞبٔذَ

 8.43 7 ٚخٛپشعتؼش٤فٚثبصتؼش٤ف

 3649.40 3029 پبلا٤ؾ

 28.92 24 ٢ٔختّفٞب٣ظ٤ٌٚپبلا٤ؾٔٙبثغثشاػبع

 7.23 6 پبلا٤ؾد٤ذاس٢

 3.61 3 پبلا٤ؾٔٛضٛػ٣

 26.51 22 ٢ػبصٔشتت

 2.41 2 ٢ػبصٔشتتا٘تخبة٘ٛع

 6.02 5 ٢ٔختّفٞب٣ظ٢ٚ٤ٌثشاػبعػبصٔشتت

 9.64 ٢8ٔٛضٛػبتػبصٔشتت

 4.82 4 ٢ثٙذستجٝ

 6.02 5 ٢ٔلٛس٘تب٤حثٙذستجٝ
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 «تعامل انسان و رایانه»های فرعی مقوله  . مقوله6جذول ادامه 

هقوله 

 اصلی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی

ی هب هقوله

 فرػی
 فراوانی

درصذ 

 فراوانی
 فراوانی ی فرػیهب هقوله

درصذ 

 فراوانی

 95.18 79 تؼبُٔ

ٌفت٢ٍٛث٥ٗ

 ٘ظبْٚوبسثش
21 25.30 

 12.05 10 پ٥ـٟٙبدات٘ظبْ

 3.61 3 ثبصخٛسد

 4.82 4 پشػؾٚپبػخ

 7 8.43 (popupتٛض٥حبتثبحشوتٔٛع)

 53.01 44 پ٥ٛ٘ذٞب

 22.89 19 ٢پ٥ٛ٘ذ٢ٞبدادٜ

 18.07 15 چٙذٌب٘ٝپ٥ٛ٘ذث٥ٕٗ٘بٞب٢

 3.61 3 پ٥ٛ٘ذث٥ٗٔٛضٛػبت

 7.23 6 پ٥ٛ٘ذٞب٢د٤ذاس٢

 9.64 8 اشأتٗ

 40.96 34 ٢ػبص٣ؿخل

 18.07 15 ا٘تخبةتٙظ٥ٕبتتٛػظوبسثش

 13.25 11 تغ٥٥شد٤ذاس٢تٛػظوبسثش

 6.02 5 رجتتبس٤خ ٝد٤ذاس٢خؼتدٛ

 6.02 5 ثٛوٕبسن

 3.61 3 ٢ثٙذدػتٝتؼش٤ف

 6.02 5 ٢ػبصش٥ٜرخ

 4.82 4 ؿذ٢ٜػبص٣ؿخلخؼتد٢ٛ

 4.82 4 ٣ؼ٥ٝٛ٘٤حبؿ
       

٢اػتوٝػٟٓثضسٌش٣أمِٛٝؿذٜدسٔمبلات،ٌشاتٝوبسدسكذاشاٚا٣٘ث95.18ٝثب«تؼبُٔا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ٝ»ٔمِٛٝ

پشداصد٣ٚٔدسحٛصٜثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتداسد.ا٤ٗٔمِٛٝثٝٔجحثتؼبُٔٚاستجبطوبسثشثب٘ظبْثبص٤بث٣اعلاػبت

٘ؼشجتب ٥ٔشضاٖ«٘بٚثش٢»ٚ«پ٥ٛ٘ذٞب»،«خؼتدٛ»ٞب٢اشػ٣ؿٛد.دسا٤ٗٔمِٛٝ،ٔم٣ِٝٛٔٞبدسآٖثشسػ٣ا٘ٛاعا٤ٗتؼبُٔ

ٛ»ٚ«ٜػبد٢خؼتدٛ»ٞب٢اشػ٣ؿٛ٘ذ.ٔم٣ِٝٛٔتساؿبُٔص٤بد٢اصٔمبلا ٛ»اصٔمِٛشٝ«٣اوتـشبا٢خؼشتد ،«خؼشتد

«پ٥ٛ٘شذٞب»اصٔمِٛشٝ«ٞب٢پ٥ٛ٘شذ٢دادٜ»ٚٔمِٛٝ«پبلا٤ؾ»اصٔمِٛٝ«ٔختّف٢ٞب٣ظ٤ٌٔٙبثغثشاػبعٚؾ٤پبلا»ٔمِٛٝ

.ا٘ذثٛدٜٞبداسا٢دسكذاشاٚا٣٘ث٥ـتش٢٘ؼجتثٝد٤ٍشٔمِٛٝ

دسٔمبلاتوٕتشثشٝآٖ«ٔذ٤ش٤تاعلاػبت»ٞؼتٙذ.ٔمِٛٝتشوٛچهدٚٔمِٛٝد٤ٍش٥٘ضٚخٛدداسدو3َٝٚدسخذ

ثبٔمبلاتتمؼش٥ٓؿشذٜ«سإٞٙبٞب»ٚ«ٔذ٤ش٤توبسثشاٖ»،«ٔذ٤ش٤تػ٥ؼتٓ»اؿبسٜؿذٜاػتٚتٟٙبثٝػٝٔمِٛٝاشػ٣

ٝثٝدػتآٔذٜاػشتٚثشبا٤ٙىشٝتؼشذادٔمشبلاتٔمِٛٝد٤ٍش٢اػتو«٘تب٤حتح٥ُّاعلاػبت»اػت.ٕٞ ٥ٙٗٔمِٛٝ

تمؼ٥ٓؿذٜاػت.«٣ؿٙبختسٚاٖٞب٢خٙجٝ»ٚ«اوتـبف»آٖ٘ؼجتب وٓ٘جٛدٜاػتتٟٙبثٝدٚٔمِٛٝاشػ٣دٞٙذٜپٛؿؾ

 یریگ جهینتبحث و 

 ػت.ٞب٢اك٣ّدسحٛصٜثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتأثِفٝدٞٙذٜ٘ـب3ٖٞب٢پظٚٞؾ،ؿىُثبتٛخٝث٤ٝباتٝ
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 های بازیابی تحلیلی اطلاعات . مؤلفه3 شکل
       

اص:ا٘ذػجبستؿذٜثشا٢حٛصٜثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتٞب٤٢باتلبثُٔـبٞذٜاػتٔثِف3ٝوٝدسؿىُعٛسٕٞبٖ

وٝدسٌٕٛ٘ٝٞبٖ«.٘تب٤حتح٥ُّاعلاػبت»ٚ«ٔذ٤ش٤تاعلاػبت»،«تٛك٥ف»،«تؼبُٔا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ٝ»،«تدض٤ٝٚتح٥ُّ»

ٞبثبٞٓدساستجبطٞؼتٙذٚٔٛاسد٢خذا٢اص٤ىذ٤ٍش٥٘ؼشتٙذ.ٕٔىشٗاػشتاصدٞذا٤ٗٔثِف٣ٝٔؿى٥ُ٘ض٘ـب٤ٖٗا

«تٛك٥ف»اػتثشا٢٘ٛػ٣ٔلٛسػبص٢وٝدسٔمِٛٝ«تدض٤ٝٚتح٥ُّ»ِٝٞب٢اشػ٣ٔمٛو٤ٝى٣اصٔمِٛٝ«٢ثٙذخٛؿٝ»

ٞبدسلشاسداسد٤ٚبثشا٢٘ٛػ٣اص٘بٚثش٤٢بپ٥ٛ٘ذوٝدسٔمِٛٝتؼبُٔلشاسداسداػتفبدٜؿٛدٚث٥ٕٞٝٗد٥ُِا٤ٗٔثِفٝ

بثشا٢حشٛصٜثبص٤شبث٣تح٥ّّش٣ٞب٢آٟ٘ٞب٢ٟ٘ب٣٤ٚص٤شدػتٝٔثِف7ٝ.دسخذَٚا٘ذؿذ٥ٜذٜتٙدسٞٓثشخ٣ٔٛاسدخ٣ّ٥

اعلاػبتاسائٝؿذٜاػت.

 های نهایی حوزه بازیابی تحلیلی اطلاعات . مؤلفه7 جذول

 توصیف رایبنه و انسبى تؼبهل تجسیه و تحلیل
هذیریت 

 اطلاػبت

نتبیج تحلیل 

 اطلاػبت

ٚٔمب٤ؼٝاسص٤بث٣

 ٝٔٙبثغٔمب٤ؼ 

 ا٘ذاصٜٔـبثٟت

 ٔٙبثغ د٤ذاس٢اسص٤بث٣ 

 ٝسٚاثظٔمب٤ؼ 

 ُسٚ٘ذتح٥ّ 

٘بٚثش٢

 ثٚش٢  كفحٝدس٘ب

 چٙذٌبٕ٘ٝ٘بٞب٢ث٥ٗحشوت 

 ٕ٘بوبٞؾٌٚؼتشؽ 

 ٗػبص٢خب٘ـ٥ 

 ػغٛحث٥ٗحشوت 

 د٤ذصا٤ٚٝتغ٥٥ش 

 ٔشٚس 

 ْٚص 

ٔذ٤ش٤تاشادادٜ

 ػ٥ؼتٓ

 اوتـبف

ػٙد٣ٕٞىبس٢ٚػّٓ

 ّٓػٙد٣ػ 

 ػٙد٣وتبة 

 اعلاػبتاؿتشان 

 دا٘ؾٔذ٤ش٤ت

خؼتدٛ

 ػبدٜخؼتد٢ٛ 

 اوتـبا٣خؼتد٢ٛ 

 وبسثشٚخٛٞب٢پشعتؼب٣ّٔثبصتؼش٤ف 

 ؿذٜػبص٢ؿخل٣خؼتد٢ٛ 

 َاعلاػبتثبص٤بث٢٣ٞبٔذ 

 ٚخٛپشعثبصتؼش٤فٚتؼش٤ف

ب٣٤ػغٛح ثبصٕ٘

 و٣ّٕ٘ب٢ 

 خضئ٥بت 

 ٣ٔتٙٞب٥ِ٢ؼت 

 ٢چٙذثؼذ٢ٕ٘بٞب

ٔذ٤ش٤ت

 وبسثشاٖ

٢ٞبخٙجٝ

 ؿٙبخت٣سٚاٖ

 تدض٤ٝٚتح٥ُّ

 تؼبُٔا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ٝ

 ٔذ٤ش٤تاعلاػبت تٛك٥ف

 ٘تب٤حتح٥ُّاعلاػبت
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 های نهایی حوزه بازیابی تحلیلی اطلاعات . مؤلفه7ادامه جذول 

 توصیف رایبنه و انسبى تؼبهل تجسیه و تحلیل
هذیریت 

 اطلاػبت

نتبیج تحلیل 

 اطلاػبت

تح٥ُّٔتٗ

 ٝػبص٢خلاك 

 ٝثٙذ٢خٛؿ 

 وّٕبتاثش 

 ُٚاطٌبٖسخذاد٢ٞٓتح٥ّ 

 ُٔؼٙبؿٙبخت٣تح٥ّ 

 ٝثٙذ٢عجم 

 ُاٛتح٥ّ  ٔحت

 ُؿٙبخت٣صثبٖتح٥ّ 

 آٔبس٢تح٥ُّٚٞباٍِٛس٤تٓ

 ُٞٛؿٕٙذتح٥ّ

پبلا٤ؾ

 ٔختّف٢ٞب٤ٚظ٣ٌاػبعثشٔٙبثغپبلا٤ؾ

 د٤ذاس٢پبلا٤ؾ

 ٔٛضٛػ٣پبلا٤ؾ

وبسثشساثظٕ٘ب٤ؾ

 ٍ٘بؿت٘ٛع 

 ٍ٘بؿتػٙبكش

 سإٞٙبٞب



ػبص٢ٔشتت

 ػبص٢ٔشتت٘ٛعا٘تخبة 

 ٔختّف٢ٞب٤ٚظ٣ٌاػبعثشػبص٢ٔشتت 

 ٔٛضٛػبتػبص٢ٔشتت 

 ٝثٙذ٢ستج 

 ٝ٘تب٤حٔلٛسثٙذ٢ستج



ٌفت٢ٍٛث٥ٗ٘ظبْٚوبسثش

 ٘ظبْپ٥ـٟٙبدات 

 ثبصخٛسد 

 پبػخٚپشػؾ 

 حبت٥تٛض(ثبحشوتٔٛعpopup)



پ٥ٛ٘ذٞب

 ٜپ٥ٛ٘ذ٢٢ٞبداد 

 چٙذٌبٕ٘ٝ٘بٞب٢ث٥ٗپ٥ٛ٘ذ 

 ٔٛضٛػبتث٥ٗپ٥ٛ٘ذ 

 د٤ذاس٢پ٥ٛ٘ذٞب٢ 

 ٗاشأت



ػبص٢ؿخل٣

 تٛػظتٙظ٥ٕبتا٘تخبة

 وبسثش

 وبسثشتٛػظد٤ذاس٢تغ٥٥ش 

 د٤ذاس٢تبس٤خ ٝرجت

 خؼتدٛ

 ثٛوٕبسن 

 ثٙذ٢دػتٝتؼش٤ف 

 ٜػبص٢رخ٥ش 

 خؼتد٢ٛ

 ؿذٜػبص٢ؿخل٣

 ٝ٤ٛ٘ؼ٣حبؿ٥



      
ؿٛد.٣ٔٞب٢حٛصٜثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتؿشحدادٜاصٔثِفٝٞشوذا7ْثبتٛخٝثٝخذَٚ

 «تجسیه و تحلیل»هقوله 

ٞب٢اك٣ّثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبتاػشت.٤ى٣اصٔثِفٝ«تدض٤ٝٚتح٥ُّ»ٔمِٛٝؿذٜا٘دبْٞب٢ثبتٛخٝثٝثشسػ٣

(.ثشبتٛخشٝثشٝٔحتشٛا2٢پذ٤ب٤ى٣ٚت)ٞباػداسدادٜبٔؼٙثٝٔؼ٣ٙوـف،تفؼ٥شٚاستجبعبتاٍِٛٞب1٢تدض٤ٝٚتح٥ُّ

ٝ»ٔمبلاتٚتح٣ّ٥ّوٝس٢ٚآٟ٘بكٛستٌشاتا٤شٗٔمِٛشٝثشٝػشٝٔمِٛشٝاشػش٣ ٕٞىشبس٢ٚ»،«اسص٤شبث٣ٚٔمب٤ؼش

تمؼ٥ٓؿذ.«تح٥ُّٔتٗ»ٚ«ػٙد٣ػّٓ

                                                
1 . Analytics 

2 . https://en.wikipedia.org/wiki/Analytics 

https://en.wikipedia.org/wiki/Analytics
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ٔجحث٣اػتوٝثٝا٘ٛاعاسص٤شبث٣ٚٔمب٤ؼشبتتٛػشظخشذإَٚٚ٘ٛداسٞشبٚ٘ظشب٤شآٖ«اسص٤بث٣ٚٔمب٤ؼٝ»ٔمِٛٝ

.ا٘ذٌشاتٝ٘ٛػ٣اسص٤بث٣ٚٔمب٤ؼٝدسا٤ٗٔمِٛٝلشاسػٙٛاٖث٥٘ٝض«تح٥ُّسٚ٘ذ»ٚ«ا٘ذاصٜٔـبثٟت»ٞب٢پشداصد.ٔم٣ِٝٛٔ

تٛخٝسااص٘ظشاشاٚا٣٘دسٔمبلاتداؿتٝاػت.ا٘ذاصٜٔـبثٟت،ػ٥ّٕشبت٣دسا٤ٗٔمِٛٝث٥ـتش٤ٗ«ا٘ذاصٜٔـبثٟت»ٔمِٛٝ

ٝوٙذ٣ٚٔٞب٢اؿ٥بءٔت٣ٙساتؼ٥٥ٗاػتوٝدسخٝٔـبثٟتث٥ٗخفت وّش٣ثششا٢ٔحبػشجٝٔـشبثٟتثش٥ٗدٚعشٛسثش

خشبس٢(.ثشاػبعپشظٚٞؾ2018ٚد٤ٍشاٖ،1ؿٛد)سد٣٢ٔاػتفبدٜٚخٛپشع،دٚٔٙجغ٤ٚهٔٙجغ٤ٚهٚخٛپشع

٢ٚدسنثٟتشاداد٥ٜبءاؿ٢ثٙذٌشٜٚ(،2،2014ؿٙبػب٣٤سٚ٘ذٔٛضٛػ٣)د٢،ٔبٞبخبٌٖٚٛپتبٔٙظٛسثٝا٘ذاصٜٔـبثٟت

٤شبث٣ٔٙشبثغدس٥شتٔٛلؼ(،2013ٚد٤ٍششاٖ،4(،پ٥ـٟٙبدٔٙبثغٔشتجظ)ٌٛسي3،2013ٞب)خ٣ِٚ٣ِ،٣اصػبختبسدادٜ

(اػتفبدٜؿذ6،2010ٜبػجٝاسصؽا٘غجبقدٚتً)٘بتض،ػٛثبػتبٚاػتٛن(،ٔح2013ٚد٤ٍشاٖ،5)وشٚػٙٛ ٔلٛسػبص٢

ٚٔت٢ٗٚثٙذخٛؿٝٞبدس(٥٘ضا٤ٗا٘ذاص2018ٜاػت.ثٌٝفتٝ)سد٢ٚد٤ٍشاٖ، ٢ثؼش٥بسثششا٢پظٚٞـشٍشاٖحشٛصٜوشب

٥تدسحشٛصٜثبا٢ٕٞأثِفٝػٙٛاٖث٤ٌٛٝب٢ا٤ٗاػتوٝا٘ذاصٜٔـبثٟتؿذٌٜفتٝثبص٤بث٣اعلاػبتا٥ٕٞتداسد.ٔٛاسد

٥٘شضدس«تح٥ّشُسٚ٘شذ»ٔمِٛشٝ«ٔمب٤ؼٝٚاسص٤شبث٣»تٛا٘ذٔٛسدتٛخٝلشاس٥ٌشد.دسٔم٣ِٝٛٔثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبت

ٞشب٢ٔتٙش٣،داسا٢ٔمبلاتثؼ٥بسٔٛسدتٛخٝثٛدٜاػت.تح٥ُّسٚ٘ذ،ثٝٔؼ٣ٙؿٙبػشب٣٤سٚ٘شذٞب٢ظٟٛس٤باتشٝدسدادٜ

٢ثشا٢حٕب٤تاػتخشاجخٛدوبسوبٚٔتٗٞب٢خبفاصسٚؽعٛسثٝاعلاػبتاػتٚس٤ٚىشدٞب٢ٔختّفدسثبص٤بث٣

 (.7،2013وٙذ)٢ٛٞٚد٤ٍشا٣ٖٔاعلاػبتٔشتجظاصٔٙبثغد٤د٥تبَٔٛخٛداػتفبدٜ

ٞب٢ٔشثشٛطثشٝسٚاثشظثش٥ٗآٔذٜدسپظٚٞؾثٝحٛصٜدػتثٙذ٢ث٥ٝٓتمؼثشاػبع«ػٙد٣ٕٞىبس٢ٚػّٓ»ٔمِٛٝ

پششداصد.٣ٔشػٙد٣،اؿتشاناعلاػبتث٥ٗااشادٚٔشذ٤ش٤تدا٘شؾ٣ٚػّٓػٙدوتبةٞب٢ٞبٚحٛصٜبس٢ااشادٕٚٞى

تشٛاٖآٖسأغبِؼشبتوٕش٣ػّشٓ،٣ٔشػٙد٣وٝث٥ـتش٤ٗاشاٚا٣٘سادسا٤ٗٔمِٛٝداؿتٝاػت.ػّٓ«ػٙد٣ػّٓ»ٔمِٛٝ

ٔفشب٥ٞٓپشا٥ٕٞشتحشٛصٜتح٥ّشُاعلاػشبتدس(،٤ى٣اص٣8،1997ػّٓتؼش٤فٕ٘ٛد)ٞغٔـخظاستجبعبتػّْٛٚ

ػٙد٣ثبا٤ذ٤ٜٛخ٥ٌٗبسا٥ّذثشا٢وٕهثٝثبص٤بث٣ثٟتشاعلاػبتساٜخٛدساآغبصثبص٤بث٣اعلاػبتاػت.دساثتذاػّٓ

(.ا٘ٛاعتح٥ّشُاعلاػشبتٔب٘ٙشذ10،2015ٔٙدشؿذ)٥ِذػذٚسف٥ّٔٚٛخ٤ٛه9وشدوٝثٝپ٥ذا٤ؾٕ٘ب٤ٝاػتٙبد٢ػّْٛ

ٖٙبختؿشوتشبة٢ٞشبخفشت٥ُتحّ(،12،2000،ػ٢112017ً٘ٛ)خضائ٣ٚٞٛثشتٙبداػ٥ُتحّ (،٣13،2016)ط٤ٚٚشب

)طٚٚؼٙذٌب٤ٖاػتٙبد٥ُٓٞٛ٘٢تحّ(،٤،14،2010ٛآٖ،طً٘ٚتشٚا٥ٕٛٚػى2016٣)ط٤ٚٚبٖاػتٙبد٢ٔٙبثغ٥ُٓٞتحّ

٥ُٓشتحّ(،2000ٚد٤ٍشاٖ،15،د٤2016ًٙ٤بٖ ٤ٌ٘ٛٞش ٢)ٌشٛٚٚاػشتٙبد٢ٔلٛسػشبص(٣2016ٚ)ط٤ٚٚشبٖ،ؼشٙذ

                                                
1 . Reddy 

2 . Dey, Mahajan and Gupta 

3 . Jee, Lee and Lee 

4 . Görg  
5 . Crossno 

6 . Knautz, Soubusta, & Stock 
7 . Houy 

8 . Hess 

9 . Science Citation Index (SCI) 

10 . Leydesdorff and Milojević 

11 . Khazaei & Hoeber 

12 . Song 

13 . Zhu & Yan 

14 . Yuan, Zhang, & Trofimovsky 

15 . Ding 
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ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتٔٛسداػتفبدٜلشاس٥ٌشد.ػٙد٣دس٘ظبْتٛا٘ذدسحٛصٜػ٣ّٓٔ(1،2011د٤ٍشاٖ

دسٔمشبلاتداؿشتٝاػشت،ثشٝا٘شٛاع«تدض٤ٝٚتح٥ُّ»،وٝث٥ـتش٤ٗدسكذاشاٚا٣٘سادسٔمِٛٝ«تح٥ُّٔتٗ»ٔمِٛٝ

٥ٌشدتٛخٕٝ٘ٛدٜاػت،ٔب٘ٙذتح٥ّشُٔحتشٛا،٣ٔٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتكٛستبْٞب٣٤وٝس٢ٚٔتٗٔٙبثغدس٘ظتح٥ُّ

ٖثٙذ٢،تح٥ُّٔؼٙبؿٙبخت٣،تح٥ُّٞٓخٛؿٝ ؿشٙبخت٣ٚسخذاد٢ٚاطٌبٖ،تح٥ُّآٔبس٢،تح٥ُّٞٛؿشٕٙذ،تح٥ّشُصثشب

دسا٤ٗٔمِٛٝداؿتٝاػت.ث٥ـتش٤ٗاشاٚا٣٘سا«ٞبٚتح٥ُّآٔبس٢اٍِٛس٤تٓ»ٞب٢ٔٛضٛػ٣.ٔمِٛٝاشػ٢٣ثٙذعجمٝا٘ٛاع

ٞب٢ثباشاٚا٣٘ثشبلاثشٛدٜاػشت.٥٘ضٔمِٛٝ«٣ٔؼٙبؿٙبخت٥ُتحّ»ٚ«ٔحتٛا٥ُتحّ»،«٢ثٙذخٛؿٝ»،«٢ثٙذعجمٝ»ٕٞ ٥ٙٗ

1390ْتٛاٖثبوبسحؼ٣ٙ٥)٣ٔثٙذ٢سأمِٛٝخٛؿٝ ٞشب٢ثبص٤شبث٣اعلاػشبتٔجتٙش٣ثشش(ٔمب٤ؼٝوششدوشٝدسآٖ٘ظشب

ٞب٢آٖؿٙبػب٣٤ؿذٜاػت.ثٙذ٢ثشسػ٣ٚٔثِفٝخٛؿٝ

 «رایبنه و انسبى تؼبهل»هقوله  -

وششدٖتح٣ّ٥ّ(.تؼبُٔ٘مؾ٣ٕٟٔدس٥٘95.18ضداسا٢اشاٚا٣٘ثبلا٣٤دسٔمبلاتثٛد)«تؼبُٔا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ٝ»ٔمِٛٝ

ٌفتٍش٢ٛ»،«ػشبص٢ٔشتشت»،«صْٚ»،«ؾ٤پبلا»،«خؼتدٛ»،«٢٘بٚثش»اص:ا٘ذػجبستٞب٢اشػ٣ا٤ٗٔمِٛٝ٘ظبْداسد.ٔمِٛٝ

(ٔذ٣ِثشا٢ثبص٤بث٣تؼشب٣ّٔاعلاػشبتاسائشٝداد1997ٜ)2ػبساػ٤ٛه«.ػبص٢ؿخل٣»ٚ«ٛ٘ذٞب٥پ»،«٘ظبْٚوبسثش٥ٗث

٢وبسثش،ا٘تخبةاكغلاحبتخؼتدٛٚا٘ٛاعثبصخٛسد.دسٔمب٤ؼٝػبصٔذَسثظ،اػتوٝؿبُٔا٤ٗٔٛاسداػت:ٔفْٟٛ

ٖث٢ٝسثظثٙذستجٝثبا٤ٗٔذَ،اص٘ظشپظٚٞؾحبضش ٝػٙشٛا لششاسٌشاتشٝاػشت.«ػشبص٢ٔشتشت»ا٢اصٔمِٛشٝص٤شٔمِٛش

ٛ»ٞب٤٢ى٣اصص٤شٔمِٛٝ«ٚخٛپشعتؼش٤فٚثبصتؼش٤ف»ٕٞ ٥ٙٗ ٛ«خؼشتد «ثشبصخٛسد»ِشٝاػشت.ااشضٖٚثششا٤شٗٔم

 اػت.«ٌفت٢ٍٛث٥ٗوبسثشٚ٘ظبْ»ا٢اصص٤شٔمِٛٝ

(ػجبستاػشتاص:اثتشذإ٘شب٢وّش٣،صْٚٚپشبلا٤ؾ،1996)3ؿذٜتٛػظاؿٙب٤ذس٥ٗٔبٖث٤بث٣د٤ذاس٢اعلاعؿؼبس

٣ٝٔ(.ا٤ٗٔٛاسدسا337ػپغخضئ٥بتثشاػبعتمبضب)ف. تٛاٖخضئ٣اصتح٥ُّاعلاػبتد٤ذاس٢ٔغششحٕ٘شٛدوش

ا٢اصٔمِٛشٝص٤شٔمِٛٝػٙٛاٖثٝٚصْٚ«پبلا٤ؾ»٢پظٚٞؾحبضشٔمِٛٝثٙذدػتٝتٛا٘ذدسؿبخٝتؼبُٔخب٥ٌ٢شد.دس٣ٔ

حشوشتثش٥ٕٗ٘بٞشب٢»لشاسداس٘ذ.ٕ٘ب٢و٣ّٚخضئ٥بتثشاػبعتمبضب٥٘ضدسص٤شٔمِٛشٝ«تؼبُٔ»دسٔمِٛٝ«٘بٚثش٢»

(چٟبساشا٤ٙذاكش٣ّتؼبٔشُدسثبص٤شبث٣اعلاػشبتسا2000ٗػًٛ٘)لشاسداس٘ذ.ٕٞ ٥ٙ«٘بٚثش٢»دسٔمِٛٝ«چٙذٌب٘ٝ

٤ى٣اص«ٚخٛپشعتؼش٤فٚثبصتؼش٤ف»ثٙذ٢پظٚٞؾحبضشدػتٝدا٘ذ.دس٣ٔ،ٔشٚسٚاسص٤بث٣ٚخٛپشعتٙظ٥ٓٞذف،

 ٚخٛدداس٘ذ.«٘بٚثش٢»دسٔمِٛٝ«ٔشٚس»ٚص٤شٔمِٛٝ«خؼتدٛ»ٞب٢ص٤شٔمِٛٝ

ٛپشع(،تؼش٤ف1997،ػبساػ٤ٛه،2014ٚد٤ٍشاٖ،4ثبصخٛسدسثظ)ثٟش٤ؾ ،ػشًٛ٘،1997)ػبساػش٤ٛه،ٚخش

(،ثٛوٕشبسن2004(،٘بٚثش٢)ٌشا٥٘تشضسٚد٤ٍششاٖ،2004ٚد٤ٍشاٖ،5،صْٚ)ٌشا٥٘تضس1997(،سثظ)ػبساػ٤ٛه،2000

(،پبلا٤ؾ2015بٍٞبٖ،وٙض٢ٌٚ(،ٔشٚس)آدأغ،ٔه6،2015وٙض٢ٌٚبٍٞبٖ،آدأغ،ٔه2004)ٌشا٥٘تضسٚد٤ٍشاٖ،

ٞب)ٌٛسيٚد٤ٍشاٖ،(،تغ٥٥شتؼب٣ّٔخٛؿ2006ٝٚد٤ٍشاٖ،8،ؿ2014ٗ(،پ٥ٛ٘ذ)پ٥بئٛٚتب٘بوب،7،2014)پ٥بئٛٚتب٘بوب

                                                
1 . Gove 

2 . Saracevic 

3 . Shneiderman 

4 . Behrisch 

5 . Granitzer 

6 . Adams, McKenzie, & Gahegan 

7 . Piao & Tanaka 

8 . Shen 
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(،2،2009)ٞٛثش،اػ شٚدسٚثشٚوضٚخٛپشع(،ثبصتؼش٤ف2011ٚد٤ٍشاٖ،1(،حشوتث٥ٕٗ٘بٞب٢چٙذٌب٘ٝ)ص2013ٚ

(اصخّٕٝتؼبٔلات٣اػشتوشٝدسٔمشبلاتثشٝآٟ٘شب2009)ٞٛثش،اػ شٚدسٚثشٚوض،ٚخٛعپش٢اكغلاحبتثٙذستجٝ

٘ٛػ٣تؼبُٔاؿبسٜؿذٜاػت.ػٙٛاٖثٝ

پشز٤ش٢دسٞب٣٤چٖٛػبد٤ٌٛٚ٣ٌب٣٤،ا٘ؼغشبف(٘ـبٖداداٌشساثظوبسثشداسا٤ٚ٢ظ1390٣ٌٕٞ ٥ٙٗحؼ٣ٙ٥)

دٖ)ٔب٘ٙذتٙظ٥ٕبتٚتشخ٥حبتوبسثش(،ٕ٘ب٤ؾو٣ّٚخضئ٣٘تشب٤ح،ا٘تخبةٔٙبثغٚا٘ٛاعلبِتاعلاػبت،وبسثشپؼٙذثٛ

سػذدسثبص٤بث٣٘تب٤حٔشتجظثب٥٘بصٞب٢تؼب٣ّٔد٤ٍشثبؿذ،ثٝ٘ظش٣ٕٔ٘ب٤ؾٌشاا٥ى٣ٚٔت٣ٙخذاٌب٘ٝٚثشخ٤ٚ٣ظ٣ٌ

ٝتؼبُٔ»٣دسٔمِٛٝخٛثثٝاعلاػبت٣٘مؾث٥ـتش٢داؿتٝثبؿذ.پظٚٞؾحبضش٘تب٤حپظٚٞؾحؼ٣ٙ٥سا «ا٘ؼبٖٚسا٤ب٘ش

ٌٙدب٘ذٜاػت.«تٛك٥ف»ٚٔمِٛٝ

 «توصیف»هقوله  -

اػت.ٔٙظشٛساصاششادادٜٔتبد٤تشب٣٤«ساثظوبسثشؾ٤ٕ٘ب»ٚ«٣٤ثبصٕ٘بػغٛح»،«اشادادٜ»ٞب٢ا٤ٗٔمِٛٝؿبُٔٔمِٛٝ

ػشت.ٔٙظشٛساصؿٛدٚدسٔمبلاتثٝآٟ٘شباؿشبسٜؿشذٜا٣ٔٞب٢ٔختّفثبص٤بث٣اعلاػبتاػتفبدٜاػتوٝثشا٢٘ظبْ

ٔب٘ٙذٕ٘ب٢وّش٣اصٔدٕٛػش٤ٝشب؛ؿٛد٣ٔاسائٝػغٛحثبصٕ٘ب٣٤ػغٛحٔختّف٣ٞؼتٙذوٝثشا٢ٕ٘ب٤ؾ٘تب٤حخؼتدٛ

دٞذ٣ٚٔٔٛضٛػبتٚخضئ٥بتٞشٔٙجغ.ٕ٘ب٤ؾساثظوبسثش٥٘ضچ٣ٍٍٕ٘ٛ٘ب٤ؾاعلاػبت٤ب٘ٛعساثظوبسثشسا٘ـبٖ

تمؼ٥ٓؿذٜاػت.ٔفٍْٟٛ٘بؿشت٤شبٔلٛسػشبص٢وشٝدسص٤ششٔمِٛشٝ«ػٙبكشٍ٘بؿت»ٚ«٘ٛعٍ٘بؿت»ثٝدٚٔمِٛٝ

ٞب٢ثؼ٥بس٢ٔٛسدتٛخٝلششاسٌشاتشٝاػشت.ػش٥ٌٕٛٛتٛ،لشاسٌشاتٝاػتدسپظٚٞؾ«(ساثظوبسثشؾ٤ٕ٘ب)»تٛك٥ف

ٞشب٢ٔختّشفٔٙشبثغٚپـشت٥جب٣٘اصخلال٥شت(ثبٔؼشا٣٘ظشب٣ٔثششا٢ٔلٛسػشبص٢د٤شذٌب1996ُٜٞش٢ٚاٚٞؼبٌب)

(ثبٔؼشاش٣٘ظشب٤ْىپبسچشٝاوتـشبا٣ٔلٛسػشبص٢ثششا٢تح٥ّشُاعلاػشبتثشٝ٘شب2007ْٖٚطٚٚچٗ)پظٚٞـٍشا

ا٘ذ.دسا٤ٗص٥ٔٙٝساا٘دبْدادٜٞبپظٚٞؾ٣٤اصٞبٕ٘ٛ٘ٝلا٤ٗاػتٛس٢

 «هذیریت اطلاػبت»هقوله  -

ٓ»ٞب٢ا٤ٗٔمِٛٝؿبُٔص٤شٔمِٛٝ ٖ»،«ٔذ٤ش٤تػ٥ؼشت ٔشذ٤ش٤ت»سٔمِٛشٝاػشت.د«سإٞٙبٞشب»ٚ«ٔشذ٤ش٤توشبسثشا

ٚااضٚد٢ٜٞبت٤ٓاٍِٛس،دسٔمبلاتٔٛسدٔغبِؼٝ،ثٝأىبٌٖؼتشؽػ٥ؼتٓثب«ػ٥ؼتٓ اسائشٝ(3،2014ٚ)اش٤شذٚوٛثشٛس

ٗ(٢خّؼٝوشبست٥ٔٛلؼت٤ش٤)ٔذ٢چبسچٛةخّؼٝوبس (اؿشبسٜؿشذٜاػشت.دسٔمِٛش2012ٝٚد٤ٍششاٖ،4)وشِٕٛ

٣)ٌشا٥٘تشضسٚػشغحدػتشػش٥ٗش٥تؼ(،أىب5،2007ٖ)ػٛا٘باٗٚساثشتضوبسثش٢وبسٞبت٤ش٤ٔذثٝ«ٔذ٤ش٤توبسثشاٖ»

٢تبثّٛٞشبثشٝ«سإٞٙبٞشب»(اؿبسٜؿذٜاػشت.دسٔمِٛش6،2000ٝ)ٔٛخشخ٥بكفحبتوبسثشت٤ش٤ٔذ(2004ٚد٤ٍشاٖ،

٢سإٞٙب(،2011،)صٚٚد٤ٍشاٖٞبثبوبدسخؼتدٛٚسإٞٙبدادٜا٘تخبة(،7،2012)خ٥ِٛٗ،ٌبػتب٤ٚٙٛٚثبر٥ّ٥شسإٞٙب

(٣2000)ػًٛ٘،ث٢ِٛثٝوبسثشدسدسنػٍّٕشٞب٢ش٤تلٛوٕه(2016ٚ)ط٤ٚٚبٖ،دسٍٞٙبْوبس٣ٚٔت٢ٙذاس٤د

اؿبسٜؿذٜاػت.

                                                
1 . Xu 

2 . Hoeber, Schroeder & Brooks 

3 . Fried & Kobourov 

4 . Kolman 

5 . Suvanaphen & Roberts 

6 . Mukherjea 

7 . Julien, Guastavino, & Bouthillier 
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 «نتبیج تحلیل اطلاػبت»هقوله  -

تمؼ٥ٓؿذٜاػت.«٣ؿٙبختسٚا٢ٖٞبخٙجٝ»ٚ«اوتـبف»ٞب٢ا٤ٗٔمبِٝثٝص٤شٔمِٛٝ

تشٛاٖثشٝآٖدػشت٤باشتٚ٘ظشبْٞبٚ٘تب٤ح٣ٕٟٔاػتوٝاصعش٤كتح٥ُّاعلاػبتٔش٤٣تٔضاوتـبف٤ى٣اص

تٛا٘ذٔٛسداػتمجبَص٤شبد٢دساضشب٢وٙش٣٘ٛلششاسثبص٤بث٣اعلاػبت٣وٝا٤ٗأىبٖساثشا٢پظٚٞـٍشحبكُٕ٘ب٤ذ٣ٔ

ْ«اوتـشبف»ٞب٢ٔٛسدٔغبِؼٝدسص٤شٔمِٛٝث٥ٍشدص٤شاثؼ٥بسٔٛسد٥٘بصاػت.پظٚٞؾ ٞشب٢ثشٝٔشٛاسداوتـشبا٣دس٘ظشب

،ط2017ٚ،خضائ٣ٚٞشٛثش،1،2017صادِٜٚٙه٣)كشافاوتـبا٢خؼتدٛا٘ذ؛ٔب٘ٙذپشداختٝثبص٤بث٣تح٣ّ٥ّاعلاػبت

،ٌٛسي4،2013،ٞٛثش3،2014،ت٥لا2015ٖٛٞوٙض٢ٌٚبٍٞبٖ،،آدأغ،ٔه2،2015،وّٛس٣ِٚثشٚ٘ت٤ٚ2016بٖ،

5،2013َٚثشٚػ٥ّٛػى٣،آ2013ٗٞٚد٤ٍشاٖ، ،ٞشٛثش،اػش شٚدسٚثشٚوشض،6،2012،دٚسن،٥ّ٤ٚبٔؼٖٛٚوبسپب٘شذ

ٖثٝ(،تح٥ُّخشٚخ9،2006٣ٞب٤دؼٗ،دس٤ؼٗ،خبوٛثض8،2007ٚ،اػپٛس7،2008٢،خ٥ِٛٗ،٥ِذٚثبر٥ّ٥ش2009 ػٙشٛا

ٗٞشبدادٜاوتـشبف(،٤2013هٚسٚد٢)ٌٛسيٚد٤ٍشاٖ، (،2018ٚد٤ٍششاٖ،11ٚتشض،وش2011ٚد٤ٍششاٖ،10)٥ِجششٔ

ٌٛٚٚ)٣حٛصٜٔٛضٛػ٣خ٤تبس٢ٞب٤ٝپب٣٤ؿٙبػب(،2010،ػبلاثش٢ٚد٤ٍشاٖ،2011)ٌٛٚٚد٤ٍشاٖ،اوتـبفٔٙبثغ

ٌشٛٚپشتىشاس)٢ٞب٣ؼٙذ٤ٌ٘ٛوـفٞٓ(،2011ٌٛٚٚد٤ٍشاٖ،ثضسي)٣ػ٢ّٕٞبـشات٥پ٣٤ؿٙبػب(،2011د٤ٍشاٖ،

٢ٞبسٚؽ٣٤ػبؿٙب(،2011)ٌٛٚٚد٤ٍشاٖ،ااضاسٞب(٘شْب٤ٞببف)ٔب٘ٙذٔذَخ٢ٞبخٙج٢ٝخؼتدٛ(،2011ٚد٤ٍشاٖ

)ٌشٛٚاػتبددسٔمبلات-سٚاثظدا٘ـد٣٤ٛؿٙبػب(،2011ٌٛٚٚد٤ٍشاٖ،ٞب)پظٚٞؾٔختّفٔٛسداػتفبدٜدسپظٚٞؾ

ٝه٤ش٣تؼشب٥ُّٔوبسثشثٝاوتـبفٚتح٢ّلبدسػبص(،2011ٚد٤ٍشاٖ، (،12،2008)رشب٢،ٞٙشذصچٜٛٚدوششٔدٕٛػش

ٖت٥ؿخلش٥ٗٞبٚٔٛضٛػبتٚاستجشبطثشٚداػتبٖذادٞب٤سٚ،٢ذ٥و٢ّٞبٞب،ٔىبٖت٥ؿخل٣٤ؿٙبػب ٞشبٚٞشب،ٔىشب

ٗٔذاسن٣اوتـبا٘مـٝ(،٢13،2006)ٞٛثشٚصٚذاس٤داوتـبف(،2007)طٚٚچٗٔتٗه٤دسذادٞب٤سٚ 14ٚ)٥ٌّٙؼش

(.15،2002ٞبسً٘)و٥ٓ،خب٘ؼ٥ٖٓٚٛتلٕجب٥ٖپـتؼت٥ٓػ(،2005د٤ٍشاٖ،

ٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتتح٥ّّش٣٣وٝدس٘ظبْؿٙبختسٚاٖٞب٢ٔختّف،ثٝخٙجٝ«٣ؿٙبختسٚا٢ٖٞبخٙجٝ»دسص٤شٔمِٛٝ

٥ُشتحّ(،2014د٢،ٔبٞبخبٌٖٚٛپتب،ػجبساتٔٛسدػلالٝ)٣٤ؿٙبػبثٝآٟ٘بتٛخٝؿذٜپشداختٝؿذٜاػت.ثشا٢ٔثبَ

٢ٔفٟش٣ٔٛثٙشذٌششٜٚ(،اكش2012َٛ)وشِٕٛٗٚد٤ٍششاٖ،17(،اثشضاس٤شبدآٚس2013ٌشٛسيٚد٤ٍششاٖ،)16احؼبػبت

                                                
1 . Sarrafzadeh & Lank 

2 . Cleverley & Burnett 

3 . Tilahun 

4 . Hoeber 

5 . Ahn & Brusilovsky 

6 . Dork, Williamson & Carpendale 

7 . Julien, Leide & Bouthillier 

8 . Spoerri 

9 . Driessen, Jacobs & Huijsen 

10 . Lieberman 

11 . Kreutz 
12 . Thai, Handschuh & Decker 

13 . Hoeber & Xue 

14 . Glenisson 

15 . Kim, Johnson and Huarng 

16 . Sentiment analysis 

 نهه یاهکان انتخها  زه  لیبه دل  رید های یادآوریکجاست و چرا و  هایش یلکه فا اوردیب ادیبه  توانذ یکه کاربر ه یا گونه به یعن. ی 17

 (.mnemonic device) آشنا و راحت آن
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٣)٤شٛآٖ،٘مبطػغفر٣٤ٙٞؿٙبػب(،4،2011)چبئ3ٛؿٙبخت٣(،٘ظش٤ٝتٙبػت2،2012)وٙذٌٚب1ٖؿٙبػ٣ٌـتبِتسٚاٖ

،٣6)٥ٞششٚآٌششاٚالأؼٙبثخـ(،2010ٚد٤ٍشاٖ،5ؿٙبخت٣)ػبلاثش٤٢جب٣٤ص٢بسٞب٥ٔؼ(،2010طً٘ٚتشٚا٥ٕٛٚػى٣،

٣ؿشٙبختٚسٚا٣ٖاختٕشبػ٢ٞبض٥ٜاٍ٘(،2008)٥ٞشٚآٌشاٚالا،7وشدٖش٥ٚدس٣ٌثخـض٥ٜاٍ٘(،2007،طٚٚچٗ،2008

)تٛااشك٢ٚش٥ٌٓ٥ٚتلٕتٛااك(،2008)٥ٞشٚآٌشاٚالا،ؿٟشت٢ش٥ٌؿىُٚت٤ٞٛؾ٤ٕ٘ب(،2008)٥ٞشٚآٌشاٚالا،

ه٤شدبد٤ا(،2008ػبص٢)٥ٞشٚآٌشاٚالا،٢ثبص(،٣٤2008()٥ٞشٚآٌشاٚالا،ٌٛٚللٝؾ٤ٕ٘باعلاػبت،غ٤ثحث،تٛص

٣٤ِٛٔؼٙشب٢اضب٢لبثُدػتشع)ٔلٛسػبص٢ذاس٤د٣٤ٔؼٙب٢اضب ؿشٙبخت(،2007)طٚٚچشٗ،للشٝ(ذ٥شپٟٙشبٖ،ت

(.2003)و٥ِِٚٝٛذٜ،وبسثش٣رٞٙٔذَ(9،2003ٚ،و٥ِِٚٝٛذ8،2005ٜ)خبئـىٝ،٥ِؼّشٕٚٞدٝ

ٖثٝتٛا٘ذ٣ٔآٔذٜدسا٤ٗپظٚٞؾدػتثٙذ٢ثٝدػتٝ آغشبصساٞش٣ثششا٢پشظٚٞؾدسحشٛصٜثبص٤شبث٣تح٥ّّش٣ػٙشٛا

كٛستثٝٞب٢ثبص٤بث٣اعلاػبتعشاح٣ٚاسص٤بث٣٘ظبْٔٙظٛسثٝٞب٢ٔختّفآٖاعلاػبتٔٛسدتٛخٝلشاس٥ٌشدٚخٙجٝ

تشٔٛسدتٛخٝلشاس٥ٌشد.٣ّ٥تحّ

  پیطنهبدهبی اجرایی پصوهص

ٞب٢اعلاػبت٣دسوـٛس)ٔب٘ٙذٌٙح،ٞب٢تح٥ُّاعلاػبتدسپب٤ٍبٜٞب٢لاصْثشا٢اخشا٢ٔثِفٝؿٙبػب٣٤ص٤شػبخت-

 پب٤ٍبٜاعلاػبتػ٣ّٕخٟبددا٘ـٍب٣ٞٚ٘ظب٤شآٖ(،ثشاػبع٘تب٤حا٤ٗپظٚٞؾ؛

 تح٥ُّاعلاػبت،ثباػتفبدٜاص٘تب٤حا٤ٗپظٚٞؾ؛ٞب٢آٚس٢ص٤شػبختلاصْثشا٢اخشا٢ٔثِفٝاشاٞٓ-

ٞب٢اعلاػبت٣دسوـٛسثبتٛخٝثٝ٘تب٤حا٤ٗپظٚٞؾ.ٞب٢تح٥ُّاعلاػبتدسپب٤ٍبٜاخشا٢ٔثِفٝ-

 هبی آتی پیطنهبد برای پصوهص

ؿٛد:ٞب٢ص٤شپ٥ـٟٙبد٣ٔثشاػبع٘تب٤حا٤ٗپظٚٞؾ،پظٚٞؾ

ٞب٢اعلاػبت٣٣اعلاػبتدسپب٤ٍبٜتد٤ّى٣اصػٛأُػٙٛاٖثٝ«ػٙد٣بس٢ٚػّٕٓٞى»٣ٔثِفٝػٙدأىبٖاسص٤بث٣-

 داخُوـٛس؛

ٞشب٢اعلاػشبت٣ٞب٢ثشٌشاتٝاصا٤شٗپشظٚٞؾدسپب٤ٍشب٥ٜش٢ٔثِفٝوبسٌثٝٞب٢ٔٛسد٥٘بصثشا٢ؿٙبػب٣٤ص٤شػبخت-

 داخُوـٛس؛

 ٞب٢اعلاػبت٣داخُوـٛس.اصا٤ٗپظٚٞؾدسپب٤ٍبٜؿذٜثشٌشاتٝٞب٢ػبص٢ٔثِف٣ٝثٛٔٔغبِؼٝساٞىبسٞب٢-

 تقذیر و تشکر

اعلاػشبت٣بث٤ثبصٞب٢خٛدوبساعلاػبتدس٘ظب٥ُْاسائٝٔذَتحّ»ا٤ٗپظٚٞؾثشخبػتٝاصسػبِٝدوتش٢ثبػٙٛاٖ

اػت.«لاػبتاع٢پظٚٞـٍبٜػّْٛٚاٙبٚسٞب٢٘بٔٝب٤ٖپبٍب٤ٜدا٘ؾ.ٔٛسدٔغبِؼٝ:پبٞب٢حٛص٢ٜثشاػبعٔلٛسػبص

                                                
1 . Gestalt 

2 . Kandogan 

3 . cognitive fit theory 

4 . Chau 

5 . Sallaberry 

6 . Heer and Agrawala 

7 . engagement 

8 . Jaeschke, Leissler and Hemmje 

9 . Cole and Leide 
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