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هاي اشتغال ). واكاوي كيفيِ پيامد١٣٩٥حيدري، آرمان و دهقاني، حميده (
زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آن (مورد مطالعه معلمان آموزش و 

  .٧٣ـ١٠٣ )، ٨( ٣ جامعه شناسي نهادهاي اجتماعيپرورش شهر دلوار)، 
   ه آنهاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كنندواكاوي كيفيِ پيامد

  (مورد مطالعه معلمان آموزش و پرورش شهر دلوار)
   ٢ حميده دهقاني  و ١آرمان حيدري

  ٠٦/١٠/١٣٩٥ تاريخ پذيرش:                                                     ٠٥/٠٤/١٣٩٥:  تاريخ دريافت 
  چكيده 

مــورد واكــاوي قــرار گرفتــه  از مهمترين مسائل زنانِ شاغلِ متأهــل كــه كمتــر بــا روش كيفــييكي      
هاي مرتبط با آن بــوده اســت. مقالــه پيامدهاي ايفاي همزمان دو نقش خانه داري و شغلي و تأثير زمينه

اي آثار اشتغال زنان متأهل مادر، بسترهاي مــرتبط بــا آن و اســتراتژي هــاي حاضر با روش نظرية زمينه
پــرورش شــهر دلــوار  تحليــل كــرده اســت. روش كنشي/ واكنشي آنها را در بين معلمان اداره آموزش و 

ها، مصاحبه عميق و نيمه گيري غير احتمالي هدفمند با حداكثر تنوع بوده و ابزار دستيابي به دادهنمونه
ها، اشــتغال همزمــان دســتاوردها و ساخت يافته فردي و گروه مركز بوده است. بر اساس تحليل مصاحبه

 –داشته و تجربةآنان بسته به كيفيــت بســترهاي اجتمــاعي محلــي هايي براي اين زنان به همراه آسيب
 وضــعيت "گر وضعيت اين زنان هاي فردي شان متفاوت بوده است. مقوله هستة توصيفجهاني و توانايي

بدين معني كــه  .انتخاب شد "آن كنندة تعديل بسترهاي و متأهل شاغل زنان پذير مديريت اما متناقض
 هايي براي آنها داشته؛ پيامدهاي اشــتغال داشته و دستاوردها/ هزينه سويه دو ياچهره  زنان اين اشتغال
 بــه بســته زنــان ايــن همــة متفاوت بوده است؛ و جهاني و سازماني خانوادگي، بسترهاي كيفيت بسته به
 را خــود خاص وضعيت هاي متفاوتيشيوه به اندتوانسته شانعاطفي و شناختي مادي، امكانات و تواناييها
  . نمايند مديريت

  
  خانواده –زنان شاغل متأهل؛ معلمان؛ پيوند كار  :ه هاكليد واژ
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 ٧٤............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
  مقدمه و بيان مسأله -١ 

در جوامع سنتي و تا پيش از وقوع فرايند صنعت گستري و نوسازي سياسي، اجتماعي و      
، تجارب، ها، ساختار روابط بين نهادهاي اجتماعي اساساً بر پاية سنت هااقتصادي در اين جامعه

ممارست ها و باورهايي تعيين مي شد كه از نسلي به نسل بعد منتقل و جزء ميراث مشترك آن 
جامعه به حساب مي آمد. تقسيم كار بين زنان و مردان بر پاية سنت و جنسيت صورت 

پذيرفت. اما چنين الگوي تقسيمِ نقشي مانع از آن نمي شد كه از نيروي كار زنان در مزرعه، مي
پا به پاي مردان براي توليد بيش تر استفاده نشود. در عين حال، مردان به  ،و زرع و كاركشت 

جويند و خستگي و داري شركت ميندرت در امور مربوط به مراقبت از كودكان و خانه
). در جامعه ٣٣: ١٣٨٥تواند تأثيري در آن داشته باشد( رستگار خالد، فرسودگي زنان نيز نمي

اي نيست و اين دو از هم مستقل نيستند ار و توليد و يا كار و خانواده، فاصلهسنتي بين محل ك
آورند، نه به و زنان نيز غالباً به عنوان زنانِ خانه دار به مشاركت در كارهاي توليدي روي مي

تواند مانع از ايفاي آنها شود؛ و ها نميعنوان كاركنِ مستقل و يا مزد بگير؛ همزماني وقوع نقش
يابند علاوه بر شركت در كار و توليد، تعهدات ناشي از نقش خانوادگي خود را فرصت مي زنان

تر دچار فشار ناشي از تداخلِ زمانيِ نقش هاي دو نيز به انجام برسانند. بر اين اساس، زنان كم
 شوند.گانه مي

رخي از نهادهاي به موازات تحولِ جامعه و جدايي محيط كار از محيط خانواده و تغيير در ب      
ها به كار زنان در خارج از ديگر، از جمله تعميم آموزش و پرورش رسمي، نياز اقتصادي خانواده

هاي صنعت و خدمات،  خانه، و نياز روزافزون جامعه در به كارگيري نيروي كار زنان در بخش
فزايش يافت. ورودي ورود زنان به بازار كار و در نتيجه تعداد زنان شاغل به ميزان قابل توجهي ا

كه حداقل دو پيامد نسبتاً متعارض در پي داشته است. اين وضعيت از يك سو باعث بالارفتن 
سطح تحصيلات زنان، دست يابي به مهارت هاي مختلف، بهبود وضع كار، گرايش زنان به 
، استقلال اقتصادي و افزايش عزت نفس آنان شده است؛ از سوي ديگر، اشتغال بيرون از خانه

سازد كه از آن به نام تعارض  ميايي مواجه منجر به افزايش فعاليت زنان شده و آنان را با پديده
؛ توماس و ١٣٨٨( ملكيه، باغبان، و فاتحي زاده ، ١شودياد مي ٢كار –و خانواده  ١خانواده –كار 

  ). ١٩٩٥،  ٢گانستر
                                                             

1 Work- Family Conflict 
2 Family – Work Conflict 
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و صنعتي شدن جوامع و به  كار مختص دوران مدرن –خانواده يا خانواده  –تعارض كار        
آيند كه فرد همزمان و به صورت ويژه، جدايي محيط كار از محيط خانه است و زماني پيش مي

هايي ها همچنين در خانوادههم عرض در صدد ايفاي دو نقش خانگي و شغلي برآيد. اين تعارض
ان، ناچار به رسيدگي اند و يا زنان شاغلي كه علاوه بر وظايف شغلي شكه زن و مرد هر دو شاغل

به وظايف و امور خانه داري و فرزندان هستند بيشترين مصداق را دارد. تا جاييكه اگر زنان 
شاغل نتوانند در برقراري تعادل بين نقش هاي شغلي و خانوادگي خود موفق شوند، همة ابعاد 

، نارضايتي گيرد و كاهش خشنودي زناشوييزندگي آنان تحت تأثير اين عدم تعادل قرار مي
هاي ديگري را در پي فرزندان، عدم كارايي شغلي، كاهش سلامت جسمي و رواني و آسيب

ها با كاهش ها  در  سازماندهد اين تعارضهاي پر شمار نشان ميخواهد داشت.  نتيجة پژوهش
وري، كاهش خشنودي شغلي كاركنان، افزايش دير كرد و غيبت كاركنان از كار، افزايش بهره
گيري از كار، و كاهش تعهد سازماني همراه است و براي افراد، پي آمدهايي منفي مانند رهكنا

افزايش خطر براي سلامتي مادر و پدر شاغل، انجام وظايف مادري / پدري و همسري نا كارآمد، 
  ). ١٣٦: ١٣٨٨كند(ملكيه و ديگران ، تر ميكاهش خشنودي زناشويي، و بهداشت رواني را بيش

اي مانند ايران كه فرهنگ گسترده مردسالاري، تقسيم كار جوامع در حال توسعه در     
جنسيتي شديد و اهميت وظايف خانوادگي وجه غالب مي باشد، زنان شاغل متأهل با مسائل و 

هاي تري در دو حوزة خانوده و كار رو به رو هستند. تقريباً نتايج تمام پژوهشآسيبهاي جدي
تواند براي افراد، خانواده ها و سازمان ها مي ٣خانواده –د كه تعارض كار دهنمربوطه نشان مي

آثار زيانبار و نامناسبي داشته باشد. آثاري كه شامل كيفيت زندگي شغلي و خانوادگي نامناسب، 
هاي خانوادگي و شغلي و در كل به افسردگي ميزان رضايت پايين فرد از زندگي، پريشاني

تواند نشانگر وجود منبع تنشي در زندگي افراد باشد كه عارضي ميباشد. چنين تشخصي مي
نهايتاً تضعيف سازگاري ازدواج، عملكرد ناكافي نقش، نارضايتي از شغل و زندگي و فشارهاي 

هاي مثبت سازماني از قبيل تعهد سازماني رواني را باعث گردد و در عين حال به كاهش نگرش
                                                                                                                                               

كار يا بر  –ض خانواده ذكر اين نكته در اينجا لازم است كه اكثر محققان پيشين در پرتوي نظريه و مفهوم تعار ١
عكس به بررسي وضعيت اشتغال زنان متأهل و پيامدهاي ان پرداخته اند؛ اما در اينجا با توجه به منطق استقرايي 

اي ما هيچ پيش فرض خاصي در مورد آثار اشتغال زنان متأهل نداريم و قصد نداريم آثار اشتغال روش نظريه زمينه
 خانواده تحليل كنيم. –پرتوي نظرية تعارض كار  و بسترهاي تعديل كنندة آن را در

2 Thomas & Ganster 
3 Work- Family conflict 
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 ٧٦............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
مد و با كاهش بهره وري، افزايش تأخير، غيبت كاركنان از هاي حيات شغلي بينجاو ارزشيابي 

و ديگران،  ١آلن ؛١٣٨٥محل كار، ترك كار و تعهد شغلي پايين تؤام گردد(رستگار خالد، 
      .)٢٠١٢و ديگران،  ٣؛  هاشيم٢٠١١، ٢؛  بينتي پاناتيك٢٠٠٠

مستلزم توجه و انجام از اينرو يكي از مهمترين پديده هايي كه در علوم اجتماعي امروزي      
پيامدهاي اشتغال زنانِ متأهل، به ويژه زنان بچه دار است.  ،باشدتحقيقات علمي جدي مي

شود كه مسألة مزبور تاكنون بيشتر از نگاه بيروني اهميت اين شناخت زماني دو چندان مي
سي قرار پيمايشي مورد تحليل و برر - (يعني مسئولان) يا به صورتي محدود با روش هاي كمي 

؛ و ديدگاه خود زنانِ شاغلِ متأهل در خصوص وضعيت شان، بسترهاي اجتماعيِ تشديد ٤گرفته
/ ترقيق كنندة وضعيت آنان و استراتژي هاي  كنش/ واكنشي اتخاذ شدة آنان در چنين وضعيت 
هايي با روش كيفي واكاوي و تحليل نشده است. بنابراين اين مقاله، ضمن مهم دانستن 

خانگيِ همزمان، بسترهاي  –پيشين، درصدد است تا پيامدهاي داشتن دو نقشِ شغليتحقيقات 
اجتماعي مرتبط با كيفيت آثار و پيامدهاي داشتن اين دونقش و استراتژي هاي كنشي زنان 

اي در بين زنان شاغلِ متأهلِ مادر در چنين وضعيتي را به صورت كيفي و بر اساس نظرية زمينه
توان ادعا نمود ر كه همسري كارمند دارند، توصيف و واكاوي نمايد. لذا ميمعلم مادر شهر دلوا

تواند تا حد زيادي به بالا بردن شناخت ما از اين مقاله جزء محدود تحقيقاتي است كه مي
ايِ اشتغالِ زنانِ معلمِ متأهل و تأثيرات آن بر موقعيت اجتماعي و حرفه –پيامدهاي خانوادگي 
شان كمك كند. سؤالات اساسي مقاله عبارتند از:  زنان معلمِ متأهلِ خانگي زنان و حوزة وظايف

توانند هايي كه ميكنند؟ مهمترين زمينهشهر دلوار پيامدهاي اشتغال خود را چگونه ارزيابي مي
به تشديد يا ترقيق پيامدهاي ناشي از داشتن دو شغل همزمان(خانگي و معلمي) بيانجامند 

هايي براي مديريت تنش هاي احتماليِ ناشي از  داشتن دو ز چه تكنيككدامند؟ اين زنان ا
  برند؟ شغل همزمان بهره مي

  
  

                                                             
1 Allen et al 
2 Binti Panatik 
3 Hashim et al اين ادعا بر اساس بررسي مقالات نمايه شده در مجلات علمي پژوهشي عنوان شده است.  ٤ 
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  ١پيشينه پژوهش -٢  
هاي خانگي و اجتماعي زنان بررسي مشكلات ناشي از هم زماني نقش "پژوهشي پيرامون    

درصد  ٩٠؛ درصد .زنان عدم ايجاد تنوع در برنامه غذايي ٤٤نشان داد كه  "شاغل شهر كرمان
درصد تنهايي مراقبت و تيمارداري از بيماران  ٧٧عدم رسيدگي به نظم و نظافت كامل منزل؛  

 ٥٧درصد عدم توانايي در رفت و آمد با نزديكان و اقوام خود يا همسر؛  ٦١اعضاي خانوده؛ 
درصد داشتن دردهاي استخواني و عضلاني؛  ٤٤درصد كمبود وقت براي تبادل نظر با همسر؛ 

مشكلات عمده خود عنوان  شان رادرصد نارضايتي فرزندانشان از شاغل بودن مادران ٤٠
اند. اما اين زنان معتقد بودند كه كار خارج از خانه مانع از ايفاي نقش خانگي شان نشده و كرده

  ). نتايج    ١٣٨٣ها را زياد ارزيابي كرده اند(مقصودي و بستان ،ميزان مشكلات برآمده از اين نقش
هاي درصد زنان شاغل در انجام وظايف و فعاليت ٧٤در اين زمينه، نشان داد  تحقيق ديگري

خانگي خود تا حد زيادي موفقند؛ آنها عامل اصلي عدم موفقيت زنان شاغل در انجام امور 
خانگي را به ترتيب، مشكل و زياد بودن حجم وظايف خانگي و حجم زياد وظايف شغلي عنوان 

كرده و آن را داري را احساس خانه –د آنان تا حد متوسطي تعارض كار درص ٥٧كردند. 
ير سنتي براي زنان اند. اين تعارض در بين زناني كه قائل به نقش غترين بعد ذكر كردهمتعارض

هستند، زناني كه به تقسيم سنتي و جنسيتي نقش هاي خانگي نگرش منفي دارند و زناني با 
تر بوده است. در مقابل، زناني كه همسرانشان تا حدزيادي در يشتحصيلات عالي و دانشگاهي ب

(رستگارخالد،  تري دارنداحساس تعارض نقش كم ،كنندانجام وظايف خانگي مشاركت مي
بررسي ارتباط بين حمايت اجتماعي و تعارض كار /  "). تحقيق ديگري در مورد٤٤- ٤٧: ١٣٨٥

ابطة منفيِ حمايت اجتماعي  با هر دو نوع تعارض استان اصفهان، بيانگر ر "خانواده زنان شاغل
كار/ خانواده بوده است. به اين معني كه هر چه منابع حمايت اجتماعي فرد بيشتر باشد تعارض 
كار / خانواده كمتري را احساس خواهد كرد. همچنين، تعارض خانواده / كار با ميزان ساعات 

مايل خود فرد به كار ارتباط معني دار دارد كاري همسر، تمايل همسر به كار بيرون منزل و ت
  ).١٢٧-١٢٩:  ١٣٨٦زاده، تقوي و سلطاني، (فاتحي

بررسي ديدگاه زنان شاغل دربارة تأثير اشتغال زنان بر  "بر اساس تحقيقي پيرامون      
 ٣/٥٧در بين زنان شاغل در منطقة شهري شهرستان شهرضا و دهاقان،  "استحكام خانواده

                                                             
كمي و بر اساس پيش فرض نظريِ تعارض كار و خانواده به  لازم به ذكر است اكثر تحقيقات پيشين به صورت ١

  بررسي وضعيت زنان شاغل متأهل پرداخته اند.  
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 ٧٨............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
اند كه اشتغال بر روابط  بين آنان و همسر تأثير گذاشته و از گويان اظهار داشتهدرصد از پاسخ 

درصد به اثر منفي اشتغال معتقدند. اثرات مثبت  ٤/٢١درصد اثر مثبت و  ٦/٧٨اين درصد 
شامل افزايش اعتماد به نفس، استقلال در تصميم گيري، احساس خوشبختي، برآورده كردن 

نفي شامل مشكلات درسي كودكان، ابتلاي كودكان به بيماري، اختلاف نيازهاي مالي؛ و اثرات م
). بر اساس نتايج ١٣٨٩اند (يزداني،بين خود و شوهر و عدم درست ايفاي نقش مادري بوده

هاي شغلي و خانوادگي در بررسي رابطة عوامل اجتماعي با تعارض نقش "پژوهشي پيرامونِ 
دو سوم زنان، تعارض دو حوزه كار و خانواده را تجربه  نزديك به "بين زنان شاغل شهر كرمان

اند. متغيرهاي تحصيلات زن، شيوه تقسيم كار سنتي در خانواده و انتظارات نقش كرده
دار داشت. اما خانوادگي با ميزان تعارض تجربه شده در خانواده رابطة مستقيم و معني

وسط محل كار و حمايت خانوادگي با متغيرهاي سن زن، سابقة كار، تعداد فرزندان، حمايت ت
  ).١٣٨٩ميزان تعارض كار و خانواده رابطة معكوس داشت (گروسي و آدينه زاد، 

هاي خانگي و منشاء تضاد بين نقش ")  در پژوهشي  با عنوان ١٩٨٥گرين هوس و بيوتل(    
تأثير رسند كه كار و خانواده به طرق مثبت و منفي بر يكديگر به اين نتيجه مي "كار 
شوند. ، وظايف، نگرش ها، عواطف و رفتارها بين كار و خانواده پخش ميگذارند؛ زمانمي

اند. يكي از تمايزات چندي به منظور مشخص كردن مفهوم تضاد خانواده كار صورت گرفته
) و WIF(كار بر خانواده تأثير مي گذارد مهمترين اين تمايزات، تمايز بين مداخله كار با خانواده

بر  ).١٩٩٢، ١فرون، راسل و كوپر ( )(FIWگذاردباكار( خانواده بر كار تأثير مي اخلة خانوادهمد
) تعارض كار ١٩٨٨(  ٣) و هال و ريتچر١٩٩٢( ٢اساس نتايج تحقيق، فرون، راسل و كوپر

كار نامتقارن بوده و  كار حداقل سه برابر خانواده را بيشتر تحت تأثير قرار  –خانواده و خانواده 
گذارد. مطالعات ديگري بيانگر تأثيرات منفي تضاد كار دهد تا تأثيري كه خانواده بر كار ميمي
اي بر آرامش اند كه تضاد كار خانواده تأثير عمدهاند. اين مطالعات نشان دادهخانواده بوده –

د( آلن گذارنشان تأثير ميشناختي زندگي –جنبة فيزيكي، رفتاري و احساسي كاركنان دارد، بر 
فشار "). نتايج تحقيق ديگري در مورد زنان معلمِ شاغل در مالزي با عنوان٢٠٠٠و ديگران، 

داري بين تعارض كار خانواده نشان داده كه  تفاوت معني  "خانواده - روحي ناشي از تضاد كار
معلمان مقاطع تحصيلي متفاوت و زنان و مردان وجود نداشت. بعد زماني بالاترين سطح تضاد 

                                                             
1 Frone, Russell& Cooper 
2 Frone and Russell& Coope 
3 Ricther Hall and 
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كار خانواده را داشت. تضاد كار خانواده تأثيري منفي بر سلامت رواني، رضايت از زندگي    
اين تحقيق اين بوده است كه افراد مجرد تضاد كار  پاسخگويان داشت. از نكات جالب توجه

كنند. ابعاد مبتني بر زمان و مبتني بر خانواده بيشتري را در مقايسه با افراد متأهل تجربه مي
تضاد كار خانواده با رضايت از زندگي همبستگي منفي داشتند. نمره كلي تضاد كار فشار 

خانواده رابطة معني دار قوي تري با سلامت رواني داشت تا نمره كلي تضاد خانواده كار. 
رابطه را با تضادهاي خانواده كار مبتني بر رفتاري، فشار و مبتني بر زمان ، به ترتيب، قويترين 

بر اساس تحقيق ( ).   ٢٠١١بينتي پاناتيك و ديگران، پاسخگويان داشتند ( سلامت رواني
) اگر همسر نسبت به شغل زن نگرش منفي داشته باشد و در ١٩٩٥،  ١دنرشتاين و ديگران

رود. تحقيقات زيادي بيانگر نكند اثرات مثبت اشتغال از بين مي نگهداري  از فرزند همكاري
 –اند و گزارش كرده اند كه تضاد كار ر رضايت شغلي زنان بودهتأثيراتِ تضاد كار خانواده ب

؛ كينيونن و ١٩٩٣، ٢آرايي ( خانواده به طور منفي با رضايت شغليِ زنان متأهل ارتباط دارد
اند خصوصيات شخصيتي به عنوان . همچنين مطالعاتي وجود دارند كه نشان داده)١٩٩٨، ٣مانو

 عمل مي كنند ٤خانواده و برآيندهاي آرامش –كار واسطه هايي در رابطه بين تضادهاي 
  . )٢٠١٢؛ هاشيم و ديگران،  ٢٠٠٣،  ٥كينيونن و ديگران(

در مورد اشتغال زنان و پيامدهاي آن به طور كلي دو دسته نظريه موافق و مخالف وجود      
اند كسب نمودهاند كه مادراني كه اعتماد به نفس را از طريق شغل .  موافقين بر اين عقيده٦دارد

و از تعليم و تربيت برخوردارند، حس اعتماد به نفس و سازگاري را خيلي زود به فرزندانشان القا 
دهند. همچنين آنها  اشتغال زن را مبناي كرده و آنان را از نظر رشد در سطح بالاتري قرار مي

(كيان مهر،  كندكم ميدانند كه وابستگي اقتصادي او را به شوهرش تا حد زيادي استقلال او مي
هستند كه اشتغال  "هافمنيسيت "ترين طرفداران معاصر اشتغال زنان). برجسته٢٠: ١٣٧٨

زنان را موجب استقلال مالي، افزايش اعتماد به نفس زنان و ورود آنان به عرصه عمومي جامعه 
ق نمود كه نه تنها زنان چه مجرد و چه شوهر دار را بايد تشوي "گويد دانند. هريت تايلور ميمي

                                                             
1 Dennerestein 
2 Aryee 
3 Kinnunen& Mauno 
4 Well- being Outcomes 
5 Kinnunen سه دسته نظريه موافق، مخالف، و موافق مشروط ذكر شده اند ما در  )١٣٧٨ه بندي كيان مهر(هر چند در دست ٦

  اينجا آنها را در پر توي دو دسته نظريه موافق و مخالف آورده ايم. 
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 ٨٠............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
اي براي استقلال مالي بلكه مهمتر از آن، براي استقلال رواني دنبال كار كردن به عنوان وسيله 

بخشد و مشاركت اصيل و مساوي بين زن و شوهر را بروند. زيرا كار كردن عزت نفس را قوت مي
، نظرية ١تلاي نقشكه بر فرضية اعهايي). همچنين مدل ١٣٤: ١٣٨٩ ( يزداني، "كندتسهيل مي
زيرا معتقدند  .رويكرد مثبتي به اشتغال زنان دارند ،اندمتكي ٣و فرضية تجمع نقش ٢بسط نقش

از آنجا كه نقش اشتغال نقشي جديد است كه به نقش هاي سنتي اضافه شده، به عنوان يك امر 
نقشِ مثبت  شود. در اين جا مكانيزم تأثير گذاري مثبتِمثبت و پر فايده در نظر گرفته مي

 –تر، كسب حمايت اجتماعي گسترده تر اشتغال از طريق عزت نفس افزايش يافته، درآمد بيش
در جهت ارتقاي سلامت زنان مورد تأكيد قرار  -كه با اشتغال در ازاي درآمد همبسته است

ل ). در مقابل، مخالفانِ اشتغال زنان براي مخالفت شان به دلاي١٦٢ :١٣٨٣(احمدنيا،  گيردمي
(  ( شكننده بودن جنس زن)، اخلاقي (طبق قانون خلقت زن تابعي از مرد است)، علمي ذهني

فريبكار و هيجاني بودن زن و فسادآور بودن مصاحبت با زن)، و حفظ مصالح خانواده استناد 
). در بين جامعه شناسان پارسنز بر جسته ترين نظريه پرداز ٢٠: ١٣٧٨(كيان مهر،  كنندمي

زنان نبايد در زندگي شغلي از الگوي  "ال زنان در بيرون از خانه است. به نظر وي مخالف اشتغ
مردانه پيروي كنند و در رقابت مستقيم با مردان طبقة خويش برآيند زيرا تغيير در فرصت هاي 
شغلي و ايجاد برابري موجب از هم گسيختگي ساخت خانواده خواهد شد. در چارچوب رويكرد 

، فشار بار اضافي ٥، تضاد نقش ٤توان از فرضيه هاي تكثر نقشارسونز، ميمنفي، گذشته از پ
:  ١٣٨٣(احمدنيا،  نام برد  ٩،  و فرضية فشار نقش ٨، فرضية كميابي ٧،  فرضية تقارب ٦نقش
١٥٩.(  
خانواده يا خانواده كار به مسائل اشتغال زنان،  –نظريه پردازان ديگري، با عنوان تعارض كار      

دهد كه خواست هاي خانواده زماني رخ مي –اند. تعارض كارزنان شاغلِ متأهل، پرداخته به ويژه
هاي خانوادگي كاهش كاري، با كاهش تعهد و انرژي فرد، توانايي او را براي ايفاي نقش

دهد كه خواست هاي خانوادگي، اين منابع دهند، و تعارض خانواده با كار نيز هنگامي رخ ميمي
                                                             

1 Role enhancement 
2 Role expansion 
3 Role accumulation 
4 Multiple Roles 
5 Role Conflict 
6 Role Overload 
7 Convergence Hypothesis 
8 Scarcity Hypothesis 
9 Role Strain Hypothesis 
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هاي كاري كاسته مي شود. كنند كه از توانايي فرد براي ايفاي نقشاي مصرف ميرا به گونه  
خانوادگي،  –روشن است كه در هر دو حالت، تداخل خواست هاي متعارض نقش هاي شغلي 

). آنچه در بحث ١٣٦: ١٣٨٨(ملكيه و ديگران،  سازدانجام الزام هاي ناشي از آنها را دشوار مي
اي و عوامل زم توجه است اين است كه ساختار فرهنگي هر جامعهتعارض كار خانواده مستل

تواند در كيفيت و كميت مداخله ديگري مانند جنس، حمايت اجتماعي، كارايي فردي مي
تعارض كار خانواده تأثير گذار باشد. بر اساس نتايج تحقيقات انجام شده، تحت تأثير فرهنگ 

 خانواده مواجهند –زنان بيشتر با نوعي تعارض كار  عقلايي و محاسبه گرانه غالب در غرب، آنجا
). بر عكس، در جوامعي مانند ايران، كه نظام فرهنگي مسلط  ٢٠١١بينتي پاناتيك و ديگران، (

تواند در قالب تعارض داند اين تعارض ميهنوز اولين و مهمترين وظايف زن را خانه داري مي
خانوادگي زنان اولين انتظارات نقشي آنان محسوب كار نمايان شود. زيرا هم وظايف  –خانواده 

( نتايج  شودنان محسوب ميمهمترين دغدغه هاي آنان جزو آهاي خانگي شود و هم دغدغهمي
تحقيقات پيشين). در بحث كميت تعارض نيز بايد گفت بر اساس رهيافت هاي نظري جديد و 

بلكه  ،م و سرراست نيستخانواده تعارضي مستقي –تحقيقات صورت گرفته، تعارض كار 
توانند در تشديد يا ترقيق ميزان آن تأثير بسترهاي اجتماعي و عوامل مداخله گر ديگري مي
توان به باورهاي فرهنگي مسلط، حمايت گذار باشند. از جملة مهمترين اين عوامل مي

ر اكثر سازماني، شخصيت و خود پنداره و كنترل فرد شاغل اشاره كرد كه دخانوادگي، حمايت 
فاتحي زاده، تقوي و ؛  ٢٠٠٣تحقيقات مورد توجه و تأييد قرار گرفته اند ( كينيونن و ديگران، 

). البته توجه به دو موضوع در ارتباط با ادبيات نظري ١٣٨٣؛ رستگار خالد، ١٣٨٦سلطاني، 
نها مذكور مهم است. اول اينكه چون ادبيات بالا بيشتر در تحقيقات كمي مطرح شده اند همة آ

بين دو نقش خانگي  "تعارض يا عدم تعارض"اي بحث اشتغال زنان متأهل را در پرتوي به گونه
اند و توجه چنداني به بسترها و سازكارهاي اجتماعي مرتبط با كيفيت شغلي مطرح كرده -

. دوم، طرح نظريات ١اندتجربة زنان شاغل متأهل و استراتژي هاي كنشي / واكنشي آنان نكرده
محققان و خوانندگان نسبت به مباحث  " ٢حساس سازي "در اين تحقيق صرفا به قصد  بالا

                                                             
كمي مي باشد و نمي توان آن را به عدم توجه يا بي توجهي  -هاي روش هاي پيمايشي البته اين از محدوديت ١

 محققان نسبت داد.
2 Sensitizing 
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 ٨٢............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
هاي آزمايشي براي بررسي مرتبط با موضوع بوده و هدف استخراج قضاياي نظري يا فرضيه 

  تجربي نبوده است.
   روش تحقيق -٣

ز تكنيــك بــوده و ا ١ايروش مورد استفاده در اين تحقيق، روش كيفي از نوع نظريــة  زمينــه    
مصاحبة فردي و گروه مركز  براي پي بردن به نگرش زنان شاغل متأهــل مــورد بررســي كمــك 

نفر از معلمان زنِ شاغل در آموزش و پرورش شــهر  ١٩ گرفته شد. مشاركت كنندگان در مطالعه
دلوار در هر سه مقطع تحصيلي ابتدايي، متوسطه اول ( راهنمايي )، متوسطه دوم ( دبيرســتان ) 

نفــر زنِ  ١٩نفر است كه از اين تعداد  ٢٤٩تعداد كل زنان آموزش و پرورش شهر دلوار،  اند.بوده
اي در قالــب گيري غير احتمالي و هدفمند طي فرايندي سه مرحلــهمتأهل بر اساس روش نمونه

(در مرحلــه دوم) و مصــاحبه محــدود و  (مرحلة اول)، مصاحبة نيمه ساخته يافتــه گفتگوي آزاد
. نمونــه فردي و گروهي قــرار گرفتنــدرحله تكميل خرده مقوله ها) مورد مصاحبه (در م مشخص

گيري غير احتمالي  و هدفمند غير قابل تعميم بوده، و افراد نمونه بر اساس ويژگي هاي خاصــي 
          كه مد نظر محقق است يا در طي فرآينــد تحليــل مصــاحبه هــاي پيشــين انتخــاب مــي شــوند 

). همچنين از تكنيك هاي نمونه گيري نظــري و  حــداكثر تنــوع بــراي  ٥٩:  ١٣٨٦( سفيري ، 
گي هــاي متمــايز و متفــاوت ژدسترسي به نمونه ها كمك گرفته شد. بر اين اساس سعي شد وي

سال)، مدرك و  رشته تحصيلي، پست سازماني( معلم ؛  ٢٧الي  ٤معلمان مانند سوابق كاري( از 
رشي )،  بومي بودن يا نبــودن و داشــتن فرزنــداني در ســنين آموزگار ، مدير ، مشاور ، مربي پرو

). بــه منظــور دســتيابي بــه اهــداف  ١( جــدول  متفاوت در انتخاب نمونه ها مد نظر قرار بگيرند
مصاحبه) به عمــل آمــد.  ١٠مصاحبه فردي( جمعاً  ٣مصاحبه گروهي( گروه مركز) و  ٧تحقيق، 

وده است.  در مراحل بعدي پژوهش، بر حســب دقيقه ب ٤٠تا  ٣٠متوسط مدت زمان مصاحبه ها 
نياز، مصاحبه هايي  به صورت فردي ( حضوري يا تلفني ) و گاهي گروهي در زمــان هــاي كوتــا 

  دقيقه ) تكرار شده است تا داده ها تكميل و اشباع نظري حاصل شود.  ١٥تا  ١٠هتر ( 
  سازماني آنان مصاحبه شوند گان و ويژگي هاي جمعيت شناختي، تحصيلي و  :١جدول 

  ١  دبير  ليسانس  راهنمايي  ١٢  ٣٥  ت  ٢  دبير  ليسانس  راهنمايي  ١٤  ٣٤  پ  ١  دبير  فوق ديپلم  راهنمايي  ١٢  ٣٣  ب  ٢  دبير  ليسانس  متوسطه  ١٤  ٣٩ الف  تعداد فرزندان  پست سازماني  مدرك تحصيلي  مقطع تدريس  سابقه كار  سن  نام
                                                             

1 Grounded Theory 
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  ٢  مدير  فوق ديپلم  متوسطه  ٢٣  ٣٩ ث  
  ١  مشاور  ليسانس  سطهمتو  ١٤  ٣٤  ج
  ١  دبير  ليسانس  متوسطه  ١٠  ٣٣  ح  ١  دبير  فوق ليسانس  متوسطه  ١٢  ٣٣  چ
  ١  دبير    ليسانس  متوسطه  ٩    ٣٥ خ
  ٢  مدير  فوق ديپلم  ابتدايي  ٢٤  ٤٢  د
  ٢  آموزگار  ليسانس  ابتدايي    ١٢  ٣٥  ذ
  ٢  آموزگار  ليسانس  ابتدايي  ١٢  ٣٩  ر
  ٢  مدير  دكتري  متوسطه  ٢٠  ٤٠  ط  ٢  دبير  ليسانس  راهنمايي  ١٢  ٣٥  ض  ٠  پرورشي  ليسانس  متوسطه  ٨  ٣٤  ص  ٢  دبير  ليسانس  متوسطه  ٢٠  ٣٩  ش  ١  معاون  ليسانس  ابتدايي  ١٤  ٣٩  س  ١  دبير  ليسانس  متوسطه  ١٢  ٣٩  ژ  ٢  دبير  فوق ليسانس  متوسطه  ١٠  ٣٥  ز

  
 و ليــلتح مــورد و شــده پيــاده كاغــذ روي فرصت اولين در و ضبط مرحله هر در ها مصاحبه    

 روش و منطــق اساس بر كدگذاري و بوده جمله ها داده تحليل واحد. گرفتندمي قرار كدگذاري
 چنــين اســاس بــر. اســت بــوده  ٣گزينشــي و  ٢محوري ، ١باز كدگذاري ايمرحله سه كدگذاري

 تــرانتزاعــي هاي مقوله و مفاهيم سمت به ترواقعي هاي گزاره ها و داده  سطح از محقق منطقي
 فرايند، اين در تر، دقيق صورت به يابد. تحقيق دست ٤هسته مقولة به انتها در تا كنديم حركت

 مفــاهيم دوم مرحلة در شدند، گذاري مفهوم مضموني هاي گزاره و جملات اوليه سطح در  ابتدا
 ســپس. گرفتنــد قرار مقوله نام به تركلي مفهوم يك تحت) ذاتي ارتباط(  هم به شبيه يا مرتبط
 دهــي ســازمان) محوري كدگذاري مرحلة(  تريانتزاعي و تركلي مقوله ذيلِ ترجزيي ايه مقوله
 هــاي مقولــه و مفــاهيم تحليلــي،  ســطوح همــه گــرفتن نظــر در با درنهايت).  ٢ جدول( شدند

 مفــاهيم. شــد حاصــل تحقيــق هســته مقوله كنشگران هاي استراتژي و شرايط و شده استخراج
 "  ،"اشــتغال اجتمــاعي - فردي دستاوردهاي " انتزاعي مقوله رچها ذيل تحقيق از آمده بدست
 تاكتيك " و  " تنش كنندة تشديد/ ترقيق هاي بستر " ، "اشتغال نقشي - شخصي هاي هزينه

                                                             
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective 
4 Core 
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 ٨٤............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
 خــرده و اساسي مقوله چهار اين گرفتن نظر در با. شد بندي دسته"فردي مديريت متفاوت هاي 

 شــاغل زنــان پذير مديريت اما متناقض، وضعيت " نام به هسته مقوله آنان، به مربوط هاي مقوله
  رونــد و .دهــد مــي پوشــش را شــده استنتاج جزئي مفاهيم و مقولات كه شد استخراج " متأهل
 اعتمــاد قابليت به رسيدن براي. اندآمده ) ٢ ( جدول در مختصر صورت به ها يافته تحليل نتايج

 كننــدگان مشــاركت از كــه اعضــاء، توســط يــابي اعتبــار يكــي. است شده استفاده تكنيك دو از
 دوم تكنيــك.  دهنــد نظــر آن صــحت مورد در و كرده ارزيابي را كلي هاي يافته تا شد خواسته

 سازي مفهوم كدگذاري، ي مرحله سه در ها آن نظر از كه  است بوده همگنان از اطلاعات كسب
  .است شده استفاده مقولات استخراج و

  راحل كدگذاري سه گانة باز( مفاهيم)،فرآيند و نتايج م  :٢جدول 
  مقوله هاي اصلي( محوري) و انتخابي( هسته) 

مقوله   مقوله اصلي  خرده مقوله ها  مفاهيم
ــل  ــش كام ــزايش  –آرام ــس اف ــه نف امنيت روانــي  -احساس مفيد بودن  -خودباوري  –اعتمادب

  اميد به آينده –
هاي كسب مهارت   زندگي

روانش
اعي 

اجتم
هاي 

تاورد
دس

ختي
نا

  

ة آن
كنند

ديل 
ي تع

سترها
ل و ب

 متأه
شاغل

زنان 
پذير 

ريت 
ا مدي

ض ام
متناق

عيت 
وض

  

احساس بي نيازي به در  –بالا بودن قدرت خريد    اقتصاديخودكفايي   استقلال اقتصادي –آمد همسر 
منزلت اجتماعي ارتقاي  –ورود به عرصه عمومي 

ــا معلمــان  – ــداري ب ــذات پن ــورداري  -هم برخ ــ ــت ديگ ــدانازحرم ــط  -ران و فرزن ــتن رواب داش داشتن دوســتان صــميمي   –گسترده اجتماعي    غير خويشاوند
  اجتماعي جديدكسب هويت 

عصبي مزاج  -فشار خون -پا درد -كمر درد مواجهه با  –استرس  –كم حوصلگي  - شدن   انتظارات متعدد عرفي 
  رواني - بيماري جسمي 

ردي 
اي ف

ب ه
آسي

-  
قشي

ن
  

نــاتواني در كنتــرل ورود و  -ســوءتغذيه فرزنــدان خشونت با فرزنــدان   -ها بچه و كودكان پوشاك و خــوراك نــوع -بيماري فرزند –خروج فرزندان 
كمبود رفت و امد  –برخورد نامناسب با شوهر  –   با اطرافيان

  خانگي هاي نقش بابت دلواپسي

كمبــود  –نداشتن فرصت بــراي ادامــه تحصــيل  عــدم رســيدگي بــه  -نداشتن تمركز در مدرسه    -دانش امــوزان كم گذاشتن وقت براي  -مطالعه     -تكاليف درسي فرزندان

  اي حرفه نقش با مرتبط هايدغدغه
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عدم حمايت   –عدم حمايت همه جانبه همسر  نق زدن و عدم حمايت   –خانواده خود يا همسر     - همسر عرفاً مردانه

  خانوادگي كيفيت زمينه

  
رهاي

بست
 

حلي
م

 – 
هانيِ

ج
 ديلتع 

نندة
ك

 
يامد

پ
 

 خانه هاي نقش
 - داري

علمي
م

  

بي عدالتي سازماني( برخورد، بخشنامه   -اداره)حمايت / حمايت سازماني ( مسئولان مدرسه و عدم  –هم شيفت بودن مدرسه خود با فرزند    دور بودن مدرسه و خانه   -ها)
   نامناسب سازمانيزمينه هاي 

نترنت، رواج تكنولوژي هاي مخاطره اي( اي كنترل ناپذيري  - ماهواره، موبايل، موتور سيكلت)   مسائل پورنوگرافي   - استفاده رسانه اي 
  نوين  تكنولوژيك بسترهاي

      –گفتگو با همسر و فرزندان  -استخدام خدمتكار –بــاج دهــي بــه همســر  –باج دهي به فرزندان 
      ابزاري

ردي
ت  ف

مديري
هاي 

يك 
تاكت

  
بالا بردن  –مديرت زمان  –افزايش دادن درايت     آگاهي خود و فرزندان از مخاطرات 

اعمال  قدرت با حفــظ  –ازخود گذشتگي بيشتر  –برخــورد مهربانانــه    –تقويــت عاطفــه خــود    مسألههاي حل مهارتاستفاده از      افزايش تحمل خود –لطافت 
    هوش عاطفيبهبود استفاده از 

  
   هاي پژوهش يافته -٤

 و اشــتراوس ايمرحلــه ســه گــذاري كــد اســاس بــر هــا داده تحليــل نتــايج بخــش ناي در      
بــه تفصــيل شــرح داده  ٢و بر اساس مقولات محوري و هستة مندرج در جــدول  )١٣٨٥كربين(

  شود.مي
   شناختي دستاوردهاي  اجتماعي روان

ه هــاي ي مشاركت كنندگان اين پژوهش به فرصت ها و مزايايي كــه اشــتغال  در حــوزهمه     
معتقــد اســت كنتــرل   ١اند.  بلــومبرگاجتماعي براي آنان فرهم كرده است اشاره كرده –فردي 

دهــد كــه بــر ســطح زنان بر ابزار توليد و توزيع مازاد توليدي، نوعي قدرت اقتصادي به آنان  مي
). ١٨٣: ٢٠٠٣، ٢گــذارد (ترنــرآن هــا تــاثير ميقدرت سياسي، حيثيت و منابع ديگر قشــربندي 

                                                             
1 Blumberg 
2 Turner 
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 ٨٦............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
كســب توان در سه خــرده مقولــه روانشناختي اشتغال اين زنان را  مي –تاوردهاي اجتماعي دس 

  از هم تفكيك كرد. جديد كسب هويت اجتماعيو   خودكفايي  اقتصادي،  هاي زندگيمهارت
 حــس نفس، به اعتماد داشتن آينده، به اميد و آرامش احساس :هاي زندگيكسب مهارت      
 به كنندگان مشاركت همه كه هستند هايي مهارت روحي، آرامش و نيتام احساس بودن، مفيد

 و اشــتغال از ناشــي آرامــش نتيجــة در تا آنجا كــه.  اندكرده رضايت احساس اذعان و آن داشتن
 خــاطر به آرامششان عدم "و  شده "تر آسان برايشان اشتغال مديريت و راه سختي " كار محيط
-بچــه اگــه آينده تو ميدوني كه همين ":  ب  مخان ".فته استيا تعديل "فرزندان امنيت نگراني

 ذ خانم ؛"ميشي اميدوارتر و تر بين خوش آينده به ميرسه، دادت به حقوقت نخواهنت، هم هات
 كــاركردن ":  د خــانم  ؛ " ميــده بهم عجيبي آرامش ي است، خونه بيرون كردن كار عشقم ": 

 و  ميشــه تغذيــه بيشــتر روحم ميكنم فكر ولي شهبا رسونده آسيب جسمم به شايد خونه بيرون
 بيشــتر خيلــي نفســم به اعتماد ":  د  خانم ؛ " دارم شغلم به نسبت خوشايندي خيلي احساس

   ". كنم دفاع هام بچه و شوهرم و خودم از تونسم بهتر خيلي شده لازم كه مواقعي در شده
 و نفس به اعتماد نوعي باعث علاقه، و رغبت روي از كار كه داده نشان هابه طور كلي بررسي     

 تــرينمهم از يكي كندمي خاطرنشان روزنبرگ موريس). ١٣٧٤ فر، ميلاني( است   رواني آرامش
 با حدّي چه تا كه است اين جوان و نوجوان شخصيت و نفس به اعتماد رشد كنندهتعيين عوامل

 جــواني و نوجــوان. است برخودار محبوبيت از مقدار چه و دارد تعامل اجتماعي محيط و ديگران
 نفــس بــه اعتمــاد بوده، برخوردار بيشتري محبوبيت و مقبوليت از است، حرفه و شغل داراي كه

  .  دارد بالايي
تــرين مزايــاي اشــتغال بــراي زنــان و خــانواده، يكي از شناخته شده :ودكفايي اقتصاديخ      

تگي زنان از شوهر و اطرافيــان را فــراهم مزاياي اقتصادي آن است كه زمينة استقلال و عدم وابس
تواند بنيان ساير استقلال ها و تصميم گيرهاي فردي تلقي شود. همــة مي آورد. استقلالي كه مي

  اند. مصاحبه شوندگان  به مزيت اقتصادي داشتن شغل اشاره كرده
كــم  دستم جلوي شوهر ...دراز نيست. براي پول هيچ وقت منــت شــوهرم را نميكشــم  اگــه "ج 

شوهرم اصــلا از  "ش :  "بيارم از مامانم قرض مي كنم تا سر ماه كه حقوق مي گيرم پس ميدم .
 ".  د : "حساب كتاباي من خبر نداره، يعني نيازي نيس بدونه، با اقتدار كامل خريــد مــي كــنم 

پول لازم باشم، بدون غر زدن تو كيفم ميــذاره  تكارت بانكي من دست شوهرم هست ولي هر وق
پول داره كه من هر چي خرج كنم تمــوم نميشــه، ولــي  رقدنشوهرم اي ":  .  ت"خريد ميكنم  و
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شادي و رضايت اين زنان ، به ويــژه، هنگــامي دو   ."پولي كه خودم در ميارم ي چيز ديگه است   
چندان مي شود كه وضعيت خود را بــا يكــي از نزديكــان و يــا اقــوام هــم جــنس خــود مقايســه 

خواهرا و دوستام هميشه به درآمد مالي  "دانند.  ض: ود را بهتر از آنان ميكنند و وضعيت خمي
   "من غبطه ميخورن واين احساس خوبي به من ميده، با وجودي كه شوهرهاي پولداري دارن .

سومين مزيــت اشــتغال بــراي ايــن زنــان فراتــر از حــوزة : كسب هويت اجتماعي جديد       
و هويت بخشــي دارد. زيــرا شــغل بــراي آنــان نــوعي منزلــت  اقتصادي بوده و كاركردي منزلتي

آورد كــه در گفتمــان اكتسابي  و هويت جمعي( همذات پنداري با افراد ناهم جــنس شــان) مــي
مــا  "عمومي و غالب جامعه داراي جايگاه، منزلت عرفــي و ســازماني خاصــي بــوده و در مقولــة 

يرم تــا مــيفهمن همكارشــون هســتم زماني كه مدرسه پسرم م"شود. ض : متجلي مي "معلمان
پســرم بــه ايــن كــه مــدير  ":  د  "كنن .تر رفتار ميمحترمانه برخوردشون باهام عوض ميشه  و

خيلي ها، روز معلم را بهم تبريك ميگن، بســيار خرســندم،  در چنــين  "ز :    "م مي باله .تهس
قشــي زن را از فضــاي .  شغل، همچنين، شبكه تعاملــات ن"روزي آرامش خاصي را تجربه ميكنم

تري درگيــر برد و آن را در شبكة نقشي فراخانوادگي گســتردهتنگ و خصوصي خانواده فراتر مي
اي كه در جامعه ما كمتر در دسترس ساير زنــان قــرار دارد. مشــاركت كننــدگان سازد؛ شبكهمي

ط ي روابــط اجتمــاعي خــود و حتــي فرزندانشــان از روابــمعتقدنــد در نتيجــة اشــتغال شــبكه
خويشاوندي صرف فراتر رفته و ماهيتي خاص پيدا كرده است. آنان از اين لحاظ خــود را متمــايز 

رابطه ي خيلي خوب مــن بــا دوســام ،  "دانند. جميهاي خودشان از بقية خواهران و هم جنس
ام با همكارهايي كه دوسم نزديكه كه اگه نبــودن حسادت شوهرم را حتي برانگيخته ، ايقد رابطه

ديگه مطمــئن هســم كــه دختــرم بــا خــانواده هــاي   "چ. "يدونسم بايد دردم را به كي بگم ، نم
  ."فرهنگي  سالمي رابطه داره، چون بچه هامون هم تو اين  ديد و بازديد ها با هم دوس شدن

 احتمــال تــرهمانطور كه گفته شد  زنان متأهل شاغل بــيشنقشي:   –آسيب هاي فردي      
؛ يــا اينكــه )١٣٨٣ احمــدنيا،( گيرنــد قــرار نامطلوب وضعيت در سلامت يتوضع نظر از كه  دارد

 ملكيــه( خانواده را تجربه كننــد –كار يا تعارض كار  –اي مانند تعارض خانواده تعارضات دو گانه
بر اساس تحليل مصاحبه ها، زنان در گفته هاي شان به هزينــه هــايي ماننــد  ).١٣٨٨ ديگران، و

، و ايفــاي ناكارآمــد  ٣داريهــاي خانــه، برآورده نكردن انتظارات نقش رواني –بيماري جسماني 
                                                             

در حقيقت در هنگام نام گذاري مفاهيم مربوط به اين مقوله پي برديم كه نقش زنان در خانواده و وظايف مربوط  ٣
انواع وظايف و تعاملات مانند پخت و   Nodal Pointبه آن به گونه اي است كه مانند محور و نقطه اتصال دهندة 
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خــانواده از  –اند.  وضعيتي كه اكثر محققان با عنوان تعارض كــار نقش آموزشي خود اشاره كرده 

، تعارض مبتنــي  ٤توان آنها را داراي سه نوع عمدة تعارض مبتني  بر زمانكنند و ميآن ياد مي
).  مسائل و نگرانــي هــاي ١٩٩٩،  ٧دانست ( ميلكي و پلتولا ٦بتني بر رفتار، و تعارض م ٥بر فشار

، روان شــناختي –بيماري هاي جسمي نقشي زنان مورد مطالعه را مي توان در سه مقولة فرعيِ 
  دسته بندي كرد.  معلمي نقش ناكارآمد ايفاي و داريخانه  هاي نقش در خصوصِ دلواپسي

معلمان  گوياي آن است كه هامصاحبه تحليل :ن شناختيروا – جسمي هايبيماري      
  زنان اشتغال "  ح: .برندمي رنج متعددي روان شناختي و فيزيكي هاي آسيب از مصاحبه شونده

 ، درآورده پدرمو خونه كار كنه،مي برابر صد را زن يك هاي دغدغه و كنهمي سلب را آرامش
 شديد درد كمر و پادرد شده، كم استراحتم بس از ":  ت ".كشته منو پختن غذا و شستن ظرف
. "زياده خيلي كارهام حجم ":  ش ؛ "آورده در روزگارم از دمار مفرط هايخستگي ":ب. " دارم
  . " هسم خسته ميرسم وقتي چون ، كنممي لند و غر خونه تو كه مياد پيش زياد ": ك
 و نظري ادبيات آنان فيزيكي و يروان سلامت وضعيت بر زنان اشتغال منفي تأثيرات خصوص در

نشان ) ٢٠١١؛ بينتي پاناتيك و ديگران، ٢٠٠٠آلن و ديگران،  ؛١٣٨٣ احمدنيا،(  وسيع تجربي
 را فرد انرژي و زمان از توجهي قابل منابع چون خانگي، -  شغلي هاي نقش از يك دهد هرمي

 فرد و شوندمي افزوده هم بر خانواده و كار قلمروهاي از متعدد تقاضاهاي و كندمي تقاضا
 رستگار( شودمي دچار نقش تعارض و بار اضافه به كند ارضا را نقش دو هر تقاضاهاي تواندنمي
  . )٣٧ –  ٣٦ : ١٣٨٥ ، خالد

نشان  شوندگان مصاحبه هايپاسخ تحليل:   داريواپسي در خصوصِ نقش هاي خانه دل    
سنتي مربوط به  ناقص وظايف  انجام شونده مصاحبه معلمِ زنان اصلي دغدغة و نگراني دهدمي

هاي ديگر از آنجا كه ايفاي درست انجام نقش عبارتي به. است دار و مادريك زن خانه
كنند معلم خاصي دارد تصور مي " برجستگي "داري، همسري و مادري براي اين زنان خانه
 هميشه ": ب باشد.ن ميشاهاي خانگيشان مانعي اساسي براي ايفاي درست و كامل نقشبودن
 هم ها، بچه با اگر ":  ث " .خورندنمي غذا موقع به ،چون هستم هامبچه تغذيه سوء نگران

ه كردن انتظارات متعدد شوهر، ميهمان داري و ... را شامل مي شود. بنابراين نتوانستيم پز، تيمارداري فرزند، برآورد                                                                                                                                               
  . هيچ مقوله اي مناسب تر از مقولة موجود در متن براي توصيف و بازنمايي اين ويژگي  پيدا يا معرفي كنيم

4 Time- Based Conflict 
5 Strain – Based conflict 
6 Behavior- Based Conflict 
7 Milkie, Melissa A and Pia Peltola 
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 ديگر از ".ميذارم براشون كالباس مثل ساندويچي غذاهاي معمولا نه، اگر ولي خوبه باشم شيفت  
 بيماري، زمان در خانواده اعضاي و فرزندان از خانه مراقبت زنان در ديرين و سنتي وظايف
 در شوندگان مصاحبه اكثر. باشدمي آنان رفتار بر نظارت و فرزندان خروج و ورود كنترل

 و خانه در آنان حضور عدم از ناشي كه فرزندشان بيماري تداوم يا و جسمي آسيبهاي خصوص
 حتي. دانكرده نارضايتي ابراز بوده است، فرزندان خروج و ورود كنترل در شانتوانايي عدم يا

به   آنها اكثريت و گفته سخن شان فرزندان با خشن ناخواسته گاه و نادرست رفتارهاي از بعضي
 سالم خرد فرزند كنار چون ": اند. پبوده خانه در شان فرزندان تنهايي نگران صورت دائمي

 تر مريض روز به روز و نميشه خوب اصلا سرماخوردگيش بدم، موقع به را داروهاش كه نيسم
 كنم كنترل را نوجوانم پسرهاي خروج و ورود نميتونم نيسم، توخونه چون ":  د ". ميشه

  . " كنممي رفتار فرزندانم با خشن بسيار  كنممي ......فكر
 – كار تعارض و نقش فشار بين رابطة بر نقش جستگي بر بيوتل و هوس به بيان گرين     

 سان، بدين. بگيرد شدت معيني نقشِ از ناشي ايفشاره شودمي سبب و گذاردمي تأثير خانواده
 به وي شود،مي تر جسته بر يا مهمتر برايش فرد خانوادگي يا شغلي هاي هويت كه گونه همان

 از بالاتري سطوح از آن، ايفاي به نسبت است ممكن و يابدمي بيشتري تعهد هويت يا نقش آن
 ترحساس نقش آن در محيطي فشارهاي به نسبت فرد حالت، اين در. گردد برخوردار انگيزش

 نتيجه، در و شودمي مهم بسيار برايش نقش آن به مربوط هايپاداش و ها موفقيت و شودمي
 شودمي فشارهايي سبب رفته، همروي وضع اين و كندمي پيدا نقش آن بيشتري به زماني تعهد

 به ٧٨: ١٩٨٥، ٨بيوتلهوس و  گرين(  شود فرد ديگر هاينقش با نقش آن برخورد باعث كه
و  زندگي چرخه هاي اين مادران بسته به البته ماهيت نگراني ). ٦٣: ١٣٨٣ خالد، رستگار از نقل

 كنندگان، مشاركت قول كند. بهشرايط سني و جنسي فرزندان شان رنگ و بويي خاص پيدا مي
 و شده است عوض نشا يها نگراني نوع فقط نكاسته آنها نگراني از چيزي فرزندان شدن بزرگتر

 ها بچه شدن بزرگتر ":  د .دارند مشكل شان مادري هاي نقش بعضي ايفاي در همچنان آنها
 ي بودن كوچيك ها بچه وقتي ":  ذ. "كرده عوض را نوعش فقط نكرده كم من نگراني از چيزي

 بودم راننگ بود نوزاد ام بچه وقتي ": . ت"جور هزار شدن بزرگتر كه الان و بودم نگرانشون جور
 شده بزرگتر  كه الان بدن، بهش آور خواب داروي يا نكنن عوض را پمپرزش موقع به كه

                                                             
8 Greenhaus & Beutell 
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 تنهايي نگران ديگه بودن بچه كه موقع اون ":  ر ."بده انجام خونه تو خطرناك كارهاي ميترسم 
 ." نبودم اينا و داشتن دختر دوست و رفتن بيرون و

كــار يكــي از  -ر كــه گفتــه شــد تعــارض خــانواده همــانطو :نقش معلمــي ناكارآمد ايفاي     
است. بدين ترتيب كه وظــايف  مهمترين پيامدهاي نامناسب اشتغال زنان متأهل در جامعة ايران

بــه عبــارتي  . ٩گيــرداي تحت تأثير وظايف خانوادگي و نگراني هاي مرتبط بــا آن قــرار ميحرفه
شود و به همــان نســبت از ي خانگي ميبيشترين منابع زماني و فكري اين زنان صرف فعاليت ها

شود. بر اساس تحليل مصــاحبه هــا توانايي آنان  براي ايفاي درست نقش معلمي شان كاسته مي
شود. تــا تقريبا بيشترين دغدغه و نگراني اين زنان به مسائل و امور خانواده و فرزندان مربوط مي

كثر آنان تحت الشــعاع نقــش خــانگي توان گفت، به استثناي چند نفر، نقش معلمي اجاييكه مي
فرو رفته است.  مهمتــرين دغدغــه هــاي ذكــر شــده از  "محاق  "شان قرار گرفته و به نوعي در 

توان عدم وجــود شــرايط مناســب بــراي مطالعــه و ادامــه تحصــيل خــود و سوي اين زنان را مي
دگان در ايــن نداشتن زمان كافي براي آموزش دادنِ فرزندان شان دانست. اكثــر مشــاركت كننــ

توانند تحقيق گفته اند كه گاه تكاليف درسي فرزندانشان به خوبي انجام نگرفته است و آنان نمي
  به آموزش فرزندان خود بپردازند.

قبلا بيشتر اهل مطالعه بودم  ولي الان بيشتر دوس دارم شوهرم را با كارهاي خــاص مثــل  "ص: 
حتــي اگــر شــده  ".  ژ : "دن سوپرايز كنم غذاي جديد پختن يا لباس خوشكل دوختن و پوشي

  . "مونم و كارهاي فرداي مدرسه را انجام ميدم اما اول كارهاي خونهباشه تا دير وق بيدار مي
  معلمي  - جهانيِ تعديل كنندة تعاملِ نقش هاي خانه داري  –بسترهاي محلي 

ايي آگاهي بخش شغلي در زمينه ه –هر چند نظريات مربوط به تعارض نقشهاي خانگي      
زنان  ١٠هستند؛ اما آنها با  عام دانستنِ اين تعارض و ناديده گرفتن تنوعات درون گروهيِ 

شاغلِ متأهل و حداكثر اشاره به تأثير بسترهاي اجتماعي خيلي نزديك (مانند شوهر و 
                                                             

البته لازم به ذكر است كه يكي از مهمترين علل مرتبط با مسائل نقش حرفه اي، از ديد پاسخگويان، عملكرد  ٩
مدرسه و ماهيت قوانين آموزشي و تحصيلي بوده است كه در بخش عوامل مداخله گر به آنها اشاره شده سازمان، 

ي كشوري جشنواره خوارزمي راه وقت زيادي گذاشتم تا دانش آموزام به مرحله " گويدمي  ز ت. براي مثال خانماس
كه هيچ امكاناتي نداره اما اداره آموزش و پرورش استان بوشهر حتي يك برگ  يافتن، آن هم در مدرسه اي

    "تشويقي كه هزينه ي مالي نداره را دريغ كرد !
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خانوده) و عدم توجه به بسترهاي اجتماعي خيلي دور و جهاني ( مانند اينترنت و ماهواره)   
توانند به كفايت روند و بسترهاي تأثيرگذار بر كيفيت تجربة زنان شاغل متأهلِ مادر را مين

هاي نقش ١١توصيف يا تبيين كنند.  در اين تحقيق محققان پي بردند كه تأثير دوسوية
اي از سازگاري كامل تا خانگي و معلمي داراي پيامدي الزاماً تعارضي نبوده و بر روي دامنه

- ها و شرايط زمينهيابد. البته پيامدي كه خود تحت تأثير ويژگيشديد امتداد ميناسازگاريِ 
گر محلي و شناخته شده مانند رفتار شوهر، فرزندان و همسايگان هاي تأثير گذار يا مداخله

هاي سازماني و حتي جهانيِ كلان و ناشناخته مانند اينترنت و ماهواره قرار دارد. اين تا زمينه
توان با توجه به ويژگي ها و ماهيت شان تحت سه عنوان مجزاي زمينة ا ميها رزمينه

 خانوادگي، سازماني و تكنولوژيك قابل دسته بندي كرد. 
نوع و كيفيت روابط خانوادگي يكي از مهمترين زمينــه هــاي مــرتبط بــا : زمينه خانوادگي      

اي اســت. اغلــب نظريــه و كيفيت پيامدهاي ناشي از داشتن همزمان دو نقــش خــانگي و حرفــه
ادبيات تجربي مرتبط نشان مي د هند حمايت اجتماعي ناشي از از منابع كاري و غير كاري كــه 

، به ويــژه، حمايــت منــابع غيــر كــاري، ماننــد كندعمدتاً به دو شكل عاطفي يا ابزاري تجلي مي
 تغال زنــان داردحمايت همسر و اعضاي خانوادة فرد جايگاه مهمي در تعديل پيامدهاي منفي اش

). بر اساس تحليل مصــاحبه شــوندگان، مهمتــرين عامــل تــأثير گــذار بــر ١٣٨٣(رستگار خالد ، 
( خوشايند يا ناخوشايند ) نوع برخورد همسر و يــا فرزنــدان شــان بــوده  كيفيت تجربة اين زنان

د آنــان انكردهاست. بدين معني در جاهايي كه همسر اين زنان در امور مختلف به آنان كمك مي
اند؛ برعكس، در جاهايكه همسران نوعي سازگاري بين نقشي يا ناسازگاري اندكي را تجربه نموده

بلكــه اشــتغال آنــان را بــه طريقــي  ،اندو يا اطرافيان نه تنها هيچ نوع حمايتي از اين زنان نكرده
شــدة ايــن اند، ناســازگاري و ناخوشــايندي تجربــة مسببِ مسائل و مشكلات خانواده شان دانسته

؛ ژ  "اگه شوهرم نباشه كه هيچ ام، خيلي كمكم ميكنــه، تــوپ !! "زنان  تشديد يافته است. ث : 
  "شوهرم ديگه وظايفش را ميدونه، نيازي نيس من بهش ميگم، خودش كارها را انجام ميــده .":

هم ( زمينة خــانوادگي فــرا "انجام دادن تكاليف بچه ها بيشتر به عهده ي شوهرم هست . "ط : 
  كنندة سازگاري بين نقشي).

در نقطة مقابل، زناني هستند كه نه تنها از حمايت همسر و اطرافيان برخوردار نيستند، بلكــه     
اند جهت كسبِ حمايت خانواده يا كاستن  از تنش هــاي خــانگي كارهــايي در مواقعي ناچار بوده
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 ٩٢............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
شــود. حتــي در مــواردي وب ميانجام دهند كه انجام آنها به طور عرفي از وظايف مردانــه محســ 

هر وقت كارها عقب ميفته يا مشــكلات  ":دهند. الفكارهاي شخصي همسرشان را نيز  انجام مي
شوهرم بارها گفته اگه تــو خونــه  "ذ:   "خورند، ميگه خوب تو كار نكن. بشين تو خونه !گره مي

همسرم بي خيال  "ض :   "كردن، كار نكن .كردي اين كارها را نميبودي و درس تربيتشون مي
    "مطلق است، براي تربيت بچه ها اصلا وق نميذاره و به محض خطا كــردن منــو مقصــر ميدونــه.

  (زمينه خانوادگي تشديد كننده ناسازگاري بين نقشي).
ناسازگاري تجربة شدة  –بر سازگاري  كه  سازماني عوامل :رسمي - سازماني بسترهاي      

 هم به مربوط ريزيبرنامه تا ادراي، و رسمي هاينامه آيين از ايتردهگس طيف مؤثرند اين زنان
 و همكاران رفتار و فرزندان و خود مدرسه از نزديكي و دوري فرزندان، و والدين بودن شيفت
 آموزان دانش نفع به ها دستورالعمل و هانامه بخش يهمه ": د. شودمي شامل را مديران
 كسي كردم، شركت تدريس برتر الگوهاي جشنواره تو": ط ". نميشه ديده ديگه معلم هست،

.  "ميده دست از خيلي را انگيزش آدم خوب!  شده تعيين پيش از نتيجه و بود داور نبود لايق كه
 ": چ  ؛ "است شده درگير اداره و مدير با دانشگاهش هايكلاس و امتحان براي بارها ": ز

 و خورده غيبت بارها يابد، حضور دانشگاه درس يها دركلاس توانسته تا كشيده ها مصيبت
 و كار بين تعادل ايجاد در سازماني حمايت ."گرفته قرار خود ي اداره شديد فشار تحت

 طرف از حمايت مانند سازماني هاي حمايت انواع. دارد كليدي نقش زندگي هاي مسئوليت
 انعطاف و زمانبندي ه،خانواد/ كار تعارض كاهش تمرين و سازمان هاي سياست سرپرستان،

. دارد عاطفي و ابزاري شكل دو سازماني حمايت. دارد اثر تعارضات كاهش در شغل پذيري
 كارمند به كمك جهت هايي توصيه و مستقيم همكاري به مربوط سرپرست، ابزاري حمايت

 معناي به سرپرست، عاطفي حمايت. بپردازد نيز اش خانوادگي هاي مسئوليت به بتواند تا است
 سلامت مورد در خالصانه نگراني و تعارضات به مربوط مسائل به نسبت حساسيت همدلانه، درك

 كاري هاي محيط در). ١٢٣: ١٣٨٦ ،، تقوي و سلطانيزاده فاتحي( است اش خانواده و كارمند
 بر تواندمي سازماني كنندة حمايت هاي سياست و ها برنامه و همكاران ها، سرپرست حمايت
  ).٦٧: ١٣٨٣ ، رستگار خالد( بگذارد مطلوب تأثير "خانواده – كار ضتعار " كاهش

يكي از مواردي كــه  مــورد توجــه هــيچ يــك از تحقيقــات  :بسترهاي تكنولوژيك نوين       
كار نبوده است، نقش غيــر مســتقيمي اســت كــه تكنولــوژي  –پيشين مرتبط با تعارض خانواده 

سازگاري تجربه شده زنان متأهل شاغل مــادر داشــته توانند در تنش و ناهاي رسانه اي نوين مي
باشد. امروزه تأثير اين تكنولوژي هاي بر تمام ابعاد زندگي، و به ويژه در قلمروي خانواده بر هيچ 
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توانند بــا ناديــده گــرفتن مرزهــاي جغرافيــايي و كسي پوشيده نيست. زيرا اين تكنولوژي ها مي  
گيــري ارزشــي فرزندان را تحت تأثير قرار داده و جهــت موانع فيزيكي نگرشها، رفتارها و عواطف

آنان را به سمت و سوهاي خاصي سوق دهند كه مطلوب والدين نيستند. البته بايد دانســت كــه 
كنند كه شامل هردو نوع اســتفاده مثبــت و منفــي اين تكنولوژي ها بسان تيغي دو دم عمل مي

ندگان مشهود و مورد تأكيد بوده پيامــدهاي مي شود.  اما آنچه در گفته هاي بيشتر مصاحبه شو
توان توانند براي فرزندانشان داشته باشند. تا جايي كه مياي است كه اين تكنولوژي ها ميمنفي

گفت زنان شاغل مورد مصاحبه از وجود اين تكنولوژي ها و ابزارهاي جديد ارتباطي دچار نــوعي 
  هستند.  "هراس شديد "
اريم ، تلفن ثابت هم ندارم ، دخترم موبايل هم نداره ، اينجوري خيالم اينترت تو خونه ند "س:  

همين تلفن كه هس براي نگــرانيم  "! . ش "راحت تره، دخترم نوجوان و خوبه، اما من ميترسم 
. اكثر مشاركت كننــدگان از مــاهواره و "بسه؛ اگه زنگ زدم وخط مشغول بود، دلم هزار راه ميره 

اي اصــلا مــاهواره در غياب خود، در منزل هراس دارند. بنــابراين عــده استفاده هاي غير مجازش
مــاهواره را كلــا "ندارند و عده اي ديگر تحت شرايط شديد امنيتي از آن استفاده مــي كننــد. خ 

 ".  د "هام بزرگن، ميترسم فيلم هاي را نگاه كنند كــه مناسبشــون نباشــه قطع كردم چون بچه
م گفتم موتور بفروش ميترسم وقتي نيستيم با دوستاشــون بــرن بچه ها كه بزرگ شدن به شوهر

  ."بيرون 
سومين زمينة مرتبط با كيفيتِ پيامدهاي تجربه شدة : مديريت فردي ١٢تاكتيك هاي      

گويند با افزايش ميزان توان ويژگي هاي فردي شان دانست. توماس و گانستر مياين زنان را مي
: ١٩٩٥، ١٣توماس و گانستر( شوداحتمال بروز تعارض كم مياش، كنترل فرد بر موقعيت شغلي

به عبارتي بعضي كاركنان مي توانند از منابع شخصي خود براي همسازي مستقل با  ).٤١٣
اولين قدم دوسرتو براي فهم مقاومت در زندگي روزمره، ايجاد تمايز بين استراتژي و تاكتيك دركنش روزمره  ١٢                                                             

است. استراتژي برخاسته از نوعي مناسبات قدرت است كه با مفاهيم مالكيت و مكان فهم مي شود. در واقع 
و استراتژي هاي آشكار آن قرار گرفته اند به دنبال تاكتيك، هنر ضعفا است. ضعفا كه در مناسبت هاي قدرت 

فرصت هايي مي گردند كه در چارچوب نظم موجود براي دستيابي به هدف خود ناگهان ابتكار عمل را به دست 
بگيرند و شگفتي بيافرينند. تاكتيك لحظه اي و ابتكاري است. تاكتيك ها به جاي تضاد مستقيم از طريق كنار 

  ).١١٢ - ١١٥:  ١٣٨٤( كاظمي،  آمدن عمل مي كنند
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 ٩٤............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
كنند. اين راهبردها توسط خود اشخاص هدايت هاي متعدد كاري و غير كاري استفاده نقش 

كيچمير و ( انداري و تعديل آنها متكيشود و بر كنترل شخصي فرد بر تقاضاهاي نقش غيركمي
از آنجا كه همة زنان شاغل متأهل آشنايي، توانايي و تاكتيك هاي  ).٦١: ١٩٩٩، ١٤كوهن

مالي، فكري و شناختي بالاتري  يكساني براي مديريت وضعيت شان ندارند؛ زناني كه از توانايي
ها ن برقرار نمايند. تحليل مصاحبهشان نوعي توازتوانند بين امور خانگي و شغليبرخوردارند مي

هاي سه اند از طريق تاكتيك( نه همه) تا حدودي توانسته بيانگر آن است كه اكثر پاسخگويان
مسائل ناشي از  هاي حل مسأله و بهبود استفاده از هوش عاطفيابزاري، استفاده از مهارتگانة 

  اشتغال را مديريت كنند. 
انــد كــه وقتــي بعــد از يــك خي مشاركت كننــدگان بيــان كــردهبر تاكتيك هاي ابزاري:       

ي غر و لند شنيدن از كسي را ندارنــد، لــذا ابــزاري را رسند حوصلهروزكاري، خسته به منزل مي
براي برآمــدن از پــس "كنند گزينند كه بعضاً به ضرر خود و خانواده شان است. اما بيان ميبرمي

بــاج دهــي بــه  "يد شناخته شده ترين اين ابزارها را بتوان . شا"اي جز اين ندارندتعارضات چاره
افتد و ناميد كه البته در بسياري موارد نامحسوس و شايد ناخواسته اتفاق مي "فرزندان و همسر 

  در فرهنگ مردسالار و در نابرابري قدرت زنان و مردان در خانواده ريشه دارد. 
اي ، ماشين را خــودم مــي شــويم و كارهــاي رسهبا وجود داشتن دو فرزند شير خواره و مد "ر :

ج و س بــا مضــموني  "طر كارم، چيزي كــم ميــذارم.اشخصي شوهرم را انجام ميدم تا نگه به خ
خريد خونه و خرابي هاي وسايل را بيشتر خودم انجام ميدم تا دهنش بسته باشه و غــر  "واحد : 

بيشتر وقت ها مجبــور ميشــم  ".  ز: "م براي انجام كارهام، كارگر استخدام مي كن "ط :  "نزنه .
  "كنن.چيزايي را براي بچه هام بخرم كه ضروري نيست، نامحسوس مجبورم مي

توانند در فرايند مديريتي زنان شاغل مي: تاكتيك هاي استفاده از مديريت حل مسأله        
نوع توانمنــد ســازي تواند شامل هر دو خود باشند. توانمند سازي مي "توانمندسازي  "به دنبال 

ام ياد دادم كه چي كار كنــه، ازش ميخــوام وقتــي تــو به بچه"خودِ فرد يا اطرافيان وي باشد. ز :
خونه نيستم كتاب داستان بخونه، وقتي رسيدم خلاصشو برام تعريــف كنــه .. شــيوه ي مراقبــت 

 "؛ و ص : " زن شاغل بايد درايت و تــدبير داشــته باشــه ". الف : "كردن از خودشو يادش دادم 
  . "زن شاغل بايد بتونه زمان را مديريت كنه والا كلاهش پس معركه است 
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 نظريات توانمندسازي، ابعاد گوناگوني از تغييرات فردي، گروهي و اجتماعي را كنار يكديگر و بــه  
توانمنــد  "كننــد. اند و در مواردي به دو مرحله فردي و گروهي اشاره ميطور مفصل ذكر نموده

شامل  تغيير در نگرش ها، باورها ، عزت نفس و كارايي شخصي و افزايش دانــش  "فردي سازي 
شامل مشاركت هاي اجتماعي  "توانمند سازي گروهي"و مهارت ها  و آگاهي هاي جنسيتي؛  و 

به وسيله رفتارهاي جمعي، تغييرات در كليشه هاي سنتي و فرهنگي رايج و اقــدامات عملــي در 
  ).٧٨: ١٣٩٠ لاريجاني، رجبي و فسايي، (صادقيباشد سطح گروهي مي

عاطفــه، مهربــاني، ازخــود گذشــتگي و  تاكتيك هاي  بهبود استفاده از هوش عــاطفي:      
  شوند. هاي نظري و در فهم عاميانه خصايصي زنانه شناخته ميكردن در اكثر تئوري صبوري

ركت كنندگان بــر ســر ايــن همه ي مشا "فقط صبوري ميتونه فرياد رس زن شاغل باشه. "ب : 
زن شاغل بايد از خودش مايه بذاره، مجبور هس خودش بيشتر كــار "تفكر هم عقيده هستند كه

زنــان شــاغل بايــد  "از خوگذشــتگي  "يعني بعبارتي ميــزان "كن ، از خواب و استراحتش بزنه 
تي در او چون اشتغال به زن قــدرت ميــده، روح مــرد صــف "چندين برابر زنان  ديگر باشد. ط  : 

تقويت ميشه و ميگه منم پول تو خونه ميارم و نقش مردسالارانه ميگيره، در صورتي كــه زيبــايي 
  باشه.  "پهلوان پشت پرده  "زن اينه كه 

 بســترهاي و متأهــل شــاغل زنان پذير مديريت اما متناقض مقوله هسته: وضعيت     
  آن كنندة تعديل

شود كه معنــاي پديــده مــورد مطالعــه را بــه خلق مي مقوله هسته در فرايند كد گذاري انتخابي
خــرده مقولــه  ١٢). در پرتوي تحليل مصــاحبه هــا  ١٠٦:  ١٣٨٩كند( هومن ،عنوان كل القا مي

). مقوله ٢(جدول شماره  ، چهار مقوله اصلي و يك مقولة هسته از داده ها استخراج شدند١فرعي
  -شــامل دســتاوردهاي اجتمــاعي مقوله هاي اصلي  و خرده مقولــه هــاي مربوطــه، بــه ترتيــب، 

هاي زندگي ، خودكفايي اقتصادي، كسب هويت اجتمــاعي جديــد)؛ ( كسب مهارت روانشناختي
روانــي، دلواپســي بابــت نقــش هــاي خــانوادگي،  –نقشي( بيماري جسمي  –آسيب هاي فردي 

 شنقــ پيامــدهاي كنندة تعديل جهانيِ – محلي اي)؛ بسترهايدغدغه هاي مرتبط با نقش حرفه
 –معلمي ( زمينة خانوادگي، بســترهاي تكنولوژيــك نــوين، زمينــة ســازماني  - داري خانه هاي

هاي حل مسأله رسمي)؛  و تاكتيك هاي مديريت فردي( تاكتيك هاي ابزاري، استفاده از مهارت
اند. با در نظر گرفتن خرده مقوله ها و مقولــه هــاي اصــلي و بهبود استفاده از هوش عاطفي) بوده
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 ٩٦............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
توان گفت مناسب ترين مقوله هسته براي پوشش دادن و بازنمــايي ايــن ، به نظر محققان ميبالا 

 تعــديل بسترهاي و متأهل شاغل زنان پذير مديريت اما متناقض وضعيتويژگي ها، مقولة هستة 
: اســت مــادر متأهــل زنــان اشتغال با مرتبط اساسي ويژگي سه بيانگر مقوله است. اين آن كنندة

 از زيــرا. كندمي عمل دم دو تيغي سان داشته و به سويه دو ايچهره زنان اين شتغالا اينكه اول
 و جديــد اجتماعي هويت كسب و اجتماعي منزلت ارتقاي اقتصادي، خودكفايي زمينة طرف يك

 همزمــان، ديگــر، طــرف از. اســت كــرده فــراهم را زنــان نفــس به اعتماد افزايش و رواني آرامش
 و متأهــل زنــان ايــن  بــراي فراگيري و گسترده هاي نگراني و مسائل گيري شكل زمينة اشتغال

 كامــل ايفــاي عــدم بــه نسبت شديد دغدغه و نگراني تا جسمي بيماري انواع از كه بوده دار بچه
 متأهــل زنــان اشــتغال اينكه دوم،. ميشود شامل را مدرسه و خانوده حوزه دو در شان هاي نقش
بســترهاي  بــه بســته آن پيامــدهاي كيفيــت و كميــت و ندارد نانآ براي يكساني پيامدهاي مادر

 و اســترس از  جهــاني هــايو ســيطرة تكنولــوژي ايعــدم حمايــت مدرســه  خانوادگي، متفاوت
 بــه بســته زنــان ايــن همــة اينكــه سوم،. يابد مي امتداد كامل انطباق و آرامش تا شديد ناراحتي
 كــه را خود خاص وضعيت نوعي به اندانستهتو شان عاطفي و شناختي مادي، امكانات و تواناييها

 ســاز كلي طور به. نمايند مديريت باشد، مي همزمان داريخانه و شغلي نقش دو داشتن از ناشي
 پيامــدهاي و كنشــگران كنشــي هاي استراتژي و ايزمينه گر، مداخله علي، شرايط روابط كار و

 تصــوير بــه زيــر پــارادايمي مــدل الــبق در توان مي را آن از ناشي تعارض و زنان اشتغال پديدة
  كشيد
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  بحث و  نتيجه گيري  -٥
ماهيت بنيادين و فرايند سريع و ناموزون تغييرات، مسائل و آسيب هاي اجتماعي متعدد و     

رين هاي در حال گذار و از جمله ايران در پي آورده است. يكي از مهمت متنوعي را براي جامعه
اين تغييرات به وضعيت زنان شاغل متأهل و حضور گستردة آنان در بازار كار مربوط است. در 

  يط عليشرا
خانه؛ تأخر دگرگوني  - تغيير ساختار اقتصادي جامعه؛  جدايي كار

ساختار فرهنگي نسبت به دگرگوني اقتصادي جامعه؛ افزايش آمار زنان 

  پديده
  ورود گسترده زنان به بازار كار

  شغل زنان شاغل –ناسازگاري خانواده 
  فشار نقشي مضاعف 

  زمينه
  پست سازماني 
  داشتن فرزند

  فت مخالف شي
  تنهايي در خانه

  فاصله زياد محل كار و خانواده 
  شرايط فرزندمخاطره اي

 

  استراتژي كنشگر
  مديريت (ابزاري، شناختي، عاطفي)

  (انفعال و سرخوردگي) عدم مديريت
  

  شرايط مداخله گر
  - نوع رابطه همسر

  - سن و جنس فرزندان
  - بومي بودن يا نبودن
  ميزان حمايت اقوام

  انه هاي نوين؛فراگيري رس
  حمايت سازماني

  

  پيامدها
كسب مزاياي اقتصادي، اجتماعي و  -

  فردي
افزايش  مسائل و نگراني هاي شغلي،  -

  رواني –خانوادگي، فيزيكي 
  معلق در دو فضاي خانگي و حرفه اي -

  آن كنندة تعديل بسترهاي و متأهل شاغل زنان پذير مديريت اما متناقض وضعيت : ١نمودار 
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 ٩٨............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
اين خصوص جامعة ايران شرايط خاص خود را دارد. زيرا با نوعي عدم موازنه و يا تأخير فرهنگي  

در بين عمق و ميزان تغييرات به وقوع پيوسته در دو سطح ساختار عيني و ذهني كلان جامعه 
واجه است؛ بدين صورت كه در سطح ساختار عيني( ساختار جمعيتي و روابط اجتماعي) م

       تحولاتي واقع مي شود كه تغييرات متناظر و متناسب و مكمل آن در سطح ساختار ذهني
پيوندد. نتيجة اين امر وقوع ) به وقوع نمي  ( فرهنگي و نظام ارزش ها، هنجارها و نگرش ها

الف). تا جاييكه  ١٣٨٥تعريف نقش هاي اجتماعي است ( رستگار خالد،  اختلال هنجاري در
مسئولان و مديران سياست گذار، افراد شاغل و توده هاي مردم با نوعي تعارض و سردرگمي 
هستند و در واقع نه در سطح تئوري و نه در سطح عملي وفاق چنداني در مورد آثار و 

يك طرف  نقش هاي خانگي آنان وجود ندارد. از پيامدهاي مثبت يا منفيِ اشتغال زنان بر
سياست هاي تشويقي در راستاي تئوري هاي جديد توسعه و فمنيستي بر حضور پررنگ تر 

زيرا سازمانهاي بين المللي كميت زنان شاغل و  .زنان در قلمروهاي اشتغال پي گيري مي شود
جامعه مي داند (سفيري ،  تحصيلكرده در هر جامعه اي را از نشانه هاي توسعه يافتگي آن

اسلامي و تأكيد بر نقش پررنگِ  –). از طرف ديگر متناسب با فرهنگ ايراني  ١٩٨:  ١٣٨٣
در ثبات جامعه و نقش خطير زنان در خانواده و وظايف خانگي، فرهنگ و گفتمان غالب  خانواده

گانگي و تناقض در  جامعه اي بر نقش تربيتي و خانه داري زنان تأكيد دارد. بنابراين نوعي دو
  وجود دارد. "زن شاغل "و  "زنِ خانه دار"سطح گفتماني و فرهنگي بين تأكيد بر 

اين تناقض در سطح گفتماني متوقف نمانده، به نوعي ديگر خودش را در سطح زندگي      
سازد. به تعبيري با توجه به شرايط روزمره و در خود پندارة زنان شاغل متأهل نمايان مي

) در مورد پيامدهاي ١٧٢: ١٣٨٣( احمدنيا،  ١ي جامعة ايراني،  نوعي خنثي سازي متقابلفرهنگ
مثبت و منفي اشتغال زنان متأهل وجود دارد. زيرا مي توان گفت حضور زنان در بازار كار هر 
چند توانسته است مزاياي اقتصادي، اجتماعي مشخصي را براي آنها در پي داشته باشد؛ اما غلبة 

تلقي مي كند، در  "زن ذليلي "ردسالار در ايران كه كار مرد در خانه را مذموم و نوعي فرهنگ م
هاي سنتي همسري و مادري دارند موجب مي شود كنار اهميت ويژه و پايگاه والايي كه نقش

 –زنان شاغل متأهل مادر هم دچار آسيبهاي جسماني شديد شوند هم تعارض هاي ارزشي 
- وص ايفاي ناقص وظايف خانوادگي شان تجربه كنند. نتايج يافتهاحساسي شديدي را در خص

هاي اين تحقيق بيانگر تناقض فوق در تمام ابعاد توصيف، ارزيابي و پيامدهاي اشتغال بوده 
                                                             

1 Counter Balance 
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(خانم "ترين سياهيسياه "است. در سطح توصيف زنان مصاحبه شوندگان رنگ اشتغال را از   
در سطح ارزيابي نيز  اند.توصيف كرده  )خانم ص ( "سفيدترين و زيباترين رنگ  "چ)،  تا 

اشتغال همزمان موجب استقلال اقتصادي، ارتقاي منزلت اجتماعي و افزايش اعتماد به نفس 
رواني براي آنها بوده است. اما  –زنان  و در عين حال نگراني هاي نقشي، خانوادگي و فيزيكي 

بلكه  ،نفسه وضعيتي ناخوشايند نيستآنچه مهم است اين است كه اشتغال زنان متأهل في 
گر ديگري پيامدهاي اشتغال زنان متأهل بيش از هر چيزي تحت تأثير فرايندها و عوامل مداخله

يابند. از اينرو مي توان گفت است كه از ويژگي هاي فردي، خانوادگي تا سطح جهاني امتداد مي
اي زنان شاغلِ متأهل و بچه دار را كار بر –هر چند اشتغال زمينه و بستر تعارضات خانوادگي 

فراهم آورده است؛ اما اين تعارضات قابل مديريت و كنترل هستند و مي توان استراتژي هاي 
رسمي و غير رسمي اي را براي ترقيق آنها طراحي، تدوين، آموزش و نهادينه كرد. بنابراين مي 

ه باعث تخفيف يا تشديد توان گفت عوامل و شرايط مداخله گر بستري را فراهم ميكنند ك
  كار مي شود. -پديده تعارض خانوده 

 لازم توانايي و منابع و سازماني خانوادگي، هاي حمايت از كه زناني گفت توان مي نهايت در     
 اين داشتن از ناشي فشار و تنش ميزان كمترين ،برخوردارند شان وضعيت مديريت براي

 و ندارند وجود لازم حمايتي بسترهاي كه هايي مينهز در عكس بر. اندكرده تجربه را دونقش
 تعارض ،نيستند برخوردار شان وضعيت مديريت براي لازم منابع و توانايي از نيز زنان خود

 خانوادگي نقش دو داشتن كنيم فرض اينكه جاي به اساس اين بر. است بوده شده شديد تجربه
 و هاتوانايي ها،ويژگي به بايد دارد، انزن همه براي يكسان و منفي اَ الزام پيامدي شغلي –

 و خانوادگي زيست محل سازماني و اجتماعي بسترهاي و آنان متفاوت هر يك از امكانات
هاي ارتباطي كنترل ناپذيري رسانه نكتة مهمتر آنكه  ويژگي. شود بيشتري توجه شانشغلي

دغدغه هاي مشترك اين مادران نوين در نبودِ اين زنان در خانواده هاي شان يكي از مهمترين 
زيرا آنها مي توانند مخاطره هايي را براي فرزندانشان بسته به سن و جنس ، شاغل بوده است

ورند. اين بستر تكنولوژيك واقعيتي است كه در تحقيقات پيشين كمتر آشان براي آنها به وجود 
 راستاي شتر است. درمورد بحث و برررسي علمي قرار گرفته و نيازمند مطالعه و بررسي بي

 فرهنگ(  عرفي ،)سازماني حمايت(  رسمي راهبردهاي كمك با گفت توانمي بالا وضعيت
 نقش تفكيك نمودن وظايف مبتني بر ترقيق و خانواده فرهنگي هاي حمايت و تشويق سازي،

زنان و فرزندانشان جهت مديريت زندگي و  مهارت و توانايي بالابردن(  فردي و) جنسي شديد
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، تقليل را كار – خانواده ناسازگار ظاهراً رابطة زيادي حد تا توانمي) حوه استفاده از رسانه هان 

ناسازگاري ها و تنش هاي ناشي از داشتن دو نقش  اينصورت غير در. كرد كنترل و مديريت
 جدي هاي آسيب تواندمي متأهل، شاغل زنان اي(به ويژه نقش مادري) و حرفه خانوادگي
 خانگي، تعارضات(  خانوادگي ،)آموزشي نقش كامل و درست ايفاي در توانايي عدم(  سازماني
 آرامش، عدم احساس(  فردي حتي و) زناشويي زندگي از نارضايتي و خانواده در تنش افزايش

 – اجتماعي آسيبهاي مرتبه دو خود كه باشد داشته پي در) هويتي چندپارگي و سرخوردگي
  .آوردمي پديد ايرخهچ صورت به را فردي ديگري
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  منابع

 ١٢، بهــار، شــماره رفاه اجتمــاعي، "اثرات اشتغال بر سلامت زنان "). ١٣٨٣(  احمدنيا، شيرين ،
١٥٧-١٧٨.  

 زنان شاغل و بررسي تأثير منــابع كنتــرل فشــار بــر تركيــب  "الف).  ١٣٨٥(  رستگار خالد، امير
  .٧-٣٦، ٨، تابستان، شماره مباحث بانوان شيعه ،"خانوادگي انان –نقش هاي شغلي 

 رابطة كار خانواده تفاوت هاي جنسيتي در برخورداري از حمايت  "). ١٣٨٣( رستگار خالد، امير
  .٥٥-٧٦ ،٩، تابستان، شماره زن در توسعه و سياست، "اجتماعي

 ار خــانگياشتغال زنان و ضرورت كنترل فشارهاي ناشــي از كــ "). ١٣٨٥( رستگار خالد، امير" ،
 .٣٣-٥٢،  ١٩، آبان،  شماره دانشور رفتار

 ) روش هاي پژوهش كيفي در علوم اجتماعي. تهران: پيام پويا.١٣٨٨سفيري، خديجه .(  
 ) ي هاي توانمند سازي زنــان در ژاسترات"). ١٣٩٠صادقي فسايي، سهيلا و رجبي لاريجاني، مهسا

پــاييز  ،مجله تحقيقات زنان(مجله مطالعــات زنــان) ، "زار هاي جنسي در محيط كارآمقابله با 
  .٧١-٩٨ ، ٣  شماره , ٥  دوره ,

 بررســي ارتبــاط بــين حمايــت  "). ١٣٨٦(  ســلطاني، مرضــيه وتقوي، اعظم ؛ فاتحي زاده، مريم
،  ١، زمستان، شــماره مشاوره شغلي و سازماني، "خانواده زنان شاغل –اجتماعي و تعارض كار 

١٢١-١٣٣.  
 پروبلماتيك زندگي روزمره در مطالعات فرهنگي و نسبت آن با  "). ١٣٨٤( كاظمي وريج، عباس

  .١٢٣-١٤٩،  ٤ ، شماره١، جلد مطالعات فرهنگي و ارتباطات، "جامعه ايران
 تأثير اشتغال زن بر خانواده( بررسي مشــكلات زنــان شــاغل و  "). ١٣٧٨( كيان مهر، محمد ولي

  .١٥-٢٤، ٣٢آذر و دي، شماره  كار و جامعه،متأهل در خانواده)، 
 بررسي رابطه عوامل اجتماعي بــا تعــارض نقــش  "). ١٣٨٩(  گروسي، سعيده و آدينه زاد، راحله

علــوم اجتمــاعي( دانشــگاه فردوســي ، "بين زنان شاغل شــهر كرمــان هاي شغلي و خانگي در
  .١٢١-١٤٠، ١٥بهار و تابستان، شماره  مشهد)،

 مشكلات ناشي از هم زماني نقش هاي خانگي و  "). ١٣٨٣(  مقصودي، سوده و بستان، زهرا
  .١٢٩- ١٥٠)، ٥(٢، مطالعات زنان، "اجتماعي زنان شاغل شهر كرمان
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 ١٠٢............................. هاي اشتغال زنان متأهل و بسترهاي تعديل كننده آنواكاوي كيفيِ پيامد
  بررسي اثر بخشي مديريت تعارض  "). ١٣٨٨( فاتحي زاده، مريم و  ايران باغبان،؛ ملكيه، مرضيه
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