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 دانشگاه فرهنگیان

 پژوهشی -دوفصلنامه علمی

 مطالعات آموزشی و آموزشگاهی

 1395 اییز و زمستانپ، انزدهمپ، شماره نجمپسال 

 1397نوبت چاپ: 

 

 انیدانشگاه فرهنگ درخدمتگزار  یرهبر وضعیت موجود و تحلیلبررسی 
 4جو سبحانی سبحان،   3طاهری مرتضی دکتر،  2پور عباس عباس دکتر، 1رحیمیان حمید دکتر

 23/11/1396تاریخ پذیرش:       24/04/1395تاریخ دریافت: 

 

 چکیده:

 ه است.انجام گرفت انیدر دانشگاه فرهنگ ،خدمتگزار یرهبر وضعیت موجود شناسایی با هدف ،این پژوهش   

 گیرینمونهکه به روش  ،باشدمی نفر( 707) فرهنگیاندانشگاه  علمیتهیاعضای  کلیةامل ش ،همطالع مورد جامعة

برای سنجش رهبری خدمتگزار در دانشگاه  .اندشدهنمونه انتخاب  عنوانبهنفر  356د تعدا ،ایطبقهتصادفی 

استفاده شده ، ( «5SLS( )2011نئوجتن ) و رندانکیدرهبری خدمتگزار  یریگاندازه یبعد چندفرهنگیان، از مقیاس 

بهره گرفته  ،باخ کران آلفای ضریب و عاملی تأییدی تحلیل روش ،سازه روایی از پایایی و روایی تعیین برای .است

وضعیت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه  شده مشاهدهنتایج آزمون تی تک گروهی نشان داد که میانگین شد. 

چنین تفاوت بین میانگین وضعیت موجود و هم ( بوده است؛3.5انتظار ) میانگین مورد از (، بیشتر3.971) فرهنگیان

 دادمستقل نشان  tآزمون  نتایج است. دارمعنی ،گانههشت رهبری خدمتگزار در ابعاد مطلوب() انتظار موردوضعیت 

 .وجود ندارد داریعنیمتفاوت  ،زنو  مرد علمیتهیأدیدگاه اعضای  ازبین وضعیت موجود رهبری خدمتگزار  که

به نسبت  هاآندیدگاه  تأثیری بر علمیتهیأسطح تحصیلات اعضای  متغیر، نشان داد که 6آزمون تحلیل واریانس

مدیریتی،  اداری و هایپست درشاغل  علمیتهیأ اعضای دانشگاه ندارد. وضعیت موجود رهبری خدمتگزار در

 در یطورکل به رهبری خدمتگزار را موجودت وضعی  الیت دارند،فع س مدر   عنوانبهکه  علمیتهیأنسبت به اعضای 

 .اندکردهسطح بالاتری ارزیابی 

  فرهنگیان، دانشگاه خدمتگزار، رهبری رهبری،: کلیدی هایواژه

 

 مقدمه

 محسوب جامعه آن اندیشة و رکتفّ  از سطح نیبالاتر فمعرّ ،کشوری هر یعال آموزش زکمرا و هادانشگاه   

 و رانکمتف تیترب با و سازندیم متجلّی خود در را جامعه یارزش و یاعتقاد نظام و بینیجهان اصول و دشونیم

                                                           
 hamrahimian@yahoo.com: تلفن راهنما، استاد طباطبایی، علامه دانشگاه تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده علمی هیئت دانشیار،عضو - 1

 طباطبایی، علامه دانشگاه تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده علمی یئته عضو دانشیار، - 2

 طباطبایی علامه دانشگاه تربیتی وعلوم روانشناسی دانشکده علمی هیئت عضو استادیار، - 3

 فرهنگیان دانشگاه علمیهیئت عضو و طباطبایی علامه دانشگاه آموزشی مدیریت رشته دکترا دانشجوی - 4

5-Servant leadership survey 

6- ANOVA 
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 یاسیس و یفرهنگ ،یاعتقاد ،یرکف گوناگون یهاتکحر به دنیبخش جهت در ندهیآ رانیمد و دانشمندان

یک نهاد نوپا متولی  عنوانبهکه دانشگاه فرهنگیان  (.1 :1392،یاسلام دانشگاه سند) شوندیم واقع مؤثر ،جامعه

نسبت به  ترسنگینمسئولیتی  و ترحساسکشور است، رسالتی  وپرورشآموزشامر پرورش منابع انسانی موردنیاز 

منابع انسانی در نظام  عنوانبه کهاین برعلاوه  ،این دانشگاه آموختگاندانشبه عهده دارد. چراکه  هادانشگاه سایر

منابع انسانی سایر  تربیت و تأمین در غیرمستقیم یامستقیم  طوربه مشغول خواهند شد،کشور  وپرورشآموزش

برند  ،تربیت دانشجو معلمان خواهدمیاگر  دانشگاه فرهنگیان بنابراین ؛خواهند کرد آفرینینقش ،جامعه هایبخش

روابط اخلاقی، کارآمدترین نظام  مندترینقاعدهروابط اجتماعی،  ترینسالمباید از بهترین و  ،این دانشگاه باشد

سازمان  و معاونین رئیسههیئت . جهت انجام این مهم،(8 :1390روغنیان،) باشدو اجرایی برخوردار  ریزیبرنامه

جهت رهبری و هدایت رسالتی بسیار خطیر  و مراکز آموزش عالی دانشگاه فرهنگیان، هاپردیسسای ؤمرکزی و ر

 هاسازمان امروز: که است این رهبری و مدیریت عرصة در مهم لاتتحو   از یکی عهده دارند. رباین سیستم 

 ،(2008 ، چرماک و  لایدن ،2000، بأس) د باشن پاسخگو و معنوی اخلاقی، که هستند رهبرانی خواستار وضوحبه

 در نویتمع جمله از فردی کل ارزش که هستند نگری مثبت و کنندهحمایت سازمان دنبال، به کارکنان طور،همین

( 1390) بنیادین تحول سند دربا توجه به تأکیداتی که  ،از طرف دیگر ؛(1 :2012 ،1بویام) بخشد تحقق را کار محل

شده است، این دانشگاه نیازمند  دینی وفرهنگی  هایارزش و( بر اصول اخلاق 1390) فرهنگیانو اساسنامه دانشگاه 

 از یکی و عجین با فرهنگ دینی و اسلامی باشد. اخلاقی ونی ارزشی به مبا دمتعه  ود سبکی از رهبری است که مقی  

 خود، ویژة عملی هایتقابلی  و تجربی و نظری غنیِّ پشتوانة با که رهبری عرصة در محور ارزش هایدیدگاه

 فراهم ار آموزشی هایسازمان در انسانی، الگوهای بر مبتنی و مدارارزش رهبری برای را امکانـاتی چنـین تواندمی

 به. است سن تی اختیار و قدرت مدل برابر در ایچاره راه ،خدمتگزار رهبری. است 2رهبری خدمتگزار نظریه آورد،

 هاسازمان در را مثبتی تغییر استبدادی، سن تی هایروش با تقابل در تواند خدمتگزارمی رهبری( 2010) بروئر تعبیر

 خدمتگزارتئوری رهبری  هایویژگیو  هادیدگاهت سنخی  به نظر (.89 :1392همکاران، و خرازی) برساند ظهور به

تلاش  پژوهش نیا خاص، در طوربهفرهنگیان  دانشگاه و طورکلیبهاسلامی  جامعه دررهبری  مأموریت و اهداف با

 نتایج اساس بر شناسایی قرار گیرد و شده است که وضعیت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیان مورد

پیشنهاد  آموزش عالی مراکز سایر این دانشگاه و در این تئوری کارگیریبهآن راهکارهای لازم جهت  حاصل از

 .گردد

 

 مسئلهبیان 

 آینده آموزشی رهبرن عنوان به معلمان دانشجو تربیت و جذب در که خطیری رسالت بر علاوه فرهنگیان، دانشگاه   

 کشور، عالی آموزش نظام با وپرورشآموزش نظام اتصال حلقة نوانعبه دارد، عهده به وپرورش،آموزش نظام

 هایصلاحیت از برخورداری ضمن که باشد انسانی منابع پرورش آن خروجی که کند فراهم را شرایطی تواندمی

 و تحقیقات علوم وزارت هایشاخص اساس بر علمی هایصلاحیت دارای وپرورش،آموزش نظام در شدهتعریف

 از عالی آموزش نظام هایورودی عنوانبه که شد خواهند تربیت آموزانیدانش وضعیتی، چنین در. اشدب آوریفن
                                                           

1-  Boyum 

2- -Servant leadership 
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 و انسانی منابع پرورش و تأمین فرایند کل اصلاح و بهبود به چرخه، این استمرار. شد خواهند برخوردار لازم غنای

این موارد مشروط به  ه یهم البته(. 8: 1395 جو، سبحانی) شد خواهد منجر کشور کل پیشرفت و توسعه نهایت در

 ن و جایگاهأمتناسب با ش سبکی از رهبری را اتخاذ کنند که ،فرهنگیان دانشگاهرهبران  و مدیران ارشداین است که 

سبک رهبری  کارگیریبه رسدمینظر  به اهداف متعالی این نهاد علمی فرهنگی باشد. کنندةتضمین این دانشگاه و

به این اهداف را فراهم کند.  یابیدست امکان تواندمی گرااخلاق و مدارارزشیک سبک رهبری  نوانعبهخدمتگزار 

 فلسفه بر خدمتگزار رهبری که است معتقد گزارخدمت رهبری تئوری گذاربنیان( 1977) لیف گرین رابرت

 به خدمت برای ذاتی یلتما که است خدمتگزار یک اول مرحله در خدمتگزار رهبر و است استوار رسانیخدمت

 1سنجه (.147 :1392همکاران، و اردلان از نقل به ،2014 کارنی، بو و سلی گری ،2009 اندرسون،) دارد دیگران

 هاانسان همة دارند باور که دموکراتیک اصول بر مبتنی است، رهبری خدمتگزار رهبری که داشت بیان (1995)

 رهبری در .(1099 :2014همکاران، و کیم) است زیردستان از شینا ،رهبر قدرت و هستند منزلت و شأن دارای

 .شودمی تبدیل دیگران به خدمت برای ،امکان یک عنوان به قدرت خدمتگزار

 ازجملهسازمان  اثربخشیبه بهبود  ،سازمان کیخدمتگزار در  یرهبر شیوة ند کهاهمختلف نشان داد تحقیقات   

 ،گیریتصمیمتوسط رهبر و تعهد به  شدهارائة ، اعتماد به اطلاعات یگردش مال ،یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا

 رهبری که: افتندیدر ،رهبر یاثربخش و خدمتگزار رهبر نیب ةرابط ی( در بررس2013) 2کریبروب .کندمیکمک 

 داشتند نبیا نیز( 2015) لامبرت .(95 :2013 ،کریبروب) دارد یرهبر یبا اثربخش داریمعنیمثبت و  ةخدمتگزار رابط

 این پذیرش که کنندمی توصیف رهبرانی عنوانبه را خود موقعیت اغلب عالی آموزش مراکز در دانشگاه اساتید که

 یا و دانشجویان به تعهد احساس که دارندمی اظهار هاآن. است تدریس به هاآن اشتیاق و علاقه درنتیجة حرفه،

 لامبرت،) کنندمی دریافت عمیق شخصی رضایت خدمت نوع این از و داده سوق حرفه این به را هاآن دانشگاه،

 ارتباط دانشگاهی نقش و خدمتگزار رهبر هایویژگی بین دادند نشان( 2006) کرایپن همچنین. (26-27 :2015

 خدمت دانشجویان به سمدر   چراکه است؛ خدمتگزار رهبر یک نقش استاد نقش که شد مدعی و دارد وجود مستقیم

 استدلال ،(1970) لیف گرین هاینوشته در خدمتگزار رهبری اساس بر( 2008) هیز (.15 :2012 اسل،ر) رساندمی

 بر شود،می ظاهر خدمتگزار رهبر شخصیت در که استادی، همچنین است خدمتگزار اول موفق، استاد که کرد

                  .(15 :2012 همان،) شودمی دانشگاهی محیط بهبود باعث درنهایت و گذاردمی اثر خود دانشجویان

 و دانشجویان رشد به منجر عالی آموزش در خدمتگزار رهبری اصول از استفاده که داشتند بیان( 2007) کللان مک

 رفتن بالا به منجر عالی آموزش در راهنما استادان یوسیلهبه خدمتگزار رهبری اصول کارگیریبه و شودمی استادان

 کللان، مک) شودمی فردی و دانشگاهی هایچالش در پشتیبانی و شخصی رشد نشگاه،دا منابع از هاآن درک

در  تیو معنو یاجتماع ةیسرما یخدمتگزار بر رو یکه: اثر رهبردادند ( نشان 1392) همکاران و قلاوندی (.2007

 نتیجه این هب( 1392) همکاران و محمدی. (108 :1392 ،وهمکاران قلاوندی) است ادارکار مثبت و معن طیمح

 داشت انتظار توانمی و دارد وجود معنادار و مثبت رابطة ،کار محیط در تمعنوی  و خدمتگزار رهبری بین که رسیدند

 (.145 :1392،همکاران محمدی و) شود تقویت رهبران در خدمتگزاری هایارزش کار محیط در تمعنوی  بهبود با

 بر و داردما  کشور یاعتقاد و ینظام فرهنگ زیادی باتجانس تگزار که رهبری خدم هایویژگیبه  با توجهبنابراین    

                                                           
1-  Senge 

2- Brubaker 
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اثربخشی رهبری خدمتگزار، این سبک از رهبری برای تحقق اهداف  تأیید بر مختلف دال   هایپژوهشاساس نتایج 

ختلف م هایردهدر  هاستسالمحقق خود  کهاینتوجه به  با و رسدمیبه نظر  متعالی دانشگاه فرهنگیان مطلوب

دانشگاه  سیاز بدو تأس ، مشغول خدمت بوده ومعلمتربیت مراکز و وپرورشآموزشنظام  مدیریتی و یادار ،یآموزش

دانشگاه  نیا حاکم بر طیشرا با کینزد دارد، از تیدانشگاه فعال نیف اموظ   علمیتأهیعضو  عنوانبه ،انیفرهنگ

 را احساس کرده است و انیدانشگاه فرهنگ ریرسالت خطو  تیمتناسب با مأمور یسبک رهبر وجود خلأ وآشناست 

به سرمنزل  دنیرا در رس انیدانشگاه فرهنگ توانمیی رهبر الگویدغدغه را داشته است که با کدام  نیهمواره ا

الگوی مطلوب رهبری در  عنوانبهرهبری خدمتگزار  ت موجودوضعی  تبیین پی این پژوهش در .کرد یمقصود رهبر

 در این دانشگاه و سایر مراکز آموزش عالی کاربست این تئوری راهکارهای لازم جهت ارائة و نگیاندانشگاه فره

 .است

 

 خدمتگزار رهبری پژوهشی پیشینة و نظری مبانی

 مرکز در را رسانیخدمت خدمتگزار، رهبری است، 'رهبر' و خدمتگزار» واژه دو از ترکیبی خدمتگزار رهبری   

 دارد جای رهبری قلب در پیروان به خدمت که است فرض این بر مبتنی و اخلاقی بسیار و دهدمی قرار خود توجه

 حوزة دو در ،خدمتگزار رهبری درواقع(. 3: 2013، انگلبرچت و ماهمبی از نقل به 2008 ،سندجیا و همکاران)

 که پردازندمی سازمان افراد وتعالی توسعه، رشد به رهبران خدمتگزاری، جنبه در است. مطرح خدمتگزاری و رهبری

 روی دیگر جنبة در و است خدمتگزاری برای وی هایشایستگی و رهبری هایویژگی روی تمرکز حوزه این در

 و پل از دیدگاه (.5 :2003پیج، و ونگ) دارند تأکید... و سازی تیم ،اندازچشم ایجاد همچون رهبری، هایمهارت

 تانر) کندمی تلاش کند،می خدمت هاآن به که کسانی موفقیت و سود رشد، برای خدمتگزار رهبر( 2012) 1همکاران

 سازمان یا و جامعه یک از عضوی هر خدمتگزار رهبران(، 2010) 3هاوس به عقیده نورت (.129 :2014 ،2اوزکان و

(. 2 :1520، 4فالزون) کنندمی تشویق را پیروان همه شرط و قید بدون پذیرش اساس این بر و دندانمی با ارزش را

 اعتماد، مباشرت، و مردم توسعه و توانمندسازی دیگران، برای جهت ارائه توانایی خدمتگزار، رهبری هایمشخصه

 رهبران( 2010) 6و پیکرتی مطابق نظر سندجیا(. 1228 :5،2011دیرندانک) هستند فردی بین پذیرش و فروتنی

 چنانچه .(7، ص 7،2013استفانس دوتیر) دارند تأکید هانآ توسعة بر و دانندمی پیروان دارعهده را خود خدمتگزار

 شوندمی برانگیخته خدمت، به نیاز یعنی قدرت به نیاز از مهمتر چیزی با هاآن بیان داشتند، (2003) 8واولیوا لوتانز

 وزانهدلس عشق که کنیممی پیشنهاد ما که داشتند بیان( 2014) پترسون و دانک دیران. (1231 :9،2011دیرندانک)

                                                           
1 - Paul 

2 - Taner & Özkan 

3 -Northouse 

4-  Falzon 

5 - Dierendonck 

6 - Sendjaya & Pekerti 

7-  Stefánsdóttir 

8 - Avolio & lotanz 

9 - Dierendonck 
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 1آندروود دیدگاه از .(121 :2014 پترسون، و دانک دیران) باشد خدمتگزار رهبری اصلی بنای سنگ است ممکن

 شودمی شامل را فرد اظهارات و اعمال ها،نگرش تمام که است محور دیگران عشق دلسوزانه، عشق( 2008)

 (.122-121 :2014همان،)

آموزشی را  هایسازمانازجمله  ،مختلف هایسازمان در را دمتگزارخ رهبری یتاهم  فراوانی تجربی تحقیقات   

 وجود اثربخش آموزش و خدمتگزار رهبری بین مثبت رابطة که داد نشان( 2008) 2متزکار. نداهقرارداد بررسی مورد

 یک انعنوبه خدمتگزار رهبری اجرای و کارگیریبه بر تشد  به( 2008) 4کالور (.54 :2012 ،3اسکاردینو) دارد

 چامبرلین و( 2008) 5آدامز. داشت تأکید است، آموزشی هایسازمان برای زیادی مثبت نتایج کنندةفراهم که فرایندی

 وجود خدمتگزار رهبری در که نفساعتمادبه و استقلال معلم، بالای روحیة که دادند نشان( 2010) ،6هودسون و

 استاد که کرد استدلال( 2008) 7هیز. (3 :2013امین، ) دارد نبالد را به آموزان دانش موفقیت از بالایی سطح دارد،

 دانشجویان بر شودمی ظاهر ،خدمتگزار رهبر شخصیت در که استادی این، بر علاوه .است خدمتگزار اول فق،مو 

 نتیجه( 2010) 8ویلیام و بلک (.8 :2015 لامبرت،). شودمی دانشگاهی محیط بهبود باعث و گذاردمی اثر خود

(. 56 :9،2014جردن) شودمی کارآمدتر یادگیری به منجر خدمتگزار رهبری آموزشی شرایط در خاص طوربه گرفتند،

 یک یادگیری به عمیق رویکردهای و علمیتهیأ اعضای خدمتگزار رهبری بین داد نشان( 2012)10اسکاردینو

 رفتارهای ادراک بین مثبت همبستگی ضریب( 2012) 11کنزی مک پژوهش نتایج .دارد وجود قوی همبستگی

 کارگیریبه، گرفتند نتیجه ( 2015) 12لامبرت .داست داده رانشان مدارس در معلمین شغلی رضایت و خدمتگزار

 در خدمتگزار رهبری تئوری از استفاده و است مناسب عالی آموزش سطح در اساتید برای خدمتگزار رهبری اصول

 وزارت در که داد نشان( 1394) همکاران و غنجی .دارد را عالی آموزش ارهدوب احیای ظرفیت آموزشی، هایبافت

 است و متوسط سطح از کمتر موجود وضعیت دررهبری خدمتگزار  یهامؤلفه کلیه اجتماعی، رفاه و کار تعاون،

 ضعیتو کهنشان داد ( 1394) پور قلی و اردلان نتایج پژوهش .دارد زیادی فاصله مطلوب وضعیت با ،طورکلیبه

 همکاران و سلیمانی. است متوسط سطح در سینا بوعلی دانشگاه علمیهیئت اعضای دیدگاه از خدمتگزار رهبری

 مدیریت مطلوب و موجود وضعیت در خدمتگزار رهبری یهاشاخصه کاربست میزان که ددادن نشان نیز( 1390)

 و کسمایی خوشدل .بود متوسط سطح از ربیشت و کمتر ترتیب به اصفهان شهر دولتی هایدانشگاه یهاکتابخانه

 مقبولیت و پذیرش از انتظامی علوم دانشگاه در خدمتگزار رهبری الگوی که گرفتند نتیجه( 1390) دیگران

 رهبری هایویژگی از معلمان ادراک بین رابطه بررسی با نیز( 1392) نظری ، باشدمی برخوردار گیریچشم

                                                           
1 - Underwood 

2 -Metzcar 

3 - Scardino 

4 -Culver 

5 - Adams 

6 - Chamberlin & Hodson 

7 - Hays 

8 -Black & William 

9 -Jordan 

10-  Scardino 

11-  MacKenzie 

12-  Lambert 
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 وسیلهبه سازمانی تعهد واریانس از درصد 71 که داد نشان معلمان سازمانی تعهد با نآ ارتباط و مدیران خدمتگزار

 رهبری بین( 1389) همکاران و هویدا پژوهش هاییافته بر اساس .است تبیین قابل خدمتگزار رهبری هایویژگی

 .وجود دارد داریمعنی رابطه اصفهان دانشگاه در کارکنان تعهد و مدیران خدمتگزار

 

 پژوهش یشناسروش

ت وضعی  «1(SLS)خدمتگزاررهبری  یابیزمینه»ةپرسشنامطریق اجرای  از پیمایشی و به شیوة پژوهش در این   

و زن  علمیتهیأاعضای  ةکلی پژوهش این جامعة .شودیمخدمتگزار در دانشگاه فرهنگیان شناسایی  یموجود رهبر

واحد  65  مجموعاًکه را کشور  یهااستانسایر  ان ومستقر در تهر یهاسیپرددانشگاه مرکزی فرهنگیان و  ،مرد

 علمیتهیأاعضای  درصد 50 یاطبقهگیری تصادفی از روش نمونه با استفاده که شودیمشامل هستند، دانشگاهی 

 .شدندنمونه انتخاب  عنوانبه (نفر 356)

 موردپژوهش جامعة

 درصد فراوانی جامعه

 %68 482 مرد

 %32 225 زن

 %100 707 جمع

 جنسیت بر اساسنمونه 

 

رهبری خدمتگزار  گیریاندازهبرای سنجش رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیان، از مقیاس چندبعدی    

 اساس بر، «(SLS)خدمتگزاررهبری  یابیزمینه»( که در پژوهشی تحت عنوان: 2011) و نئوجتن دیرندانک

پرسشنامه این  شود.استفاده می شدهیطراح خدمتگزار، رهبران با مصاحبه خدمتگزار و رهبری اتادبی  وتحلیلتجزیه

اساسی  یهاجنبهپوشش  ،هدف اصلی این ابزار. دارد تمرکز پیرو دیدگاه از پیرو -رهبر رابطة بر اول درجة در

فرموله  تمیآ 99ات و مصاحبه با متخصصین، ابتدا در ادبی   سی گستردةبرر ابزار بر اساساین  است. رهبری خدمتگزار

متنوع  یهانهیزمپسنفر از هلند و انگلستان با  1571 درمجموع، با استفاده از هشت نمونه چهار مرحلهشد، سپس در 

 یبعد، یک مقیاس هشت یاکتشاف و ترکیب روش تحلیل عاملی تأییدی و بابه آزمون گذاشته شد  یاحرفه

 یتمیآ 30 (و همراهی، پاسخگویی، پشتیبان مداوم، تواضع، اعتبار، شجاعت، عفو و بخشش و تعاون توانمندسازی)

ییدی در أت عاملی وتحلیلتجزیه طورکلیبه طراحی گردید. موافقم( کاملاً مخالفم تا کاملاً )از یامؤلفهشش اسیدر مق

پژوهش برای  در این .کندیم ابعاد حمایت درونیل و ارتباط هشت عام ترکیب ینیبشیپتوان مختلف از  یهانمونه

 کران باخضریب آلفای  و پایایی به کمکشد  تعیین روایی از روایی سازه و روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده

  .گردیدتعیین 
 رهبری خدمتگزار گانههشتابعاد  کل آزمون و آلفای کران باخ بیضر

                                                           
1-  The Servant Leadership Survey 

 درصد فراوانی نمونه

 %68 242 مرد

 %32 114 زن

 %100 356 جمع
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 تعداد ابعاد

 هاتمیآ

 ای کران باخضریب آلف

 (2011)دیرندانک و نئوجتن،

 ضریب آلفای کران باخ

 )در این پژوهش(

 .96 .94 30 کل آزمون

 .85 .92 7 (7و  6و  5و  4و  3و  2و  1سؤالات توانمندسازی )

 .79 .93 3 (10و  9و  8 سؤالاتمداوم ) یبانیپشت

 .85 .90 3 (13و  12و  11سؤالات ) ییپاسخگو

 .57 .91 3 (16و  15و  14بخشش )سؤالات 

 .84 .76 2 (18و  17شجاعت )سؤالات 

 .87 .95 4 (22و  21و  20و  19اعتبار )سؤالات 

 .83 .87 5 (27و  26و  25و  24و  23)سؤالات  یتواضع و فروتن

 .86 .94 3 (30و  29و  28)سؤالات  مباشرت

 

 t از آزمون علاوه بر نمایش توزیع فراوانی ،وردبررسیهای ملازم به توضیح است که متناسب با متغیر و زیرگروه    

 شده است.استفاده ( (ANOVA)) تحلیل واریانس گروهای مستقل و t آزمون ،2 آزمون خی ای،تک نمونه

 پژوهش هاییافته

که بین دهد میتک گروهی نشان  tآزمون  نتایج دانشگاه فرهنگیان: در رهبری خدمتگزار موجودوضعیت     

 سطح در خدمتگزار، رهبری( مطلوب) مورد انتظارت میانگین وضعی  و رهبری خدمتگزار ت موجودن وضعی میانگی

 شرایطدر  بنابراین ؛وجود دارد داریمعنیتفاوت  درصد 99اطمینان با و خطای کمترازیک درصد

(0.01>p،9.08=tو از ) تربزرگ( 3.5) رد انتظارمومیانگین  ( در مقایسه با3.971) شدهمشاهدهجائی که میانگین آن 

در حد بالا تراز  ت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیانوضعی ، علمیتهیأبوده است، از دیدگاه اعضای 

 متوسط ارزیابی شده است.

 رهبری خدمتگزار ت موجود و مطلوبوضعی برای مقایسه  اینمونه تک tآزمون 
 

 شرح

 

Test Value = 3.5  در فاصله اطمینان

انحراف  میانگین تعداد 95%سطح

 معیار

t  درجه

 آزادی

 سطح

 داریمعنی

 تفاوت

 حد بالا حد پایین میانگین

 .573 .369 .471 000/0 355 9.08 .978 3.971 356 دمتگزارخوضعیت موجود رهبری 

 فرهنگیان: دانشگاه در خدمتگزار رهبری هشتگانة ابعاد ت موجودوضعیّ

 و خدمتگزارهشتگانه رهبری  ابعاد ت موجودبین میانگین وضعی  که دهدمیتک گروهی نشان  نتایج آزمون تی 

 99با اطمینان  و درصد یک از خطای کمتر سطح در خدمتگزار، رهبری( مطلوب) مورد انتظارت میانگین وضعی 

  وجود دارد. داریمعنیتفاوت  درصد

 هشتگانه رهبری خدمتگزار ادموجود ابعت وضعی برای بررسی  اینمونهتک  tآزمون 
 

ابعاد رهبری 

 خدمتگزار

Test Value = 3.5  در فاصله اطمینان

انحراف  میانگین تعداد 95%سطح

 معیار

t سطح درجه آزادی 

 داریمعنی

تفاوت 

 حد بالا حد پایین میانگین

 .7033 .4861 .5947 .000 355 10.766 1.042 4.095 356 توانمندسازی

 3076 .0463 .1770 .00 355 2.664 1.254 3.677 356 نیپشتیبا

 .8195 .5588 .6891 .000 355 10.399 1.250 4.189 356 پاسخگویی
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 .5436 .3478 .4460 .000 355 8.953 .939 3.946 356 بخشش و عفو

 .7381 .4754 .6067 .000 355 9.087 1.260 4.107 356 شجاعت

 .4769 .2183 .3476 .000 355 5.287 1.241 3.848 356 اعتبار

 .4933 .2764 .3848 .000 355 6.98 1.04 3.885 356 تواضع

 .6311 .3707 .5009 .000 355 7.567 1.249 4.001 356 مباشرت

 (، عفو4.189) پاسخگویی (،3.677پشتیبانی ) (،4.095) شده در بعد توانمندسازیجائی که میانگین مشاهدهآن از   

بزرگتر از میانگین  (،4.001) ( و مباشرت3.885) (، تواضع3.848اعتبار ) (،4.107) (، شجاعت3.946) و بخشش

(، پشتیبانی 10.766شده در بعد توانمندسازی )محاسبه tکه مقدار ( است و با توجه به این3.5مطلوب()) مورد انتظار

( و 6.980) (، تواضع5.287) بار(، اعت9.087) (، شجاعت8.953) و بخشش (، عفو10.399) (، پاسخگویی2.664)

      دار است.معنی p<0.01در سطح  355در همه ابعاد هشتگانه با درجه آزادی  tباشد و آزمون ( می7.567) مباشرت

در همه ابعاد هشتگانه در  ت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیانوضعی علمی، تاز دیدگاه اعضای هیأ

 ابی شده است.حد بالا تراز متوسط ارزی

 ت:فرهنگیان به تفکیک جنسیّ دانشگاه در خدمتگزار رهبری موجودت وضعیّ

 مرد علمیتهیأاعضای  از دیدگاهت موجود رهبری خدمتگزار بین وضعی  دهد کهمینتایج آزمون تی مستقل نشان    

 ؛وجود ندارد دارییمعن تفاوت ،زن علمیتهیأاعضای  از دیدگاهت موجود رهبری خدمتگزار و میانگین وضعی 

 با میانگین در مقایسه( 4.1) زن علمیتهیأاعضای میانگین  اگرچه( p،1.728-= t<0.01) شرایطدر  بنابراین

 درمجموع و دار نیستمعنیا این تفاوت ازنظر آماری ام   ،بزرگتر بوده است اندکی( 3.9) مرد علمیتهیأاعضای 

رهبری  موجود اعمالت دانشگاه فرهنگیان نسبت وضعی  و مردن ز علمیتهیأاستنباط کرد که اعضای  توانمی

 مشابهی دارند. تقریباًخدمتگزار دیدگاه 

 رهبری خدمتگزار موجودنسبت به وضعیت  و مردزن  علمیهیئتدیدگاه  برای مقایسه مستقل tآزمون 
 داریمعنیسطح  درجه آزادی t انحراف استاندارد میانگین تعداد جنسیت

 .08 354 -1.728 .941 3.9 242 مرد

 1.04 4.1 1114 زن

 ت:فرهنگیان به تفکیک جنسیّ دانشگاه در خدمتگزار رهبری هشتگانة ابعاد ت موجودوضعیّ

 و مردزن  علمیتهیأاعضای  دیدگاه که، حاکی از این است مستقل هایگروه tنتایج حاصل از اجرای آزمون     

 3.97 با میانگینمردان ) توانمندسازیسه بعد  دانشگاه فرهنگیان در در ت موجود رهبری خدمتگزارنسبت به وضعی 

( 4.4 با میانگین زنان و 4 با میانگینمردان ) پاسخگویی ،(p،3.27-= t<0.01) شرایط در و( 4.35 با میانگینزنان  و

 شرایط در و (4 با میانگین زنان و 8/3میانگین  مردان یا) تواضع و (p،2.17-= t<0.05) شرایطدر  و

(0.05>p،1.922- = t)  هم دارند با داریمعنیتفاوت.  
 رهبری خدمتگزار گانةهشت نسبت به ابعاد و مردزن  علمیتهیأمقایسه دیدگاه اعضای  برای مستقل tآزمون 

 داریمعنیسطح  درجه آزادی t انحراف استاندارد میانگین تعداد جنسیت 

 .001 354 -3.27 .996 3.97 242 مرد توانمندسازی

 1.1 4.35 114 زن 

 پشتیبانی

 

 N.S 354 -.467 1.2 3.66 242 مرد
 

 1.4 3.72 114 زن

 .005 354 -2.17 1.25 4 242 مرد پاسخگویی
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  1.23 4.4 114 زن 

 بخشش

 

 NS 354 .95 .831 3.9 242 مرد
 

 1.14 4 114 زن

 N.S 354 .751 1.31 4.1 242 مرد شجاعت
 

 1.14 4.2 114 زن

 N.S 354 -.377 1.18 3.83 242 مرد اعتبار
 

 1.36 3.88 114 زن

 .05 354 -1.922 1.01 3.8 242 مرد تواضع

 1.08 4 114 زن 

 N.S 354 .202 1.22 3.99 242 مرد مباشرت
 

 1.31 4.02 114 زن

ت موجود رهبری خدمتگزار علمی زن وضعی تهیأازی، پاسخگویی و تواضع( اعضای توانمندس) در هر سه بعد     

اما در پنج بعد پشتیبانی،  اند؛علمی مرد ارزیابی کردهتن را در سطح بالاتری از اعضای هیأدر دانشگاه فرهنگیا

 زن و مرد مشاهده نشده است. تادانداری بین دیدگاه اسبخشش، شجاعت، اعتبار و مباشرت تفاوت معنی

 :علمیتهیأفرهنگیان به تفکیک درجه تحصیلی اعضای  دانشگاه در متگزارخد ت موجود رهبریوضعیّ

ی رهبری ت کل با سطح تحصیلات مختلف نسبت به وضعی  علمیتهیأدیدگاه اعضای  و مقایسهبرای ارزیابی     

مون آزحاصل از اجرای این  نتایج .استفاده شده است تحلیل واریانسآزمون  فرهنگیان از خدمتگزار در دانشگاه

 با سطح علمیتهیأبین دیدگاه اعضای  ،داریمعنیتفاوت اندکی میانگین سه گروه، تفاوت  علیرغمنشان داده که 

 توانمی بنابراین ؛ندارد وجود فرهنگیان، خدمتگزار در دانشگاهت موجود رهبری تحصیلات مختلف نسبت به وضعی 

وضعیت موجود رهبری به نسبت  هاآن بر دیدگاهثیری تأ ،علمیتهیأتحصیلات اعضای  متغیر سطحاستنباط کرد که 

 فرهنگیان ندارد. در دانشگاهخدمتگزار 

 .با سطح تحصیلات مختلف علمیتهیأمقایسه دیدگاه اعضای  واریانس برایآزمون تحلیل  نتایج

 Sum of  انحراف استاندارد میانگین تعداد سطح تحصیلات

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  .001 2 .001 بین گروهی .919 3.973 159 نسلیسافوق

 

001. 

 

 
N.S 

 .963 353 339.874 گروهیدرون .983 3.971 78 دانشجوی دکترا

 جمع 1.058 3.969 119 دکترا
339.876 355 

 

 .978 3.971 356 جمع

 :علمیتهیأبه تفکیک درجه تحصیلی اعضای  در خدمتگزار رهبری موجود ابعاد هشتگانةت وضعیّ

با سطح  علمیتهیأدیدگاه اعضای  مقایسة برای (ANOVA) واریانسآزمون تحلیل نتایج حاصل از اجرای    

هشتگانة  توجه به ابعاد دانشگاه فرهنگیان با در ت موجود رهبری خدمتگزارتحصیلات مختلف، نسبت به وضعی 

( نشان داده و مباشرت تواضع ،اعتبار ،تشجاع ،بخشش پاسخگویی، پشتیبانی، )توانمندسازی، رهبری خدمتگزار

تحصیلات مختلف نسبت به  با سطح علمیتهیأ، بین دیدگاه اعضای ابعاد هشتگانهاز  کدامهیچ در است که

استنباط  توانمی بنابراین ؛وجود ندارد داریمعنیتفاوت  دانشگاه فرهنگیان در ت موجود رهبری خدمتگزاروضعی 

 هشتگانة موجود ابعادنسبت وضعیت  هاآن بر دیدگاهتأثیری  علمیتهیأاعضای تحصیلات  متغیر سطحکرد که 

 فرهنگیان ندارد. در دانشگاهرهبری خدمتگزار 
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 :علمیتهیأاعضای  اداری( یا پستتدریس ) سازمانیپست به تفکیک  خدمتگزار ت موجود رهبریوضعیّ   

 علمیتهیأاعضای  از دیدگاهد رهبری خدمتگزار ت موجوبین وضعی  دهد کهمینتایج آزمون تی مستقل نشان    

 ،با پست اداری علمیتهیأاعضای  از دیدگاهو میانگین وضعیت موجود رهبری خدمتگزار  مشغول به تدریس

 هایدر پستشاغل  علمیتهیأ اعضای( p،2.625-= t<0.01) شرایطدر  بنابراین ؛وجود دارد داریمعنی تفاوت

 3.9 دارد با میانگینت س فعالی  مدر   عنوانبهکه  علمیتهیأنسبت به اعضای  4.2 نبا میانگی و مدیریتیاداری 

 .اندکردهبالاتری ارزیابی  در سطحرا  فرهنگیان خدمتگزار در دانشگاهرهبری  موجودوضعیت 
 (اداری یا پستتدریس ) سازمانیبه پست  با توجه علمیهیئتمقایسه دیدگاه اعضای  برای مستقل tآزمون  نتایج

 داریمعنیسطح  درجه آزادی t انحراف استاندارد میانگین تعداد پست سازمانی

 .001 354 -2.625 .980 3.9 244 علمیهیئت

 .950 4.2 112 اداری با پست علمیهیئت

 :علمیتهیأ اداری( یا پستتدریس ) سازمانیپست به تفکیک  خدمتگزار رهبری موجود ابعاد هشتگانهوضعیت  

 و اعضایکه مشغول به تدریس هستند  علمیتهیأبین دیدگاه اعضای  ،مستقل t نتایج حاصل از آزمون اسبر اس   

 و بخشش ،پاسخگویی پشتیبانی،) بعد در سه کنندمیت فعالی  و مدیریتیاداری  هایدر پستکه  علمیتهیأ

پست سازمانی با  علمیتهیأ) توانمندسازی بعد در چهار اام  ؛مشاهده نشده است داریمعنی( تفاوت مباشرت

 شجاعت، (p،2.92-= t<0.05) شرایطو در  (4.93 میانگینبا پست اداری با  علمیتهیأو  3.99تدریس با میانگین 

 شرایطدر  ( و4.35 میانگینبا پست اداری با  علمیتهیأو  3.99پست سازمانی تدریس با میانگین با  علمیتهیأ)

(0.01>p،2.51-= t)، با پست اداری با  علمیتهیأو  3.74پست سازمانی تدریس با میانگین با  علمیتهیأ) اعتبار

 3.75پست سازمانی تدریس با میانگین با  علمیتهیأ)و تواضع  (p،2.32- = t<0.01) شرایطو در  (4.07 میانگین

 و باهم دارند اریدمعنیتفاوت  ،(p،3.7- = t<0.01) شرایطو در  (4.18 میانگینبا پست اداری با  علمیتهیأو 

 عنوانبهکه  علمیتهیأنسبت به اعضای  و مدیریتیاداری  هایدر پستشاغل  علمیتهیأبعد، اعضای  چهار هر در

 .اندکردهبالاتری ارزیابی  در سطحرا  فرهنگیان خدمتگزار در دانشگاهرهبری  دت موجوس فعالیت دارند وضعی مدر  

 اداری( یا پستتدریس ) سازمانیپست  بر اساس علمیتهیأاه اعضای دیدگ مقایسة برای مستقل tآزمون  نتایج
 داریمعنیسطح  درجه آزادی t انحراف استاندارد میانگین تعداد پست 

 .05 354 -2.921 1.05 3.99 244 علمیتهیأ توانمندسازی

 .980 4.3 112 اداری با پست علمیتهیأ

 پشتیبانی

 

 N.S 354 -1.751 1.23 3.6 244 علمیتهیأ
 

 1.28 3.85 112 اداری با پست علمیتهیأ

 پاسخگویی

 

 N.S 354 -.865 1.29 4.15 244 علمیتهیأ

 
 1.17 4.27 112 اداری با پست علمیتهیأ

 بخشش

 

 N.S 354 -1.43 .902 3.9 244 علمیتهیأ

 1.112 4.05 112 اداری با پست علمیتهیأ

 .01 354 -2.514 1.27 3.99 244 علمیتهیأ شجاعت

 1.21 4.35 112 اداری با پست علمیتهیأ 

 .01 354 -2.32 1.28 3.74 244 علمیتهیأ اعتبار

 1.12 4.07 112 اداری با پست علمیتهیأ 

 .001 354 -3.696 1.05 3.75 244 علمیتهیأ تواضع
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  .956 4.18 112 اداری با پست علمیتهیأ

 N.S 354 -1.301 1.25 3.94 244 علمیتهیأ مباشرت
 

 1.23 4.13 112 اداری با پست علمیتهیأ

 
 

 گیرینتیجهبحث و 

و علاوه بر  وضعیت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیان انجام گرفت شناسایی منظوربهاین پژوهش     

بر دیدگاه  علمیتهیأپست سازمانی اعضای ت، تحصیلات و کلی رهبری خدمتگزار، تأثیر متغیرهای جنسی  وضعیت

نتایج حاصل از تحلیل  طورکلیبهقرار گرفت.  موردبررسیت موجود رهبری خدمتگزار نیز نسبت به وضعی  هاآن

 3.971،ت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیانوضعی  شدهمشاهدهنشان داد که میانگین  پژوهش، هایداده

 ا تا رسیدن به سطح مطلوب فاصلةام  ،امیدوارکنندهنتیجه  این .است (3.5) انتظارمیانگین مورد  از بیشتربوده که کمی 

وضعیت موجود  به نسبتتوجه به متغیر جنسیت  با علمیتهیأبر این در مقایسه دیدگاه اعضای  علاوه .زیادی دارد

اما در سه بعد از هشت بعد رهبری  ؛تمشاهده نشده اس داریمعنیتفاوت  ،دانشگاه فرهنگیان رهبری خدمتگزار در

 علمیتهیأتوانمندسازی، پاسخگویی و تواضع( اعضای ) بعدباهم دارند و در هر سه  داریمعنیتفاوت  ،خدمتگزار

مرد ارزیابی  علمیتهیأت موجود رهبری خدمتگزار در دانشگاه فرهنگیان را در سطح بالاتری از اعضای زن وضعی 

ت موجود رهبری خدمتگزار در نسبت به وضعی  سطح تحصیلات مختلف با علمیتهیأعضای . بین دیدگاه ااندکرده

استنباط  توانمی بنابراین مشاهده نشد داریمعنیتفاوت  ،ابعاد هشتگانه ی و هم درهم در سطح کل  دانشگاه فرهنگیان

 هشتگانة موجود ابعادت نسبت وضعی  هاآن بر دیدگاهتأثیری  علمیتهیأتحصیلات اعضای  متغیر سطحکرد که 

ت استاد دانشگاه قعی  ، همه در موعلمیتهیأ اعضای کهجاییازآنفرهنگیان ندارد.  در دانشگاهرهبری خدمتگزار 

صاحب اندیشه و و  برخوردار هستندتکمیلی  تحصیلاتهمه از سطح  و بالایی دارند و سابقهو تجربه  قرارگرفته

 علمیتهیأاعضای دور از انتظار نیست.  اینتیجه هاآنت در دیدگاه وتفاعدم ، هستند وتحلیلتجزیهدارای قدرت 

وضعیت  س فعالیت دارند،مدر  عنوانبهکه  علمیتهیأمدیریتی، نسبت به اعضای  اداری و هایپست شاغل در

ناشی از دو  دتوانمیاین نتیجه  .اندکردهسطح بالاتری ارزیابی  را در دانشگاه فرهنگیان در رهبری خدمتگزار موجود

 مدیریت با توجه به شرایط حضور در دانشگاه، اطلاعات هایپستشاغل در  علمیتهیأ کهاینعامل باشد، یکی 

که برای حفظ پست  هاییدغدغهبا توجه به شاید  کهیا این ت حاکم بر دانشگاه دارند وبیشتری از شرایط و وضعی 

 .را نسبت به بیان وضعیت موجود اتخاذ کرده باشند تریکارانهمحافظهدیدگاه  ،مدیریتی خود دارند

(، 2008) و هیز( 2008) 3آدامز ،(2008) 2کالور ،(2008) 1متزکاراین پژوهش با نتایج تحقیقات  هاییافته   

 کنزی مک(، 1394) پوراردلان و قلی  ،(2012) اسکاردینو ،(2010)ویلیام،  و بلک ،(2010) 4و هودسون چامبرلین

که اثر  (1389) همکاران و هویدا( 1392) ، نظری(1390) و دیگران کسمایی خوشدل، (2015) برتلام ،(2012)

هماهنگ اند کردهرهبری خدمتگزار را مثبت ارزیابی کرده و وضعیت موجود را در حد متوسط و مطلوب گزارش 

                                                           
1 -Metzcar 

2 -Culver 

3 - Adams 

4 - Chamberlin & Hodson 
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رهبری موجود وضعیت  که (1390همکاران )و  سلیمانی و (1394همکاران )و  یغنج .است و با تحقیقات

 ناهماهنگ است. ،اندکردهگزارش  و نامطلوبمتوسط  را کمتر از حد گزارخدمت

 از ایمجموعه رهبر، بودن خدمتگزار که گرفت نتیجه توانمی پژوهش، این هاییافته ادبیات و بررسی از مجموع   

 و نقـش دلیـل بـه عالی آموزش مراکز و هادانشگاه است، لازم بنابراین ؛دارد دنبال به سازمان در را مثبت نتایج

 خود اثربخشی ارتقای و سـازیبه بـرای دارنـد، جامعـه اثربخشـی و سـازیبه و خـدمت در که ایویژه کارکردهای

 مدیران و رهبـران اساس، این بر. کنند تلاش خـود پیرامـون محیط و اجتماع به مؤثرتر و بهتر خدمت ةزمین در

 و اهـداف بـا بیشـتری تناسـب کـه خدمتگزار رهبری سبک اتخاذ با توانندمی عالی آموزش مراکز و هادانشگاه

  .کنند فراهم را زمینه این دارد، دانشگاهی مراکز هایرسالت

 

 پژوهشیپیشنهادات 
 هایزمینه ،دانشگاه سایر و فرهنگیان دانشگاه در خدمتگزار رهبری ترجامع بررسی منظور و به پژوهش این اهداف راستای در

 پیشنهاد می گردد: مندعلاقه گران پژوهش به ذیل پژوهشی

 است لازم گرفت، قرار تحلیل و موردبررسی فرهنگیان دانشگاه در گزارخدمت رهبری موجود وضعیت تحقیق، این در-1

 .گیرد انجام کشور هایدانشگاه سایر در مشابه تحقیقات

 .شوند شناسایی دانشگاهی، مراکز سایر و فرهنگیان دانشگاه در گزارخدمت رهبری بازدارندة و کنندهتسهیل عوامل -2

 سایر و فرهنگیان دانشگاه در خاص طوربه و ایران در کاری فرهنگ و شرایط به توجه با گزارخدمت رهبری هایفهمؤل  -3

 .شوند تعیین دانشگاهی مراکز

 .گیرد قرار پژوهش مورد ودانشجویان کارکنان ن،مدیرا به گزارخدمت رهبری سبک آموزش اثربخش  هایروش -4

 ایران، کشور فرهنگی مقتضیات اساس بر عالی آموزش مراکز و هادانشگاه برای گزارخدمت رهبری مطلوب الگوی -5

 .شود واعتباریابی طراحی

  کاربردی های توصیه

 :گرددمی پیشنهاد ذیل راهبردهای دانشگاه در گزارخدمت رهبری کاربست و تحقق جهت پژوهش هاییافته اسای بر

 در مثبت هایدیدگاه تقویت و گزارخدمت رهبـری هـایمهـارت پـرورش و توسعه برای مشخصی و مداوم هایفرصت -1

 آموزشی، مختلـف هـایدوره برگـزاری طریق از مهم این .گردد فراهم  رهبری سبک این به نسبت دانشجویان و کارکنان  بین

 برتر الگوهای معرفی و شناسایی دانشگاه، ارشد رهبران و مدیران توسط گزارخدمت رهبران هایویژگی و صفات الگوسازی

-می محقق کارکنان، و مدیران به فشرده لوح و کتاب جزوه، بروشور، قالب در جهان و کشور سطح در گزارخدمت رهبری

 .شود

-مسئولیت، ودلسوز خادم منعطـف، قـوی، و سـالم انسـانیطرواب دارای مستعد، مدیران شناسایی برای کارگروهی تشکیل-2

 .دانشگاه مدیریتی  مختلف هایرده در انتصـاب برای ،برخورد خوش و اخلاق خوش پذیر،

-خدمت روحیة گزارخدمت و دلسوز اساتید تشویق و نهادن ارج ازطریق هادانشکده و دانشگاه مدیران که شودمی پیشنهاد -3

 به آینده در که شود معلمانی دانشجو تربیت باعث تواندمی امر این کنند، تقویت دانشگاه علمی تهیأ ایاعض در را گزاری

 .کرد خواهند آفرینی نقش جامعه گزارخدمت نسل تربیت در ،شده ظاهر گزارخدمت معلم عنوان

 منابع فهرست
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 علمیتهیأاعضای  دیدگاه از ،گزارخدمت رهبری سبک وضعیت» (.1394) میترا.، پور قلی؛ محمدرضااردلان،  -1

 ترویج علوم تربیتی و روانشناسی، و هعلمی پژوهشی سراسری توسع کنگرة. دومین «سینا همدان بوعلی دانشگاه

 بنیادین. فنون و علوم ترویج و توسعه علمی انجمن تهران، «.اجتماعی ایران -و علوم فرهنگی شناسیجامعه

 گزارخدمت یرهبر نقش »(.1392) .رقیه راد، بهشتی ؛فخرالسادات بنی، ولیک نصیری ؛سسیرو قنبری، ؛محمدرضا اردلان، -2

 : (4)3،آموزشی ارزشیابی و گیریاندازه مطالعات فصلنامه. «یتوانمندساز یمیانج نقش با یسازمان اعتماد یارتقا در

 .167-143صص

 .فرهنگی انقلاب عالی ورایش 6/10/1390 خمور  704 جلسة بمصو  فرهنگیان، دانشگاه اساسنامه- 3

 ،«کارکنان شغلی رضایت و سازمان خدمتگزار رهبری»(. 1392) .علی ترکی، ؛محمد کمالی، میر ؛کمال سید خرازی، -4

 .116-87صص (:14) 4 ،دولتی مدیریت اندازچشم

-خدمت رهبریالگوی»(. 1391). اللهوجه زاده،قربان ؛ میرعلی نقوی،سید ؛احفت  زاده،شریف ؛ابوالقاسم کسمایی،خوشدل-5

 .375-388صص(: 3)6 ،انتظامی مدیریت مطالعات فصلنامه. «انتظامی علوم دانشگاه در آن هایشاخص و ابعاد گزار،

 دانشگاه سایت. «فرهنگیان دانشگاه در( معلمان دانشجو) معلمتربیت برند مدیریت و برندینگ»(. 1390) زهره روغنیان، -6

 .ac.irhttp://cfu.فرهنگیان،

آماده  الة، رس«گزار برای دانشگاه فرهنگیانالگوی رهبری خدمت یابیاعتبار  طراحی و»(. 1396) جو، سبحان.سبحانی -7

 روانشناسی وعلوم تربیتی. دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکدة ،«مدیریت آموزشی دکتری رشتة دفاع

 رهبری شاخص کاربست مطلوب و موجود وضعیت بررسی»(. 1390. )سعید پور، رجایی احمد؛ شعبانی، ؛ناهید سلیمانی، -8

 -59: صص(2) 1 ،رسانیاطلاع و کتابداری ةنامپژوهش. «اصفهان شهر دولتی دانشگاه هایکتابخانه مدیریت در گزارخدمت

76. 

انقلاب شورای  735 جلسه شماره مصوبات شورای انقلاب فرهنگی، مصوبه مجموعه (.1392) .یسند دانشگاه اسلام -9

 .1، ص 25/4/1392فرهنگی، تاریخ 
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