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 شیلات در سازمان سازمانی نوآوری بر خدمت ضمن فرهنگی های تأثیر آموزش بررسی

 ایران

 

 3علیرضا رحمانزاده گروی، 2محمود هاشمي، 6كاوسياسماعیل 

 

 
 چکیده

ايران انجام شده است.  شیلات درسازمان سازماني نوآوری بر خدمت ضمن فرهنگي های تأثیر آموزش بررسي تحقیق حاضر با هدف

، تصادفي ساده بوده است. برای گردآوری گیری نمونهنفر انتخاب گرديده و روش  641حجم نمونه آماری به روش كوكران به تعداد 

روش آلفای كرونباخ، پايايي مركب، میانگین واريانس  زار بهابپرسشنامه استفاده شده است. روايي و پايايي  گیری ابزار اندازهاز  ها داده

تحقیق از روش حداقل  های فرضیهاست. برای آزمون  لاركر و با استفاده از نظرات خبرگان تائید گرديده –استخراج شده، فورنل 

 های آموزش كهنشان داد  اه دادهنتايج تجزيه وتحلیل  معادلات ساختاری استفاده شده است. سازی مدلمربعات جزئي به طريق 
 آموزی مهارتفرهنگي  های آموزشكه  طوری به، باشد مي مؤثرايران  شیلات در سازمان سازماني نوآوری بر خدمت ضمن فرهنگي

فرهنگي  های آموزش مؤلفهفرهنگي ضمن خدمت را تبیین نمايد.  های آموزشتوانسته واريانس  سؤالات( بیشتر از ساير 89/1)

عبارت ديگر اين  به فرهنگي ضمن خدمت را توزيع دهد. های آموزشاند واريانس  توانسته سؤالات( كمتر از ساير 93/1خلاقیت )

فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری  های آموزشمیزان اثر مثبت  ها دارد. كمتری نسبت به ساير گويه تأثیرگويه با عامل ياد شده 

را بر نوآوری  تأثیرفرهنگي ضمن خدمت بیشترين  های آموزشاست.  93/1و  42/1، 19/1ترتیب برابر  تولیدی، فرآيندی، اداری به

 فرآيندی دارد.
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 مقدمه

 و تحولات تغییرات ،عصر حاضر های ويژگي از بارزترين . يکيكنند مي فعالیت متغیر و ابهام پر پويا، در محیطي ها سازمان امروزه

 ترين از مهم يکي عنوان به انساني منابع دشوار، شرايط اين در .دهد مي روی سازمان محیطي در شرايط است كه و مداومي شگرف

 .آيد مي حساب به سازمان در پايدار رقابتي مزيت كسب اصلي و منبع نامشهود های دارايي

 هايي بحرانآنها در رويارويي با  پذيری انعطافها  ويژگي اين سازمان ترين مهمای را دارا هستند.  های خلاق خصوصیات ويژه سازمان

بر اين موضــوع دارد.  تأكیديي مديريت، اقتصادی است. يکي از دلايل معرفي نظريه اقتضا های رقابتاست كه غالباً ناشي از 

با مسائل و تنگناها برخورد منطقي و محققانه داشته، در صورت نیاز به تغییر و تحول، پس از بررسي دقیق  پذير انعطافهای  سازمان

آن است.  پذيری انعطافمیــزان  دهنده نشانكنند. ساختار خلاق، نمـايانگر روابط واحدهای آن و  و عالمانه، آن را اعمال مي

شوند  هايي كه دارای ساختار غیرقابل انعطاف باشند، برای ايجاد همکاری و وحدت در دوران بحران، دچار آشفتگي مي سازمان

 (.6383)رحیمي و همکاران، 

يد را های نو از طريق مشتريان رضايتمند است. همچنین تبديل دانش جديد به محصول و خدمات جد نوآوری، فرايند گرفتن ايده

آفريني و افزايش كارايي است و بنابراين رشد تجارت را رقم خواهد زد، همین  نوآوری ارزش نتايجنامند، يکي از  نیز نوآوری مي

تواند نوآوری  اما يک سازمان چگونه و به چه روشي مي؛ دهد يا بالا سوق مي جلو روبهها و افراد را به حركت  ای است كه سازمان جرقه

در میدان مسابقه نسبت به رقبايش  ها آنراستا شود و از سوی ديگر نقش   با اهدافش هم سو يکطوری كه از  جرا سازد، بهرا پیاده و ا

تأكید « نوآوری استراتژيک»ها بر  دهد آن های موفق و متحول نشان مي طور بنیادی تغییر دهد. نتايج مطالعات بر روی سازمان به

های مشتری را مجدداً تعريف و  وم رقابت در صنعت موجود به روشي كاملاً متفاوت است كه ارزشاند. نوآوری استراتژيک مفه داشته

نوآوری سنتي اين روش متفاوت رقابت فقط شامل نوآوری محصول نیست. چنین نوآوری ممکن است با  برخلافبخشد.  ارتقا مي

د. نوآوری استراتژيک، موضوعي نوظهور و نوخاسته در مفهوم محصول، تولید يا بازاريابي محصولات و خدمات مربوطه مرتبط باش

مکتوبات مربوط به مديريت استراتژی و نوآوری در سازمان است كه در مرحلۀ رشد قرار دارد و به مفهوم رقابت در صنعت موجود به 

يک يک نوآوری باز و در حال بخشد. نوآوری استراتژكند و ارتقاء ميهای مشتری را بازتعريف ميكه ارزش روشي كاملاً متفاوت است

شما  اگر (.6394تحول در كالاها و خدمات، رويکردهای تجاری و فرايندهای تجاری برای بهبود عملکرد است )سلطاني تیراني،

كارتان را تغییر دهید. در  و رحم جهاني مقاومت كنید نیاز داريد كه به سرعت روش انجام كسب خواهید كه در مقابل رقابت بي مي

كار شما كمک كند تا هرچه  و مناسب نوآوری به مؤسسه يا كسب های برگهكارگیری  ا به نوعي از نوآوری نیازمنديد كه با بهاينج

نگر و سیستماتیک همان چیزی است  تر با محیط تجاری متغیر تطبیق پیدا كنید. نوآوری استراتژيک با داشتن رويکردی كل سريع

های رشد، طبقات جديد محصول، خدمات و  استراتژيک آن است كه با خلق استراتژی كه شما دنبال آن هستید. هنر نوآوری

مفهوم  طوركلي به نمايد. های جديدی را برای مشتريان و بنگاه ايجاد مي دهد و ارزش های گوناگون تجاری مسابقه را تغییر مي مدل

های شغلي و  باشد كه بر نوآوری طرح ابداع ديدگاهي ميها و مشاغل را خیره كرده است، اين نوع  نوآوری استراتژيک چشمان انجمن

آورند، نمودارهای منافع، رشد  ها اين نوع ابداعات را پديد مي اند. زماني كه شركت شکستن قوانین صنعتي در رقابت متمركز شده

دان اعتبار و كیفیت مطالعات را های سازماني حاصل از ابداعات استراتژيک، فق دهند و درک عمیقي از قابلیت سود بالايي را نشان مي

های قابلیت سازماني جهت پردازش اطلاعات در بطن ابداعات تکنولوژيکي ممکن است انتقال  بیني دهد. با اين حال درون نشان مي

و  های پردازش ای متفاوت از نوآوری كه نیازمند مطالعات گوناگون و استراتژی ی ابداع استراتژيک را به عنوان گونه در زمینه

 (.6394 ،پورمداخلات مديريتي مختلف است را تثبیت نمايد )درويش 

( اصطلاح نوآوری را در يک مفهوم وسیع به عنوان فرآيندی برای استفاده از دانش يا اطلاعات مربوط به منظور ايجاد 2161كوک )

يا معرفي چیزهای تازه و مفید به كاربرد، نوآوری هر چیز تجديد نظر شده است كه طراحي و به حقیقت درآمده باشد و موقعیت 

م كند و نیز يک برتری رقابتي بلندمدت را میسر سازد. به عبارتي نوآوری خلق چیز جديدی است سازمان را در مقابل رقبا مستحک
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ای جديد نسبت به  توان نوآوری را به عنوان هر ايده ، در يک تعريف كلي ميبنابراين كه يک هدف معین را دنبال و به اجرا رساند.

 (.6381كرد )چسبرو، ترجمه باقری و شاوردی،  يک سازمان و يا يک صنعت و يا يک ملت و يا در جهان تعريف

، طرز نگاه به فرآيند ها شركترقابت فزاينده بین افراد و  طور همینهای پويا اقتصاد و شرايط پیچیده جهاني و  به دلیل مؤلفه متعاقباً

در فرآيند  شمار بي و نهادهایا ه ها، فعالیت نوآوری بیشتر به سمت مدل نوآوری جامع با هدف يکپارچه سازی و به هم پیوستن مؤلفه

بسط پیدا  دو هزارشود و شروع و توسعه آشکار آن از سال  مذكور نوآوری باز نامیده مي مدل باشد. نوآوری در صورت امکان مي

 (.2169كند )جینینا سیلويانابانو و همکاران،  مي

بازار  گیری شکلبا آن افزايش دانش كاركنان،  حال تغییر به سمت نوآوری باز است و همراه محیط بازار جهاني به سرعت در

باشند  ها كمتر بر نوآوری داخلي متمركز مي ها به اين معناست كه شركت گذاری جسورانه و كوتاه شدن چرخه عمر تکنولوژی سرمايه

پايدار در محیط ها به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقابتي  به عنوان عامل مهم و حیاتي برای سازمان نوآوری (.2113چسبرو، )

های  های متغیر و ايجاد توسعه قابلیت ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط باشد. سازمان پیچیده و متغیر امروزی سازمان مي

تر خواهند بود. از طرفي ابتکارات و اقدامات نوآوری به طور زيادی به  جديدی كه به آنها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند موفق

شود و اقدامات در زمینه  ها محسوب مي برای سازمان باارزشتخصص كاركنان وابسته است. در نتیجه دانش يک دارايي دانش، 

ماراياس، است )پیشرفت كرده و تکامل يافته  ای العاده فوقگسترش آن قابل اهمیت است. نوآوری در طول نیم قرن گذشته به طور 

2161.) 

لازم را برای انجام وظايف مورد نظر به  های مهارتبه طور مستقیم  كوشند مي ها سازمان ،6ضمن خدمت های آموزشاز طرفي در 

است كه اين توان  بديهي انجام دهند. و بهتركارها را در سطحي بالاتر  توانند مياعضای خود بیاموزند. اگر توانايي افراد افزايش يابد، 

زمان با تغییر نگرش نسبت به هم تازه انجام كار، های روشو  فرايندها جديد، رويکردهای (.6382باشي،شد )انگیزه بالايي نیز خواهد 

ضمن  های آموزشرا ملزم به تمركز بر روی آموزش افراد خود كرده است، به طوری كه موضوع  ها سازمان منابع انساني و نوع كارها،

فرهمند  های يافته (.6383محمدی و نیک پور،) استكوچک و بزرگ شده  های سازمانرايج  های برنامهخدمت كاركنان، يکي از 

بهبود جالبي توجهي داشته، ولي در زمینه  تأثیرآموزش ضمن خدمت در افزايش دانش و مهارت كاركنان  كه دهد مي( نشان 6386)

 ضمن خدمت بر حل مسئله، آموزشان است كه  مؤيد( 2114جودی) پژوهش نتیجه اثربخش نبوده است. آنهاشغلي  رضايت

( با عنوان رابطه بین آموزش ضمن 2114اشمیت )بود. در تحقیقي كه  ، رضايت شغلي بالاتر و انگیزش بالاتر موثردكارآمدیخو

و انگیزش  مهارت آموزش ضمن خدمت ضمن بالا بردن سطح توانمندی،كه خدمت و رضايت شغلي انجام داده است نشان داده 

 (.6394 سلطاني تیراني،است )بوده مؤثر كاركنان بر رضايت شغلي آنان نیز 

های متعددی روبرو هستند  در كشور ما با وجود تعداد فراوان صنايع كوچک و متوسط در ساختار صنعتي، اين واحدها با معضل

ز اين اند. يکي ايافته و در حال توسعه ناتوان مانده ها مانند كشورهای توسعه نحوی كه از ايفای نقش راهبردی مورد انتظار برای آن به

شود كه مديران  رو بر اين نکته تأكید فراوان مي های مديريتي است. از اين ها، عدم برخورداری مديران اين واحدها از مهارت معضل

گیری از آن دست به خلق ارزش  ارشد، برای كارآمد شدن، بايد به ابزار ساده و مهمي به نام تفکر استراتژيک مجهز شوند تا با بهره

های  الخصوص شركت زنند. با توجه به مطالب فوق داشتن نوآوری برای ايجاد مزيت رقابتي برای هر سازمان عليبرای مشتری ب

اما آنچه برای ايجاد نوآوری استراتژيک الزامي است، ؛ كوچک و متوسط برای پیروزی بر رقبای بزرگ و قدرتمند امری ضروری است

به يک محیط پیچیده  معنا بخشیدنمداوم است كه هدف آن رفع ابهام و  تفکر استراتژيک است. تفکر استراتژيک يک فرايند

باشد. اين فرايند تجزيه و تحلیل موقعیت و همچنین تركیب خلاقانه، نتايج تحلیل در قالب يک برنامه استراتژيک موفق است  مي

 (.6394 ، پور)درويش 

 ايران دارد؟ در نوآوری در سازمان شیلاتتأثیری  فرهنگي ضمن خدمت چه های آموزشكه  باشد مياصلي تحقیق اين سؤال 

                                                           
6 .In- Service Training 
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در عصر حاضر در مقايسه با گذشته، ايفای نقش مديريت به لحاظ گسترش نیازهای جوامع، وسعت ارتباطات، قلمرو و پیچیدگي 

وين، بسیار دشوارتر های استفاده از تجهیزات ن ها و نیز گسترش پیچیدگي افکار و انتظارات كاركنان و مهارت اهداف و وظايف سازمان

 (.6399باشد )بهمني،  بنابراين گزينش كاركنان، آموزش و آماده ساختن آنها برای چنین نقش مهمي ضروری مي؛ شده است

 

 کارکنان توانمندسازیآن در  و نقشآموزش 

 . انديشمندانگردد مي تلقي سازماني افزايش اثربخشي و كاركنان كیفي ارتقاء مفید ابزارهای از يکي عنوان به توانمندسازی امروزه
 انساني نیروی بهسازی عملکرد و بر اثرگذار راهبردی عنوان به را انساني منابع سازمان، توانمندسازی و بهسازی تحول مديريت
 گرفته كار به ها سازمان توسط امروزه كه است جديد عصر های نگرش از يکي انساني منابع توانمندسازی معتقدند، و اند كرده معرفي

 برای مؤثر های تکنیک از يکي كاركنان (. توانمندسازی6393دنیس،است ) معاصر مديريت حیاتي نیاز به پاسخ واقع در و شود مي
 توانمندسازی رو اين سازماني است. از اهداف زمینه در آنان های توانايي و ها ظرفیت از بهینه استفاده و كاركنان وری بهره ارتقای
 باور به اين ديدگاه .شود مي مربوط شغل به نسبت افراد باور و احساسات حالات، به كه است مفهومي روانشناختي انساني نیروی

 اثرگذاری(،بودن ) مؤثر ( احساسانتخاب حق داشتنخودمختاری ) احساس خودكارامدی(،) شايستگي، احساس عبداللهي پنج بعد
. به طور كلي نیروی كار توانمند و متعهد كسي است كه شود مي شامل را امنیت(اعتماد ) بودن )ارزشمندی(، احساس دار معني

 ( البته619-71 :6399عبدالهي،است ) ها سازمانعامل مؤثر در عملکرد اين  ترين مهممدرن  های سازمانادعا كرد در  توان مي

 مفهوم، يک يک توانمندسازی رايپلي نظر است چنانچه به شده ارائه نظران صاحب سوی از توانمندسازی ی واژه از گوناگوني تعاريف
 عنوان به به مرئوسان، گیری تصمیم اختیار اعطای از عبارت است مفهوم يک عنوان به است. برنامه سازماني يک و رفتارها از مجموعه

 برنامه يک عنوان به و خود ای حرفه سرنوشت تعیین در خودگردان و افراد های گروهسهیم كردن  معني به رفتارها، از مجموعه يک
 و خیر جهت در آنان، بالقوه توان و دانش ،ها مهارت كارگیری به و بهبود آزادی، برای بیشتری فرصت كار كل نیروی به سازماني،

  .كند مي اعطا سازمانشان و خود صلاح
يک ايده يا رفتار است كه برای سازمان تازگي دارد. در  كارگیری بهنوآوری يک سازه چندوجهي است كه دربرگیرنده ايجاد، توسعه و 

ها به يک محصول يا خدمت جديد، فناوری جديد، نگرش مديريتي جديد يا ساختارهای سازماني جديد  طي پروسه نوآوری، ايده

ها، فرايندها و  ها، برنامه استها، سی ها، رفتارها، سیستم توان پذيرش ايده (. نوآوری را مي2166شوند )دامانپر و ارويندان،  تبديل مي

توان آن را ايجاد خلاقانه يک ايده جديد و عملي كردن آن در قالب  ، ميعلاوه بهمحصولاتي دانست كه برای سازمان جديد هستند. 

 توان كه مشتمل بر نظريات پژوهشگران مختلف است، مفهوم نوآوری را مي تر جامعيک محصول ارزشمند تعريف نمود. در تعريفي 

های پیش رو به اقدامات عملي و هر نوع فناوری و  های موجود، تبديل فرصت دربرگیرنده مفاهیمي همچون فرايند بهبود فناوری

 (.2161 ، گیوينفرايند جديد در نظر گرفت )ماث و 

؛ 2161اث و گیوين، كنند )م بندی مي )مديريتي يا سازماني(. تقسیم فني غيو  فني نوآوری را به صورت كلي به دو دسته نوآوری 

اجتماعي سازمان، هر تغییری در سیستم فناوری سازمان نیازمند تغییراتي -تئوری سیستم فني بر اساس(. 2166 ،اروينداندامانپر و 

نوآوری سازماني زمینه  ديگر عبارت بههای جديد فني را پاسخگو باشد.  كه بتواند نیازمندی ای گونه بهدر سیستم مديريتي آن است 

های اداری، بیشتر با تغییر در  (. نوآوری2161آورند )فرانچسکو و آذر،  نوآوری فني در سازمان فراهم مي كارگیری بهلازم را برای 

وری در نوآوری فنا كارگیری بهزمینه  های انجام كار و يا آنچه امور روزمره سازمان نام دارد مرتبط است. نوآوری مديريتي پیش رويه

ها دارد.  ( نوآوری فناورانه اشاره به تغییراتي نوآورانه در محصولات و فرايندهای تولید آن2118 ،جیل؛ 2119، 6است )لمسازمان 

منظور از نوآوری فناورانه در مطالعه حاضر، نوآوری در محصولات است كه ارائه خدمات و محصولاتي جديد و يا اصلاح محصولات 

 (.2161؛ ماث و گیوين، 2118است )جیل،  ها آنهای  ها و يا ويژگي وارد استفاده آنقديمي با توجه به م
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های تولیدی و خدماتي بايد اين امر مهم را تشخیص داده و به طور مداوم، كالاها و خدمات جديد را ارائه دهند،  و سازمان مؤسسات

آورد  ها دلالت دارد و با خود ريسک را به همراه مي ر ناشناختهبه ماهیتش ب با توجهيا در جهت بهبود آن بکوشند. خلاقیت و نوآوری 

گذاری شده در آن، به وجود نیاورد. باوجود اين، قصور  به مقادير سرمايه با توجهكه البته ممکن است نتايج رضايت بخشي را 

شود. از اين رو محققان و نظريه گذاری در ايجاد آن ممکن است شرايط خاصي را فراهم آورد كه به ناكامي سازمان منجر  سرمايه

. به طور نمونه شومپتر به عنوان يکي از اولین پیشگامان، اهمیت اين اند كرده تأكیدپردازان بسیاری بر اهمیت توجه به اين موضوع 

 (.2169آن بر روی كل جامعه متذكر گرديده است )لودويگ،  تأثیرو به طور كلي  مؤسساتمسئله را برای موفقیت 

 

 تحقیق شناسی روش

 نوآوری بر خدمت ضمن فرهنگي های تأثیر آموزش بررسياين تحقیق از نوع كاربردی است و با در نظر گرفتن موضوع پژوهش كه 
زمره تحقیقات  در پیمايشي و –، بنابراين روش تحقیق در اين پژوهش توصیفي باشد ميايران  شیلات در سازمان سازماني

است، توصیفي  قرار دادهنظرات كاركنان سازمان شیلات ايران را مورد بررسي  منظر كه از اين. اين پژوهش باشد مي 6همبستگي

يا  كاری دست راها  و آنمتغیرها ندارد  و نقش، وضعیت در موقعیتتحقیق توصیفي اين است كه محقق دخالتي  های از ويژگياست، 

. جامعه آماری تحقیق حاضر را كاركنان پردازد ميآن  و تشريحكرده، به توصیف  را مطالعهوجود دارد  آنچه و صرفاً كند نمي كنترل

ساده بوده است. برای بررسي  تصادفي حاضر، در تحقیق گیری نمونه. روش اند دادهنفر تشکیل  641سازمان شیلات ايران به تعداد 

 استفاده گرديده است. زمان مهرگرسیون به روش ورود  رو و –تحقیق از ضرايب همبستگي اسپیرمن  های فرضیه

 

 فرضیه اصلی

 .باشد مي مؤثرفرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری سازماني در سازمان شیلات ايران  های آموزش

 

 فرعی های فرضیه

 .باشد مي مؤثرفرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری تولیدی در سازمان شیلات ايران  های آموزش

 .باشد مي مؤثرفرايندی در سازمان شیلات ايران  فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری های آموزش

 .باشد مي مؤثراداری در سازمان شیلات ايران  فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری های آموزش

 

 حقیقت های یافته

 خدمت ضمن فرهنگي های آموزشبررسي اعتبار سازه 

. با توجه به خروجي دهد ميدر حالت تخمین ضرايب استاندارد را نشان  خدمت ضمن فرهنگي های آموزش( مدل متغیر 6نمودار ) 

لیزرل مقدار افزار نرم
 2

  
را  RMSEA=14178همچنین خروجي میزان  .باشد ميكمتر  3كه اين مقدار از  29/2برابر  محاسبه شده  

برخوردار است، كه در اين مدل  تری مناسبكمتر باشد مدل برازش  RMSEA. هر چه میزان اين شاخص دهد ميبرای مدل نشان 

ها را در توزيع واريانس  گويِهاز متغیرها و يا  هركدام تأثیردر حالت تخمین استاندارد میزان  گیری اندازه های مدل .باشد مي گونه اين

 از: اند عبارت خدمت ضمن فرهنگي های آموزشتشکیل دهنده متغیر  سؤالات. دهد مينمرات متغیر يا عامل اصلي نشان 

 خلاقیت فرهنگي های آموزش .6
 نوآوری فرهنگي ها آموزش .2
 آموزی مهارت فرهنگي های آموزش .3
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 توانمندسازی فرهنگي های آموزش .7
 توانسته واريانس سؤالات( بیشتر از ساير 89/1) مهارت آموز فرهنگي های آموزشخدمت،  ضمن فرهنگي های آموزشبرای متغیر  

ها  بیشتری نسبت به ساير گويه تأثیررا تبیین نمايد. به عبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  خدمت ضمن فرهنگي های آموزش

را  خدمت ضمن فرهنگي های آموزشاند واريانس  توانسته سؤالات( كمتر از ساير 93/1فرهنگي خلاقیت ) های آموزش مؤلفهدارد. 

 دارد. ها گویكمتری نسبت به ساير  تأثیرعبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  به توزيع دهد.
 

 
 در حالت تخمین استاندارد خدمت ضمن فرهنگی های آموزشمرتبه اول مدل متغیر  تأییدی( تحلیل عاملی 1) شکل

 ضمن فرهنگيهای  آموزشمتغیر  گیری اندازهضرايب و پارامترهای به دست آمده مدل  داری معني( قسمت 2خروجي بعدی )نمودار 

ها خارج از بازه  آن تک تکداری  زيرا مقدار آزمون معني اند شده دار معنيدهد كه تمام ضرايب به دست آمده  را نشان مي خدمت

. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب باشد مي( است. معنادار بودن اين اعداد نشان دهنده مناسب بودن مدل -81/6، 81/6)

 .باشند ميد معنادار عوامل و يا متغیرهای مربوط به خو

 

 

 پارامترها داری معنیدر حالت  خدمت ضمن فرهنگی های آموزشمرتبه اول مدل متغیر  تأییدی( تحلیل عاملی 2) شکل

 به طرز معناداری اندازه گیرنده متغیر پنهان است. ها سؤالگفت تمامي  توان مي تأيیدیبا توجه به نتايج حاصله از تحلیل عاملي 
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لیزرل  افزار نرم. با توجه به خروجي دهد ميدر حالت تخمین ضرايب استاندارد را نشان  سازماني متغیر نوآوری ( مدل3نمودار )

مقدار
 2

  
را برای مدل نشان  RMSEA=14172همچنین خروجي میزان  .باشد ميكمتر  3كه اين مقدار از  92/6برابر  محاسبه شده  

 .باشد مي گونه اينبرخوردار است، كه در اين مدل  تری مناسبكمتر باشد مدل برازش  RMSEA. هر چه میزان اين شاخص دهد مي

هر كدام از متغیرها و يا گويه ها را در توزيع واريانس نمرات متغیر يا  تأثیردر حالت تخمین استاندارد میزان  گیری اندازه های مدل

 .دهد ميعامل اصلي نشان 

توانسته واريانس نوآوری تولیدی را تبیین نمايد. به عبارت  سؤالات( بیشتر از ساير 9/1نج )پ سؤال* برای متغیر نوآوری تولیدی 

اند  توانسته سؤالات( كمتر از ساير 91/1ها دارد. سوال دو ) بیشتری نسبت به ساير گويه تأثیرديگر اين گويه با عامل ياد شده 

 ها دارد. كمتری نسبت به ساير گويه تأثیرگويه با عامل ياد شده عبارت ديگر اين  به واريانس نوآوری تولیدی را توزيع دهد.

توانسته واريانس نوآوری فرآيندی را تبیین نمايد. به عبارت  سؤالات( بیشتر از ساير 93/1نه ) سؤال* برای متغیر نوآوری فرآيندی 

اند  توانسته سؤالات( كمتر از ساير 17/1ازده )ي سؤالها دارد.  بیشتری نسبت به ساير گويه تأثیرديگر اين گويه با عامل ياد شده 

 ها دارد. كمتری نسبت به ساير گويه تأثیرعبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  به واريانس نوآوری فرآيندی را توزيع دهد.
را تبیین نمايد. به عبارت  توانسته واريانس نوآوری اداری سؤالات( بیشتر از ساير 44/1سیزده ) سؤال* برای متغیر نوآوری اداری 

اند  توانسته سؤالات( كمتر از ساير 92/1شانزده ) سؤالها دارد.  بیشتری نسبت به ساير گويه تأثیرديگر اين گويه با عامل ياد شده 

 د.ها دار كمتری نسبت به ساير گويه تأثیرعبارت ديگر اين گويه با عامل ياد شده  به واريانس نوآوری اداری را توزيع دهد.

 

 در حالت تخمین استاندارد سازمانی مرتبه اول مدل متغیر نوآوری تأییدی( تحلیل عاملی 3) شکل

را نشان  سازماني متغیر نوآوری گیری اندازهضرايب و پارامترهای به دست آمده مدل  داری معني( قسمت 7نمودار خروجي بعدی )

( -81/6، 81/6ها خارج از بازه ) آن تک تکداری  زيرا مقدار آزمون معني اند شدهدهد كه تمام ضرايب به دست آمده معني دار  مي

. به عبارت ديگر هر كدام از گويه در قالب عوامل و يا باشد مياست. معنادار بودن اين اعداد نشان دهنده مناسب بودن مدل 

 .باشند ميمتغیرهای مربوط به خود معنادار 
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 پارامترها داری معنیدر حالت  سازمانی مرتبه اول مدل متغیر نوآوری تأییدی( تحلیل عاملی 4) شکل

 به طرز معناداری اندازه گیرنده متغیر پنهان است. ها سؤالگفت تمامي  توان مي تأيیدیبا توجه به نتايج حاصله از تحلیل عاملي 

گرديده است،  سازی مدل 9/9لیزرل  افزار نرمپژوهش كه توسط  های فرضیهمعادلات ساختاری  سازی مدلدر اين بخش با كمک 

درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده  هايي فرضیهپرداخته شده. مدل معادلات ساختاری يک رويکرد آماری جامعي برای آزمون 

اختاری را با مدل معادلات س 9. نمودار گردد ميو متغیر مکنون است. نتايج مدل معادلات ساختاری به شکل نمودار مسیر ارائه 

 .دهد ميضرايب رگرسیون استاندارد نشان 
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 مرتبه دوم مدل نهایی با ضرایب رگرسیون استاندارد تأییدی( تحلیل عاملی 5) شکل

متغیر آشکار تشکیل شده است. متغیرهای مکنون )پنهان( به نوبه خود  26متغیر پنهان و  7مدل از  شود ميكه مشاهده  طور همان

تواند هم به  شوند. هر متغیر در سیستم مدل معادلات ساختاری مي تقسیم مي زا برونو متغیرهای  زا درونبه دو نوع متغیرهای 

متغیری است كه از جانب ساير متغیرهای موجود  زا درونرفته شود. متغیر در نظر گ زا برونو هم يک متغیر  زا درونعنوان يک متغیر 

گونه تأثیری از ساير متغیرهای موجود در مدل دريافت  متغیری است كه هیچ زا برونپذيرد. در مقابل متغیر  در مدل تأثیر مي

 گذارد. كند بلکه خود تأثیر مي نمي

كوچک  های پیکانهستند.  زا دروننوآوری  متغیراست. ابعاد  زا برونت فرهنگي ضمن خدم های آموزشدر مدل اصلي، متغیر  

 .شود ميعامل تبیین  ی وسیله بهكه  دهد ميخطا( را نشان باقیمانده )واريانس 
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 پارامترها داری معنیوم مدل نهایی در حالت  مرتبه د تأییدی( تحلیل عاملی 6نمودار )

 برازندگی مدل نهایی های شاخص -الف

است. از اين رو شاخص برازش كای اسکور نیز  691فرعي دارای  های فرضیهدرجه آزادی و مدل  63مدل فرضیه اصلي دارای  

برازش دارد. آزمون كای  ها دادهكه مدل به خوبي با  دهد مينشان  ها يافته اين .گردد مي مشاهده 6جدول محاسبه شده است كه در 

، RMRماندها  میانگین مجذور پس های آمارهكوواريانس است، همچنین -ماتريس واريانساسکور بیانگر برازش مناسب مدل با 

(، NNFIنشده برازندگي ) (، شاخص نرمNFIشده برازندگي ) ، شاخص نرمAGFI، شاخص تعديل برازندگي GFIشاخص برازندگي 

نشان  2در جدول  كه RMSEAقريب ت( و شاخص بسیار مهم ريشه دوم برآورد واريانس خطای IFIشاخص برازندگي فزاينده )

بوده كه  18/1كمتر از  RMSEAقرار دارند، همچنین مقدار  8/1داده شده است همگي در سطح خوب و نزديک و يا بالاتر از 

 پژوهش دارند. های دادههمگي نشان از برازش بسیار خوب مدل با 

عمومي برای به حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخص برازش كای اسکوئر بهنجار يا نسبي است كه  های شاخصيکي از 

 را برای اين شاخص قابل قبول میدانند. 3تا  2و اغلب مقادير بین  شود مياز تقسیم مقدار كای اسکوئر بر درجه آزادی مدل محاسبه 
 شاخص کای اسکوئر مدل نهایی (1جدول )

درجه  ای اسکوئرک مدل

 آزادی
سطح معنی  کای دو/درجه آزادی

 دار
 111/1 41/6 63 82/22 اصلی

 111/1 99/2 691 29/747 فرعی

 (: شاخص برازش مدل نهایی2جدول )

SRM شاخص برازندگي
R 

RMSE
A GFI AGF

I NFI NNF
I IFI 

 148< 148< 148< 148< 148< 1418> 1419> مقادير قابل قبول
 1487 1482 1483 148 1486 14174 14171 شده مدل اصليمقادير محاسبه 

 1483 1487 1486 1486 1482 14193 14179 مقادير محاسبه شده مدل فرعي
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 رگرسیونی استاندارد مدل تحلیل مسیر های وزنبرآورد  -ب

استاندارد  ضرايبهستند كه بر روی مدل يا  هايي عامليكه همان بار  دهد ميبرآورد ضرايب رگرسیوني استاندارد را نشان  3جدول 

فرهنگي  های آموزشكه به طور مثال يک واحد انحراف استاندارد تغییر در متغیر  كند مياستاندارد بیان  ضرايب. اند شدهنیز نوشته 

 .گردد مي انحراف معیار تغییر در متغیر نوآوری تولیدی 19/1ضمن خدمت باعث 

است. در ستون اول مقدار ضريب، سپس  مؤلفهبودن يا نبودن هر  مؤثرنشان دهنده  3ر جدول شده د برآوردرگرسیوني  ضرايب

، با توجه به اينکه مقدار قدر مطلق شود ميكه در جدول مشاهده  طور همانگزارش شده است.  داری معنيو در نهايت سطح  tآماره 

t معنادار بوده است.89ضريب اثر در سطح اطمینان  7راين اين آمد، بناب به دست 81/6متغیر مستقل بر وابسته بیشتر از  تأثیر % 

 برآورد ضرایب رگرسیونی استاندارد مدل نهایی پژوهش (3جدول )

ضريب  مستقیم متغیر مستقل بر متغیر وابسته تأثیر

 اثر
T_Value 

 )نسبت بحراني(
 نتیجه فرضیه معناداری

 تائید 111/1 81/61 96/1 نوآوری سازماني ضمن خدمت های آموزش

 تائید 111/1 99/1 19/1 نوآوری تولیدی  ضمن خدمت های آموزش
 تائید 111/1 92/4 42/1 نوآوری فرآيندی  ضمن خدمت های آموزش
 تائید 111/1 93/9 93/1 نوآوری اداری  ضمن خدمت های آموزش

فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری تولیدی، فرآيندی، اداری به ترتیب  های آموزشمیزان اثر مثبت  شود ميكه مشاهده  طور همان

 را بر نوآوری فرآيندی دارد. تأثیرفرهنگي ضمن خدمت بیشترين  های آموزشاست.  93/1و  42/1، 19/1برابر 

 بدين صورت است: متغیرهارتبه بندی 

 نوآوری فرآيندی .6

 نوآوری تولیدی .2

 نوآوری اداری .3

 تحقیق های فرضیهنتیجه  -ج

 .باشد مي مؤثرفرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری سازماني در سازمان شیلات ايران  های آموزشفرضیه اصلی: 

مشـخص شده است،  69-7( است كه در جدول 81/61برابر ) t( و مقدار آماره 96/1بر طبق نتـايج به دست آمده، ضريب مسـیر ) 

فرهنگي  های آموزش بنابراين .باشد مي( -81/6، 81/6خارج از بازه ) tاست زيرا مقدار آماره  داری معنيدرصد  89در سطح اطمینان 

 .باشد مي مؤثرضمن خدمت بر نوآوری سازماني در سازمان شیلات ايران 

فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری سازماني در سازمان شیلات  های آموزشتوان گفت كه  با توجه به مثبت بودن ضريب مسیر مي

فرهنگي ضمن خدمت بر افزايش نوآوری سازماني تأثیر دارد و فرضیه فوق  های آموزشاثر مثبت دارد، بنابراين افزايش سطح  يرانا

 .گردد مي تائید

 .باشد مي مؤثرتولیدی در سازمان شیلات ايران  فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری های آموزشفرضیه فرعی اول: 

مشـخص شده است،  69-7( است كه در جدول 99/1برابر ) t( و مقدار آماره 19/1مسـیر ) بر طبق نتـايج به دست آمده، ضريب 

فرهنگي  های آموزش بنابراين .باشد مي( -81/6، 81/6خارج از بازه ) tاست زيرا مقدار آماره  داری معنيدرصد  89در سطح اطمینان 

 .باشد مي مؤثردر سازمان شیلات ايران  نوآوری تولیدیضمن خدمت بر 
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در سازمان شیلات  نوآوری تولیدیفرهنگي ضمن خدمت بر  های آموزشتوان گفت كه  با توجه به مثبت بودن ضريب مسیر مي

تأثیر دارد و فرضیه فوق  تولیدی نوآوری برافزايشفرهنگي ضمن خدمت  های آموزشمثبت دارد، بنابراين افزايش سطح  ايران اثر

 .گردد مي تائید

 .باشد مي مؤثرفرآيندی در سازمان شیلات ايران  فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری های آموزشفرضیه فرعی دوم: 

مشـخص شده است،  69-7( است كه در جدول 92/4برابر ) t( و مقدار آماره 42/1بر طبق نتـايج به دست آمده، ضريب مسـیر ) 

فرهنگي  های آموزش بنابراين .باشد مي( -81/6، 81/6خارج از بازه ) tاست زيرا مقدار آماره  داری معنيدرصد  89در سطح اطمینان 

 .باشد مي مؤثرفرآيندی در سازمان شیلات ايران  ضمن خدمت بر نوآوری

در سازمان شیلات  نوآوری فرآيندیفرهنگي ضمن خدمت بر  های آموزشتوان گفت كه  با توجه به مثبت بودن ضريب مسیر مي

تأثیر دارد و فرضیه فوق  فرآيندی نوآوری برافزايشفرهنگي ضمن خدمت  های آموزشاثر مثبت دارد، بنابراين افزايش سطح  ايران

 .گردد مي تائید

 .باشد مي مؤثراداری در سازمان شیلات ايران  فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری های آموزشفرضیه فرعی سوم: 

مشـخص شده است،  69-7( است كه در جدول 93/9برابر ) t( و مقدار آماره 93/1)بر طبق نتـايج به دست آمده، ضريب مسـیر  

فرهنگي  های آموزش بنابراين .باشد مي( -81/6، 81/6خارج از بازه ) tاست زيرا مقدار آماره  داری معنيدرصد  89در سطح اطمینان 

 .باشد مي مؤثراداری در سازمان شیلات ايران  ضمن خدمت بر نوآوری

 در سازمان شیلات ايران نوآوری اداریفرهنگي ضمن خدمت بر  های آموزشتوان گفت كه  با توجه به مثبت بودن ضريب مسیر مي
 تائیدتأثیر دارد و فرضیه فوق  اداری فرهنگي ضمن خدمت بر افزايش نوآوری های آموزشاثر مثبت دارد، بنابراين افزايش سطح 

 .گردد مي

 

 و نتیجه گیریحث ب

است بايد اداره شوند. در چنین شرايطي مديران فرصت  انگیز شگفتامروزه در محیطي كاملاً رقابتي كه همراه با تحولات  ها سازمان

ندارند و بايد بیشترين وقت و نیروی خود را صرف شناسايي محیط خارجي و داخلي سازمان  در اختیارچنداني برای كنترل كاركنان 

از عهده وظايف محوله برآيند كه از  خوبي به توانند ميهده كاركنان بگذارند. كاركنان زماني كنند و ساير وظايف روزمره را به ع

در اين زمینه به كمک مديران  تواند ميمهارت، دانش و توانايي لازم برخوردار بوده و اهداف سازمان را به خوبي بشناسند. ابزاری كه 

 پیشرو در محیط رقابتي است های سازمانويني برای بقای روش ن توانمندسازی بشتابد فرايند توانمندسازی است.
 پذير انعطافبا فکر و انديشه و اهداف مشترک كه با كار گروهي در نظام  هايي انساناست مركب از  ای مجموعهيک سازمان موفق 

هر فرد نسبت به سازمان  ينبنابرا؛ دهند ميسازمان در اختیار قرار  روزافزونسازمان4 تجارب و دانش خود را با عشق به پیشرفت 

بالقوه مناسب هر سازماني مزيتي بزرگ بشمار  های توانايياستفاده از .احساس مالکیت خواهد داشت دهد ميكه انجام  ای وظیفه

 اين باور و بر اين تبلیغات استوار است كه همیشه بر ؛ وباشد مي ها سازمانكاركنان يکي از اهداف  توانمندسازی. آموزش و رود مي

عواملي از قبیل افزايش رقابت جهاني،  تأثیرامروز تحت  های سازمان. باشد ميكاركنان تحصیل كرده و توانمند  درگرو وری بهره

زير فشارهای زيادی قرار دارند. پس از  …ناگهاني، نیاز به كیفیت و خدمات پس از فروش و وجود منابع محدود و  های دگرگوني

زيادی تجربه، دنیا به اين نتیجه رسیده است كه اگر سازماني بخواهد در اقتصاد و امور كاری خود پیشتاز باشد و در  های مهر و موم

عرصه رقابت عقب نماند بايد از نیروی انساني متخصص، خلاق و با انگیزه بالا برخوردار باشد. منابع انساني اساس ثروت واقعي يک 

 اگر .شود مي  انساني  نیروی  كارآمدی  موجب  و فردی  كاری  های مهارت  سطح ارتقابا  مؤثر  موزشيآ  نظام دهند ميسازمان را تشکیل 

  توانمندسازی  برای  سازمان  های تلاش  باشد، عملاً  وكار ايجاد نشده و كسب  زمان  با نیازهای  كارآمد نباشد و متناسب  آموزشي  نظام

 .دارند، نخواهد رسید  تری مناسب  شرايط  كه  با كشورهايي  يسهمقا  قابل  نتايج  به  انساني  نیروی
ها به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقابتي پايدار در محیط پیچیده و متغیر امروزی  نوآوری به عنوان عامل مهم و حیاتي برای سازمان 
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های جديدی كه به آنها اجازه دهد  د توسعه قابلیتهای متغیر و ايجا ها با نوآوری بیشتر، در پاسخ به محیط باشد. سازمان سازمان مي

تر خواهند بود. از طرفي ابتکارات و اقدامات نوآوری به طور زيادی به دانش، تخصص كاركنان وابسته  به عملکرد بهتری برسند موفق

قابل اهمیت است.  شود و اقدامات در زمینه گسترش آن ها محسوب مي است. در نتیجه دانش يک دارايي با ارزش برای سازمان

 (.2F6 ،2161ماراياس است )پیشرفت كرده و تکامل يافته  ای العاده فوقنوآوری در طول نیم قرن گذشته به طور 
فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری سازماني در سازمان شیلات ايران  های آموزشتوان گفت كه  با توجه به نتايج حاصله از تحقیق مي

 تائیدفرهنگي ضمن خدمت بر افزايش نوآوری سازماني تأثیر دارد و فرضیه فوق  های آموزشاثر مثبت دارد، بنابراين افزايش سطح 

 93/1و  42/1، 19/1ه ترتیب برابر فرهنگي ضمن خدمت بر نوآوری تولیدی، فرآيندی، اداری ب های آموزش. میزان اثر مثبت گردد مي

 را بر نوآوری فرآيندی دارد. تأثیرفرهنگي ضمن خدمت بیشترين  های آموزشاست. 

 

 منابع
كارشناسي ارشد،  نامه پايانو مراكز آموزش عالي شهر تهران،  ها دانشگاه(. نیازسنجي آموزشي كاركنان خدمات آموزشي 6382باشي، سعید، )

 دانشگاه شهید بهشتي.

 وكارآفريني، نوآوری مديريت، سالانه اولین كنفرانس .اقتصادی رشد زيربنای ونوآوری خلاقیت (.6398عبدالواحد ) شهنوازی، و عطاءالله براهويي،

 .ماه بهمن 29و  24شیراز 

كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد نامه  های سه گانه مديريتي با اثربخشي مدارس شهرستان سراب، پايان (. بررسي رابطه مهارت6399بهمني، م. )

 اسلامي واحد تبريز

 (، ناشر: موسسه خدمات فرهنگي رسا6381چسبرو، هنری. نوآوری باز؛ ترجمه كامران باقری و مرضیه شاوردی )

 686، شماره .تدبیر نشريه .های پیشرو سازمان رويکرد ناپیوسته نوآوری (.6394محمدرضا ) پور، درويش

 .نشرايران :تهران .سلیمیان علي معصوم نژاد پاريزی، ايران مهدی ترجمه انساني، منابع توانمندسازی( 6393) ،كنیلا دنیس،
(، تحلیل رابطه بین هوش های چندگانه با تفکر خلاق دانشجويان. گام های توسعه 6383رحیمي، حمید؛ يزدخواستي، علي؛ حسن پور راحله. )

 .398-391صص  ;3 شماره ؛66 در آموزش پزشکي؛ دوره

 :تهران های صنعتي. درسازمان نوآوری وبهبود كردن نهادی الگوی انضمام درسازمان به نوآوری كردن نهادينه (.6394فلورا ) تیراني، سلطاني
 .رسا خدماتي فرهنگي موسسه

 39 ص ،619 -71.شماره تدبیر، ماهنامه كاركنان، درتوانمندسازی خودكارآمدی نقش (،6399بیژن ) عبدالهي،
 (. برنامه ريزی آموزش ضمن خدمت كاركنان در سازمان ها، مؤسسات و صنايع، تهران: پیام: پیوند نو.6382داود، ) محمدی،

 يازدهم، سال مديريت، فصلنامه (. بررسي رابطه آموزش های ضمن خدمت با مهارت های مديران،6383امین.) پور،و نیک مرضیه محمدی،

 .81- 49،صص ،33 شماره
Bogler.R. &Somech.A (4002). "Influence of teacher empowerment on teacher organizational commitment9 

professional commitment and organizational citizenship behavior in schools". Teaching and Teacher 
Education. No. 409 pp. 422-489. 

Cook, P. J. (4002). Leading innovation, creativity and enterprise. Industrial and Commercial Training, 28(2), 492-
499. 

Damanpour, F. &Aravind, D. (4000). Managerial innovation: Conceptions, processes, and antecedents. Management 
and Organization Review, 8, 244–252. 

Francesco, Ciabuschi; Azar, Goudarz, Organizational innovation, technological innovation, and export performance: 
The effects of innovation radicalness and extensiveness, International Business Review, Volume 42, Issue 4, 
April 4002, Pages 442-442. 

GeaninaSilvianaBanu,AndreeaDumitrescu,Anca Alexandra Purcarea, Silviu Walter Isarescu (4005). Defining Open 
IinnovationConcept Using Business Modeling.Science direct. 

                                                           
6Marais 

www.SID.ir

http://www.SId.ir


Archive of SID
89 بهار ،61 شماره                                                                                 دريايي علوم آموزش پژوهشي -علمي فصلنامه  

94 

 

Gil, D. N. (4009). The influence of environmental and organizational factors on innovation adoptions: Consequences 
for performance in public sector organizations. Technovation, 49(04), 800˚808. 

Lam, A. (4005). Organizational innovation. In J. Fagerberg, D. C. Mowery, & R. R. Nelson (Eds.), The Oxford 
handbook of innovation (pp. 005–022).Oxford: Oxford University Press. 

Ludevig, D. (4005). Using embodied knowledge to unlock innovation, creativity, and intelligence in businesses. 
Organizational Aesthetics, 5(0), 050-022. 

Marais,Stephan(4000). The definition and development of open Innovation models to assist the innovation process: 
University of Stellenbosch. 

Mothe, C. & Nguyen Thi, T. (4000).The link between non-technological innovations and technological innovation. 
European Journal of Innovation Management, 04(4), 404 - 444. 

NaumanShazia, Mansur Khan Azhar and EhsanNadeem(4000). International Journal of Project Management 
48.248–229. 

Short,p. m. & Greer J. T. & Melvin9 W. M (0992)." Creating Empowered Schools: lesson in Change".Journal of 
Administration.Vol9 44.N9 2.pp.48-54 

 

www.SID.ir

http://www.SId.ir

