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 چكيده
تـأثير   يپـژوهش حاضـر بررس ـ   هدفآموزان با آسيب شنوايي است. بدين ترتيب  دانش ترين مشكل مهم ي،و اجتماع يارتباط يها مهارت

از نوع  يشيآزما ي نيمه. طرح پژوهشبود ييشنوا بيآموزان با آس و حرمت خود دانش يهاي اجتماع بر مهارت يورز آموزش مهارت جرأت
شهرسـتان   دبيرسـتان مقطع  ييشنوا بيبا آس دخترآموزان  شامل دانش يآمار ة. جامعبرده شدبه كار آزمون با گروه كنترل  پس -آزمون شيپ

در دو گـروه   يطور تصادف انتخاب شدند و به دردسترس يريگ نفر با روش نمونه 30به حجم  يا بود. نمونه 1395 يليتحص سالدر  رشت
و  )1999ي گرشـام اليـوت (  هـاي اجتمـاع   ها از مقياس مهارت داده يآور جمع يشدند. برا يدهينفر) جا 15نفر) و كنترل ( 15( يشيآزما

برگـزار   يا قهيدق 90 ةجلس 10در  يورز هاي جرأت آموزش مهارت ش،يگروه آزما يبرا واستفاده شد  )1967اسميت ( حرمت خود كوپر
و  يهاي اجتمـاع  مهارت زانيم شيموجب افزا يورز هاي جرأت نشان داد آموزش مهارت يريچندمتغ انسيكووار ليآزمون تحل جيشد. نتا

توان نتيجه گرفت آموزش گروهي  هاي پژوهش حاضر مي بر اساس يافته. )P= 001/0( شود يم ييشنوا بيآموزان با آس حرمت خود دانش
هـاي   ارتقـاء مهـارت  اي مفيـد بـراي    اي به عنوان يك روش مداخله افزايي و ايفاي نقش و يادگيري مشاهده تواند با دانش ورزي مي جرأت

 كار رود. آموزانِ داراي مشكل شنوايي به اجتماعي و حرمت خود دانش

 ها كليدواژه
 ، آسيب شنواييحرمت خود ي،هاي اجتماع مهارت ، يورز آموزش مهارت جرأت

. 
 

                                                 
 abbaskhanzade@gmail.com .رشت، ايران شناسي، دانشگاه گيلان، . نويسنده مسئول: دانشيار گروه روان1
 شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت، رشت، ايران. . كارشناسي ارشد روان2
 شناسي، دانشگاه گيلان، رشت، ايران. . كارشناسي ارشد روان3
 . كارشناسي ارشد راهنمايي و مشاوره، دانشگاه الزهراء، تهران، ايران.4
 1/8/97 تاريخ پذيرش:    5/5/97 تاريخ دريافت: 



 يياشنو بيآسبا آموزان  خود دانش و حرمت يهاي اجتماع بر مهارت يورز تأثير آموزش مهارت جرأت
 

 1397 زمستان)، 29، (4 ةشمار ،9، سال يياستثنا توانمندسازي كودكان نشرية  | 42

 مقدمه
انسان است كـه بـدون آن    مهم حس شنوايي يكي از حواس

هــاي انســان بــراي ســازش بــا محــيط،   بســياري از توانــايي
تواني در تحـول ذهنـي    گيرد و باعث كم الشعاع قرار مي تحت

زاده و ملكــوتي،  شــود (مــوللي، افــروز، حســن و عقلــي مــي
هـزار نـوزاد    16 - 12تقريبـاً  ). اين در حاليسـت كـه   1390

نفـر از   6 - 1د؛ يعني شون متولد مي 1شنوايي هرساله با آسيب
آسـيب شـنوايي    و )2009، 2هزار تولد (مهرا، ايوي و كيـامي 

ترين ناتواني حسي در جهان است (سـليماني نـائيني و    شايع
 رشد بر يبرانگيز توجه  تأثيرات تواند مي ) كه2013همكاران، 
،  پاتريـك ( باشـد  داشـته   كـودك  زبـان  و هيجـاني  اجتماعي،

آسـيب شـنوايي   . )2018 همكـاران، و 3ادواردز، كيوشاتناگار 
خفيـف  شنوايي هاي  اصطلاح وسيعي است كه افراد با آسيب

هـاي مختلفـي از آن    بنـدي  گيـرد و طبقـه   تا عميق را در برمي
شـنوا، ناشـنوايي    سـخت  -اند از: ناشنوا وجود دارد كه عبارت

ناشـنوايي   -زباني ناشنوايي اتفاقي، ناشنوايي پيش -مادرزادي
ن آسيب شنوايي را برحسب سـطح آسـتانه   زباني. همچني پس

شـديد،   توان به طبقات خفيف، متوسـط، نيمـه   شنوايي نيز مي
 اساس بر .)1395خانزاده،  (حسين شديد، و عميق تقسيم كرد

 يـا  هستند ناشنوا يا ايراني ميليون 5/1 حدود ايران، در آمارها
با سـطح شـنوايي    كودك هزار حداقل ساله هر و شنوا سخت

 مـوللي  موسوي،( شوند مي بهنجار در كشور ما متولدتر از  كم
 بـه  اسـت  ممكـن  شـنوايي  آسـيب  ).2017 ناري، موسوي و

 تنبلــي فــردي، حيطــة در انــزوا و پارانويــا گفتــار، در تـأخير 
 و آموزشـي  عرصـة  در غلط آموزشي بازماندگي و غيرواقعي
 رفتارهـاي  حتـي  و ضـداجتماعي  هـاي  واكـنش  و اختلالات

 احمــدي،( شــود منجــر اجتمــاعي عرصــة در جويانــه تلافــي
 محموديـان  و گيوتـاج  سـاماني،  -اسـعدي  درآمـدي،  شريفي
 ).2017 ساني،

تـأثير قـرار    آسيب شنوايي فرايند اجتماعي شدن را تحت
توانـد بـه تـأخير تحـولي، مشـكلات       و فقدان آن مي دهد مي

شـود ( گايـدا و    منجـر  ارتباطي و مشكل در روابط اجتماعي
،  5قل از نسـرالا، گـومز، ماگالهـاس و بنتـو    ؛ به ن4،2004سالح

                                                 
1. hearing impairment 
2. Mehra, Eavey and Keamy 
3. Patrick, Edwards and Kushalnagar  
4. Gayda and Saleh 
5. Nasralla, Gomez, Magalhaes and Bento 

 پيچيده مجموعة يك عنوان به 6اجتماعي هاي ). مهارت2014
 همسالان، روابط والدين، تعاملات شامل ساختارها، از پويا و

 ارتباطي هاي مهارت و عاطفي هاي مهارت اجتماعي، شناخت
 ممكـن  ناشنوا رشد آن در افراد كه است ديگران تعامل با در

 جمعيـت  كـه  منـاطقي  در. كنـد  دنبال را متفاوتي مسير است
 محروميت ندارد، دسترسي قوي ارتباطي محيط يك به ناشنوا

 است كـه  برانگيز توجه پيامدهاي با جدي مسألة يك زبان، از
را  محـدود  اجتماعي دانش مانند اطلاعات، ذخيرة در كاستي

 در و اجتماعي فهم در مشكلاتي به آورد كه اين امر به بار مي
 شـود  مـي  منجـر   ديگـران  رفتار علت نادرست استنباط نتيجه

كودكــان ). 2018 ،7ونــدل و اسكافســتال فاينــك، كــاوتون،(
سـالگي ناشـنوا    ناشنواي مـادرزاد و كسـاني كـه قبـل از سـه     

شوند، تـوان لازم بـراي اكتسـاب زبـان كلامـي و تعامـل        مي
ا ). كودك ناشـنو 1388دهند (افروز،  شنيداري را از دست مي

بدون تماس با دنياي صـدا در معـرض خطـر تنهـايي، عـدم      
مشاركت در مباحث اجتمـاعي بـا مـردم و همسـالان اسـت      

)، زيـرا اكتسـاب   2015، 8(اسميت، پولـووي، پـاتون و دودي  
هـاي او را در نيازهـاي    هاي اوليـه، توانـايي   زبان در طي سال

كند؛ درنتيجـه   ارتباطي، اظهارات و ابراز عواطف مديريت مي
م اكتسـاب زبـان، بحرانـي بـزرگ بـراي فـرد ناشـنوا در        عد

 ).  2006، 9برقراري روابط اجتماعي است (كاترين و روت
 نشــان) 2015( 10ســجاس و كــوئيتنر هــافمن، پــژوهش

 شـنوايي  افـت  با كودكان در اجتماعي هاي مهارت كه دهد مي
 نرمـال  شنوايي سطح با كودكان از تر كم بسيار عميق تا شديد
هاي اجتماعي خود  در ارتباط. كودكان با آسيب شنوايي است

مشكلات بسياري از قبيل انزواي اجتماعي، دوستان انـدك و  
كننـد و در آخـر    سپري كردن وقتشان در تنهايي را تجربه مي

اجتمـاعي   -در معرض ابتلا به افسردگي و مشكلات روانـي 
 علـت  بـه ). ايـن افـراد   1395خانزاده،  گيرند (حسين قرار مي

 عـدم  و طـرد  خطـر  در ابزار ارتبـاطي، بيشـتر   در محدوديت

درك فـرد   بر لهأمس اين و دارند ديگران قرار سوي از پذيرش
بـه  هـا خـود را    شـود آن  گذارد و باعث مـي  از خود تأثير مي

؛ به نقل از رنجبر و 2004منفي ارزيابي كنند (الهاجين، شكل 
                                                 
6. social skills 
7. Cawthon, Fink, Schoffstall and Wendel 
8. Smith, Polloway, Patton and Dowdy 
9. Catrin and Ruth 
10. Hoffman, Quittner and Cejas 
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هالاهان، كافمن ؛ 2006، 1؛ گريفيتش و كندل1394همكاران، 
با آسيب  نوجوانان و كودكان تفسير و ). رفتار2015، 2و پولن
ها،  آن زباني محروميت اثر در اجتماعي رويدادهاي از شنوايي

 هـا بـر   زبـاني آن  نقـص ، بنـابراين  ؛اسـت  از ميانگين تر پايين

محـيط   بـا  روابطشـان  و  كلامـي  هـاي  ، مهـارت 3حرمت خود
خـود   شود از روابط جب ميكند و مو بيروني آسيب وارد مي

 داشته باشند و احسـاس تنهـايي كننـد    تري كم مندي رضايت

 ). 2009، 4برينتون و (فوجيكي
خود اسـت و    حرمت خود چگونگي احساس فرد دربارة

هــا و اهــداف  هــا، ارزش هــا، هيجــان بــر همــة افكــار، ادراك
، 5شخصي فرد نفـوذ دارد و كليـد رفتـار او اسـت (لاورنـس     

ــه 1967( 6نظــر كــوپر اســميت). از 2006 ) حرمــت خــود ب
نگرشي  كنندة ارزشيابي فرد نسبت به خود اشاره دارد كه بيان

هـا،   از موافقت و پذيرش يا عدم موافقت نسـبت بـه قابليـت   
ها و ارزش خود است كه معمولاً فرد اين ارزشـيابي   موفقيت

كند (بـه نقـل از افشـاري، باباخـاني، احمـدي و       را حفظ مي
) 2010( 7). گلدشـتاين و مورگـان  1395لـري،   الديني شمس

اند كه آن دسته از افراد بـا آسـيب شـنوايي، كـه از      نشان داده
آموزنـد،   منـد هسـتند، مـؤثرتر مـي     حرمت خود بالاتري بهره

تواننـد از   كننـد، بهتـر مـي    تـري را برقـرار مـي    روابط مناسب
ها اسـتفاده كننـد، مسـتقل بـوده و خودكفـا هسـتند.        فرصت
 بـا  كودكـان  در خـود  حرمت كه است آن از حاكي ها پژوهش

 سـن  جملـه  از مختلفـي  عوامـل  تـأثير  تحـت  شنوايي  آسيب
 در نوجوان يا كودك كه اي مدرسه نوع شنوايي، آسيب شروع

 خـانواده  اقتصادي و اجتماعي وضعيت و كند، مي تحصيل آن
 زمينـه  اين در كه هايي سازي بدنام و ها گذاري برچسب. است
 خـود  حرمـت  ميـزان  در كليـدي  عامل يك نيز شود مي انجام
 يـك  خود حرمت ).2016 ،8ميرلس و كارتر( ناشنواست افراد

 و بهزيســتي روان، ســلامت بــراي خــوب كننــدة بينــي پــيش
 در بـالاخص  و شـود  مـي  محسوب شناختي روان كاركردهاي

 داشـته  وجود روان سلامت در اي ويژه مشكلات كه مواردي
                                                 
1. Griffiths and Kandel 
2. Hallahan, Kauffman and Pullen 
3. self-esteem 
4. Fujiki and Brinton 
5. Lowrence 
6. Cooper Smith 
7. Goldstein and Morgan 
8. Carter and Mireles 

 بسـيار  كامـل،  ناشـنوايي  يـا  شـنوايي  سخت به ابتلا مثل باشد
 و همكــاران 9تيونيســن، ريــف، نتــون. اســت اهميــت حــائز

آموزان مبـتلا بـه آسـيب شـنوايي      ) دريافتند كه دانش2014(
هـاي اجتمـاعي    خود را در زمينـه  تري از حرمت سطوح پايين
ــه مــي و  10كننــد و كوبوســكو، جادرزجســزاك، گــاس تجرب
 و ناشنوايان خود حرمت كه ددادن نيز نشان) 2018همكاران (
 انجــام را حلــزون كاشــت عمــل كــه ناشــنواياني مخصوصــاً

 عـادي  جمعيـت  از تـر  پـايين  برانگيزي توجه  طور به اند، داده
 عـاملي  شـنوايي  آسـيب  رسـد  مـي  نظـر  بـه  بنـابراين، . است

 آن تقويـت  و شود مي محسوب خود حرمت براي تهديدكننده
 .كنند تمركز آن بر بايد متخصصان كه است اي جنبه

ورزانـه را يـاد    آمـوزان رفتارهـاي جـرأت    برخي از دانش
توانند به صورت  گفتن ندارند و نمي» نه«اند و قدرت  نگرفته
مندانه با اطرافيان خود تعامل داشته باشـند، بـه همـين     جرأت

شود كه ميزان پذيرش خود و حرمت خود  دليل، ملاحظه مي
(خدابخشـي كـولايي،   آموزان پايين اسـت   گونه دانش در اين

رو بـراي رفـع    ازايـن )، 1392نـژاد،   مهرآرا، نويديان و مصلي
هـاي   گونه مشكلات رفتاري و عاطفي، آمـوزش مهـارت   اين

اي اسـت كـه    ورزي شيوه ورزي ضرورت دارد. جرأت جرأت
هاي متنوع يادگيري  شود با استفاده از روش طي آن تلاش مي
قــدرت اثربخشــي و اي عملــي و ســنجيده،  و تنظــيم برنامــه

ــارت   ــزايش دهــد. مه ــر محــيط خــود اف ــرد را ب  نظــارت ف
 افكــار، ابــراز و خــود حــق گــرفتن شــامل را ورزي جــرأت

 و مسـتقيم  مناسـب،  نحوي به خويش اعتقادات و احساسات
 نشـود  پايمال ديگران حقوق كه اي گونه به اند، دانسته صادقانه

 عـالي، ابوالم و خجسـته  از نقـل  بـه  ؛2009 ،11لاولي و جونز(
1394.( 

 بـه  كه است نيرومند اي مداخله برنامة 12ورزي جرأت آموزش
 افسـردگي،  و اسـترس  اضـطراب،  تسـكين  خـود،  حرمت افزايش

 و افكـار  منطقـي  ابـراز  ارتبـاطي،  -  اجتمـاعي  هـاي  مهـارت  بهبود
 در و خـود  حقـوق  گـرفتن  و ديگـران  حقوق رعايت احساسات،

 كنــد مــي كمــك شــادكامي و زنــدگي از  رضــايت بهبــود نهايــت
هـاي اجرايـي    ايـن آمـوزش شـيوه    ).2017 احمدي و همكاران،(

                                                 
9. Theunissen, Rieffe and Netten  
10. Kobosko, Jedrzejczak and Gos  
11. Jones and Lavallee 
12. assertiveness training 
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شود. برخـي از   طور فردي يا گروهي اعمال مي متعددي دارد كه به
ورزي عبـارت از: بازسـازي عقلانـي،     هاي آموزشـي جـرأت   شيوه

زدايـي،   نظارت بر خود، آرميدگي در موقعيت واقعـي، حساسـيت  
يـري، بـازخورد، حـل مسـأله،     گ تمرين رفتار، ايفاي نقش، سرمشق

بلـه  «راهنمايي، تقويت، توقف فكر، آمـوزش درخواسـت كـردن،    
، ابراز احساسات مثبت، ابراز احساسـات منفـي   »نه گفتن«و » گفتن

و  1هاي مقابله با انتقاد و آموزش انتقاد سازنده است (لـين  و روش
 تـا  كنـد  مي كمك افراد به ورزي جرأت ). آموزش2010همكاران، 

 خـود  منـدي  جـرأت  يا وجود ابراز دهند، تغيير خود به را انش نگاه
 و جـا  بـه  را خـود  عقايـد  و احساسـات  افكـار،  و كنند تقويت را

حجــت و  ).2018 همكــاران، و 2يوشــيناگا( كننــد ابــراز مناســب
) در پژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه       1395همكاران (

توانـد بـه عنـوان يـك روش      ورزي مـي  آموزش مهـارت جـرأت  
اي مفيد بـراي مشـكل حرمـت خـود و احسـاس تنهـايي        مداخله
 و كــه والــد معتــاد دارنــد. خجســته بــه كــار رود آمــوزاني دانــش

ــالي ــان) 1394( ابوالمع ــد نش ــه دادن ــوزش ك ــارت آم ــاي مه  ه
ــه ورزي رأتجــ ــزايش ب  پيشــرفت و اجتمــاعي هــاي مهــارت اف

) 1392ربيعـي و همكـاران (   .شود ميمنجر  آموزان دانش تحصيلي
هـاي   خود به اين نتيجه رسيدند كه آمـوزش برنامـه  نيز در پژوهش

هـاي   آموزان دبيرستاني به افـزايش مهـارت   ورزي در دانش جرأت
ژوهشـي  شـود. در پ  مـي  منجـر  گيري و خودحمـايتي  خودتصميم
ورزي بـر حرمـت    )  تأثير آموزش مهارت جرأت2006گيريفيش (
آموزان ناشنوا را بررسي كرد و نشـان داد كـه آمـوزش     خود دانش

ــارت ــرأت  مه ــاي ج ــن    ه ــود اي ــت خ ــزايش حرم ــر اف ورزي ب
 محبـوبي  و درآمـدي  شـريفي  آموزان مـؤثر اسـت. نويـدفر،    دانش

 آمـوزي  أتبرنامة جـر  كه دادند نشان خود پژوهش در نيز) 1391(
 اجتمـاعي  روابـط  و اجتمـاعي  هـاي  مهـارت  افـزايش  در گروهي

 .است مؤثر شنوايي آسيب داراي آموزان دانش غيركلامي
هـاي متعـددي (از جملـه رنجبـر و      كه پژوهش از آنجايي

) انجام شده است كه 1395خانزاده،  ؛ حسين1394همكاران، 
ضمن گزارش آسيب و كاستي مهارت اجتماعي در افـراد بـا   
آسيب شنوايي، بر اهميت آموزش، اكتسـاب و بـه كـارگيري    

هـا در   گونـه مهـارت   مهارت اجتماعي و افزايش و ارتقاء اين
آموزان با  اين افراد تأكيد داشتند و با توجه به مشكلات دانش

ورزي پاييني  هاي جرأت معمولاً از مهارت آسيب شنوايي، كه
                                                 
1. Lin 
2. Yoshinaga 

آموزان  ها براي اين دانش مند هستند، آموزش اين مهارت بهره
هـا نشـان    اهميت بسياري دارد، و از طرفي برخي از پژوهش

داده اســت كــه احســاس تنهــايي و حرمــت خــود پــايين در 
طور معناداري بيشـتر از پسـرها اسـت (حجـت و      دختران به
بنابراين، پژوهش حاضر باهـدف بررسـي   )، 1395همكاران، 

 و اجتماعي هاي مهارت بر ورزي جرأت مهارت آموزش تأثير
 شنوايي انجام شده است.   آسيب با آموزان دانش خود حرمت

 روش
 -آزمـون  پژوهش حاضر يك مطالعة نيمه آزمايشي با طرح پـيش 

                     آزمون با گـروه كنتـرل بـود. جامعـة آمـاري شـامل تمـامي        پس
آموزان دختر با آسيب شنوايي مقطع متوسطه شـهر رشـت    دانش

بود كه در مدارس استثنايي مشـغول بـه    1395در سال تحصيلي 
گيــري  هــا بــا اســتفاده از نمونــه تحصــيل بودنــد كــه از بــين آن

نفر انتخاب شـده و بـه صـورت تصـادفي در دو      30دردسترس 
نفـر).   15گروه آزمايشي و كنترل جايـدهي شـدند (هـر گـروه     

شرايط ورود به پژوهش شامل مقطع تحصيلي متوسـطه، ميـزان   
دسي بل، نداشتن معلوليت ديگر ماننـد   70 - 25آسيب شنوايي: 

حركتـي، و رضـايت والـدين بـود و      -نابينايي، معلوليت جسمي
شرايط خروج  شامل غيبت بيش از دو جلسه و عـدم همكـاري   

 اي توسـط  مـة مداخلـه  هـا و برنا  در انجام تكاليف بود. پرسشنامه
شـد. بنـابراين،    اجـرا  گروه نمونه مربي ناشنوا با زبان اشاره براي

هاي لازم در زمينـة انتقـال مناسـب مطالـب و      كمك و راهنمايي
 يپـژوهش از ابزارهـا   نيدر اتعامل دوجانبه رعايت شده است. 

 استفاده شد: ريز
شامل مشخصـات  شناختي:  پرسشنامة اطلاعات جمعيت

اقتصـادي و شـدت    -تحصيلي، وضعيت اجتماعيسني، پايه 
 شنوايي.   آسيب

) بر اسـاس  1967( تيكوپر اسمپرسشنامة حرمت خود: 
) 1954( مونـد يراجـرود د  اسي ـمق يتجديدنظري كه بـر رو 

كـرده اسـت.    نيو تـدو  هي ـرا ته اسي ـمق نياه بود، انجام داد
، حرمـت خـود اجتمـاعي    مقيـاس  خـرده  4گويه و  58داراي 
سـنج   دروغ اسيمق خرده كيو                      ،عمومي ي،گخانوادي، ليتحص
) و 0توانـد بگيـرد (   اي كه يـك فـرد مـي    . حداقل نمرهاست

) اســت. افــرادي كــه در ايــن آزمــون نمــرة 50حــداكثر آن (
كـه   خود بالاتري دارند؛ به طـوري  بيشتري كسب كنند حرمت

را كسـب كنـد،    25فردي كه در اين آزمـون نمـرة بـالاتر از    
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بـه   25تـر از نمـرة    خود بالا و فردي كه پـايين  داراي حرمت
 يـي و روا اعتبـار خود پايين است.  دست آورد، داراي حرمت

طـور   آن بـه  يينهـا  ةبـار بـرآورد و نسـخ    نيآزمون چند نيا
زبان اجرا شد.  و عرب يسيهاي انگل آزمودني بارةجداگانه در

 بيو ضـر  شدپس از گذشت شش هفته آزمون مجدد انجام 
 رانيدر ا .)1967 ،تيبه دست آمد(كوپر اسم 71/0آن  ييروا

 يمتعدد يها در پژوهش تياز آزمون حرمت خود كوپر اسم
در پـژوهش   و روايي و اعتبار آن تأييد شـده اسـت.  استفاده 

بـا   ) نيز روايي اين آزمـون تأييـد و اعتبـار آن   1379دهقاني (
 شده است.   گزارش 65/0كردن  مهيروش دو ن

 :معلـم)  ة(نسخ يو رفتار يهاي اجتماع مهارت ةپرسشنام
گيــري  ايــن مقيــاس را بــراي انــدازه) 1990( وتيــگرشــام و ال

دار سـاخته اسـت. ايـن     هاي اجتماعي و رفتارهاي مشكل مهارت
پرسشنامه شامل سه فرم ويژه ارزيابي توسط والـدين، معلمـان و   

 تـوان بـه   هاي مقياس را مي آموزان است كه هر يك از فرم دانش
كار برد. در پژوهش حاضـر تنهـا از فـرم معلـم      تنهايي يا باهم به

هـاي   گويـه در زمينـة مهـارت    30استفاده شده است كـه داراي  
گويه در زمينة مشكلات رفتاري است. هـر يـك    10اجتماعي و 

اي بــا  هــاي ســه نمــره هــاي ايــن مقيــاس داراي پاســخ از گويــه
است. نمرة » اتاغلب اوق«و » بعضي اوقات«، »هرگز«هاي  گزينه

هـاي   دهنـدة مهـارت   هاي اجتماعي نشـان  بالا در مقياس مهارت
تـر   دهندة مهارت اجتماعي كم اجتماعي بيشتر و نمرة پايين نشان

است. از طرفي در مقياس مشكلات رفتـاري هرچـه نمـرة فـرد     
مشكلات رفتاري بيشـتر و هرچـه نمـرة     دهندة بالاتر باشد، نشان

تر اسـت. بـر    ندة مشكلات رفتاري كمده تر باشد نشان فرد پايين
)، ضــرايب آلفــاي 1990هــاي گرشــام و اليــوت ( اســاس يافتــه

 94/0هاي اجتماعي و مشـكلات رفتـاري،    كرونباخ براي مهارت
اســت. ميــزان اعتبــار ايــن مقيــاس در پــژوهش شــهيم  88/0و 
، قاطعيـت  76/0، همكاري 87/0) براي مهارت اجتماعي 1381(

ــارگري 72/0 ــن    68/0، و خودمه ــت. در اي ــده اس ــرآورده ش ب
نفـر   10پژوهش اعتبار كل اين مقياس پس از دو هفته بـر روي  

به دست آمد كه اعتبار نسـبتاً بـالايي اسـت.     81/0ها  از آزمودني
و شـهيم   95/0تـا   74/0اعتبار دروني مقياس را گرشام و اليوت 

 ـا يـي روا )1389پژوه و همكـاران (  اند. به گزارش كرده 90/0  ني
 ـنامه را در اپرسش  160، از طريـق تحليـل عـاملي بـا نمونـة      راني
انـد؛ تحليـل عـاملي بـه روش      شنوا، محاسبه كـرده  آموز كم دانش

هاي اصلي و بـر اسـاس سـه عامـل، از      تجزيه و تحليل به مؤلفّه
 86/0طريق چرخش واريماكس، انجـام شـده اسـت و ضـريب     

 بخش است. آمده كه معنادار و رضايت دست به
ــي برن ــهمعرف ــة مداخل ــاي:  ام آمــوزش مهــارت  ةبرنام

؛ 1380(نيسي و شهني يـيلاق،   برنامهبر اساس  ورزي جرأت
ــاران،   ــي و همك ــوزش   ) 1385رحيم ــي آم ــة درس و برنام

بـه شـرح زيـر،    ) 1392خانزاده ( هاي اجتماعي حسين مهارت
اي توسط فردي متخصص و آشنا بـا   دقيقه 90 جلسه 10طي 

شـد.  انجـام   با آسـيب شـنوايي  نحوة برقراري ارتباط با افراد 
براي انطباق محتـواي برنامـه، قبـل از اجـرا بسـتة آموزشـي       
توسط چند تن از معلمان ناشنوا و متخصصان مربوط به ايـن  

 ها اعمال شد. دانشجويان وارسي و پيشنهادهاي آن

 ورزي . خلاصه جلسات آموزش مهارت جرأت1جدول 
 ها معرفي جلسات و توضيح آن جلسه

 هدف: آشنايي اعضا با قوانين گروه 1
 گروه، هدف از تشكيل گروه، تعداد و تواتر و زمان پايان جلسات، بيان قوانين گروهمحتواي جلسه: معارفه و آشنايي با اعضاي 

 تكليف خانگي: دادن تكليف دربارة نحوة معارفة خود به ديگران
 رفتار مورد انتظار: اعضاي گروه با قوانين آشنا شده باشند و به آن عمل كنند.

 هاي كلامي و غيركلامي هدف: آموزش مهارت 2
و تمرين بر روي نحوة                      هاي غيركلامي و مهارت                     هاي كلامي ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، بحث دربارة مهارتمحتوا: 

شامل                      هاي غيركلامي ، بله، درست است و مهارتفهمم مثل گفتن متشكرم، مي                     تصديق، تحسين، توسعة ارتباط و هرگونه استفاده از زبان كلامي
ها، زدن دست محبت به پشت، فشردن توأم با  صداهاي زير لب، لمس (مثل دست دادن در ابتداي برخورد اجتماعي، دست زدن روي شانه

 محبت دست ديگران)
 و غيركلامي                     هاي كلامي تكليف خانگي: انجام تكاليف مرتبط با مهارت
 كارگيري آن در زندگي خود ها و به رفتار مورد انتظار: يادگيري اين دسته از مهارت
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 ها معرفي جلسات و توضيح آن جلسه
 دادن فعال  هاي گوش هدف: آموزش مهارت 3

ظور محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين بر روي نحوة گوش دادن، آماده كردن محيط فيزيكي، سؤال كردن به من
 ها براي ايجاد همدلي در طرف مقابل و ابراز خود شده، بازگرداندن صحبت روشن شدن مطلب گفته

 هاي گوش دادن فعال در هنگام صحبت كردن با ديگران كارگيري مهارت تكليف خانگي: دادن تكليف دربارة به
 هاي گوش دادن فعال رفتار مورد انتظار: يادگيري مهارت

 اجتماعي تحول و اجتماعي شبكة هدف: افزايش 4
آمدگويي، ابراز  پرسي و خوش محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين روي دادن و گرفتن تعارفات اجتماعي، احوال

ي و تسليت به كسي، معرفي دو و آرزوي موفقيت براي او، تبريك اعياد، ابراز احساسات در مجالس شاد                     احساسات به يك دوست صميمي
 دوست به يكديگر با هدف تقويت تعاملات اجتماعي

 تكليف خانگي: دادن تكليف در مورد تعارفات اجتماعي
 ها در ارتباط با ديگران كارگيري اين مهارت رفتار مورد انتظار: به

 هدف: آموزش خودآگاهي و رفتار قاطعانه 5
ل و دادن بازخورد، تمرين روي  شناسايي خود و آموزش رفتار قاطعانه، برخورد جدي در زندگي و محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قب

منظور برآوردن نيازهاي فردي و  تر با ديگران، تعريف كردن و قدرداني از ديگران، تقاضا كردن و رد تقاضاهاي غيرمنطقي به ارتباط عميق
 اجتماعي و آشنايي با حقوق خود

 تكليف دربارة تعريف و قدرداني از خانواده و دوستان، تقاضا كردن و رد تقاضاهاي غيرمنطقي ديگران تكليف خانگي: دادن
ها استفاده كنند و به نيازهاي خودشان هم در مقابل نيازهاي ديگران توجه  هاي اجتماعي مختلف ازاين مهارت رفتار مورد انتظار: در موقعيت

 كنند.
 ها در ابراز وجود طي مختلف و تشخيص آنهاي ارتبا هدف: آشنايي با سبك 6

محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين بر روي تشخيص بين رفتار همراه با ابراز وجود، پرخاشگرانه، عدم 
 ها سعي در رفع آن پذير خود در ارتباط با ديگران و كننده شخصي به منظور شناسايي نقاط آسيب ورزي، شناسايي عوامل ناراحت جرأت

 كننده شخصي ورزي و شناسايي عوامل ناراحت تكليف خانگي: دادن تكليف دربارة رفتار همراه با جرأت
 ورزي رفتار مورد انتظار: به كارگيري سبك ارتباطي درست در جرأت

 هدف: آموزش انتقادپذيري 7
روي انتقادپذيري و نحوة كنار آمدن با انتقاد باهدف پذيرش خطا و اشتباه محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين بر 

 كند. رويي و متانت و پرهيز از پرخاش به فردي كه اشتباه مي تراشي درجايي كه فرد مقصر است و حفظ خوش خود و عدم توجيه و بهانه
 تكليف خانگي: دادن تكليف دربارة كنار آمدن و قبول انتقاد

 پذير باشند. انتظار: اعضاي گروه بتوانند در زندگي شخصي خود انتقادرفتار مورد 
 هدف: آموزش نحوة درست انتقاد كردن 8

محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين دربارة نحوه انتقاد مناسب و مؤثر و نحوة خصوصي سؤال كردن و مهار و 
 بيان خشم 

 دربارة نحوة انتقاد كردن و بررسي علل خشم و برخورد با آن تكليف خانگي: دادن تكليف
 رفتار مورد انتظار: بتوانند در ارتباط با ديگران به شيوة درستي انتقاد كنند.

 غيرمنطقي باورهاي ساز زمينه عوامل شناسايي هدف: آموزش شيوة برخورد درست در مقابل تحقيرهاي كلامي و غيركلامي و 9
ش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، تمرين روي نحوة ابراز احساسات مثبت خود به ديگران و شناسايي عوامل محتوا: ارائة گزار

                     و غيركلامي                     ساز براي باورهاي غيرمنطقي و نحوة برخورد با تحقيرهاي كلامي زمينه
 قير و برخورد مناسبتكليف خانگي: دادن تكليف دربارة پاسخ به تح

 رفتار مورد انتظار: در مقابل تحقيرهاي كلامي و غيركلامي به شيوة درستي پاسخ دهند.

 بندي جلسات  هدف: جمع 10
 شده و ارزشيابي اي از مطالب مطرح بندي و ارائة خلاصه محتوا: ارائة گزارش از تكليف جلسة قبل و دادن بازخورد، جمع

ها  هايي كه به آن اي داشته باشند و از مهارت مندانه هاي اجتماعي مختلف رفتار جرأت اعضاي گروه بتوانند در موقعيترفتار مورد انتظار: اينكه 
 آموزش داده شد در زندگي خود استفاده كنند.
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ابتدا بـا واحـد پژوهشـي آمـوزش و پـرورش      : روش اجرا
انجام شد و پس از لازم  يها يهماهنگاستثنايي شهرستان رشت 

اخذ مجوزهاي لازم و هماهنگي با مـديران مـدارس مربوطـه و    
آموزان براي شركت در پـژوهش از هـر دو    جلب رضايت دانش

ورزي  آموزش جـرأت   آزمون گرفته شد. سپس برنامة گروه پيش
سـاعت توسـط    5/1جلسه، بـه مـدت    1هفته، هر هفته  10طي 

هـاي   وط به فراگيـري مهـارت  هاي مرب فردي متخصص كه دوره
ورزي را گذرانده بود و با نحوة برقراري ارتباط بـا افـراد    جرأت

با آسيب شنوايي آشنا بود، بـراي گـروه آزمـايش اجـرا شـد (از      
شـيوة فعــال، پرســش و پاسـخ، روش ايفــاي نقــش و نمايشــي   

هـا را   هـا و مهـارت   استفاده شد)، ولي گروه كنترل اين آمـوزش 
پايـان جلسـات آموزشـي از هـردو گـروه       دريافت نكردنـد. در 

هـا   هاي حاصل از بررسـي پرسشـنامه   آزمون گرفته شد. داده پس

تجزيـه و تحليـل و دربـارة     كوواريـانس  به روش آماري تحليل
 نتايج آن بحث شد.

 ها يافته
آزمـون   پـس -آزمون ميانگين و انحراف استاندارد نمرات پيش

 2جـدول   متغيرهاي پژوهش دو گـروه آزمـايش و گـواه در   
ارائـه شــده اســت. همچنــين در ايــن جــدول نتــايج آزمــون  

اسميرنف براي بررسـي نرمـال بـودن توزيـع      –كالموگروف 
ها گـزارش شـده اسـت. بـا توجـه بـه ايـن         متغيرها در گروه

اسميرنف براي تمـامي متغيرهـا    –جدول آماره كالموگروف 
 ـ  دار نيست. بنابراين، مي معنا ن توان نتيجه گرفت كه توزيـع اي

 ).<p 05/0متغيرها نرمال است (

 )30آزمون متغيرهاي پژوهش در دو گروه آزمايش و گواه (تعداد=  پس-آزمون هاي توصيفي نمرات پيش . شاخص2جدول 
 K-S Z P استاندارد انحراف نيانگيم گروه تيوضع مؤلفه خرده ريمتغ
 

 
 يهمكار

 2/0 16/0 01/3 06/19 شيآزما آزمون شيپ
 14/0 19/0 27/4 4/19 كنترل 
 

 آزمون پس
 08/0 21/0 81/2 2/25 شيآزما

 07/0 21/0 58/3 6/19 كنترل 
 

 
 يورز جرأت

 08/0 2/0 34/4 19 شيآزما آزمون شيپ
 09/0 20/0 52/4 06/18 كنترل 
 11/0 19/0 07/3 02/26 شيآزما آزمون پس 

 13/0 19/0 40/3 8/18 كنترل ياجتماع يها مهارت
 

 
 يخودمهارگر

 2/0 13/0 46/2 93/19 شيآزما آزمون شيپ
 15/0 18/0 85/2 13/19 كنترل 
 117/0 19/0 05/2 66/27 شيآزما آزمون پس 
 12/0 19/0 74/2 33/19 كنترل 
 

 
 ياجتماع يها مهارت كل نمره

 11/0 2/0 34/8 58 شيآزما آزمون شيپ
 2/0 17/0 82/9 13/57 كنترل 
 12/0 19/0 26/7 46/78 شيآزما آزمون پس 
 06/0 21/0 17/9 4/57 كنترل 
 

 
 يعموم خود حرمت

 35/0 92/0 82/1 33/8 شيآزما آزمون شيپ
 50/0 82/0 44/1 08/9 كنترل 
 17/0 10/1 12/2 16/22 شيآزما آزمون پس 
 69/0 71/0 07/1 33/9 كنترل 
 

 
 يخانوادگ خود حرمت

 62/0 74/0 67/1 50/4 شيآزما آزمون شيپ
 40/0 89/0 83/0 16/4 كنترل 
 81/0 63/0 30/1 33/6 شيآزما آزمون پس 
 55/0 79/0 88/0 33/4 كنترل 
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 K-S Z P استاندارد انحراف نيانگيم گروه تيوضع مؤلفه خرده ريمتغ
 خود حرمت

 
 ياجتماع خود حرمت

 30/0 96/0 65/0 33/2 شيآزما آزمون شيپ
 20/0 06/1 66/0 41/2 كنترل 
 20/0 06/1 66/0 41/7 شيآزما آزمون پس 
 28/0 98/0 79/0 41/2 كنترل 
 

 
 يليتحص و يشغل خود حرمت

 14/0 14/1 83/0 16/2 شيآزما آزمون شيپ
 55/0 79/0 88/0 66/2 كنترل 
 24/0 02/1 90/0 91/3 شيآزما آزمون پس 
 73/0 68/0 15/1 66/2 كنترل 
 

 
 خود  حرمت كل ةنمر

 آزمون شيپ
 86/0 60/0 96/2 33/17 شيآزما

 32/0 94/0 22/2 33/18 كنترل 
 

 آزمون پس
 94/0 52/0 43/3 83/39 شيآزما

 86/0 60/0 26/2 75/18 كنترل 
 

 روش از هـا  تفـاوت  بـودن  معنـادار  و ها هيفرض يبررس يبرا
 يبررس ـ آزمـون  جينتا. شد استفاده انسيكووار ليتحل يآمار

 در رهـا يمتغ آزمون پس و آزمون شيپ ونيرگرس بيش يهمگن
 دو هر در ونيرگرس بيش كه داد نشان گواه و شيآزما گروه
وجـود ارتبـاط    يبررس ـ ي). بـرا >001/0P( است برابر گروه
وجـود   زي ـوابسـته و ن  ري ـو متغ انسي ـكووار ريمتغ نيب يخط

اسـتفاده شـد و    يپراكنـدگ  ياز نمودارهـا  ونيرگرس يهمگن
ة خطـي بـين متغيرهـاي    رابط ـ ينمودارها نشـان دادنـد نـوع   

خـط رگرسـيون    تغيير و متغير وابسته وجود دارد و شـيب  هم
ها از آزمون لوين  موازي است. براي بررسي خطاي واريانس

هـاي   بـراي مهـارت   Fاستفاده شد. سطح معناداري و ميـزان  

، P= 24/0خــود ( ) و حرمــتP ،06/2 =F= 12/0اجتمــاعي (
51/1 =Fدست آمد كه با توجه به اينكه سـطح معنـاداري    ) به

هـا از   اسـت؛ داده  05/0براي هـر يـك از متغيرهـا بيشـتر از     
مفروضة تساوي خطاي واريانس تخطـي نكردنـد. همچنـين    

كوواريانس براي تحليـل  -مفروضة همگني ماتريس واريانس
هـاي اجتمـاعي    هـاي مهـارت   كوواريانس چندمتغيري مؤلّفـه 

)09/0>P  ،63/1  =F ،31/19  =BoxM (خــود  و حرمــت
)06/0>P  ،76/1  =F ،08/22  =BoxM(    نشان داد كـه ايـن

رعايــت شــده اســت.  P<05/0فــرض در ســطح معنــاداري 
 3متغيره در جدول  هاي مربوط به تحليل كوواريانس تك داده

 ارائه شده است.

 خود هاي اجتماعي و حرمت متغيري براي بررسي تفاوت گروه آزمايش و گواه در دو متغير مهارت مون تحليل كوواريانس تك. نتيجة آز3جدول 

 ضريب ايتا معناداري Fضريب  ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع تغييرات متغيرها

 هاي اجتماعي مهارت
 58/0 001/0 74/44 33/1099 1 33/1099 آزمون اثر پيش

 81/0 001/0 56/107 75/2642 1 75/2642  گروه
 - - - 57/24 27 33/663 خطا

 حرمت خود
 47/0 001/0 68/154 33/957 1 33/957 آزمون اثر پيش

 96/0 001/0 33/549 37/2746 1 37/2746  گروه
 - - - 99/4 27 98/104 خطا

 
تـوان نتيجـه گرفـت     با توجه به نتايج مندرج در جـدول مـي  

هـاي   تفاوت مشاهده شده در بـين ميـانگين نمـرات مهـارت    
 001/0خود ( ) و حرمتP ،56/107  =F=  001/0اجتماعي (

 =P ،33/549 =F   ــادار ــواه معن ــايش و گ ــروه آزم ) در دو گ
درصد از تغييرات  81دهد  است. به علاوه اندازة اثر نشان مي

هـاي اجتمـاعي و    آزمون مهارت هده شده در نمرات پسمشا
آزمـون   درصد از تغييرات مشاهده شـده در نمـرات پـس    96

ورزي بوده است.  خود به دليل آموزش مهارت جرأت حرمت
مؤلّفـه بودنـد، بـراي     از آنجايي كه اين دو متغير داراي خرده

ورزي از تحليل كوواريانس  تحليل اثر آموزش مهارت جرأت
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يره استفاده شد. نتايج آزمون اثر پيلاي نشـان داد كـه   چندمتغ
ــرده  ــروه در خـ ــين دو گـ ــه بـ ــارت مؤلفـ ــاي مهـ ــاي  هـ هـ

) و F ،001/0=P=378/26=اثــر پيلايــي،   847/0( اجتمــاعي 
ــت ــي، 971/0( خــود حرم ــر پيلاي ) F ،001/0=P=67/146=اث

داري وجـود دارد. نتـايج بررسـي اينكـه گـروه       تفاوت معنـا 
هـاي   هـاي مهـارت   يـك از مؤلّفـه   آزمايش و گـواه در كـدام  

 4خود با يكديگر تفاوت دارند در جدول  اجتماعي و حرمت
 گزارش شده است.

 خود هاي اجتماعي و حرمت هاي مهارت . نتيجه آزمون تحليل كوواريانس چندمتغيري مؤلّفه4جدول
مجموع  مؤلّفه

 مجذورات
 آزمايشي

مجموع 
 مجذورات

 خطا

ميانگين 
 مجذورات
 آزمايشي

ميانگين 
 مجذورات

 خطا

F P اندازة اثر 

 62/0 000/0 33/37 87/2 45/107 32/63 45/107 همكاري
 71/0 000/0 66/52 74/2 68/144 44/60 68/144 جرأت ورزي

 75/0 000/0 05/65 11/3 39/202 44/68 39/202 خود مهارگري 
  96/0 001/0 74/437 56/2 14/925 36/27 14/925 حرمت خود عمومي

  56/0 001/0 66/17 92/1 34/21 56/17 34/21 حرمت خود خانوادگي

  91/0 001/0 82/266 59/1 85/136 38/9 85/136 حرمت خود اجتماعي

حرمت خود شغلي/ 
 تحصيلي

83/12 77/19 83/12 09/1 75/11 001/0 37/0  

 
ــك از    ــراي هــر ي ــدمتغيري ب ــاس چن ــل كوواري ــايج تحلي نت

بـراي   Fهاي اجتماعي نشان داد كه مقـدار   هاي مهارت مؤلّفه
ــاري (  ــه همك ــرأت33/37مؤلّف ــود 66/52ورزي( )، ج ) و خ

معنــادار اســت و ايــن  001/0) در ســطح 05/65مهــارگري (
دهد كـه بـين دو گـروه آزمـايش و كنتـرل در ايـن        نشان مي

 62معنادار وجود دارد. انـدازة اثـر نشـان داد     ها تفاوت مؤلّفه
آزمــون  شــده در نمــرات پــس درصــد از تغييــرات مشــاهده

درصـد   75ورزي، و  درصد از تغييرات جـرأت  71همكاري، 
ــوزش مهــارت  ــرات خودمهــارگري حاصــل آم هــاي  از تغيي

ورزي است. همچنين نتايج جدول حاكي از آن اسـت   جرأت
)، 74/437ود عمـومي ( خ ـ بـراي مؤلّفـة حرمـت    Fكه مقدار 

)، حرمـت خـود اجتمـاعي    66/17خـود خـانوادگي (   حرمت
ــيلي ( 82/266( ــغلي/ تحص ــود ش ــت خ ) در 75/11) و حرم

دهـد كـه بـين دو     معنادار است و اين نشان مي 001/0سطح 
ها تفاوت معنادار وجـود   گروه آزمايش و كنترل در اين مؤلّفه

تغييـرات  درصـد از   96دهـد كـه    دارد. اندازة اثر نشـان مـي  
 56خود عمـومي،   آزمون حرمت مشاهده شده در نمرات پس

درصــد از  91خـود خـانوادگي،    درصـد از تغييـرات خرمــت  
درصـد از تغييـرات    37خـود اجتمـاعي، و    تغييرات حرمـت 

هـاي   حرمت خود شغلي/ تحصيلي حاصل آمـوزش مهـارت  
 ورزي است. جرأت

 گيري   بحث و نتيجه
ــأثير  ــژوهش حاضــر باهــدف بررســي ت ــ پ  مهــارت وزشآم

ــر ورزي جــرأت  خــود حرمــت و اجتمــاعي هــاي مهــارت ب
شـنوايي انجـام شـد. نتـايج نشـان داد       آسيب با آموزان دانش

هـاي   هاي اجتماعي و مؤلّفـه  ورزي بر مهارت آموزش جرأت
ورزي و خودمهارگري) اثربخش است.  آن (همكاري، جرأت

) همسو 1391( همكاران و نويدفر پژوهش اين يافته با نتيجة
 افـزايش  موجـب  ورزي جـرأت  آمـوزش  داد نشـان  كهاست 

 شـود  مي شنوايي آسيب با آموزان دانش اجتماعي هاي مهارت
)، 1394)، خجسـته و ابوالمعـالي (  1394هاي گلي ( يافته و با

زاده هنرمنــد و  )، رحيمــي، حقيقــي، مهرابــي1389جهــانتيغ (
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كين، اوزدميـر  )، گالت2017( 1)، پاراي و كومار1385بشليده (
هـاي خـود    كـه در پـژوهش   همسو است )2018( 2و بوداك

هاي  ورزي موجب افزايش مهارت نشان دادند آموزش جرأت
از  يبرخ ـ ايجبا نت ـشود. همچنين اين يافته  اجتماعي افراد مي

؛ 1394رنجبــر و همكــاران،  (از جملــه يقبلــ يهــا پــژوهش
 اسـت راست هـم  )2004؛ و الهاجين، 2006گريفيتش و كندل، 

 شيبـر افـزا   يارتبـاط  يهـا  كـه آمـوزش مهـارت   ميني بر اين
. بوده استبخش  با آسيب شنوايي اثرآموزان  خودپنداره دانش

مثبت موجب بالا رفتن حرمت خود در فرد شـده   ةخودپندار
ــارت ــا و مه ــاط يه ــاع يارتب ــط اجتم ــاء  او يو رواب را ارتق

در تبيـين   ).1394 ،يو اسـتك  يدوست، برجعل يبخشد (نب يم
آمـوزان ناشـنوا در    تـوان بيـان كـرد كـه دانـش      اين يافته مـي 

ورزي آموختند كه حقـوق خـود را    جلسات آموزشي جرأت
هـاي   بشناسند و از آن به طرق گوناگون دفـاع كننـد. تمـرين   

موجود درآموزش اين مهارت موجب شد كه فرد در روابـط  
فردي جرأت بيشتري كسب كند و همكاري را در گـروه   بين

 آموخت.  
 بـه  مبـتلا  نوجوانـان  و كودكان از بسياري واضح، طور به
 احسـاس  و هسـتند  جـرأت  بـي  و خجـالتي  شـنوايي،  آسيب

 انگيـزة  نتيجـه،  در. يابـد  مي تقليل شدت بهها  آن خودارزشي
 شكست دليل همين به و يافته كاهش كارها انجام برايها  آن
 كـه  شود مي باعث ها شكست اين. كنند مي تجربه را ناكامي و

 جامعـه  سـطح  در هرگـز  كـه  آيد وجود بهها  آن در باور اين
 و تلـخ  تجربيـات  ايـن  بـا  شـدن  مواجـه . بود نخواهند موفق

 ايـن  در ورزي جـرأت  و اطمينـان  عـدم  رشد موجب ناموفق
يابـد (احمـدي و    مـي  افزايش زمان مرور به كه شود مي افراد

ــاران،  ــدي 2017همك ــتا احم ــين راس ــاران و ). در هم  همك
 طور به ورزي جرأت گروهي آموزش كه دادند نشان) 2017(

 آسـيب  بـا  آمـوزان  دانـش  اجتماعي اضطراب ميزان معناداري
ــود را شــنوايي ــي بهب ــارت بخشــد و آن م ــا را در مه هــاي  ه

آموزان ناشـنوا در   كه دانش كند. ازآنجايي اجتماعي توانمند مي
ري روابط اجتماعي و تعاملات با افراد شنوا مشـكلات بسـيا  

كنند و از كـاهش   تر شركت مي دارند، در كارهاي گروهي كم
قـدم   تـر پـيش   كشند و در كارها كم شنوايي خود خجالت مي

يابي بيشتر با افـراد بـا آسـيب شـنوايي      شوند و در دوست مي
                                                 
1. Parray and Kumar 
2. Gultekin, Ozdemir and Budak 

گيرند و از تعامل بـا ديگـر افـراد عـادي اجتنـاب       ارتباط مي
ش كنند، اما در طـي جلسـات آموزشـي بـه گـروه آزمـاي       مي

اي مثبت روابط كلامي و  آموزش داده شد كه چگونه به شيوه
گيري، قدرت نه گفـتن   غيركلامي برقرار كنند، قدرت تصميم

هـايي   قدم شدن در كارهاي گروهي از جملـه تمـرين   و پيش
بود كه در اين جلسات، ايفـاي نقـش شـد و بـه دنبـال ايـن       

هـاي اجتمـاعي گـروه آزمـايش افـزايش       ها، مهـارت  آموزش
آموزان ناشنوا كه در جلسـات گروهـي آمـوزش     . دانشيافت

ورزي شركت كردند، در جلسات مختلف  هاي جرأت مهارت
آموختند كه به يك دوست صميمي ابراز احساسـات كننـد و   
اين رويارويي دونفره به ايجاد و تحكيم ارتباط اجتمـاعي در  

شد. آموزش شركت در مراسم و آرزوي موفقيت  منجرها  آن
بريك اعياد، ابراز احساسات در مجـالس شـادي و   براي او، ت

تسليت به كسـي، معرفـي دو دوسـت بـه يكـديگر باهـدف       
افزايش شبكة اجتمـاعي و تحـول اجتمـاعي و دادن تكليـف     
دربارة تعارفات اجتماعي ازجمله عواملي بود كـه همـة ايـن    

ورزي در  موارد موجب افزايش روحيـة همكـاري و جـرأت   
شد. از سوي ديگر شخصـي كـه   آموزان گروه آزمايش  دانش

تري دارد كه اين خود  فردي قوي ورز باشد، روابط بين جرأت
شود توانايي حل مسأله در فرد افزايش يابد كه ايـن   منجر مي
هاي خود  شود كه فرد بتواند تكانه طور كل باعث مي موارد به

 ).1395را به خوبي مهار كند (حجت و همكاران، 
كوواريــانس نشــان داد  همچنــين نتــايج آزمــون تحليــل

ورزي باعث افـزايش حرمـت    آموزش گروهي مهارت جرأت
شـود. ايـن يافتـه بـا      آموزان با آسيب شنوايي مـي  خود دانش

)، حجـت و همكـاران   1396هاي خزائـي و همكـاران (   يافته
ــاران ( 1395( ــي و همك ــار  1392) و ربيع ــاراي و كوم ) و پ
زي ور مبني بـر اينكـه آمـوزش جـرأت     همسو است )2017(

و  3شود. همچنين سيما موجب افزايش حرمت خود افراد مي
هاي اجتمـاعي   ) نشان دادند كه آموزش مهارت2018كومار (

آموزان دختر و پسر  خود دانش به طور معناداري ميزان حرمت
گونـه   تـوان ايـن   مـي   دهد. در تبيين ايـن يافتـه   را افزايش مي

شـكلي كـه   آموزان ناشـنوا بـه دليـل م    استدلال كرد كه دانش
كننـد و از   نوعي خود را جدا از ديگران احساس مي دارند، به

منـد هسـتند، امـا در طـي جلسـات       حرمت خود پائيني بهـره 

                                                 
3. Seema 
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ورزي، اصولي را يـاد گرفتنـد    آموزش گروهي مهارت جرأت
 بـا  ارتباط به ديگران، و خود ازها  آن كه موجب شد شناخت

 منجر شود ونپيرام محيط با انطباق و يافتگي سازش ديگران و

 لازم اجتمـاعى  هاى خواسته در برآوردن موفق شدن براى كه

هـا افـزايش    است و بـه دنبـال آن حـس خودارزشـمندي آن    
آمـوزان روي نحـوة ابـراز     يافت. در طي اين جلسات دانـش 

احساسات مثبت خود به ديگران، نحوة مواجهه با تحقيرهاي 
ــي ــي                     كلام ــه                       و غيركلام ــخ ب ــورد پاس ــف در م و دادن تكلي

سـاز   ، شناسـايي عوامـل زمينـه                       و غيركلامي                     تحقيرهاي كلامي
 لي ـبـه دل ازجملـه اينكـه    كردنـد  نيتمـر  باورهاي غيرمنطقي

تري از مردم جامعه قرار دارنـد كـه    در سطح پايينمشكلشان 
شـود و در طـي    مـي  منجـر هـا   آنبه حرمت خود ضعيفي در 

هــاي عملــي و ايفــاي نقــش يــاد گرفتنــد تعــاملات  تمــرين
اجتماعي خود را گسترش دهند، از زبان بدني ديگران آگاهي 
بيشتري كسب كنند، بيشتر وارد اجتماع شوند و خـود را بـه   
دوستان و آشنايان خود نشان دهند كـه بـه افـزايش حرمـت     

شـده   هـاي انجـام   ششـد. طبـق پـژوه    منجـر هـا   خود در آن
آگـاهي    ورزي بـه ايـن   آموزان ناشنوا با افزايش جـرأت  دانش

هاي خود استفاده كننـد   توانند از ديگر مهارت رسند كه مي مي
ــدق  ــاد و صـ ــري، پوراعتمـ ــور،  (اكبـ ــوزش 1389پـ ). آمـ

ورزي موجب ايجاد روابط اجتماعي در محيط جديـد   جرأت
بــين هــاي اجتمــاعي و عــاطفي  و گســترش شــبكة حمايــت

آموزان شده و از طريـق اصـلاح و بازسـازي عقايـد و      دانش
سـازي بـراي آرامـش روانـي و بـه تبـع آن        ها، ايمن افكار آن

افزايش حرمت خـود را بـه همـراه داشـته اسـت. همچنـين       
توان گفت جلسات آموزشي، تغييرات شناختي و نگرشـي   مي

 و باورهـا  هـا  نگـرش  تغييـر در  را به دنبـال داشـته اسـت و   

رفتار و به دنبال آن افزايش حرمـت خـود    تغيير در ساز زمينه
آموزان گروه آزمايش شده است. آموزش گروهي براي  دانش

شـان   كند تا خودشناسي هايي را فراهم مي اين كودكان فرصت
هـاي   ورزانـه را در موقعيـت   افزايش يافته و رفتارهاي جرأت

مرين طور واقعي و طبيعي ت اجتماعي با ديگران و در گروه به
آمـوزش   برنامـة  كـار برنـد. بنـابراين،    و ايفاي نقش كنند و به

ــة اطلاعــات لازم و تكــاليف مناســب   جــرأت ــا ارائ ورزي ب
 و نگرش افزايي و عملي در جهت تغيير توانست نقش دانش

آمـوزان بـا    باورها و به دنبال آن رفتارها و حرمت خود دانش
 آسيب شنوايي ايفا كند.  

هاي  هاي اين پژوهش استفاده از نمونه يكي از محدوديت
شـد نتـوانيم نتـايج را بـه      دختر ناشـنوا بـود كـه باعـث مـي     

آموزان پسـر تعمـيم دهـيم. پيشـنهاد برخاسـته از ايـن        دانش
آمـوزان   هاي آينده از دانـش  پژوهش اين است كه در پژوهش

منظور بررسـي مانـدگاري    ناشنواي هر دو جنس استفاده و به
 ر آموزش، دورة پيگيري در نظر گرفته شود.  اث

 سپاس و قدرداني
از تمامي كساني كه در تهيه و تدوين اين اثر ياريگر ما بودند 

آموزان با آسـيب شـنوايي كـه در پـژوهش      خصوص دانش به
 شركت داشتند، سپاسگزاريم. 

 منابع
اي مبــاني  ). بررســي تحليلــي و مقايســه1388افــروز، غلامعلــي (

اجتماعي جوانـان   -هاي شناختي و رواني ي ويژگيشناخت روان
-12):2(39، شناسي و علوم تربيتـي  ن مجله روانابينا و ناشنوا. 

1. 
افشــاري، مــريم.، باباخــاني، نــرگس.، احمــدي، ارمــين دخــت و 

). مقايسة ميزان حرمت خود، 1395الديني لري، سلوي ( شمس
يـوني،  خودكارآمدي و خودتنظيمي در افراد وابسته به مـواد اف 

 مجلـه پزشـكي قـانوني ايـران،    مواد محـرك و افـراد عـادي.    
22)11 :(22-15. 

). تــأثير لگــوي 1395اكبــري، ســعيده و رجــب بلوكــات، ميتــرا (
شـنوا   آموزان كم آموزشي بر مهارت اجتماعي و خلاّقيت دانش

 ابتكـار و خلّاقيـت در علـوم انسـاني،    باتجربه كاشت حلزون. 
17)1:(124-101. 

اكبري، مهرداد.، پوراعتماد، حميدرضا و صالح صدق پـور، بهـرام   
آموزشي جرأت ورزي، حـل  -اي ). تأثير برنامة مداخله1389(

شناسـي   فصلنامه روانمسأله و حرمت خود بر هوش هيجاني. 
 .52-64): 1(4 كاربردي،

پژوه، احمد.، سليماني، منصـور.، افـروز، غلامعلـي و غلامعلـي      به
هاي اجتمـاعي   ). تأثير آموزش مهارت1389لواساني، مسعود (

آمـوزان   دانـش  بر سـازگاري اجتمـاعي و عملكـرد تحصـيلي     
 . 163-186): 9(33 هاي آموزشي، نوآوري  فصلنامهديرآموز. 

 جـرأت  هـاي  مهـارت  آموزش اثربخشي). 1389جهانتيغ، سكينه (
 نوجـوان  دختـران  اجتمـاعي  اضطراب و وجود ابراز بر ورزي
نامه كارشناسي ارشـد دانشـگاه    . پايانجنسي سوءاستفاده مورد

 شناسي.  علامه طباطبايي، دانشكده علوم تربيتي و روان
حجت، سيدكاوه.، سـاجدي، مـريم.، رضـايي، مهـدي.، نـوروزي      



 يياشنو بيآسبا آموزان  خود دانش و حرمت يهاي اجتماع بر مهارت يورز تأثير آموزش مهارت جرأت
 

 1397 زمستان)، 29، (4 ةشمار ،9، سال يياستثنا توانمندسازي كودكان نشرية  | 52

). 1395( بيگــي، الهــه خليلــي، مينــا.، رحيمــي، احمــد و عــين
نفـس   ورزي بر عزت اثربخشي آموزش گروهي مهارت جرأت

مجلـه  آموزان دختر داراي والد معتاد.  نشو احساس تنهايي دا
 .675-684):4(8، دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي

هاي اجتماعي به  آموزش مهارت). 1392(  خانزاده، عباسعلي حسين
 .. تهران: رشد فرهنگ، چاپ دومكودكان و نوجوانان

ــين ــعلي  حس شناســي، آمــوزش و   روان). 1395( خــانزاده، عباس
 . تهران: آواي نور. نيازهاي ويژه توانبخشي افراد با

اثربخشي آمـوزش  ). 1394خجسته، شهلا و ابوالمعالي، خديجه. (
، هـاي اجتمـاعي   ورزي بر پيشرفت تحصيلي و مهـارت  جرأت

ســلامت،  ارتقــاي و ســوادآموزي ملّــي اولــين دورة همــايش
 كاشـمر  عالي آموزش مؤسسه و جوان گلبانگ مشهد، مؤسسه

 سوادآموزي. نهضت سازمان تأييديه با
خدابخشــي كــولايي، آناهيتــا.، مهــرآرا، مــراد.، نويــديان، علــي و  

ــلي ــي  مص ــژاد، ليل ــي  1392(  ن ــوزش گروه ــي آم ). اثربخش
ورزي بر فاكتورهـاي مـرتبط بـا بهداشـت      هاي جرأت مهارت

 . 85-74): 4(1، پرستاري نشرية روانآموزان.  رواني دانش
ــا و   خزائــي، آذر.، نيلــي احمــدآبادي، ممحمدرضــا.، خزائــي، ثري

هـاي   ). اثربخشـي آمـوزش مهـارت   1396دريكوندي، زهـرا ( 
آمـوزان   نفـس دانـش   اي بر عـزت  ارتباطي از طريق چندرسانه

 . 1-18): 34(4، هاي تربيتي پژوهششنوا.  دختر كم
نفس، مسند مهارگري و  رسي رابطه عزت). بر1379دهقاني، امير (

، آموزان اول متوسط شـهر تهـران   لامت رواني در بين دانشس
ريـزي.   نامه كارشناسي ارشد دانشكده مـديريت و برنامـه   پايان

 دانشگاه تربيت مدرس.
 اســماعيلي، رضــا.، مقدســي، جعفــر.، ليلــي.، مســعودي، ربيعــي،

). 1392حكيم، اشرف السادات ( و صفرعلي.، خيري، فريدون
رزي مدرســه محـور بــر  و شـناخت اثربخشـي برنامــه جـرأت   

آمـوزان   گيري و خودحمـايتي دانـش   هاي خود تصميم مهارت
-22): 1(15، مجله دانشگاه علم پزشكي شـهركرد دبيرستاني. 

11. 
رحيمي، جعفر.، حقيقـي، جمـال.، مهرابـي زاده هنرمنـد، مهنـاز و      

 ورزي جرأت آموزش تأثير ). بررسي1385بشليده، كيومرث (
 در وجود ابراز و اجتماعي اباضطر اجتماعي، هاي مهارت بر

مجله علم تربيتي و متوسطه.  مقطع اول سال پسر آموزان دانش
 .111-124):1(13، شناسي روان

خـانزاده،   محبوبـه.، حسـين   طاهر،  رنجبر، جبار.، ترخان، مرتضي.،
 آمـوزش  ). اثربخشـي 1394عباسعلي و عيسي پور، مهـدي ( 

ــداره هــاي مهــارت ــاطي برخودپن تنهــايي  احســاس و ارتب
، شناسي مدرسـه  رواننامه  فصلشنوايي.  آسيب با آموزان دانش

4)2 :(54-39. 
هاي اجتماعي در گروهـي از   ). بررسي مهارت1381شهيم، سيما (

 شناسـي و علـوم تربيتـي،    روانآموزان از نظـر معلمـان.    دانش
32)1 :(139-121. 

ره راهنماي علمي مشاو). 1392گلدارد، كاترين و گلدارد، ديويد. (
 . ترجمه مينو پرنياني. تهران: تحول.با كودكان

 بـر  اجتماعي هاي مهارت آموزش اثربخشي ).1394( نسرين گلي،
 پايـه  دختـر  آمـوزان  دانـش  ورزي جرأت و نفس عزت افزايش

 توسـعه  سراسري پژوهشي علمي كنگره دومين ،ششم ابتدايي
 علـوم  و شناسـي  جامعـه  شناسي، روان و تربيتي علوم ترويج و

 ترويج و توسعه علمي انجمن تهران، ايران، اجتماعي فرهنگي
 بنيادين. فنون و علوم

 بـاليني  شناسـي  روان). 1383( شهرام وزيري، فرح و كاشاني، لطفي
 .ارسباران تهران:. كودك

زاده، سعيد و ملكوتي، بهـرام   موللي، گيتا.، افروز، غلامعلي.، حسن
اي بـر بهبـود امتيـاز تمـايز گفتـار       ). تأثير گفتار نشـانه 1389(

 .39-46): 2(19، سنجي شنواييشنوا.  كودكان كم
). 1394( و اسـتكي، مهنـاز   احمـد  ،برجعلـي  .،عليرضا ،دوست نبي

 هـاي  مهارت و خودپنداره بر مغز دونيمكره آموزش اثربخشي
ــاعي ــش اجتم ــوزان دان ــتلا آم ــه مب ــتلال ب ــاخواني اخ . نارس

 . 90-103):3(4، هاي يادگيري ناتواني
). 1391درآمدي، پرويز و محبوبي، كمال ( ختيار.، شريفينويدفر، ب

آمـوزي گروهـي بـر افـزايش      بررسي اثربخشي برنامة جـرأت 
هاي  آموزان دبستاني با آسيب هاي اجتماعي دانش ميزان مهارت

): 112(4 تعلـيم و تربيـت اسـتثنايي،   شنوايي در شهر بوكـان.  
17-7. 

 ـ). 1380(  منيجـه  ،يـيلاق  شهني و عبدالكاظم ،نيسي  آمـوزش  ثيرأت
 و اجتمـاعي  اضطراب نفس، تعزّ وجود، ابراز بر وجود ابزار

 اجتمــاعي مضــطرب پســر آمــوزان دانــش روانــي بهداشــت
، شناسـي  روان و تربيتي علوم مجله. اهواز شهرستان دبيرستاني

8)2-1:(30-11 . 
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Abstract 
One of the most important problems of students with hearing impairment is communication 
and social skills. Aim. The aim of the present study was to investigate the effectiveness of 
assertiveness skill training on social skills and self-esteem of students with hearing 
impairment. Methods. The research was a semi-experimental study with pre-test-posttest 
design and a control group. The statistical population consisted of female students with 
hearing impairment studying in high schools of Rasht city during 2016-2017 academic year. 
A sample of 30 subjects was selected by available sampling method and randomly assigned to 
two experiment (15 subjects) and control (15 subjects) groups. To collect data, Gersham 
Eliot's Social Skills Scale (1999) and Cooper Smith's Self-Esteem (1967) were used and for 
the experiment group, assertiveness skill training was held in 10 sessions of 90 minutes. 
Results. The results of multivariate analysis of covariance showed that assertiveness skill 
training can increase the level of social skills and self-esteem of students with hearing 
impairment (P=0.001). Conclusion. Based on the findings of this study, it can be concluded 
that group assertiveness training by knowledge-raising, role playing, and observational 
learning can be used as an effective interventional method to improve social skills and self-
esteem among students with hearing impairment. 
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