
 ارائه الگوی مدیریت پس از بحران در مراکز آرشیوی ایران
 

 
 حیفص یاحمد قهیصد

 اسناد و  یحفظ و نگهدارمطالعه و تحقیفات س گروه یرئ ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکترا

 1 یسازمان اسناد و کتابخانه مل یعلمئتیه عضو

 
 

و  هانهیزم ییشناسا .است وهایآرش در بحران از پس مدیریت بومی الگوی ارائه حاضر پژوهش اصلی هدف :چکیده

در مدیریت بومی بحران آرشیوهای ایران، از اهداف فرعی پژوهش به  گرمداخلهراهبردهای اصلی و نیز عوامل اصلی 

 نیمه یهامصاحبه انجام با هاداده و شد انجام بنیاد داده نظریه از استفاده با و کیفی روش به پژوهش این .رودیمشمار 

 متخصصان پژوهش، جامعه. بود نمونه حجم تعیین در اساسی عامل هاداده اشباع. گردید گردآوری عمیق افتهیساختار

 مرحله سه شامل که نظری کدگذاری طریق از داده لیتحل .بودند ایران در آرشیوها مدیران نیز و بحران مدیریت

 مرحله در و شد شناسایی اصلی مقوله یا پدیده محوری کدگذاری در. شد انجام است گزینشی و محوری باز، کدگذاری

گرها مداخله اصلی، راهبردهای علی، شرایط ،هانهیزم الگو این در که گردید ارائه موردنظر الگوی گزینشی کدگذاری

 هایبخش شامل حاصله، الگوی هاییافته. گردید مشخص وهایآرش در بحران مدیریت پیامدهای ( ویاواسطه شرایط)

 ازجمله عواملی در علی شرایط. است هاآن از حاصل پیامد نیز و ایزمینه و گرمداخله شرایط راهبردها، علی، شرایط

 جهت روزبه و مناسب تجهیزات وجود عدم بحران، از پس مدیریت برای ملی سطح در درست یهااستیس وجود عدم

 منجمد زمینه در بتوانند که ییهاسازمان وجود عدم همچنین و یسوزآتش با مقابله و مواد نجات به بخشیدن سرعت

 برنامه فقدان ازجمله ییهااز مقوله هازمینه و گرمداخله شرایط. است گرفته جای کنند فعالیت اسناد کردن زیفر و

 متخصصین توسط اسناد بازسازی در استانداردها رعایت ،وهایآرش حوزه در بحران از پس مرحله برای بحران جامع

 از استفاده ،هاآفت مقابل در اطلاعاتی منابع حفاظت جهت ییدزدایاس و ضدعفونی یهاروش از استفاده ؛(مرمتگران)

 پژوهش، یهاافتهی به توجه با. است شدهتشکیل انسانی نیروی با مرتبط مسائل و بحران از پس مرحله در بحران نقشه

 ارزیابی و بررسی اسناد، بازسازی و مرمت آوری،تاب نوین یهاآموزش چون راهبردهایی است لازم آرشیوها در

 یهابحران برابر در دهیدبیآس اسناد مرمت و بازسازی تجهیزات، و ساختمان استانداردسازی ساختمان، یهالرزهپس

 در تسریع دلیل به کشور و شهر سطح در اسناد مرمت برای هاسازمان با هماهنگی و مرمتگران توسط بیولوژیکی

 رفتن بین از باعث ایران، آرشیوهای در بحران از پس مدیریت فرایند اجرای پیامد درنهایت. شود اتخاذ اسناد بازسازی

 .شد خواهد بحران از قبل مرحله به بازگشت و هابحران اثرات

 .از بحرانمدیریت پس  ، روش داده بنیاد،یسازیبومآرشیوها، : هادواژهیکل
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 مقدمه
 در متداول مدیریتی الگوهای که عادی وضعیت از خارج شرایط یعنی 2بحران: است معتقد (1998)1بورنت

 انسانی و طبیعی عملکردهای و دادها رخ اثر در که است یاحادثه بحران. نیستند کارساز آن بروز هنگام

 تحمیل انسانی یجامعه یا مجموعه یك به را خسارت و سختی مشقت، ،دیآیم وجود به ناگهانی طوربه

 .(30، 1387 حسینی) دارد العادهفوق و اضطراری عملیات و اقدامات به نیاز آن کردن برطرف و کندیم

 اثر نظام یك کل بر فیزیکی صورتبه که است یختگیگسازهم بحران دارند عقیده 3میتروف و پوچانت

. دهدیم قرار تهدید مورد را آن وجود حیاتی محور و ذهنی وجود احساس ،یاهیپا مفروضات و گذاردیم

 به قادر معمول یهاهیرو از استفاده با شده مواجه آن با هاسازمان و هاگروه افراد، که است موقعیتی بحران

 یادهیپد هرگاه. است ینظمیب و آشفتگی هرگونه توصیف برای فراگیر یاواژه بحران .نیستند آن با مقابله

 یا آید، پدید سامانینابه حالت نیابد، جریان شودیم ینیبشیپ قبل از که طورآن و معمولی منظم، طوربه

 فوری تصمیم و است ضعیف نظام عملکرد که زمانی یا و نماید رخ یعیرطبیغ حالتی یا شود، مختل نظم

 رئیس، (2020) 4اسمیت لاری .)et al Bundy. 2017( آمد خواهد میان به بحران از سخن است لازم

 پوشش دارای که سازمان در عمده اغتشاش یك: کندیم تعریف صورت این به را بحران واژه بحران، مؤسسه

 و گذاردیم اثر سازمان عادی یهاتیفعال بر موضوع این درباره مردم کنجکاوی و شده یاگسترده خبری

 نتیجه این به تاًینها .(6 ،51381چاك گاتز) بگذارد سازمان بر دولتی و مالی قانونی، سیاسی، اثر تواندیم

 از مسئله این اندرکاردست یهاسازمان ژهیوبه مختلف یهاسازمان و مکتوب منابع اغلب در که میرسیم

 مقوله از متفاوتی یهابرداشت به مسئله این که شودیم استفاده بحران واژه تعریف برای متفاوتی ادبیات

 و سانحه فاجعه، فوریت، بحران، بلایا، چون مختلفی یهاواژه کاربرد. است شده منجر بلایا و بحران مدیریت

  . (Swanson 2010)زندیم دامن سردرگمی این به ربطیذ و مسئول یهاسازمان سوی از حادثه

 به یا و تهدید را بشر امنیت که یاحادثه هر از است عبارت آرشیوها به خاص نگرش با بحران تعریف

 و امکانات محتوا، و منابع ساختمان، رفتن بین از یا تخریب به که تهدیدى هرگونه یا کند وارد خللى آن

 بحران، مدیریت .(1392 یمحمد شاکری ونامند )یمنامیده  بحران شود، منجر آن خدمات یا تجهیزات

 یوجوجست در هاآن لیوتحلهیتجز و پیشین یهابحران مندنظام یمشاهده با که کاربردی است علمی

 شد آماده هاآن با مقابله برای یا کرد یریگشیپ فجایع وقوع از بتوان سوكی از آن با که است ابزاری یافتن

 الهی ناطقی) کرد اقدام اوضاع، بهبود و سریع یامدادرسان به نسبت بحران، وقوع صورت در دیگر سوی از و

 شرایط کردن برطرف برای بخشتیرضا یحلراه به دستیابی بحران، مدیریت اصلی هدف درواقع .(1378

 بحران، مدیریت اصلی هدف. شود نیتأم و حفظ اساسی یهاارزش و منافع که است طریقی به یرعادیغ

 از ناشی منفی راتیتأث که نماییم حاصل اطمینان تا است لازم یهامراقبت ارائه و صحیح یهاگام برداشتن

 اعتقاد این یطورکلبه. است گذاشته آن عملکرد یا و مردم عموم نزد سازمان تصویر بر چه بحران، یا مسئله

                                                           
1. Burnett 

2. Crisis 

3. Pauchant, & Mitroff 

4. Larry Smith  

5. Gatz Chuck 
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 Kessler). شودیم محسوب بحران یك طی در خطر نیتربزرگ بنگاه، شهرت افتادن خطر به که دارد وجود

2010) 
 نگرش سنتی به مدیریت بحران. هستند روروبه مختلفی خارجی و داخلی یهابحران با پیوسته وهایآرش 

بر این باور است که مدیریت بحران یعنی فرونشاندن آتش، به این معنی که مدیران بحران در انتظار خراب 

از بین ببرند، را  هایخرابناشی از خسارات تا  کنندیمو پس از بروز ویرانی، سعی  نندینشیمشدن امور 

معنای اخیر،  بر اساساست.  شدهعوضی نگرش به این واژه تازگبه. ولی محدود سازند، یا به حداقل برسانند

با تحولات احتمالی آینده تنظیم شود و  ی عملی برای مواجههابرنامهو  هاطرحی از امجموعههمواره باید 

بنابراین، مدیریت بحران بر ضرورت  داشته باشند.را  نشدهینیبشیپمدیران، آمادگی رویارویی با وقایع 

دارد که  دیتأکبا آن دسته از مسائل داخلی و خارجی  م و کسب آمادگی برای رویاروییی منظنیبشیپ

ی زیربرنامهی مدیریت بحران فرایند طورکلبه(. 1386 یرضوانکنند )یمی حیات سازمان را تهدید طورجدبه

در جستجوی یافتن ابزاری جهت  هاآن لیوتحلهیتجزموارد بحران و  مندنظامو عملکرد است که با مشاهده 

 اثرات بحران است. کاهش

 و فرهنگی دیرین سابقه دلیل به ما گفت کشور باید باشیم، داشته مسئله تاریخی سیر به یااشاره اگر

 گذشته معرفی در تنهانه آن از حفاظت که است ارزشمندی یهانهیشیپ و اسناد اشیاء، دارای باستانی تمدن

 پیرامون تحقیق و بشر کهن تاریخ شناخت در را دنیا سراسر محققان بلکه دارد ییبسزا نقش مانیپرافتخار مل

 باارزش اسناد از بسیاری. رندیپذبیآس بسیار اسناد این که کرد فراموش نباید. رساندیم یاری مختلف علوم

 زلزله،طبیعی ) بلایای و حوادث براثر تاریخ طول در آرشیوی کامل هایمجموعه حتی و فردمنحصربه و

 متعددی مخرب عوامل طبیعت، در موجود مواد از صحیح استفاده عدم اثر در یا و( ... و یسوزآتش ،سیل

 و( جوندگان و حشرات ،هاقارچ ،هایباکتر مانندزنده ) موجودات جوی، یهایآلودگ نور، رطوبت، چون

 صاحبانشان، و هادولت فراموشی و غفلت دلیل به یا و اندرفتهانیازم ،هاجنگ ژهیوبه انسانی فجایع همچنین

 وجود هاآن نابودی امکان هرلحظه که شوندمی نگهداری بدی شرایط چنان در یا و اندشده فرسوده یا پاره

 اسیدی مانند دلایلی به استانی و ملی ای،منطقه جهانی، سطوح در اسنادی میراث از یتوجهقابل بخش. دارد

 بین از ،گردوغبار و رطوبت گرما، خورده، نور مغناطیسی نوارهای و فیلم پوست، چرم، نوع کاغذ، شدن

 لازم ایمنی فاقد کشور فرهنگی یاشیا و مدارك و اسناد اعظم بخش متأسفانه گفت باید درواقع. اندرفته

 تاریخی اسناد اهمیت از جامعه اعظم بخش نبودن آگاه باید مسئله این به هستند. نگهداری و حفاظت ازنظر

 است مدارکی و اسناد و آرشیوی مواد دیدن آسیب و بحران باعث خود دیتردیب که افزود را نیز فرهنگی و

 اقدامات سایه در فقط است ذکر به لازم. باشد داشته وجود افراد این یهاخانه در حتی است ممکن که

 سوزی،آتش سیل، زلزله، چون حوادثی مقابل در توانمی بحران مدیریت یهابرنامه تدوین و پیشگیرانه

 صورت نیا ریغ در کرد، حاصل اطمینان اسناد نابودی و دیدن آسیب از آن، نظایر و جنگ طوفان، گردباد،

 هاآن تمامی یا و برخی است ممکن که رفت خواهند بین از هاآن از قسمتی یا و آرشیوی مواد تمام تقریباً

 همیشه برای شوند نابود که زمانی و هستند ناپذیر تجدید منابع این تمامی یا اغلب. باشند ینیگزیجارقابلیغ

 شرایط دلیل به نیز ما کشور .ماند خواهند محروم هاآن به دسترسی از آتی یهانسل و روندیم دست از

 عدم دلیل به که ییوهایآرش و هاکتابخانه طرفی از و رودمی شمار به دنیا خیزبحران نواحی از اقلیمی، خاص
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 ارزشمند منبع و مواد رفتن بین از سبب دارند بحرانو بازسازی  کنترل و پیشگیری در بحران مدیریت برنامه

 یسوزآتش .ق 542 سال در اصفهان خجندیان مدرسه کتابخانه یسوزآتش به توانیم نمونه برای .اندشده

 دانشگاه حقوق کتابخانه یسوزآتش ؛ وش 1366 در اصفهان دانشگاه انسانی علوم و ادبیات دانشکده کتابخانه

 سوانح برابر در هاکتابخانه و آرشیوها بودن ناامن بر است یدییتأ شد اشاره آنچه. کرد اشاره .ش 1387تهران 

 آمادگی عدم و شرایط این همچنین. شود اندیشه مقوله این در باید بنابراین بیرونی، و داخلیبلایای  و

 بحران مناسب مدیریت مقوله به ویژه توجه بحران مدیریت برنامهالگو و  فقدان دلیل به هاکتابخانه و آرشیوها

 هاکتابخانهدر  را سوانح باو بازسازی  مقابله و پیشگیری در را کاربردی و عملی اقدامات انجام و هابرنامه تهیه و

 به ند.نیست مستثنا مسئله این از نیز ایران یویآرش مراکز است بدیهی. نمایدمی ریناپذاجتناب را آرشیوها و

 د،ندار را ارزشمند یهانهیشیپ و اشیاء سند، برگ هاونیلیم یو نگهدار حفظ وظیفه وهایآرش اینکه دلیل

 رابطه در تدابیرى ،وهایآرش در موجود شرایط به نسبت نانهیبواقع نگاهی با دینمایم ایجاببنابراین ضرورت 

 توانایى و بحران مقابل در پیشگیری و آمادگى امکان کهیطوربه شود اندیشیده بحران مؤثر مدیریت با

 این به توجه با تیدرنها .باشند داشته راو نیز بازسازی و بهبود پس از بحران  آن وقوع هنگام العملعکس

 سازمانی و اجتماعی ساختار یهانظام خرده سایر همچوندر آرشیوها نیز  بحران مدیریت نظام شرایط،

 و کارآمد و علمی هدفمند، الگویی به ،اششدهینیبشیپ یاندازهاچشم و اهداف به دستیابی برای جامعه

 به ابتدابا توجه به اهداف پژوهش  پژوهش این در منظور این به .است نیازمند روز، یازهاین بر مبتنی

 ییهامقوله و عوامل همچنین و وهایآرش در بحرانپس از  مدیریت اصلی یهاشاخص و هانهیزم شناسایی

؛ پردازدیم هستند مؤثرآرشیوی  منابعحفاظت و نگهداری جهت  بحران بروزپس از  پیشگیری و کنترل در که

 که وهایآرش در بحرانپس از  مدیریت جهت الگویی ارائه داده بنیاد بهروش نظریه با استفاده از  تیدرنها

 یوهایآرش در آن از استفادهبا  تا گرددیم پیشنهاد است حاضر پژوهش اصلی مسئله همان یا اصلی محور

 مناسبی و زمینه گردد احتمالی یهابحران اثرات رفتن بین از یا و کاهش رسیدن، حداقل به سبب ،موردنظر

 بحران از پس مدیریت برای یافتهنظام رویکرد و هافعالیت کلیه هایبحران با مرتبط مفاهیم درك برای را

 سازد. فراهم آرشیوها در

 
 پیشینه پژوهش

 ارائه آرشیوهای ایران در پس از بحران مدیریت جهت الگویی تاکنون که است این از حاکی متون بررسی

 که شدهانجاممطالعاتی  هاسازماندر و ارائه مدل مدیریت بحران است، اما در خصوص مدیریت بحران  نشده

 . شودیماشاره  هاآنبه چند مورد از 

 نظام بر تمرکز با بحران مدیریت مدل یارائه»عنوان  با خود پژوهش در( 1391) احمدی و دیگران

 را آن آماری جامعه که پیمایشی روش از استفاده با« تهران شهر یهامارستانیب برای انسانی منابع مدیریت

 کارکنان همچنین و بحران مدیریت حوزه در دانشگاه اساتید و نظرانصاحب و مسئولان و مدیران خبرگان،

 و پرداختند انسانی منابع مدیریت نظام رویکرد با بحران مدیریت مدل ارائه به دادندیم تشکیل بیمارستان

 بسیار نقش بحران مدیریت اجرای نیز و بحران حل و مهار مرحله در انسانی نیروی که رسیدند نتیجه این به
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 انسانی نیروی به انگیزه ایجاد در را نقش بیشترین مناسب یهاپاداش ارائه و کندیم ایفا یمؤثر و اساسی

 .دارد

 بحران مدیریت در عوامل انسانی ریتأث»عنوان تحت  خود پژوهش در نیز 3پترسون و 2کنت ،1میر

 درمانی خدمات و پزشکی ارزیابی مدل و اندپرداخته بحران مدیریت در انسانی نیروی مقوله به «هاسازمان

 بحران حل در هاآن یهامهارت و مناسب انسانی نیروی نقش چون ییهاشاخص به آن در ؛ واندکرده ارائه را

 در بحران مدیریت اجرای جهت لازم یهایمشخط و یهاروش از بخشی درواقع که است پرداخته

 .(Myer, Conte, and Peterson 2007) رودیم شمار به موردپژوهش یهاکتابخانه

 یفیک یهامدل یبرا یواقع یوهایسنار یطراح»عنوان تحت  یپژوهش ،گرانیو د4جرج وارگاس فلورز

ای از سناریوها عه. رویکرد پیشنهادشده در این پژوهش بر اساس تحلیل مجمواندداده انجام« ایبلا تیریمد

شده و تعیین عواقب ای با شدت مشخص در یك منطقه تعیینممکن است. یکی از سناریوها با وقوع زلزله

مرتبط آن بر عوامل لجستیك و انسانی است. در رویکرد موردنظر، پنج گام برای تعریف کردن سناریوهای 

احتمال وقوع حوادث در  نییتع دوم: گام های قبلی حوادث؛اول: شناسایی محرك گام و کامل، نیاز است:

پنجم: ارزیابی  گام چهارم: ارزیابی تأثیر بر جمعیت؛ گام سوم: محدود کردن مناطق تحت تأثیر؛ گام آینده؛

سازی های مرتبط با مدل بهینهعنوان دادهبهگیری ها. استفاده از این سناریوها برای تصمیمتأثیر بر زیرساخت

 (Vargas Flores et al. 2014). ها را افزایشی خواهد دادپس از بروز بلایا، قطعاً کیفیت تصمیم

 «و مدیریت بحران هابحراندنیایی از »تحت عنوان  خود پژوهش در( 1381) 5چارلز و هارت روزنتال،

 الگو این در. دهدیم علمی دیدگاهی آن مدیریت و بحران درگیر یهاسازمان به که اندافتهیدست الگویی به

 انددهیرس نتیجه این به ؛ واست شدهگرفته نظر در سازمانی یهایهماهنگ و ارتباطات مقوله برای جایگاهی

 ایجاد مستلزم و نیست کافی سازمان درون در سازمانی یهایهماهنگ و ارتباطات معمولی الگوهای که

 یسازمانبرون و درون یهایهماهنگ و ارتباطات پژوهش، این در شدهارائه الگوی در. است مختلف راهکارهای

 .است شدهشناخته بحران از پس مشکلات ازجمله

 بلایای زمان در سلامتی خدمات ارائه مدل طراحی» عنوان با خود پژوهش در هم( 1386) خانکه 

 لزوم آسیب، محل شناخت لزوم چون ییهامؤلفه به است گردیده انجام پایه نظریه روش با که «طبیعی

 اشاره هاسازمان هماهنگی به همه از ترمهم...  و خدمات پایش و ارزیابی بحران، وقوع از پس سریع بررسی

 تاکنون که رسیده نتیجه این به . ویشود گرفته نظر در خدمات ارائه اصلی محور عنوانبهبیان کرده  و داشته

 یطورکلبه و اندنکرده ارائه ازآنپس و بحران با مواجهه برای عملی راهکارهای راهبردی، مدیریت یهاهینظر

 ضعف ینوعبه این و کنندینم استفاده سازمانی یهابحران با مقابله جهت راهبردی یزیربرنامه از مدیران

 .شودیم محسوب مدیران عملکرد

                                                           
1. Myer  

2. Conte 

3. Peterson 

4. George Vargas Flores 

5. Rosenthal, Hart and Charles     
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 سطح در سونامی خطر خصوص در دانش تولید»عنوان  در پژوهش خود بانیز دیگران  و 1ویگشایدر

 جامعه افراد که انددهیرس نتیجه این به «خطر کاهش راهبردهای اجرای و یزیربرنامه برای اساسی جامعه،

 مسیرهای لازم آگاهی و دانش با و کنند پیدا اطلاع هشدارها از باشند، داشته کافی آگاهی خطر این درباره

 موارد، برخی در. دهند انجام را زمینه این در لازم هایتمرین و داشته اختیار در را اسکان هایمحل و تخلیه

 ذیصلاح مراجع به را اجازه این محدود منابع چراکه شوند بندیاولویت مشخصی هایفعالیت که است لازم

 و گیریتصمیم برای. باشند زمانهم و یکسان هایفعالیت انجام به قادر مختلف، هایمحل در تا دهندنمی

 مخاطرات درباره کافی دانش و اطلاعات ذیصلاح مراجع است لازم خطر، کاهش معیارهای معقول سازیپیاده

 خطرها این درباره آگاهی و دانش ایجاد از هاطرح این در شدهطراحی خطر نقشه. باشند داشته هاخطر و

 راهبردهای سازیپیاده و تدوین امکان بنابراین، و ساخته ممکن را پرخطر مناطق شناسایی و کرده پشتیبانی

 . (Wegscheider et al. 2011) آوردمی فراهم را خطر درباره آشکار اطلاعات اساس بر هاخطر کاهش

 اهداف و ابعاد کلیه هانهیشیپ این که است این از حاکی یرفارسیغ و فارسی یهانهیشیپ و متون بررسی

 از پس مرحله در بتواند پژوهشی چنین انجام رسدیم نظر به لذا ،دهدینم پوشش را تحقیق این مدنظر

 یا و بمانند مصون خارجی و داخلی یهابحران از تا نماید کمك کشور آرشیوی مراکز به حدودی تا بحران

 .ببینند کمتری آسیب

 

 روش پژوهش

است. این روش، یك رویکرد  شدهانجاماین پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از روش نظریه داده بنیاد 

 صورتبهیی است که در طی فرایند پژوهش هادادهپژوهش عمومی برای تولید نظریه است و برگرفته از 

نفر از متخصصان  20ژوهش پجامعه  .(Strauss and Corbin 1998, 3) اندشدهلیتحلگردآوری و  مندنظام

ی هدفمند برای انتخاب ریگنمونه ازبودند.  موردنظرمدیریت بحران و نیز مدیران مراکز آرشیوی 

و به شکل حضوری جهت  افتهیساختاردر این پژوهش از مصاحبه نیمه  استفاده شد. شوندگانمصاحبه

 تمام و از شودیممشخص  از قبلاستفاده شد. در این نوع مصاحبه، سؤالات مصاحبه  هادادهگردآوری 

که  قیهر طربه  خود راپاسخ  آزادند که هاآن؛ اما شودیمی مشابه پرسیده هاپرسش ،دهندگانپاسخ

. شودینمذکـر  هاآن بیو ترتبیـان  وهیشالبته در راهنمای مصاحبه جزئیات مصاحبه، . ارائه دهند خواهندیم

مورد  16ی اولیه مصاحبه که هاسؤال. (158 ،1384شوند )دلاور یماین موارد، طی فرایند مصاحبه تعیین 

 (1990) 2بود و نیز مدل تیری و میتراف شدهپرداختهی پیشین که به این حوزه هاپژوهشبود با استفاده از 

باز بود که در  سؤال 10ی نهایی مصاحبه شامل هاپرسش تنظیم شد. پردازدیمکه به سه مرحله بحران 

 سؤالاتارائه کردند  شوندگانمصاحبهبودند. در حین مصاحبه با توجه به مطالبی که  موردنظراولیه  سؤالات

ی دهپاسخبیشتری جهت بسط موضوع از جانب محقق مطرح شد. مدت مصاحبه با توجه به میزان تمایل 

ی محقق حین هاادداشتصوتی و ی شدهضبطی هالیفااتمام هر مصاحبه، دقیقه بود. بعد از  60تا  45بین 

                                                           

  
1. Wegscheider 

2. Thierry& Mitroff 
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ی متنی شد و تحلیل هالیفاتبدیل به 1 وردمایکروسافت افزار نرمی جداگانه با استفاده از هالیفامصاحبه، در 

 انجام گرفت.  هاداده

از طریق کدگذاری نظری که شامل سه مرحله  هادادهاز مراحل تحلیل  بر استفادهنظریه داده بنیاد 

جهت انجام  دارد. اولین مرحله، کدگذاری باز است و دیتأکانتخابی( است ) ینشیگزکدگذاری باز، محوری و 

، تحلیل سطر به سطر است. این روش با بررسی هاروشی مختلفی وجود دارد. یکی از هاراهکدگذاری باز 

. در این مرحله محقق با خواندن عمیق شودیمگاه کلمه به کلمه انجام  ، عبارت به عبارت وهادادهدقیق 

و محدودیتی برای  کندیمی گذارنامو با ذهنی آزاد مفاهیم را  پردازدیمی سازمفهومبه  هامصاحبهمتن 

ی قرار تریانتزاعمحقق برخی از مفاهیم را در زیر مفهوم (. سپس 1393 انیمنصور) ردیگینمدر نظر  هاآن

 هاآنکردن  یبنددستهگذاشتن مفاهیم، محقق باید کار  شیروبه افزا با. شودیممقوله نامیده که  دهدیم

به  هامقولهفرایند مرتبط کردن  .بگذارد هامقولهیعنی  تریانتزاعاصطلاحات  را آغاز کند و هر دسته را زیر

و  گرددیم. در کدگذاری محوری، مقوله اصلی شناسایی شودیمی فرعی، کدگذاری محوری نامیده هامقوله

کدگذاری گزینشی . شودیمی، راهبردها و پیامدهای آن معین اواسطه، شرایط هانهیزمسپس شرایط علی، 

مفهوم مرکزی که قدرت  حول یك هامقولهی، سازکپارچهی در ی و پالایش نظریه است.سازکپارچهفرایند ی

 ما خود را به یك اندیشه مرکزی پایبند کردیم، مقوله اصلی، کهنیهم. شوندیمتوضیح دهندگی دارند مرتب 

 بهبود را نظریه ساخت باید فرایند این .شودیمی تبیینی حاکی از ارتباط، به آن وصل هاجملهتوسط 

 از نظری تبیین مرحله، این درواقع. (Strauss and Corbin 1998, 8) بیفزاید درونی اعتبار بر و بخشیده

 است آرشیوها در بحران مدیریت فرایند نظری تبیین یعنی. است قرارگرفته موردپژوهش که است فرایندی

 و هامقوله کشف برای ترتیب بدین. است شدهحاصل هامقوله میان رابطه درآوردن نگارش به طریق از که

 شدند وارد جدولی در هسته مفاهیم و مفاهیم یبندمقوله همراه به ،شدهاستخراج مفاهیم آن، یهایژگیو

 (.یكجدول )

بحران مرحله پس ازدر  هامقولهی جملات حاصل از مصاحبه و ایجاد سازمفهومی از انمونه. 1جدول   

 مفاهیم هامقوله هسته مقوله

ماهنگی  مانه ـــاز  برای هاس

ناد  کردن فریز ـــ مت اس و مر

ـــازمان. هماهنگی 1  هاس

ناد  کردن فریز برای ـــ اس

ـــازمانهماهنگی  ( کردن ریزف) 2انجماد برای هاس

مدیریت بحران، هماهنگی ـــط گروه  ناد توس ـــ  اس

مان ناد،  کردن فریز برای هاســـاز ـــ با  قرارداداس

                                                           
1. Microsoft Word 

و مراکز  هاکتابخانهو در اکثر  رودیمی یا آرشیوی به شمار اکتابخانهی منابع ضدعفوندر  هاروش نیترمناسباین روش یکی از  .2

. بدین ترتیب حشرات و شوندیممنجمد  خلأدرجه تحت  -20. در این روش اسناد در دمای شودیمآرشیوی بزرگ دنیا استفاده 

. این فشار بالا ردیگیمبا فشار منفی زیاد قرار  خلأی تحت اژهیودرون رآکتورهای  ،فناوری منابع. در این روندیماز بین  هاقارچ

. شودیممحصول فریز  جهیدرنتو به زیر نقطه انجماد آب برسد.  (C 20-) افت کند شدتبهو  سرعتبهکه دما  شودیمموجب 

تا گرمای تصعید یخ فراهم گردد و  ردیگیمقرار  میرمستقیغحرارت ناچیز سپس با تغییر جزئی فشار، مواد منجمد شده در معرض 

 بخار شود.  ماًیمستقبدون اینکه یخ، ذوب و مایع شود، 
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 مفاهیم هامقوله هسته مقوله

مکتوب توسـط گروه مدیریت 

 )راهبردها( بحران

گروه  توســـط  توب  ک م

 مدیریت بحران

ـــازمانهماهنگی . 2  هاس

 برای مرمت اسناد مکتوب

سناد هاسازمان شور و شهر سطح در ا  دلیل به ک

 اسناد بازسازی در تسریع

ــــی  ــررس ــسب ــرزهپ ــال  یه

 (هانهیزمساختمان )

 یهــالرزهپسبررســـی 

ــه یا  ــاختمان پس از س س

 چهار ماه

سی  سه یا چهار  یهالرزهپسبرر ساختمان پس از 

 ماه

برای  مع  ــامــه جــا برن ــه  ارائ

 (هانهیزمبازسازی اسناد )

ــامــه جــامع برای 1 . برن

ــط  ــناد توس ــازی اس بازس

 گروه مدیریت بحران

 هاسازمانبا  یهماهنگ .2

ناد  ـــ ـــازی اس بازس برای 

ـــط گروه مــدیریــت  توس

 بحران

برنامه جامع برای بازســـازی اســـناد، شـــناســـایی 

اسناد فعالیت  کردن زیفرکه در زمینه  ییهاسازمان

ـــازمان، هماهنگی با کنندیم برای فرز کردن  هاس

 اسناد توسط گروه مدیریت بحران

مقوله  عنوانبهدر صفحات قبل، در کدگذاری محوری، یك مقوله کدگذاری باز  ذکرشدهبا توجه به مطالب 

با آن  هامقولهو سپس سایر  ردیگیمقرار  یموردبررسو در مرکز فرایند  شودیمیا پدیده اصلی انتخاب 

که بر پدیده  اندعیوقاو  دادهایرواز: شرایط علی که آن دسته از  اندها عبارتمقولهسایر  .شودیممرتبط 

یی هستند که شرایط علی را تخفیف یا به نحوی تغییر هامقوله گرمداخله؛ شرایط گذارندیماصلی اثر 

تا  ندیآیمو مکان خاص جمع  زمانكی، مجموعه خاصی از شرایط هستند که در یانهیزم؛ شرایط دهندیم

 ، اقداماتی هستندراهبردها؛ دهندیمپاسخ  هاآنئلی را به وجود آورند که اشخاص با تعامل به مجموعه مسا

 عمل انجام عدم یا انجام جا هر که پیامدها درنهایت روند؛می کار به مسائل با مواجهه در افراد توسط که

 مستلزم مرحله این انجام. آیدمی پدید پیامدهایی شود، انتخاب فرد سوی از ایمسئله به پاسخ در معینی

 به اصلی پدیده با را مذکور مفاهیم میان رابط نمودار این. شودمی نامیده محوری پارادایم که است نموداری

. هاستمقوله پالایش و سازییکپارچه مرحله گزینشی کدگذاری(. 102، 1393 بازرگان) گذاردمی نمایش

 این .(Strauss and Corbin 1998) است پژوهش اصلی مضمون نمایانگر ،(هسته مقوله) مرکزی مقوله

 گونه داستان درآوردن نگارش به طریق از که است آرشیوها در بحران مدیریت فرایند نظری تبیین مرحله،

 .است افتهیها تحققمقوله میان رابطه

 

 هاافتهی

 مدیریت اصلی یهانهیزم که پژوهش اول هدف به دستیابی در مصاحبه، از حاصل یهاداده تحلیل به توجه با

 زاتیتجه و ساختمان استانداردهای و اصول رعایت زاتیتجه و ساختمان مقوله سه بود، وهایآرش در بحران

 که بحران از پس مدیریت جامع یهابرنامه و هایمشخط اجرای انسانی، نیروی ،(یاسازه غیر و یاسازه)
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. شدند شناسایی ،است شدهنیتدو شده آسیب اسناد مرمت و بازسازی برای بحران وقوع از قبل

 آخرین از یریگبهره ایران، در ایمنی آموزش کردن نهادینه به خود یهامصاحبه در شوندگانمصاحبه

 و استخدام در که اندداشته اشاره همچنین. اندکرده دیتأک اسناد مرمت و بازسازی برای دنیا دستاوردهای

 با نیز استخدام از پس و گیرد قرار موردتوجه هاآن شخصیتی یهایژگیو بایستی انسانی، نیروی یریکارگبه

 نیروی یهامهارت اسناد، مرمت مانند تخصصی یهاآموزش و خدمت ضمن آموزش یهاکلاس برگزاری

 بحران مدیریت فرایند بر هم دستگاهی بین یهایهماهنگارتباطات و  عامل. کند پیدا افزایش انسانی

 . است شدهشناخته رگذاریتأث

 یعوامل داشت، قرار مدنظر بحران مدیریت اصلی یراهبردها که پژوهش دوم هدف به نیل راستای در

 جهت دهیدبیآس اسناد یبندتیاولو ساختمان، یهالرزهپس بررسی آرشیو، ساختمان یسازمقاوم ازجمله

 در پشتیبان یهانسخه و هالیفا از اطلاعات بازیابی ،دهیدبیآس اسناد مرمت و بازسازی مرمت، و بازسازی

 ،(اسناد بازسازی و مرمت) بحران از پس مدیریت زمینه در یکپارچه و جامع برنامه تدوین دیجیتال، اسناد

 و انجماد برای هاسازمان با هماهنگی اسناد، مرمت جهت دهیدبیآس اسناد ارزیابی وارسی سیاهه طراحی

 در شوندگانمصاحبه. شد شناسایی آرشیو کارکنان استخدام در معیار ایجاد و مکتوب اسناد مرمت

است  رگذاریتأث بحران مدیریت فرایند انجام سرعت و انجام بر که داشتند اشاره عواملی به خود یهاصحبت

 از استفاده همچنین و اقتصادی اداری، و سازمانی و مدیریتی یهاسمیمکان ازجمله( گرمداخله شرایط)

 و گردید بیان هاآفت مقابل در اطلاعاتی منابع حفاظت جهت ییدزدایاس و ضدعفونی یهاروش

 به مدیریتی مقوله در. کردند بیان ییهامقوله زیر ،هاسمیمکان این از یك هر با ارتباط در شوندگانمصاحبه

 آگاهی عدم و بحران عوامل از هاآن صحیح درك و شناخت عدم و مدیران ضعیف مهارت یهامقوله زیر

 یهامقوله ریز به اقتصادی مقوله در .اندشدهاشاره اسناد بازسازی و مرمت در نوین یهاوهیش به نسبت مدیران

 موارد اداری، و سازمانی مقوله در. اندداشته دیتأک اسناد مرمت برای ناکافی بودجه ناصحیح، یهایبندبودجه

 محل یا و آرشیوی تجهیزات و ساختمان بودن نامناسب سازمانی، یهایروکراسوب ازجمله شد بیان بیشتری

 تخصص عدم و کیفی و کمی ازنظر انسانی نیروی کمبود بحران، وقوع از پس دهیدبیآس اسناد نگهداری برای

 بحران جامع برنامه وجود عدم ،دهیدبیآس اسناد مرمت و نگهداری و حفاظت زمینه در کارکنان تجربه و

 مراکز فقدان کنند، فعالیت اسناد کردن فریز و انجماد زمینه در که ییهاسازمان نبود اسناد، بازسازی برای

 یعنی یاواسطه شرایط از آخر مقوله مورد در؛ اشاره شد آرشیوها در نیاز حد در اسناد بازسازی و مرمت

 این در که هاآفت مقابل در اطلاعاتی منابع حفاظت جهت ییدزدایاس و ضدعفونی یهاروش از استفاده

 حجم در اسناد ضدعفونی برای گروهول و بنزن کلرو پارادی همانند شیمیائی مواد با بخور روش از زمینه

 برخی همچنین. گرددیم انجام زیاد حجم برای اتیلن اکسید گاز از استفاده با خلأ در ضدعفونی روش و کم

 ملی استاندارد و ISO 9706 استانداردهای باباید  حتماً اسناد روی بر شدهانجام آزمایشگاهی فرآیندهای از

 اسناد مرمت و بازسازی در نوین یهاوهیش از استفاده تیدرنها؛ شود داده مطابقت 5633 شمارۀ ایران

 .گرفتند قرار مدنظر دهیدبیآس
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 ایران آرشیوی مراکز در بحران از پس مدیریت الگوی

 محور. دهدیم نشان بحران از پس مرحله در را ایران آرشیوی مراکز در بحران مدیریت الگوی یك شکل

 بحران، مدیریت اصلی راهبردهای و هانهیزم. است حاضر پژوهش اصلی مسئله همان مرکزی پدیده یا اصلی

 گرهامداخله. داشت زیادی ریتأث بحران مدیریت بهتر هرچه اجرای در هاآن رعایت که بود عواملی شامل

 پیامدهای آخر، بخش. بودند بحران مدیریت اجرای کنندهلیتسه یا مانع نحوی به که است ییهاعامل شامل

 .بود بحران مدیریت اجرای

عنوان به باز کدگذاری مقوله یك محوری، کدگذاری در قبل، صفحات درذکرشده  مطالب به توجه با

 باها مقوله سایر سپس و ردیگیم قرار یموردبررس فرایند مرکز در و شودیم انتخاب اصلی پدیده یا مقوله

مراکز  در بحران مدیریت اصلی، مقوله است،شده داده نشان یك شکل در کهگونه . همانشوندیم مرتبط آن

 مقوله به علی شرایط از. استقرارگرفته  شکل وسط در که است بحران از پس مرحله در ایران یوهایآرش

 آرشیوها در که نامطلوبی شرایط که معناست بدان این و استشده داده ارتباط طرفهكی پیکان با اصلی

 با اصلی مقوله به نیزگرها مداخله و هانهیزم از. بگیرد شکل تحقیق اصلی مقوله تا شده باعث دارد وجود

 ،وهایآرش در شانیهامقوله زیر همراه به مقوله دو این دهدیم نشان که استشده داده ارتباط طرفهكی پیکان

 رعایتدقت به آرشیوها درها آن یهامقوله زیر و مقوله دو این اگر. درواقع گذارندیم ریتأث اصلی مقوله به

 از .بالعکس و دارند بحران مدیریت روی مثبتی ریتأث شوند، گرفته کار به کارمندان و مدیران توسط و شوند

 و راهبردها ستیبایم آرشیوها در که است این منظور و استشده داده ارتباط راهبردها به اصلی مقوله

 پیامدها همان که برسیم آرشیوها در بحران مدیریت دربارهموردنظر  اصلی نتیجه به تا گیرد صورت اقداماتی

 .استشده داده ارتباط آن یسوبه طرفهكی پیکان با راهبردها بخش از که است

 شکل آرشیوها در بحران مدیریت به نیاز شودیم باعث که علی شرایط ،شدهارائه یانهیزم الگوی به توجه با

 اسناد به آسیب باعث شانیهامقوله زیر همراه به که وهایآرش داخلی یهابحران و خارجی یهابحران بگیرد،

 شده وهایآرش در بحران از پس مدیریت زمینه در پژوهش یریگشکل به منجر که هستند عللی از شده

 ریتأث وهایآرش در بحران مدیریت روند بر عواملی است، آمده الگو این در آنچه اساس بر همچنین. است

 اداری، و سازمانی یهاسمیمکان اقتصادی، یهاسمیمکان مدیریتی، یهاسمیازجمله مکان دارند مستقیم

 وجود ، عدمهاآفت مقابل در اطلاعاتی منابع حفاظت جهت ییدزدایاس و ضدعفونی یهاروش از استفاده

 برای یاسازه غیر تجهیزات و ساختمان بازسازی برای برنامه وجود اسناد، بازسازی برای بحران جامع برنامه

 که اضطراری تخلیه استانداردهای رعایت نیاز، حد در اسناد بازسازی و مرمت مراکز فقدان بحران، از پس

 در بحران مدیریت یهاتیفعال اجرای در توانندیم میرمستقیغ یا و مستقیم شکل به هاسمیمکان از یك هر

 . باشند داشته دخالت آرشیوها
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 ای مدیریت پس از بحران در آرشیوها. الگوی زمینه1شکل 

 سه در وهایآرش در بحران مدیریت بر حاکم یبسترها و هانهیزم که دهدیم نشان شدهارائه الگوی

 جامع یهابرنامهو  هایمشخط و انسانی نیروی تجهیزات، و ساختمان یاستانداردها و اصول رعایت شاخص

 جهت. شوند یبندطبقه زمینه این در متخصصین توسط اسناد بازسازی در استانداردها رعایتنیز  و بحران

 شایسته نحو به تا رندیکارگبه را هاآن ستیبایم آرشیوها که را اقداماتی و راهبردها محقق الگو، تکمیل

 یسازمقاوم که است آن از حاکی نتایج. داد قرار یموردبررس کنند مدیریت را سازمان یهابحران بتوانند

 ،دهیدبیآس اسناد مرمت و بازسازیمرمت،  و بازسازی جهت دهیدبیآس اسناد یبندتیاولو آرشیو، ساختمان

 و بازسازی یهاروش انواع یریکارگبه دیجیتال اسناد در پشتیبان یهانسخه و هالیفا از اطلاعات بازیابی

 شخصیتی یهایژگیو به توجه. مکتوب اسناد مرمت و کردن زیفر برای هاسازمان با هماهنگی اسناد، مرمت

حفاظت و ) یمنیا آموزش ساختن نهادینه و آنان یهامهارت افزایش ،استخدام هنگام انسانی نیروی

 از استفاده. رودیم شمار به وهایآرش در بحران مدیریت جهت مناسب راهبردهاینگهداری( اسناد در ایران 

 ساختمان یهالرزهپس بررسی و آرشیوها برای یکپارچه و جامع برنامه تدوین صحیح، یبندبودجه یراهکارها
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 ،شدهارائه الگوی به توجه با .شد داده تشخیص بحران مدیریت جهت آرشیوها راهبردهای دیگر از ،چهار ماهتا 

 بین از یا و کاهش ،شدهارائه محورهای تمامی رعایت با وهایآرش در بحران از پس مدیریت یریکارگبه پیامد

 مراکز در بحران مدیریت اجرای پیامد یطورکلبه. بود خواهد بحران از قبل حالت به برگشت و بحران بردن

 و خارجی یهابحران بردن بین از یا و کاهش باعث پژوهش، این در شدهارائه الگوی توسط ایران آرشیوی

 .بود خواهد شانیهامقوله زیر همراه به داخلی

 

 یریگجهینتبحث و 
 که شدهارائه بحران از پس مرحله در ایران آرشیوی مراکز بحران مدیریت جهت الگویی حاضر پژوهش در

 پیامدها و گرهامداخله راهبردها، ،هانهیزم علی، شرایط اصلی، محور شامل بخش شش از مدل این

 جامعه با عمیق یهامصاحبه از که هستند ییهامقوله شامل هابخش این از یك هر. است شدهلیتشک

  .است آمدهدستبه پژوهش

 قرارگرفته وسط در که ایران آرشیوی مراکز در بحران از پس مدیریت اصلی مقوله حاضر، الگوی در

 نامطلوبی شرایطکه  معناست بدان این و است شدهداده ارتباط اصلی مقوله سمت به علی طیشرا از. است

 مقوله بر نیز گرهامداخله و هانهیزم. بگیرد شکل تحقیق اصلی مقوله تا شده باعثکه  دارد وجود آرشیوها در

 و هاآن استخدام معیارهای) یانسان نیروی با مرتبط مسائل آرشیوها، مدیران اگر درواقع .رگذارندیتأث اصلی

 اجرای ،(یاسازه غیر و یاسازه) زاتیتجه و ساختمان استانداردهای و اصول رعایت ،(شخصیتی یهایژگیو

 گروه توسط اسناد بازسازی برای جامع برنامه ارائه بحران، از پس مدیریت جامع یهابرنامه و هایمشخط

 در استانداردها رعایت طبیعی، یهابحران اثر در مکتوب اسناد بازسازی مراحل رعایت، بحران مدیریت

 از و استفاده اطلاعات بازیابی جهت روزبه و مناسب تجهیزات وجود متخصصین، توسط اسناد بازسازی

 از پس مدیریت فرایند اجرای جهت مناسبی بستر نمایند، ئهاار راجهت مرمت اسناد  مناسب یاستانداردها

 بگیرد؛ قرار کنترل تحت بحران مدیریت بر گرمداخله عوامل بایستی دیگر سوی از. شودیم فراهم بحران

 و ضدعفونی یهاروش از استفاده، سازمانی و اداری اقتصادی، مدیریتی، یهاسمیمکان برخی چراکه

 بازسازی برای بحران جامع برنامه وجود عدم، هاآفت مقابل در اطلاعاتی منابع حفاظت جهت ییدزدایاس

 . دارند بحران مدیریت اجرای بر منفی ریتأث نیاز حد در اسناد بازسازی و مرمت مراکز فقدان، اسناد

 در بایستی که منظور بدین است، شدهداده ارتباط راهبردها به اصلی مقوله از ،شدهارائه الگوی در

 برسیم وهایآرش در بحران مدیریت از موردنظر اصلی نتیجه به تا بگیرد صورت اقداماتی و راهبردها وهایآرش

 که گونههمان. است شدهداده ارتباط طرفهكی پیکان توسط آن، به راهبردها از که است پیامد همان که

دیگران ، مقوله نیروی انسانی مناسب است. احمدی و نبر مدیریت بحرا مؤثر یهانهیزم ازجمله، شد اشاره

 اجرای نیز و بحران حل و مهار مرحله در انسانی نیروی که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در ،(1391)

 در را نقش بیشترین مناسب یهاپاداش ارائه و کندیم ایفا یمؤثر و اساسی بسیار نقش بحران مدیریت

 ،(1391) گرانید و احمدی پژوهش با راستاهم نیز حاضر پژوهش در .دارد انسانی نیروی به انگیزه ایجاد

 نیز( 2007پترسون ) و کنت میر،. است شدهیمعرف زابحران عاملی کارمندان، یزگیانگیب و یرغبتیب

 مدل و اندپرداخته بحران مدیریت در انسانی نیروی مقوله به خود پژوهش در حاضر، پژوهش با راستاهم
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 و مناسب انسانی نیروی نقش چون ییهاشاخص به آن در و ارائه را درمانی خدمات و پزشکی ارزیابی

 اجرای جهت لازم یهایمشخط و یهاروش از بخشی درواقع که اندپرداخته بحران حل در هاآن یهامهارت

، پور زیعز پژوهش هایافتهی در موارد این. رودیم شمار به موردپژوهش یهاکتابخانه در بحران مدیریت

 ازجمله عواملی که انددهیرس نتیجه این به هاآن. خوردیم چشم به نیز( 1390)زنگی آبادی و اسماعیلیان 

 یهابرنامه اجرای و هاسازمان در متخصص انسانی نیروی وجود استاندارد، تجهیزات و ساختمان از استفاده

 در. است شهری بحران مدیریت فرایند بر رگذاریتأث عوامل نیترمهم ربطیذ یهاسازمان در بحران مدیریت

 انسانی نیروی وجود عدم مانند عواملی حاضر، پژوهش با راستاهم نیز( 1390) و همکاران مستانه نتایج

. است شدهشناخته بحران مدیریت اجرای موانع عنوانبه مانور، و آموزشی یهادوره برگزاری عدم متخصص،

 ایران، یهادانشگاه در سازبحران ابعاد نیترمهم آن در که است داده ارائه الگویی( 1389سوار ) ریش رزقی

 رزقی پژوهش با راستاهم نیز پژوهشاین  در. است شدهیمعرف آموزشی و سازمانی اقتصادی، مدیریتی، ابعاد

 بحران تمدیری اجرای یگرهامداخله اداری، و سازمانی اقتصادی، ،یتیریمد یهاسمیمکان( 1389سوار ) ریش

 داشته اشاره مدیریتی مسائل از یکی به خود پژوهش در هم( 2012) 1پریکوب. اندشدهیمعرفآرشیوها  در

 با مواجهه برای عملی راهکارهای راهبردی، مدیریت یهاهینظر تاکنون که رسیده نتیجه این به و است

 استفاده سازمانی یهابحران با مقابله جهت راهبردی یزیربرنامه از مدیران یطورکلبه و اندنکرده ارائه بحران

 از دیگری جنبه بر نیز( 2012) 2سنر. شودیم محسوب مدیران عملکرد ضعف ینوعبه این و کنندینم

 تحولات از مدیران استنباط که است باور این بر و کرده دیتأک بحران مدیریت در مدیریتی یهاسمیمکان

 4انگناس و 3میراف. است مؤثر بسیار هاآن یمشخط و سیاست تعیین در ،ازآنپس و بحران حین در سازمان

 عامل این هاآن. اندشده بحران دچار که کنندینم قبول هاسازمان مدیران از بسیاری که معتقدند( 1381)

 عدم نیز حاضر پژوهش در. دانندیم هاسازمان در بحران مدیریت اجرای در گرمداخله عوامل نیترمهم از را

 عوامل ازجمله آنان ضعیف یهامهارت و مدیران توسط آرشیو گیرگریبان یهابحران از صحیح درك

 خود پژوهش در( 1381) چارلز و هارت روزنتال، .است شدهیمعرف وهایآرش در بحران مدیریت در گرمداخله

 الگو این در. دهدیم علمی دیدگاهی آن مدیریت و بحران درگیر یهاسازمان به که اندافتهیدست الگویی به

 انددهیرس نتیجه این به و است شدهگرفته نظر در سازمانی یهایهماهنگ و ارتباطات مقوله برای جایگاهی

 ایجاد مستلزم و نیست کافی سازمان درون در سازمانی یهایهماهنگ و ارتباطات ولیممع الگوهای که

 .است مختلف راهکارهای

 مشکلات ازجمله یسازمانبرون و درون یهایهماهنگ و ارتباطات پژوهش، این در شدهارائه الگوی در

 پژوهش راهبرد بخش در هایهماهنگ مقوله با منطبق پژوهش این یهاافتهی. است شدهشناخته بحران از پس

 که شدهاشاره مهارت آموزش مقوله به حاضر پژوهش در. است هانهیزم بخش در انسانی نیروی مؤلفه و

 در هم ،(1386) خانکه. است او همکاران و روزنتال پژوهش در بحران از پس یادگیری فرایند با منطبق

                                                           
1. Pricop 

2. Sener 

3. Mitroff 

4. Anagnos 
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 ارزیابی بحران، وقوع از پس سریع بررسی لزوم آسیب، محل شناخت لزوم چون ییهامؤلفه به خود پژوهش

 ارائه اصلی محور عنوانبه و است داشته اشاره هاسازمان هماهنگی به همه از ترمهم و خدمات پایش و

 راهکارهای راهبردی، مدیریت یهاهینظر تاکنون که رسیده نتیجه این به و شود گرفته نظر در خدمات

 جهت راهبردی یزیربرنامه از مدیران یطورکلبه و اندنکرده ارائه ازآنپس و بحران با مواجه برای عملی

. شودیم محسوب مدیران عملکرد ضعف ینوعبه این و کنندینم استفاده سازمانی یهابحران با مقابله

 مدیریتی و سازمانی یهاسمیمکان و راهبردها بخش در هماهنگی مؤلفه با منطبق نیز پژوهش این یهاافتهی

 پیشنهاد ی رارویکرددر پژوهش خود  (،2014) 1گرانیجرج وارگاس فلورزو د است. گرهامداخله بخش در

ای با شدت یکی از سناریوها با وقوع زلزلهای از سناریوها ممکن است. عهبر اساس تحلیل مجمو که دادند

بر عوامل لجستیك و انسانی است. در رویکرد موردنظر، شده و تعیین عواقب آن مشخص در یك منطقه تعیین

های قبلی اول: شناسایی محرك گام پنج گام برای تعریف کردن سناریوهای مرتبط و کامل، نیاز است:

 گام سوم: محدود کردن مناطق تحت تأثیر؛ گام احتمال وقوع حوادث در آینده؛ نییتع دوم: گام حوادث؛

ها. استفاده از این سناریوها برای پنجم: ارزیابی تأثیر بر زیرساخت گام چهارم: ارزیابی تأثیر بر جمعیت؛

ها را افزایشی سازی پس از بروز بلایا، قطعاً کیفیت تصمیمهای مرتبط با مدل بهینهعنوان دادهگیری بهتصمیم

یعنی تعیین احتمال وقوع  ،با گام دوم راستاهمو  منطبق تواندیم نیز پژوهش این یهاافتهی خواهد داد.

اجرایی مدیریت پس از بحران است که در  یمشخطو  هااستیسو تدوین  یزیربرنامهحوادث در آینده و 

ارزیابی تأثیر بر  همچنین در گام پنجم آن نیز یعنی این پژوهش به آن اشاره شد باشد. یهانهیزمبخش 

سازی های مرتبط با مدل بهینهداده عنوانبهگیری استفاده از این سناریوها برای تصمیم ها کهزیرساخت

و بررسی  یسازمقاوم مؤلفهبحث  باها را افزایشی خواهد داد پس از بروز بلایا، قطعاً کیفیت تصمیم

 این. داردبیان شد مطابقت  راهبردهادر بخش  کهساختمان تا چهار ماه پس از وقوع زلزله  یهالرزهپس

 در پژوهش خود به هاآن. خوردیم چشم به نیز ،(2011) دیگران و یدرگشاوی پژوهش یهاافتهی در موارد

 کنند پیدا اطلاع هشدارها از باشند، داشته کافی آگاهی خطر دربارهباید  جامعه افراد که انددهیرس نتیجه این

 این در لازم هایتمرین و داشته اختیار در را اسکان هایمحل و تخلیه مسیرهای لازم آگاهی و دانش با و

 منابع چراکه شوند بندیاولویت مشخصی هایفعالیت که است لازم موارد، برخی در. دهند انجام را زمینه

 یکسان هایفعالیت انجام به قادر مختلف، هایمحل در تا دهندنمی ذیصلاح مراجع به را اجازه این محدود

 ذیصلاح مراجع است لازم خطر، کاهش معیارهای معقول سازیپیاده و گیریتصمیم برای. باشند زمانهم و

 از هاطرح این در شدهطراحی خطر نقشه. باشند داشته هاخطر و مخاطرات درباره کافی دانش و اطلاعات

 و ساخته ممکن را پرخطر مناطق شناسایی و کرده پشتیبانی خطرها این درباره آگاهی و دانش ایجاد

 فراهم را خطر درباره آشکار اطلاعات اساس بر هاخطر کاهش راهبردهای سازیپیاده و تدوین امکان بنابراین،

 آورد.می

ارائه برنامه جامع  مؤلفه ازجمله ؛بسیاری با این پژوهش منطبق است مؤلفهپژوهش حاضر در  یهاافتهی

و  یانهیزمکه در بخش  بحران از پس مدیریت جامع یهابرنامه و هایمشخط و اجرای پس از وقوع بحران

                                                           
1. George Vargas Floresco 



 59      احمدی فصیح/  رانیا یویپس از بحران در مراکز آرش تیریمد یارائه الگو

اسناد با توجه به ارزش و اهمیتی  .شاره شدادر بخش راهبردی به آن  اسناد که بندیاولویت مؤلفههمچنین 

و حجم  محدود امکانات چراکه ،تا آسیب کمتری ببینند شوندیمکه دارند جهت بازسازی و مرمت اولویت 

 زدهبحرانزمان محدود قادر به بازسازی تمامی اسناد  در تا دهندنمیمرمتگران  به را اجازه این زیاد منابع

در این  .است 72 شدهگرفتهکه برای بازسازی و مرمت اسناد مکتوب در نظر  یزمانمدتاز طرفی  .باشند

را  دهیدبیآساسناد  توانندیممرمتگران  ،ادشدهی وقت طلائی عنوانبهکه از آن  شدهتهگرفزمان در نظر 

 پیامد ،شدهارائه الگوی به توجه با وجود ندارد. هاآنامکان مرمت  صورت نیادر غیر بازسازی نمایند 

 بردن بین از یا و کاهش ،شدهارائه محورهای تمامی رعایت با وهایآرش در بحران از پس مدیریت یریکارگبه

 آرشیوی مراکز در بحران مدیریت اجرای پیامد یطورکلبه. بود خواهد بحران از قبل حالت به برگشت و بحران

 به داخلی و خارجی یهابحران بردن بین از یا و کاهش باعث پژوهش، این در شدهارائه الگوی توسط ایران

 و مدیران به حاضر پژوهش در شدهارائه الگوی از استفادههمچنین  .بود خواهد شانیهامقوله زیر همراه

به تدوین برنامه  ناگوار، وقایع و هابحران با رویارویی در تا کندیم کمك ایران آرشیوهای در رندگانیگمیتصم

 تیدرنها .خود بگنجانند بحران مدیریت اصولو  آرشیو نامهنییآ آن را در و نداقدام نمای جامع پس از بحران

و رویکرد  هاتیفعالی کلیه هابحراناین پژوهش با ارائه الگو، زمینه مناسبی را برای درك مفاهیم مرتبط با 

 فراهم آورده است. وهایآرشبرای مدیریت پس از بحران در  افتهینظام

 یبندتیاولو ازجملهبه مواردی  توانیمتحقیق  یهاافتهیکاربردی برگرفته از  یهاشنهادیپدر خصوص 

تهیه نقشه طراحی و تدوین برنامه جامع پس از بحران، ، دهیدبیآساسناد جهت مرمت و بازسازی اسناد 

علوم  یریکارگبه مختلف جهت خروج از بحران در مراکز آرشیوی ایران، یهانهیزمدر  ستیلچكبحران و 

که در  پیشنهادهاییهمچنین  .و مرمت اسناد اشاره کرد حفاظتدر  کارآمد یهاروشو  نوین یهایفناورو 

عناوینی مانند شناسایی حوادث یا سناریوهایی که ممکن  گرددیمآتی ارائه  یهاپژوهشاین حوزه برای 

بر سازمان و نیز بررسی میزان آگاهی، نگرش و  هاآناحتمالی  ریتأثاست به شرایط بحرانی منجر شود و 

  قرار گیرد. موردتوجه تواندیماکز آرشیوی در خصوص مدیریت پس از بحران عملکرد مدیران مر
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Abstract: The main purpose of the present research is to provide a native pattern of 

post-crisis management in archives. Identifying the main fields and strategies as well 

as the main factors that interfere in the management of the indigenous issues of Iran's 

archives crisis are considered as secondary research objectives. This research was 

carried out qualitatively with the use of grounded theory and the data were collected 

through deep semi-structured interviews. Data saturation was a major factor in 

determining sample size. The research community was crisis management specialists, 

as well as archives managers in Iran. Data analysis was conducted through theoretical 

coding, which consists of three stages of open, axial, and selective coding. In the axial 

coding, the main phenomenon or category was identified and in the selective coding 

stage, the model was presented. In this pattern, the context, the causative conditions, 

the main strategies, the interveners (mediating conditions) and the consequences of 

crisis management in the archives were identified. The results of this pattern include 

the sections of the causal conditions, strategies, intervening conditions and the field, as 

well as the outcome of them. The causal conditions are due to factors such as the lack 

of proper policies at the national level for post-crisis management, the lack of proper 

and up-to-date equipment to accelerate the rescue of materials and to combat fire, as 

well as the absence of organizations that do the act of freezing and falsifying records. 

Intervener conditions and areas is consisted of some issues such as the lack of a 

comprehensive crisis plan for the post-crisis phase in the archives, compliance with 

standards in the reconstruction of records by specialists, the use of disinfection and 

acidification methods to protect information resources against pests, use of the crisis 

map in the post-crisis phase and issues related to manpower. According to research 

findings, in archives, strategies such as modern resilience training, restoration of 

records, evaluation of building aftershocks, standardization of buildings and 

equipment, reconstruction and restoration of documents damaged by biological crises 

by installers, and coordinating with organizations for the restoration of records at the 

city and state level due to accelerated reconstruction of records should be used. 

Eventually, the aftermath of the crisis management process in Iran's archives will have 

the effect of eliminating the effects of crises and returning to the pre-crisis stage. 
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