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  )مطالعه موردي(هاي رقابتي ارزش اساس چهارچوب مدرسه بر فرهنگ شناسيآسيب
 

 ايران، تهران، دانشگاه خوارزمي، دانشكده مديريت و حسابداري، استاد مديريت آموزشي، محمدرضا بهرنگي

 ايران، تهران، دانشگاه خوارزمي، دانشكده مديريت و حسابداري، شيار مديريت آموزشيدان ، ژن عبدالهيــبي

  ايران، تهران، دانشگاه خوارزمي، دانشكده مديريت و حسابداري، استاد مديريت آموزشي، عبدالرحيم نوه ابراهيم
 گاه دانش، دانشكده مديريت و حسابداري، وزشيـآمدانشجوي دكتري مديريت ، رم گودرزيــاك

  ايران، تهران، خوارزمي
 چكيده

 اصفهان هدف اين مطالعة موردي ايجاد فرهنگ مطلوب يادگيري در مدارس متوسطه دولتي ناحيه يك شهر 
هاي رقابتي با استفاده به اين منظور وضع موجود و مطلوب فرهنگ مدارس بر اساس چهارچوب ارزش .است

. مورد شناسائي و تحليل قرار گرفت ليل دوره متوسطهسطح تح پيمايشي در –اي توصيفي  از روش مطالعه
آموز با سوابق تحصيلي درخشان و  دانش  = s1 127هاي مختلف در دو گروه   هاي اين پژوهش از پايه نمونه
179= sଶ ها به تفكيك در هر گروه براساس پايه تحصيلي  يافته. آموز با سوابق تحصيلي ضعيف بود دانش

، منعطف، آموزان در چهارگونه فرهنگ قومي وضع موجود و مطلوب از ديدگاه دانش شكاف معناداري بين
و سپس » قومي«هاي رفتاري در گونه فرهنگ انساني  تأكيد بيشتر در مقوله.  مراتبي نشان داد رقابتي و سلسله

شت بيشترين از نظر فرهنگ موجود در دو گروه تفاوت وجود ندا. مراتبي و رقابتي بود تأكيد كمتر به سلسله
ها بيانگر تفاوت بين  يافته، اما. مراتبي و سپس رقابتي و كمترين قومي بود فرهنگ حاكم به ترتيب سلسله

هاي رفتارانساني  در گروه اول بيشتر تأكيد بر مقوله(فرهنگ قومي و رقابتي در وضعيت مطلوب در دو گروه 
در نتيجه نقاط بهبودي و راه كارهاي كاربردي . بود) در فرهنگ قومي و در گروه دوم تأكيد بر فرهنگ رقابتي

هاي راهبردي متوليان آموزشي جهت  در كاهش شكاف بين وضعيت موجود و مطلوب ارائه شد تا در برنامه
 . تعالي فرهنگ يادگيري هر دوره متوسطه مدنظر قرارگيرد

 
فرهنگ ، رهنگ رقابتيف، فرهنگ منعطف، فرهنگ قومي، هاي رقابتيارزشچهارچوب  :واژگان كليدي

  مراتبي سلسله

                                                 
 نويسنده مسئول :Goodarzi_ak_2005@yahoo.com  

  20/9/93: پذيرش مقاله  30/5/93: دريافت مقاله

  ٩ - ॷ۴١ماره બࡳૌه                                     ٩۴ھار و ീযหتان  ॠ١دশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا                                       سال घھارم، ॷماره
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  مقدمه
 سند، پرورش و اصلاح نظام آموزش منشور و سند سند ملي ازجمله با توجه به چندين

 آموزش توسعه ملي سند، »همه براي آموزش«سند ، پرورش و آموزش نظام بنيادي تغيير

افق  در ياسلام انداز جمهوري و سند چشم، چهارم و پنجم ساله پنج برنامه در پرورش و
 در سي و شش سال مديران مسئولين و  گسترده يها همگي دال بر توجه تلاش 1404

هنوز براي به عمل ، ايران پرورش و آموزش و اصلاح بهبود جهت ايران اسلامي انقلاب
گر خوشبختي و بازدارندة بسوي فرهنگ هدايت )1356و 58) (ره(در آوردن رهنمود امام 

 به دليل ماهيت فرهنگي جوهره اصلي كاركرد، اما. ر پيش استراه درازي د ]30 [بدبختي

و نيز توجه رهبر انقلاب اسلامي داير بر نقش عمدة فرهنگ در ، پرورش آموزش و نظام
بنابراين در اين پژوهش شناخت ، تبيين جايگاه و نقش استراتژيك آن در توسعة ملي

 1قرار گرفت والتينمديريت آموزشي مورد توجه  فرهنگ دوره متوسطه در قلمرو
، به مديران كندوكاو فرهنگ توصيه صاحبنظران ديگر.  ]16[) 1994( 2فالن ]51[) 1998(

 شناسانه است  نگاه آسيب فعاليتي با انجام هر از مدارس قبل در باورها شناسايي

، اخلاق، علم، تكامل فرهنگ هاي فرهنگي در مدارس مانع توسعه و بحران آسيب
اين بحران را حاكي از ناكارآمدي نظام يا بازماندن از توليد  .شود مي انتقال فرهنگ درست

فرهنگ دوره  واكاوي، بنابراين. داند مي، آنچه بايد در اختيار ساير نهادها قرار دهد
و  ها آسيب بيروني و شناسايي اساس عوامل دروني و بر مختلف و ابعاد متوسطه از
  .  ]44[مزمن شدن آنها ضروري است  از جلوگيري

هاي رقابتي تبيين  قبل از توضيح اهميت چهارچوب ارزش: چهارچوب مفهومي پژوهش
به بيان احمدي . ضروري است، شناسي به عنوان فلسفه زيربنايي مدل رقابتي مفهوم آسيب

                                                 
1. Walteen  
2. Fallen 
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شناسي  ارزيابي هر سازمان و اجزاي دروني و امور جاري آن منوط به آسيب) 1380(
دهد و  هاي آن را نشان مي كرد هر نهاد يا زيرمجموعهشناسي اختلال در كار آسيب. است

ميزان تحقق اهداف يا به عبارت بهتر فاصله وضعيت موجود و مطلوب را روشن 
. شناسي ضروري است آسيب مندي قبل از تعيين معيار قضاوت در مورد آسيب. سازد مي

هرچه گرا هر چه عرف بپسندد مطلوب و  اي عرف معيار داوري اجتماعي در جامعه
اي فردگرا داير بر عقلانيت و  معيار داوري فردي در جامعه. زند دور مي، نپسندد نامطلوب

داير بر شيوه منطقي و ) 1387(ييمعيار ديگر به قول رضا. ]2[ذهنيت شخصي فرد است 
تواند  اين شيوه مي. هاي عقلاني و برهاني مبتني بر دين است صحيح تعقل و استدلال

با هرنوع گرايش و فرهنگي نتايج مشابهي را در ارتباط با شناسايي دركليه جوامع بشري 
نحوة ، شناسي اين پژوهش به تصريح و تحليل مفهوم آسيب. ]44[ها ارائه كند  آسيب

آموزان در سطح  هاي رقابتي از ديدگاه دانشاجراء و هدايت آن طبق چهارچوب ارزش
  .پردازد دوره متوسطه مي

لازم : هاي رقابتيو هدايت آن طبق چهارچوب ارزشنحوة اجراء ، شناسي آسيب 
مازلوسكي . هاي رقابتي روشن شود است اين مفهوم بر اساس چهارچوب ارزش

به طرحواره آجيل پارسونز و تئوري شاين دربارة فرهنگ اشاره ) 2006، 1مازلوسكي(
ايش تر را به نم و همكارانش تصويري ماهرانه 2)1999(كامرون وكوئين . ]26[كند  مي
هدف عقلاني و ، فرايند دروني، يِ رابطه انساني گير آنها چهار جهت. گذارند مي

هاي رقابتي را تدوين كردند  گذاري و چهارچوب ارزش هاي باز را نام گيري سيستم جهت
پارسونز ) AGIL(گيري در اساس خود به الگوي آجيل  گرچه اين چهار جهت. ]24[

يكپارچگي و ميراث فرهنگي شبيه است ، هدافتحقق ا، مركب از كاركردهاي انطباق

                                                 
1. Maslow ski 
2. Quinn 
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هاي اثربخشي سازماني  مدل، هاي رقابتي كوئين ولي سرچشمه چهارچوب ارزش ]49[
با استفاده از  1»روهبرگ كوئين و«.  بوده و كانون توجه آن نحوه كاركرد سازمان است

شي را در سه بعد ارز) 1977(شاخص اثربخشي كمپل  30، محقق سازماني 52همكاري 
» وسيله -هدف«و » انعطاف -كنترل«، »دروني -بيروني«: بندي كردند و به ترتيب دسته

چهارچوب را   2اف. وي. آنها سپس با ادغام بعد سوم در دو بعد ديگر مدل سي. ناميدند
تركيب ابعاد مذكور را در چهارچوبي مشتمل بر چهار مدل  1نمودار . ]6[ 3تدوين كردند

ف يكي از چهار مدل اصلي موجود در تئوري سازمان و مديريت معر، متمايز و هر ربع
؛ »رقابتي«؛ هدف عقلاني »مراتبي سلسله«؛ فرايند دروني »قومي«، توسعة منابع انساني(

اين چهارچوب مفهومي به دليل . ]24، 43[دهد  نشان مي) »منعطف«هاي باز  سيستم
هاي رقابتي ناميده  رزشچهارچوب ا، هاي متضاد هاي آن بر پيام مشتمل بودن شاخص

همچنين اين چهارچوب گوياي پارادكس موجود در حوزه سازمان و مديريت . شده است
. سازد هاي رقيب با پارادكسيكال را آسان مي است و از اين نظر دستيابي به شاخص

هاي منعطف و انطباق پذير و درعين حال با ثبات  خواهيم مدارس ما سازمان مي، بنابراين
ريزي و هدف مداري قابل  با برنامه، توانند ضمن تأكيد بر ارزش منابع انسانيبوده و ب

هايي متفاوت و متضاد از مدل مخالف خود است  هر مدل شامل ارزش. كنترل باشند

                                                 
1. Rohr Baugh 
2. Competing values framework (CVF) 

هاي اثربخشي با توجه بيشتر به ابعاد ساختاري سازمان با تأكيد برانعطاف و پويايي را  عد اول شاخصب.  3
بعددوم، با كانون تمركز سازماني آن دسته از . سازند هاي با تأكيد برثبات، نظم وكنترل متمايز مي ازشاخص
هايي كه  ن تأكيد دارند از شاخصهاي اثربخشي را كه برتوجه به محيط دروني، يكپارچگي و وحدت سازما شاخص

سومين بعد دربرگيرنده دوگانگي موجود بين . كند برتوجه به محيط بيروني، تفكيك و رقابت تأكيد دارند، متمايز مي
با تأكيد برنتايج ) ريزي و هدف گذاري نظير برنامه(ابزارها و اهداف بوده وگوياي تأكيد بر فرايندهاي مهم سازماني 

  .است) يا كارايي وري بهره(نهايي 
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بر محيط دروني و انعطاف پذيري در مقابل توجه به محيط بيروني و » انساني  مدل رابطه«
برتوجه به محيط دروني و » هاي باز مدل سيستم«. كند تأكيد مي، »مدل عقلاني«ثبات در 
، از سوي ديگر. بر محيط دروني و ثبات تأكيد دارد» مدل فرايند داخلي«پذيري و  انعطاف

فرهنگ قومي و فرهنگ منعطف هر . هاي مورد اشاره نيز مهم است تشابهات بين فرهنگ
هردو به محيط ) بتيرقا(فرهنگ منعطف و فرهنگ عقلاني . دو بر انعطاف تأكيد دارند

مراتبي هردو ارزش زيادي  و فرهنگ سلسله) رقابتي(فرهنگ عقلاني . بيروني توجه دارند
مراتبي و فرهنگ  اند و در نهايت فرهنگ سلسله براي كنترل و حفظ ثبات سيستم قائل

  . ـاجتماعي حاكم برآن توجه زيادي دارند قومي به درون سازمان و سيستم فني
تأكيد بر تعادل بين عناصر و اركان ، هاي رقابتي وب ارزشفرض اساسي چهارچ

حاكميت فرهنگ خاص بر سازمان به لحاظ كاركردي نامطلوب و . فرهنگي سازمان است
انعطاف بيش ازحد باعث آشفتگي سازمان و ، براي نمونه. به منزله ضعف سازمان است

از . ]24 [شود آن مي ناپذيري تأكيد بيش از حد بر نظم و كنترل باعث خشكي و انعطاف
هاي رقابتي براي تدوين مدل عملياتي  محورهاي چهارگانه ارزش استفاده از، اين رو

  . يابد مطالعه فرهنگ مدرسه اهميت مي
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عدم    تمـــــركز و  بـــه طــرف 
ــك ســـازي تفكيــــــ

بـــه طــرف تمـــــركز و 
ــارچگي يكپـــــــ

ــعه بـــه طــرف توســـ
ــير ــي) و تغيـــــ (كمـ

ــزايش نتــــــايج  (بـــه طــرف افــ
ــدادها ــاني)برونــ پايــــ

ــعه  بـــه طــرف توســـ
منـــــابع انســــــاني

ــات ــادل و ثبــ بـــه طــرف تعــ

ــش بينـــــ

ــابتي) ارزش هاي    رقــــ (چــارچوب 
ــوئين1988 ،كــــ

در  ــابتي  ــت رقــــ بـــه طــرف موقعيـــ
جهات     همه    

بـــه طــرف حفـــظ و نگهـــــداري سيســـــــتم 
ــاعي ــني- اجتمــ فــ

(مدل    سيســـــــتم هاي    بـــاز )
ــف منعطــ

(مدل    رابطــــه انســــــاني )تيمـــــي

ــي ) (مدل    هدف عقلائــــ
ــابتي رقــــ

ــد درونـــي ) (مدل    فراينـــ
ــبي ــله مراتـــ سلســـــ

ــوآوري نـ
ــاق انطبــــ

ــيروني ــت بــــــ حمايـ
منــــــابع ــب  كســـ
رشــد

پيشـــــــــــرفت
وري بهــــره 
ســـود

تصــــــــريح هدف
هــدايت
ــازي فراينـــــــدها ــمي سـ رسـ

ــات ثبــــ
كنــــــــترل

(يكنواخــــــــــتي)تـــداوم

ســــنجش
ــات ــازي اطلاعـ مستندســـــــ

ــناد ــديريت اســ مـــ

ــث بحــ
مشــــــاركت

ــاني منــــــابع انســــ ــعه  توســــ

ــراد توجــــه بـــه افــ
تعهــــد

روحيـــه 

  ]25[ابعادمحتوايي الگوي پژوهش، هاي رقابتي مدل ارزش. 1نمودار 
 

 جامعه شناس آموزش در) 1932( 1مدارس به اثر والر مطالعه فرهنگ: ادبيات پژوهش
هر دوره متوسطه داراي فرهنگ مشخصي شامل : او معتقد بود. رسد مي 1932اوايل دهه 
قوانين اخلاقي و رفتاري بر پاية اين . اعتقادات و هنجارها است، هااي از ارزشمجموعه

زماني درصدد بررسي زماني كه محققان سا، 70در دهه . ]50[گيرد  فرهنگ شكل مي
هاي تغيير آموزشي و تدوين مدلي جهت تبيين فرايندهاي تغيير  موانع موجود در برنامه

موضوع فرهنگ مدارس و بررسي آن دوباره با جديت مطرح شد ، در مدارس بودند
فرهنگ به عنوان ويژگي مهم در عملكرد دوره متوسطه ، در اوايل دهه هشتاد. ]26[

اين امر زمينه انجام مطالعات به شيوه تجربي و مشاهده كيفي را . ]12،  10[شناخته شد 
آونز (؛ ]33[) 1986، 4اورتايز(؛ ]23[) 1991، 3و بردسون 2كلي(در مدارس فراهم ساخت 

                                                 
1. Waller 
2. Kelley 
3. Brede son  
4. Ortiz 
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ويلوور (؛ ]46[) 1988، 2روسمن(؛ ]36[) 1988، 1پاپا لويس(؛ ]34[) 1986، و همكاران
ررسي فرهنگ در سطح وسيع و مطالعات بعد از آن محققان به ب] 5[) 1986، و اسميت

هاي فراواني براي مطالعات كمي  پرسشنامه، مند شدند و در طول دهه گذشته كمي علاقه
و  6؛ هاتوين]18[ 1996، 5گريدي ]7[ 1996، 4و ديلر 3كاونگ، براي مثال (تدوين يافت 

فرهنگ و برخي محققان ) ]35[ 1996، ؛ پونگ]22[ 1996، ؛ جونز]19[ 1996، همكاران
بهبود دوره متوسطه و تسهيل درك فرايند آن از طريق ، دوره متوسطه را به اثربخشي

مرتبط ساختند ، گيري رفتار است هاي اصلي كه مبناي شكل شناسايي عقايد و ارزش
مسير پيشرفت به سمت اثربخشي آموزشي در «: معتقد است )b 1985 :601(ديل . ]13[

، ها به آن در برابر والدين ها و سمبل سنت، ورهدرون دوره متوسطه است؛ در اين د
  .]11[»دهد معلمان و جامعه هويت مشخصي مي، مديران

براي  7در حمايت از اين رويكرد محوريت دوره متوسطه) 1981(پاركي و اسميت 
به خاطر هويت متمايز هر دوره متوسطه بايد به جاي بررسي «معتقدند ، احياي فرهنگ

» كل فرهنگ دوره متوسطه را در نظرگرفت، صورت مجزاهاي اثربخش به  ويژگي
چون هر دوره متوسطه داراي فرهنگ ، طبق تئوري مدارس اثربخش. ]39 [)357ص(

اي از  متمايز است بنابراين هرگونه برنامه بهبود دوره متوسطه شامل تغيير مجموعه
موردكاوي  از اين رو. هاي به طور فردي مؤثر در فرهنگ هر دوره متوسطه است ويژگي

گام آغازين هرگونه اصلاحات  -دوره متوسطه و كلاس درس - فرهنگ در سطح خرد

                                                 
1. Papa Lewis 
2. Rossman 
3. Kavanagh 
4. Dellar 
5. Grady 
6. Houtveen 
7. School- based approach 
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به علت ميزان و درجه نفوذ اين «: معتقدند) 2010(سافيير و كينگ . اساسي و فراگير است
و ، هاي بهبود دوره متوسطه بايد آنها احيا شوند هنجارها و عناصر فرهنگي در برنامه

   ]48 [)54ص(» شناسانه ساخت ها را با نگاه آسيب د بايد آنهرجايي هم وجود ندارن
هاي چندي در ايران در دو دهه  مطالعه مقدماتي حاكي از پژوهش :هاي داخلي پژوهش

هاي  ها و يا سازمان دانشگاه، در ارتباط با بررسي فرهنگ سازماني مدارس 1370 -90بين 
ن خود نشان اهميت موضوع و اي. هاي متعدد است تجاري و توليدي با اهداف و روش
بررسي فرهنگ مدرسه از : ها از جمله اين پژوهش. توجه پژوهشگران به موضوع است

بررسي ابعاد فرهنگ دوره ، ]54[) 1374، يوسفي(آموزان  معلمان و دانش، ديدگاه مديران
) 1385، سنگري(آموز از فرهنگ دوره متوسطه  ادراك دانش ]8[) 1383، چاري(متوسطه 

برخي ديگر . ]41[) 1385، نيا رحيم(ابعاد فرهنگ سازماني بر اساس مدل دنيسون  ]47[
) 1376، نژاد ملايي(به بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با متغييرهايي نظير اثربخشي 

) 1379، رهاوي(؛ ]38[) 1381، پوركاظمي( ؛]31 [)1379، نوروزي(وري و بهره ]27[
رحيمي و (، ]28[) 1383، محمدي(انگيزش ، ]55[) 1381، زاهدي(كارايي ، ]45[

، احمدي(؛ احساس معلمان ]3[) 1385، احقر(فرسودگي شغلي ؛ ]4[) 1381، سرمدي
شناسانه به توصيف فرهنگ مدارس  ها بدون نگاه آسيب اين پژوهش. ]2 [)1380

اگرچه اين مطالعات با روش كمي و پيمايش به نظرات معلمان و مديران . اند پرداخته
برخي ديگر از مطالعات فرهنگ . ولي بيانگر توجه پژوهشگران به فرهنگ است، ختهپردا

ها را بر اساس مقايسه وضعيت موجود و  شناسي و آسيب سازماني را با رويكرد آسيب
مطلوب و بدون توجه به شكاف موجود و پيشنهاد طرحي جهت تغيير فرهنگ بررسي 

مطلوب كاركنان راه آهن تهران بررسي تفاوت فرهنگ سازماني موجود و : كردند
بررسي تطبيقي فرهنگ سازماني وزارت جهاد سازندگي و  ؛]37[) 1379، پوربابايي(

شناسايي و مقايسه فرهنگ سازماني در سه  ؛]20[) 1381، نژاد حسين(وزارت كشاورزي 
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در شهر اهواز با استفاده از ) تأمين اجتماعي و شركت برق، صدا و سيما(سازمان 
شناسي فرهنگ ايران خودرو با  آسيب ]53[) 1382، يزدي(سي كوئين و كامرون شنا گونه

 هاي فرهنگ سازماني با مؤلفه ؛ بررسي]4[) 1384، علوي(تأكيد بر معيارهاي اثربخشي 
ها  مواردي از اين پژوهش ]1[) 1387، و همكاران بزريا( شناسي فرهنگي آسيب رويكرد

  : شود است به برخي مطالعات اشاره مي
پيرامون فرهنگ سازماني مديريت توليد منابع خشكي با ) 1375(مطالعات نوذري  

در بررسي تفاوت فرهنگ سازماني ) 1379(و پوربابايي  ]32[شناسي  رويكرد آسيب
در بررسي تطبيقي ) 1381(نژاد و حسين ]37[موجود و مطلوب كاركنان راه آهن تهران 

گانه  هاي ده براساس مؤلفه ]20[ي ورزفرهنگ سازماني وزارت جهاد سازندگي و كشا
فرهنگ موجود را بدون توجه به وضع مطلوب و فرايند تغيير آن بررسي ، استفن رابينز

گانه رابينز به بررسي ابعاد  هاي ده نيز با استفاده از شاخص) 1381(كراني ا. كنند مي
هاي  و راه اي خراسان فرهنگ سازماني از منظر مديران و كارشناسان شركت برق منطقه

در شناسايي فرهنگ سازماني در سه سازمان ) 1382(يزدي . ]14[پردازد  بهگرد آن مي
هاي  در شهر اهواز براي ارزيابي گونه) تأمين اجتماعي و شركت برق، صدا و سيما(

در سه سازمان از پرسشنامه ) مراتب بازار و سلسله، سالاري ويژه، قومي( فرهنگي 
ون استفاده كرد و نتيجه گرفت اين سه سازمان در وضعيت استاندارد كوئين و كامر

موجود داراي چهار نوع فرهنگ مورد نظر با بيشترين سهم مربوط به فرهنگ 
. ]53 [مراتبي و در وضعيت مطلوب با اختلاف ناچيز فرهنگ قومي بوده است سلسله

اركنان در بررسي تفاوت فرهنگ سازماني موجود و مطلوب از ديد ك) 1384(محمدزاده 
هاي نام برده شده صرفا  مراكز توانبخشي بهزيستي شهر تهران مانند ساير پژوهش

شناسي را بدون در نظر گرفتن فرايند تغيير آن هم از طريق پيمايش نظرات  آسيب
ابزري و همكاران  .]29[هاي ناكافي مورد بررسي قرار داده است  براساس شاخص

شناسي فرهنگي رهنگ سازماني با رويكرد آسيبهاي ف در تجزيه و تحليل مؤلفه) 1387(
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انسجام و ، )وفاداري(هويت ، انگيزش، خطرپذيري و نوآوري: هايي مانند از مؤلفه
تأكيد برعمل و ، كارگروهي، ارتباطات، گرايي نتيجه، ثبات، اهداف مشترك، يكپارچگي

ين وضع هاي پژوهش استفاده كرد و تفاوت معناداري ب شيوه نظارت در آزمون فرضيه
اي  براساس الگوي هفت مؤلفه) 1387(زاده  رحيم]. 1[موجود و مطلوب به دست آورد

صميميت ، رهبري، هاپاداش، سازگاري، ها  مسئوليت، سازيشفافيت، استانداردها: گوردن
و حمايت در بررسي فرهنگ موجود و مطلوب صنايع حديد نتيجه گرفت بين فرهنگ 

 .]42[تفاوت معناداري وجود دارد  سازماني در وضع موجود و مطلوب

شناسي را بر اساس كاركردهاي مورد  از سوي ديگر برخي مطالعات فرهنگي آسيب
براي اولين بار ) 1381(اسماعيلي و همكار او . اند انتظار يك سازمان انجام داده

ها را با رويكرد كاركردگرايانه به عنوان مبناي تشخيص  شناسي فرهنگي دانشگاه آسيب
ب از غير آسيب به روش پيمايش و با استفاده از تكنيك مصاحبه با هدف بررسي و آسي

  . ]15[هاي فرهنگي دانشگاه انجام داد  شناسايي آسيب
هاي انجام شده تاكنون در زمينه فرهنگ از معيارهاي دهگانه رابينز؛  عمدة پژوهش

) 1382(اً يزدي صرف. اند هاي كمپل استفاده كرده شاخص، اي گوردن الگوي هفت مرحله
شناسي كوئين و كامرون جهت شناسايي وضع موجود و مطلوب فرهنگ سازماني  از گونه

  .]53[استفاده كرده است 
هاي  فرهنگ به بررسي رابطه بين خرده) 2003(كريستوفر پاپارون  :هاي خارجي پژوهش

شگاه ريزي سيستماتيك در سطح كلان در دان هاي مديران جهت برنامه سازماني و تلاش
شناسي  جهت آسيب) 1999(نظامي با استفاده از پرسشنامه استاندارد كوئين و كامرون 

به ) 2006(ايگوتوني و اسكيتو مارتين . ]9[هاي دانشگاه دفاعي پرداخت  فرهنگ خرده 
هاي  سازماني يك شركت مشاوره مهندسي استراليا بر پايه ارزش شناسي فرهنگ آسيب

حاكم بر شركت و فرهنگ مطلوب بوسيله كاركنان  رقابتي با هدف بررسي فرهنگ
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نشان داد فرهنگ حاكم ) 1999(وي با استفاده از ابزار استانداركوئين و كامرون . پرداخت
قومي  مراتبي و فرهنگ مطلوب فرهنگ  و سپس سلسله) رقابتي(بر شركت ابتدا بازاري 

رسي فرهنگ دانشگاه بر پايه به بر) 2008(باربارا فرالينجر   .]21[و منعطف بود ) حمايتي(
 50براساس تحليل نظرات . هاي رقابتي پرداخت با استفاده از ارزش 1.آي. آ. سي. او

دانشجو از رشته آموزش بهداشت از دانشگاه روآن نشان داد فرهنگ دانشگاه از ديدگاه 
بعبارتي دانشگاه اهداف خود را از طريق يادگيري ، بوده) قومي(دانشجويان حمايتي 

فرهنگ رستوران ) 2009(آلگسي  .]17[سازد  ايتي و فرايندهاي مشاركتي محقق ميحم
نتايج . هاي رقابتي بررسي كرد ها بر اساس ارزش ها را از ديدگاه مديران آن بيمارستان

ميزان ، نشان داد آگاهي مديران رستوران بيمارستان از اصول فرهنگ سازماني اثربخش
اثربخشي  در) فرهنگ خانواده(كند و فرهنگ قومي  مي موفقيت آنها را در آينده تضمين

  .]5[سازماني مؤثر است 
تاكنون پژوهشي پيرامون ، هاي داخل و خارج براساس پژوهش: بندي نتايج مطالعات جمع
بيشتر . هاي رقابتي انجام نشده است شناسي فرهنگ مدرسه براساس ارزش آسيب

هاي اثربخشي از جمله  ها و مدلهاي فرهنگ سازماني بدون توجه به معيار پژوهش
هاي رقابتي و با توجه به عملكرد درون سازمان و از طريق پيمايش نظرها به شيوه  ارزش

  . هاي خدماتي است بازرگاني و سازمان، هاي تجاري كمي آن هم بيشتر در بخش
توصيفي است و ، حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ روش پژوهش: شناسيروش

محيط پژوهشي مدارس ناحيه يك شهر اصفهان بود .  هاي پيمايشي است ژوهشدر گروه پ
ضعيف به صورت / و موارد به منظور مطالعه تطبيقي در دو گروه مدارس با عملكرد قوي

 .موقعيت آموزشي هر دو گروه به شرح زير است. تصادفي انتخاب شد

                                                 
1. Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) 
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 ل࢙گروه او 1: ك با عملكرد قوي استمدارس دوره متوسطة انتخابي از ناحيه ي . 

    م࢙گروه دو
دوره متوسطة انتخابي از ناحيه يك با عملكرد ضعيف مدارس : 2

 .است

پرسشنامه  30با توجه به دسترس نبودن واريانس صفت مورد مطالعه ابتدا با استفاده از
 482(و در جامعه دوم  ./12و  . /88) نفر 402(در جامعه آماري اول   qو  pمقدماتي 

 95سپس با استفاده از فرمول آماري با سطح اطمينان  .آمد دسته ب . /25و . /75) نفر
اي متناسب با  گيري تصادفي طبقه در داخل مدرسه نمونه. درصد تعداد نمونه برآورد شد

هاي  تعداد نمونه .توزيع شد  مشخص و پرسشنامه 4تا  1هاي  حجم جامعه آماري در پايه
به دست   sଶ = 179و جامعه آماري دوم  sଵ  = 127آماري اول مورد نياز در جامعه 

پايايي پرسشنامه با . روايي پرسشنامه از طريق نظرهاي تخصصي افراد تعيين شد. آمد
هاي رقابتي كه  اين پرسشنامه نيز براساس ارزش. محاسبه شد 82/0ضريب آلفاي كرانباخ 

در وضع موجود و ) مراتبي رقابتي و سلسله، منعطف، قومي(به شناسايي فرهنگ سازماني 
تجزيه و تحليل . تدوين و اعتباريابي شد، پردازد آموزان مي مطلوب از ديدگاه دانش

اطلاعات در سطح اول با رويكرد كمي از آمار توصيفي و در سطح استنباطي از آزمون 
  .استيودنت استفاده شد Tآزمون ، هتلينگ و تحليل واريانس

در پاسخ به سؤال اول و سؤالات فرعي آيا بين فرهنگ موجود و  :هشهاي پژو يافته
-آموزان برحسب پايههاي رقابتي از ديدگاه دانشمطلوب دوره متوسطه براساس ارزش

و 1هاي  هاي آماري مدارس مورد اول براي پايه يافته هاي تحصيلي تفاوت وجود دارد؟
شده در خصوص فرهنگ  دهمشاه t. بندي شد جمع) 1(به صورت جدول  4و 3و 2

                                                 
  .از نوع گروه قوي است schoolمعرف  ࢙ .1
  .از نوع گروه ضعيف است  schoolمعرف     ࢙. 2
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. دار است در تمام موارد معني  P/05مراتبي درسطح  رقابتي و سلسله، منعطف، قومي
  بنابراين بين وضعيت موجود و مطلوب 

هاي  آموزان برحسب پايه هاي رقابتي از ديدگاه دانش فرهنگ در مورد اول براساس ارزش
  . تحصيلي تفاوت وجود دارد

  
 S 1اصفهان  1متوسطه دولتي ناحية پاية  4 لاعاتاط  بنديجمع. 1جدول 
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عط
من

 

مي
قو

بي 
مرات

سه 
سل

تي
رقاب

ف 
عط
من

 

مي
قو

 

سله
سل

 
بي
مرات تي

رقاب
ف 

عط
من

 

مي
قو

بي 
مرات

سه 
سل

تي
رقاب

ف 
عط
من

 

مي
قو

 

هاي  كلاس
 1اول   گروه 

   S 

95/2 08/3 80/2 85/2 76/2 93/2 67/2 56/2 28/3 19/3 86/2 77/2 12/3 19/3 79/2 80/2

  ميانگين

جود
مو

  62
8

/0 
60

8
/0 
56

9
/0 
66

4
/0 

79
5

/0 

78
9

/0 
66

8
/0 
75

6
/0 

81
9

/0 

82
1

/0 
82

6
/0 
80

3
/0 

78
4

/0 

78
9

/0 
71

4
/0 
78

2
/0 

انحراف 
  معيار

01/2 67/2 44/3 90/3 81/1 54/2 44/3 02/4 78/1 62/2 59/3 
02/4 87/1 

52/2 44/3 03/4 
  نميانگي

وب
مطل

  45
7

/0 
40

3
/0 
33

6
/0 
32

2
/0 

31
8

/0 

40
8

/0 
39

1
/0 
33

2
/0 

51
1

/0 

46
1

/0 
51

0
/0 
43

2
/0 

46
4

/0 

44
8

/0 
49

2
/0 
31

8
/0 

انحراف 
  معيار

09/8 
59/4 
43/8 
64/

01
1 57/6 

22/3 
90/5 
13/9 

60/8 

40/4 
60/7 
02/

10 

37/9 

56/5 
52/7 

31/
00

11 t 

00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/1 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/0 00
1

/ 00
1

/0 P  
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مراتبي برحسب پايه  مقايسه زوجي اختلاف ميانگين نمره فرهنگ سلسله. 2جدول 
  تحصيلي

  داري سطح معني اختلاف ميانگين 
 پايه اول     پايه سوم
  پايه دوم     پايه سوم

  پايه دوم      پايه چهارم

353/0 
513/0  
326/0  

042/0  
006/0  
037/0  

  
اختلاف بين ميانگين پايه اول و دوم با سوم و چهارم معني، 2براساس نتايج جدول 

.  مراتبي برحسب پايه تحصيلي تفاوت وجود دارد بين فرهنگ سلسله، بنابراين. دار است
آموزان پاية دوم و اول نسبت به پاية سوم و چهارم  فرهنگ محيط كلاس از نظر دانش

هاي پايه سوم و  مراتبي است؛ يعني محيط يادگيري كلاس نسبت به كلاس سلسلهبيشتر 
بين انواع ، آموزان اما در وضع مطلوب از ديدگاه دانش. است  تر و كنترلي چهارم رسمي

ها  عبارتي در تمام پايه به. فرهنگ گروه برحسب پايه تحصيلي تفاوت وجود ندارد
منعطف را بهترين گونه فرهنگ و بالعكس  آموزان ابتدا فرهنگ قومي و سپس دانش

  .اند مراتبي و سپس رقابتي را با كمترين ميزان مشخص كرده فرهنگ سلسله
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ــذيري تفويض امور و انعطــاف پ

ــات كنترل و ثب

رون
ه د
ه بــ

وجــ
 و ت
گي

ارچ
يكپ ك و توجه بــه بــيرون

تفكي

( قومي    ( رابطه انســاني 

سلسله مراتــبي رقابتي      

منعطف     

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

 
  آموزان پايه اول وضع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه از ديدگاه دانش. 1نمودار 

ــذيري تفويض امور و انعطاف پ

كنترل و ثبات  

رون
ه د
ه بــ

وج
 و ت

گي
رچ
كپا

ي ك و توجه به بــيرون
تفكي

( قومي    ( رابطه انساني   

سلسله مراتبي  رقابتي      

منعطف     

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

 
  آموزان پايه دوم  ع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه از ديدگاه دانشوض.  2نمودار 
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ــذيري   ــاف پــ ــور و انعطــ ــويض امــ تفــ

ــترل و ثبــــات كنــ

رون 
ــهـ د

هـ بــ
جــــ

و تو
گي 

اـرچ
كپــــ

ي كـ و توجــهـ بــهـ بــيـرون   
تفكيــ

( ــي( رابطــــه انســــاني  قومـ

سلســــله مراتــــبي رقـــابتي

ــف منعطــ

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

 
  آموزان پاية سوم  وضع موجود و مطلوب فرهنگ دورة متوسطه از ديدگاه دانش. 3نمودار 

ــذيري   ــاف پـــ ــور و انعطـــ ــويض امـــ تفـــ

كنـــــترل و ثبـــــات

درون 
ــــهـ 

ــهـ بـ
وجـــ

ي و ت
رچگ

ــــاـ
يكپـ كــ و توجـــهـ بـــهـ بـــيـرون  

تفكيــ

( قومــــي( رابطــــه انســــاني  

سلســــله مراتــــبي  ــابتي رقــ

ــف منعطـــ

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

آموزان پايه  ديدگاه دانشوضع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه از . 4نمودار 
  چهارم

بين وضع موجود ) 1-4(شده نمودارهاي  و نمودارهاي ترسيم 1براساس نتايج جدول 
بيشترين . پاية تحصيلي تفاوت وجود دارد هارچو مطلوب فرهنگ در گروه اول در 

  .مراتبي است شكاف بين فرهنگ قومي و سپس سلسله
بندي شده  جمع 3به صورت جدول  4و 3و 2و 1هاي  هاي گروه دوم براي پايه يافته

مراتبي  رقابتي و سلسله، منعطف، شده در خصوص فرهنگ قومي مشاهده tاست و در آن 
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حاصل  4و  3و  2و 1نمودارهاي . دار است در تمام موارد معني  P/05در سطح 
آموزان چهار پاية  بررسي وضع موجود و مطلوب فرهنگ مدرسه از ديدگاه دانش

  . تتحصيلي اس
 

  S 2اصفهان  1متوسطه دولتي ناحية  پاية 4  اطلاعات  بنديجمع. 3جدول 
 اول دوم سوم چهارم

س
كلا

 
هاي گروه 

 
دوم

  

  S2
 

سله
سل

 
بي
مرات

 

تي
رقاب

ف 
عط
من

 

مي
قو

بي 
مرات

سه 
سل

 

تي
رقاب

ف 
عط
من

 

مي
قو

 

سله
سل

 
بي
مرات

 

تي
رقاب

ف 
عط
من

 

مي
قو

بي 
مرات

سه 
سل

 

تي
رقاب

ف 
عط
من

 
مي

قو
  

0/3 
19/3 
00/3 
76/2 
09/3 
35/3 
75/2 
72/2 
19/3 
90/2 
54/2 
71/2 
45/2 
51/2 
65/2 
57/2 

  ميانگين

جود
 مو

گ
رهن

ف
  

84
7

/0 
69

2
/0 
79

6
/0 
82

3
/0 
56

4
/0 
52

7
/0 
55

2
/0 
58

0
/0 
34

3
/0 
45

6
/0 
37

6
/0 
20

9
/0 
73

4
/0 
45

6
/0 
57

9
/0 
56

4
/0 

انحراف 
  معيار

79/1 
66/2 
43/3 
03/4 
93/1 
67/2 
44/3 
05/4 
79/1 
51/2 
48/3 
16/4 
51/1 
53/2 
48/3 
10/4 

 ميانگين

وب
مطل

گ 
رهن

ف
  

33
9

/0 
39

2
/0 
47

9
/0 
29

6
/0 
44

4
/0 
37

2
/0 
38

9
/0 
26

8
/0 
81

9
/0 
82

1
/0 
82

6
/0 
80

3
/0 
41

1
/0 
34

8
/0 
26

3
/0 
26

1
/0 

انحراف 
  معيار 

12/9 
96/4 
81/4 
67/

10 
20/9 
27/6 
11/8 
46/

13 
49/7 
67/2 
23/8 
56/9 
70/3 
11

3
/0 
49/4 
06/7 

T 

00
1

/0 
00

1
/0 
00

1
/0 
00

1
/0 
00

1
/1 
00

1
/0 
00

1
/0 
00

1
/0 
00

1
/0 
01

3
/0 
00

1
/0 
00

1
/0 
00

4
/0 
91

2
/0 
00

1
/0 
00

1
/0 

P  

 

رقابتي و ، شده در فرهنگ منعطف مشاهده  F، 3نتايج جدول ، در مورد دوم
رقابتي و ، بين فرهنگ منعطف. دار است معني  P/05مراتبي در سطح  سلسله
 . تفاوت وجود داردمراتبي محيط كلاس برحسب پايه تحصيلي  سلسله
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 مقايسه زوجي اختلاف ميانگين نمره فرهنگ منعطف برحسب پايه تحصيلي. 4جدول 
  2S) وضع موجود(

 
 
 
  

اختلاف بين ميانگين پاية دوم و چهارم در فرهنگ منعطف  4براساس نتايج جدول 
تر  آموزان پاية چهارم نسبت به پاية دوم وضع موجود را منعطف دانش. دار است معني

  .اند ه ارزيابي كرد
  

مقايسه زوجي اختلاف ميانگين نمره فرهنگ رقابتي برحسب پايه . 5جدول 
  2S )وضع موجود(تحصيلي

اختلاف 
  ميانگين 

  داري  سطح معني

 پايه اول   پايه سوم
  پايه اول    پايه چهارم

837/- 
676/ -  

001/  
002/  

  
اختلاف بين ميانگين پاية اول با سوم و چهارم در فرهنگ رقابتي ، 5براساس نتايج جدول 

آموزان پاية سوم و چهارم به ترتيب وضع موجود را نسبت به پايه  دانش. دار است معني
  .اند تر ارزيابي كرده اول رقابتي

   

  سطح معني داري  اختلاف ميانگين 
  /006  - /460 پايه دوم پايه چهارم
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مراتبي برحسب پايه  نگ سلسلهمقايسه زوجي اختلاف ميانگين نمره فره. 6جدول 
  2S )وضع موجود(تحصيلي

  سطح معني داري اختلاف ميانگين 
 پايه اول   پايه   دوم
  پايه اول    پايه  سوم
  پايه اول    پايه چهارم

736/- 
642/ -  
570/ -  

005/  
010/  
021/  

  
گ سوم و چهارم در فرهن، اختلاف بين ميانگين پايه اول با دوم، 6براساس جدول 

سوم و چهارم وضع موجود ، آموزان پايه دوم از نظر دانش.  دار است مراتبي معني سلسله
  . است) تر كنترلي(مراتبي  فرهنگ نسبت به پايه اول سلسله

f م در فرهنگ  شده و مقايسه زوجي اختلاف ميانگين مشاهدهها در وضع مطلوب مورد دو
  . مراتبي معنادار است سلسله

 
مراتبي برحسب پايه  زوجي اختلاف ميانگين نمره فرهنگ سلسله مقايسه. 7جدول 

  2S )وضع مطلوب(تحصيلي
 سطح معني داري  اختلاف ميانگين 

 دومپايه اول     پايه
  پايه اول     پايه  سوم 

 پايه اول     پايه چهارم 

281/- 
418/ -  
278/ -  

043/  
002/  
033/  

. دار است سوم و چهارم معني، يه اول با دوماختلاف بين ميانگين پا، 7براساس جدول 
بر فرهنگ ) چهارم و سوم، دوم(ها  آموزان پايه اول نسبت به ساير پايه عبارتي دانش به

  .اند مراتبي در وضع مطلوب تأكيد كمتري داشته سلسله
، شده در خصوص فرهنگ قومي مشاهده  t، 5و نمودار  3براساس نتايج جدول 

بين وضع موجود و مطلوب ، بنابراين.  دار است معني% 5تبي در سطح مرا منعطف و سلسله
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بيشترين شكاف در فرهنگ قومي و سپس منعطف است اما در . تفاوت وجود دارد
  .شود فرهنگ رقابتي نسبتاً همپوشي ملاحظه مي

  
تفـــــــويض امـــــــور و انعطـــــــاف پـــــــذيري

ــات  ــترل و ثبــــ كنــــ

درون 
ــــهــ 

هــ بــ
ــــــ
و توج

چگي 
ــــاـر

كپـــ
ي كـــ و توجــــهــ بــــهــ بــــيــرون

تفكيـــ

( ــي( رابطــــــه انســــــاني  قومـــ

ــبي ــله مراتــــ سلســــ رقــــــابتي

منعطـــــــف

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

   
آموزان  ز ديدگاه دانشبررسي وضع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه ا. 5نمودار 

ــذيري  ــاف پـــــ ــور و انعطـــــ ــويض امـــــ تفـــــ

ــات  ــترل و ثبــــ كنــــ

درون  
ــــهـ 

هـ بـــ
ــــــ

و توجـ
چگي 

ــــاـر
كپـــ
ي كـــ و توجــــهــ بــــهــ بــــيــرون

تفكيـــ

( ــاني   ــه انســــ ــي( رابطــــ قومـــ

ــبي  ــله مراتــــ سلســــ ــابتي رقــــ

ــف منعطـــــ

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

  2Sپايه اول گروه 
آموزان  بررسي وضع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه از ديدگاه دانش. 6نمودار 

  2Sگروه پايه دوم 
اما بيشترين شكاف مانند پايه اول ، هاي فرهنگ شكاف استدر تمام گونه 6نمودار  طبق

  .منعطف است ابتدا قومي و سپس
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ــذيري   ــاف پ ــور و انعط ــويض ام تف

ــات ــترل و ثب كن

رون  
ــه د

ـهـ ب
توج

ي و 
چگ
ــار
يكپ ك و توجــه بـهـ بـيـرون 

تفكيــ

( قومــي( رابطــه انســاني 

ــبي سلســله مرات ــابتي رق

ــف منعط

10

20

30

40

50
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20
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40

50

10

20

30

40

50

10

20

30

40

50

آموزان  بررسي وضع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه از ديدگاه دانش. 7نمودار 
  2Sپايه سوم گروه 

ــذيري  ــور و انعطــــاف پــ تفــــويض امــ
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آموزان  بررسي وضع موجود و مطلوب فرهنگ دوره متوسطه از ديدگاه دانش. 8نمودار  
   2Sپايه چهارم گروه 

بين چهارگونه فرهنگ در وضع موجود  8و  7و نمودارهاي  3براساس نتايج جدول 
اما بيشترين تفاوت در ، و مطلوب در مورد دوم در پايه سوم و چهارم تفاوت وجود دارد

  .مراتبي است فرهنگ قومي و سپس سلسله
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از نظر هاي رقابتي  آيا بين فرهنگ موجود و مطلوب مدارس براساس ارزش: سؤال دوم
  آموزان تفاوت وجود دارد؟ دانش

  
    1Sو 2Sمقايسه ميانگين نمره انواع فرهنگ موجود در دو گروه . 8جدول 

  
بنابراين . دار نيست معني  P/05مشاهده شده در سطح   t، 8براساس نتايج جدول

به عبارتي در هر دو گروه . بين انواع فرهنگ در دو دوره متوسطه تفاوت وجود ندارد
  . استرقابتي و كمترين قومي ، بيشترين فرهنگ حاكم

  
  1Sو 2Sمقايسه ميانگين نمره انواع فرهنگ در وضعيت مطلوب در دو گروه . 9جدول 

 

 1S 2S t p  فرهنگ 

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 /579 /556  /748  77/2  /709  72/2  قومي
 /975 /031  /697  79/2  /692  79/2  منعطف
 /922 /098  /745  11/3  /688  12/3  رقابتي
 /894 /134  /762  04/3  /742  03/3 مراتبي سلسله

 1S 2S t P  فرهنگ

 انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين
  /001  54/3  /300 05/4 /262 17/4 قومي
  /497  /680  /295 80/3 /257 82/3 منعطف
  /001  23/3  /494 39/2 /460 21/2 رقابتي

  /977  /029  /405 87/1 /404 87/1 مراتبيسلسله
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  P/05مشاهده شده در فرهنگ قومي و رقابتي سطح t ، 9براساس نتايج جدول 
بنابراين بين فرهنگ قومي و رقابتي در وضعيت مطلوب در دو گروه . دار استمعني

آموزان  نشدا) سوابق تحصيلي درخشان(به عبارتي در مورد اول . تفاوت وجود دارد
) سوابق تحصيلي ضعيف(هاي رفتار انساني دارند اما در مورد دوم  بيشتر تأكيد بر مقوله
  . است) تحقق اهداف آموزشي(هاي رفتاري در فرهنگ رقابتي  بيشتر تأكيد بر مقوله

  
    1Sو 2Sمقايسه ميانگين فرهنگ موجود و مطلوب در دو گروه . 10جدول 

  
، منعطف، فرهنگ قوميمشاهده شده درخصوص   t، 10براساس نتايج جدول 

، منعطف، بين فرهنگ قومي، بنابراين. دار است معني  P/05مراتبي سطح  سلسله، رقابتي
در هر . ها تفاوت وجود دارد مراتبي در وضعيت موجود و مطلوب  گروه سلسله، رقابتي

مراتبي است اما فرهنگ مطلوب قومي و  دوگروه فرهنگ حاكم بيشتر رقابتي و سلسله
  .است سپس منعطف

  
  
  
  

 t P مطلوب  موجود فرهنگ

 انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين
  /001  47/29  /290 10/4 /731 75/2 قومي
  /001  25/24  /280 81/3 /694 79/2 منعطف
  /001  43/16  /487 32/2 /721 12/3 رقابتي

  /001  04/24  /404 87/1 /752 04/3 مراتبيسلسله
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 گيري  بحث و نتيجه

هاي  آيا بين فرهنگ موجود و مطلوب براساس ارزش، در پاسخ سؤال پژوهشي اول
ها به  هاي تحصيلي تفاوت وجود دارد؟ يافته آموزان برحسب پايه رقابتي از ديدگاه دانش

ها  براساس داده.  هاي مختلف تفاوت معناداري را نشان داد تفكيك در هر مورد و در پايه
بين وضع موجود و مطلوب فرهنگ از ديدگاه  8تا  5و نمودارهاي  4تا  1هاي  و نمودار

، اما. آموزان چهار پاية تحصيلي در هر دو مورد در چهارگونه فرهنگ شكاف است دانش
آموزان  دانش. مراتبي است اين شكاف بيشتر در گونه فرهنگ انساني و سپس سلسله

ب بايد توجه بيشتري به رفتار انساني و منعطف در معتقدند معلمان در شرايط مطلو
مراتبي و سپس رقابتي  هاي فرهنگ سلسله محيط كلاس داشته و از تأكيد زياد بر مقوله

نتايج اين . يكسان است) ضعيف -قوي(ها در هر دو مورد  نتايج يافته. خودداري كنند
) 1382(يزدي ، )1387(ده زا رحيم، )1387(هاي مطالعه ابزري و همكاران  پژوهش با يافته

هاي مطالعاتي  همچنين با يافته. مبني بر تفاوت بين وضع موجود و مطلوب همسوست
مبني بر تأكيد بر ) 2006(ايگوتوني و مارتين ، )2003(و كريستوفر پاپارون ) 1382(يزدي 

مبني بر اثربخشي ) 2008(و فرالينجر ) 2009(فرهنگ قومي در وضع مطلوب و آلكسي 
  .  فرهنگ سازمان مشابه استآن در 

ها در وضعيت  برحسب پايه 1S براساس ميانگين نمره انواع فرهنگ در دوره متوسطه
  P/05مراتبي در سطح  شده در فرهنگ سلسله مشاهده  Fو 1موجود براساس جدول 

تر آموزان پايه دوم و اول فرهنگ كلاس را كنترلي و رسمي عبارتي دانش به. دار است معني
اما بين فرهنگ مطلوب برحسب پايه تحصيلي . اندها ارزيابي كردهبت به ساير پايهنس

آموزان فرهنگ مطلوب ابتدا  ها از ديدگاه دانش عبارتي در تمام پايه به. تفاوت وجود ندارد
  .قومي و سپس منعطف است
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شده در خصوص فرهنگ  مشاهده  F، 3در مورد دوم نيز براساس نتايج جدول 
مراتبي بر  بين فرهنگ سلسله، بنابراين. دار است معني  P/05تبي در سطح مرا سلسله

اختلاف بين ميانگين ، 6براساس نتايج جدول . جسب پايه تحصيلي تفاوت وجود دارد
آموزان پايه اول نسبت به  عبارتي دانش به. دار است سوم و چهارم معني، پايه اول با دوم

مراتبي در وضع موجود و  بر فرهنگ سلسله) ارم و سومچه، دوم(ها به ترتيب  ساير پايه
آموزان پايه اول از ميزان تأكيد بر  طبق نظر دانش. اند مطلوب تأكيد كمتري داشته
ثبات و همگوني در وظايف و ، توجه به قوانين و مقررات، فرايندهاي رسمي در آموزش

 .تكاليف آموزشي بايد كاسته شود

آيا بين فرهنگ موجود و مطلوب مدارس بر اساس ، شدر پاسخ به سؤال دوم پژوه
  t، 8آموزان تفاوت وجود دارد؟ بر اساس نتايج جدول  هاي رقابتي از ديدگاه دانش ارزش

بين انواع فرهنگ در دو گروه ، بنابراين. دار نيستمعني  P/05شده در سطح  مشاهده
ربوط به رقابتي و كمترين تفاوت وجود ندارد؛ يعني در دو گروه بيشترين فرهنگ حاكم م

رقابت و انجام وظايف ، فرهنگ حاكم بيشتر بر نتايج آموزشي، عبارتي به. قومي است
پيشرفت ، آموزشي تأكيد داشته و تأكيدات راهبردي دوره متوسطه مبتني بر رقابت

آموزشي و تحقق اهداف علمي است و بالعكس هر دو دوره متوسطه از نظر فرهنگ 
، اي كاركنان رشد حرفه، كار گروهي، همكاري، صميميت، جو غيررسمي: قومي

اما در وضعيت مطلوب در هر دو . جو باز بسيار ضعيف است، گيري مشاركتي تصميم
شده در خصوص فرهنگ قومي و  مشاهده  t، 9دوره متوسطه براساس نتايج جدول 

در وضعيت بين فرهنگ قومي و رقابتي ، بنابراين.  دار است معني  P/05رقابتي سطح 
سوابق (عبارتي در دوره متوسطه اول  مطلوب در دو دوره متوسطه تفاوت وجود دارد؛ به

هاي رفتار انساني اما در دوره  آموزان بيشتر تأكيد بر مقوله دانش) تحصيلي درخشان
هاي رفتاري در فرهنگ  بيشتر تأكيد بر مقوله) سوابق تحصيلي ضعيف(متوسطه دوم 
 .رقابتي است
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هاي  در پايه. مدارس در وضع موجود داراي چهار نوع فرهنگ هستند، ليبه طورك
اما در وضع ، مراتبي و سپس رقابتي است مختلف بيشترين سهم مربوط به فرهنگ سلسله

هاي مطالعاتي  اين نتايج با يافته. مطلوب ابتدا قومي و سپس فرهنگ منعطف است
رقابتي و ، سازمان فرهنگ حاكم كه اكثر كاركنان) 2006(ايگوتوني و اسكيتومارتين 

  .همسوست، مراتبي اما فرهنگ مطلوب از نظر آنها ابتدا قومي و سپس منعطف بود سلسله
چون تأكيد بر تعادل بين عناصر و اركان فرهنگي سازمان فرض اساسي  :كارهاراه

وقتي فرهنگي خاص بر سازمان ، هاي رقابتي و معيار اثربخشي است چهارچوب ارزش
متوليان دوره . گذارد اين امر از لحاظ كاركردي آثار نامطلوبي را برجا مي، دا كندغلبه پي

پايدار ، متوسطه بايد زمينه حركت از وضع موجود را كه تأكيد زياد بر جو و فرايند رسمي
تأكيد  و) مراتبي فرهنگ سلسه(همگوني ، جو كنترلي و دستوري، كارآمدي، و همنوايي

تأكيد بيش ، تأكيد زياد بر تحقق اهداف آموزشي، يجه آموزشيبيش از حد بر رقابت و نت
هاي آسيب رفتاري  كه به ترتيب به عنوان نشانه) فرهنگ رقابتي( از حد بر نمره و امتحان

ازجمله احترام ، هاي رفتاري به سمت مقولهرا ، مراتبي و رقابتي است در فرهنگ سلسله
فرهنگ (همكاري و صميميت ، ركتيگيري مشا اعتماد و تصميم، كار گروهي، متقابل
معلمان و ، آموزان جانبه و خلاق بين دانش و همچنين جو باز و تعاملات همه) قومي

   . فراهم سازند) فرهنگ منعطف(مربيان آموزشي 
  
  

  
  منابع

1. Abzari, Mahdi; Teymouri, Hadi, Deloui & Mohammad Reza 
(2008). On the investigation of the variables of organizational 
culture. Rahbourde Farhang. Winter, Vol. 1, Issue 4, p. 119-
137. [Persian] 

2. Ahmadi, Ebadaallah (2001). Schools’ Culture and Its 
Relationship with Teachers’ Perception of all the Educational 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ابراهيم، گودرزي بهرنگي، عبدالهي، نوه    .... آسيب شناسي فرهنگ مدرسه

 

35 

 

Districts of the City of Shiraz. M.A., Science and Research 
University of the city of Tehran. [Persian] 

3. Ahqar, Qodsi (2006). On the investigation of the organizational 
culture of the schools for understanding junior high school 
teachers’ job depression in the city of Tehran. Education and 
Training Quarterly. Vol. 86. [Persian] 

4. Alavi, H. R. (2004). Iran Khodro Review and Analysis of 
Organizational Culture and its Relation to the Effectiveness of 
Pathology with an Emphasis on Organizational Culture. 
Master Thesis of Management.  Tehran: University of 
Tehran.[Persian] 

5. Alexei, George (2009). Organizational Culture in the 
Restaurants Industry: Implications for Change. Journal of 
Organizational Culture, Communications and Conflict, vol. 13, 
No. 2, Florida Gulf Coast University.  

6. Campbell, John (1977). The measurement of organizational 
effectiveness: review of relevant research and opinion. 
Minneapolis, Navy personnel Research and Development 
Center.  

7. Cavanagh, R. F. & Dellar, G. B. (1996). The development of 
an instrument for investigating school culture. Paper Presented 
at the Annual Meeting of the American Educational Research 
Association, New York, NY, and April8-12.  

8. Chari, Hussein (2003). Investigating the Dimensions of 
Teachers’ Culture and its Effect on the Cognitive and 
Behavioral Consequences of Elementary Students. PhD 
Dissertation of Educational Psychology of Shiraz University. 
[Persian]  

9. Christopher R. Paparone (2003). Applying the Competing 
Values Framework to Study Organizational Sub Cultures and 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

36 

 

System-Wide Planning Efforts in a Military University. Thesis 
in Public Administration of the Requirements for the Degree of 
Doctor of Philosophy. [Persian] 

10. Deal, T. E. (1985a). Shaping School Culture: the Heart of 
Leadership. SanFrancisco, a Wiley company. 

11. Deal, T.E. (1985b). The Symbolism of Effective Schools. 
Elementary School Journal. Vole.85 No. 5. pp. 601 -20. 

12. Deal, Terrence E. & Kennedy, A. A. (1983). Corporate 
Culture: the Rights and Rituals of Corporate life. Boston: 
Addison-Wesley. 

13. Edwards, J. L., Green, K. E. & Lyons, Ch. E. (1996). Factor 
and Rash Analysis of the School Culture Survey. Paper 
Presented at the Annual Meeting of the American Educational 
Research Association. New York. NY. And April8-12. 

14. Ekrani, Mahdi (2001). Investigating the organizational culture 
of electrical distribution company of the city of Khorasan and 
the Improvement Methods. M. A. Thesis in the field of public 
Administration.  University of Tehran.[Persian] 

15. Esmaili, Hamid Amin & Khalili, Esmail (2002). Culture 
Pathology of Iran Universities. Moavenat Farhangi va 
Ejtemaeei Vezarate Oloum Journal. (Ministry of Education 
Cultural and Social Assistance Journal). [Persian] 

16. Fallen, D. (1994). The Tree Stories of Education Reform. Phi 
delta kappa. 81(8), 581. 

17. Fra linger, Barbara, (2007). Organizational Culture at the 
University Level: A Study Using the OCAI Instrument. 
Journal of College Teaching & Learning – November 2007 
vol. 4, Number 11 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ابراهيم، گودرزي بهرنگي، عبدالهي، نوه    .... آسيب شناسي فرهنگ مدرسه

 

37 

 

18. Grady, N. B. (1996). Images of School through Metaphor 
Development and Validation of a Questionnaire. Journal of 
Educational Administration Vole.34 No.2, pp.41-53. 

19. Houtveen, A. A. M. (1996).Research in to the Organizational 
Culture of Schools. ISOR. Utrecht 

20. Hussein Nejaz, Hamid (2003). A Comparative Study of 
Ministry of Agriculture and Jihad. M.A. Thesis in the Field of 
Public Administration. Tarbiyat Modares University. 

21. Igo, Tony & Skit more, Martin. (2006). Diagnosing the 
Organizational Culture of an Australian Engineering 
Consultancy Using the Competing Values Framework. 
Construction Innovation 6 (2): pp. 121-139. Accessed from 
https: // prints.quit.Edu.au /secure /0000 4227 /01 /I go _paper 
_7.doc 

22.   Jones, R. (1996). The School Culture Inventory: A Tool for 
Identifying Values, Setting Goals and Bringing about School 
Improvement. Education Canada.Vol. 36, No.4, PP.6-10. 

23. Kelly, B. E. & Brede son, P.V. (1991). Measures of Meaning 
Applicant in a Parochial School: Principals as Symbol 
Managers. Journal of Educational Administration. Vol.29 No.3
.pp. 6-22. 

24. Kim S. Cameron & Robert E. Quinn (1999). Diagnosing and 
changing organizational culture: Based on the competing 
values framework / p. cm (The Jossey-Bass business & 
management series). 

25. ------------------------------------------------- (2006). Diagnosing 
and changing organizational culture based on the competing 
values framework, Copyright: Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall Series in Organizational Development.  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

38 

 

26. Maslow ski, R. (2006). A Review of inventories diagnosing 
school culture. Journal of Educational Administration. 44 (1). 
6-35 

27. Molaeinezhad, A. (1979). Evaluation of corporate culture on 
the effectiveness of the organization's offices in Tehran’s 19 
type Districts..M.A. Thesis, Alzahra University. [Persian] 

28. Mohammadi, M. J. (2005). The Relationship between 
organizational culture and education and Training staffs’ 
motivation of Qom. M.A. Thesis. Management Faculty.  
University of Tehran. [Persian] 

29. Mohammad Zadeh, M. (2004). Comparing the current and 
desired corporate culture from the perspective of staff of the 
Day Welfare and Rehabilitation Canters and Management 
Training. The Educational Group of Rehabilitation 
Management. Tehran Welfare and Rehabilitation University. 
[Persian] 

30. Mousavi, R. (1977-1979). A title from Imam Khomeini Orders 
which was Delivered in 1977 and 1979. [Persian] 

31. Nourozi, H. (2000). Study of Organizational Culture and 
Efficiency of State Secondary School Teachers of the City of 
Zanjan. Master Thesis. Shahid Beheshti University. [Persian] 

32. Nozari, GH. (1996). The Study of Organizational Culture 
Management Model of the Dried Districts and Offering a 
Useful Plan. MA. Thesis, University of Tehran. [Persian] 

33. Ortiz, F. (1986). A Comparison of leadership styles and 
organizational culture. Paper Presented at the Annual Meeting 
of the American Educational Research Association. San Fran 
cisco.CA. April. 14 -20. 

34. Owens, R.G. (1987). The Leadership of Educational Clans.in 
Sheave, L. T. & Schoenheit, M. B. (Eds). Leadership: 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ابراهيم، گودرزي بهرنگي، عبدالهي، نوه    .... آسيب شناسي فرهنگ مدرسه

 

39 

 

Examining the elusive, association for supervision and 
curriculum development A. pp.16-29. 

35. Pang, N. S. K. (1995). The Development of the School Values 
Inventory. Research and Practice in Educational 
Administration. Australian Council for Education 
Administration.Victoria.pp.160-86. 

36. Papal wise, R. (1988). A Case Study in Organizational Culture: 
Administrators Shared Values, Perceptions And Beliefs. 
Planning and changing. Vol. 19, pp. 158-65.   

37. Pourbabai, Zahra (2000). Investigating the Existing and 
Acceptable Organizational Culture of Tehran Railway Staffs. 
M.A. thesis in the Field of Public Administration.  University 
of Tehran. [Persian] 

38. Pourkazemi, Mohammad Hussein; Navaeer Shakeri, 
Qolamreza (2004). Investigating Organizational Culture of the 
Management Faculties of Tehran Universities and their roles 
in Faculties’ Profit. MA. Thesis, University of Tehran. 
[Persian] 

39. Purkey, S. C. & Smith, M. S. (1981). Too Soon to Cheer? 
Synthesis of Research on Effective Schools. Educational 
Leadership.Vol.40.No.3.pp.649. 

40. Rahimi, Qasem, Sarmadi, Zahra (2002). Investigating the 
Relationship between Organizational Culture and Women 
Physical Education Teachers’ Motivation of the City of Shiraz. 
Research and knowledge Islamic Azad University of Isfahan. 
Psychology and Training. Summer and spring. vol. 11 and 12. 
Pages: 78-98. [Persian] 

41. Rahimniya, Fariborz; Alizadeh, Masoud (2005). Investigating 
the Organizational Culture Dimensions based on The View 
Points of the Faculty Members of the University of Mashhad. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

40 

 

Psychology Training Studies of Ferdousi University. vol. 10. 
Issue 1. [Persian] 

42. Rahimzadeh, Mohammad (2008). Investigating Organizational 
Culture in the Industrial Group of Hadid. Quarterly of 
Organizational Management. vol. 5. [Persian] 

43. Ranaeei Kordshoeei, Habib Allah, Qorani, Faramarz (2007). 
The Use of Competitive Values Model in the Organizational 
Culture Studies. Management Culture. vol. 5. Issue 15. 
Summer and spring (2007). Page 124. [Persian] 

44. Rezaeei, Alireza (2007). Culture Pathology: Investigating its 
Conceptual, Theory and Strategies. The Montly of Cultural 
Engineering. vol. 2. Issues 17-18. Khordad and Tir (May and 
June), 2008. [Persian] 

45. Rharvy Azabadi, Rosa (2000). The Relationship between 
Organizational Culture and Productivity Training of Education 
Administrators across the Country. MA. Thesis of Physical 
Education.  University of Tehran.[Persian] 

46. Rossman, G. B. (1988). A Cultural Perspective: Change and 
Effectiveness in Schools. State University of New York Press. 
Albany. NY. 

47. Sangari, A. A. (2005). Student Perceptions of Culture and 
Progress.  M.A. Thesis, School of Education and Psychology 
Research, Teacher Training University in Tehran. [Persian] 

48. Saphier. J. & King, M. (2010). Good Seeds Grow in Strong 
Cultures. Educational Leadership, Vol.42 No.6, pp67-74. 

49. Scot, Richard (1998). The judicial Systems of Organizations. 
Translated by Behrangi, Mohammad Reza. Published in 2013. 
Kamal Tarbiyat publication. 

50. Waller. (1932). Sociology of Teaching, Russell Russell, New 
York, NY, p.103. 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ابراهيم، گودرزي بهرنگي، عبدالهي، نوه    .... آسيب شناسي فرهنگ مدرسه

 

41 

 

51. Walteen, R. (1998). Teacher Research and School 
Improvement. Philadelphia: Open University press. 

52. Will over, D. J.  & Smith, J. P. (1986). Organizational Culture 
in Schools: myth and creation Paper presented at the Annual 
Meeting of the American Educational Research Association
.SanFrancisco.CA.April14-20 

53. Yazdi, P. (2003). Analysing and Comparing 3 Types of 
Organizational Culture: TV and Radio, Social Security, and 
Electricity Supply by Using Species knowing Model of Queen. 
Master of Public Administration. Management and Research 
and Planning. [Persian] 

54. Yousefi, Saeid Abadi, R. (1995).  Studying Organizational 
Culture of Junior high Schools and High Schools from the 
View point of Teachers, Managers, and Students of the City of 
Sari. Master Thesis of Educational Management. Shahid 
Beheshti University, Tehran. [Persian] 

55. Zahedi, M. (2002). The Relationship between Organizational 
Culture and Efficiency. Journal of Insurance Industry.  vol. 1. 
Issue 65. Pages 5-25. [Persian] 

 
 
 
   

www.SID.ir

