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وري نيروي انساني با نقش   تأثير سرماية فرهنگي و سرماية فكري بر بهره ررسي ب
   پذيري اجتماعي گري مسئوليتميانجي

 
ايران،       دانشگاه بوعلي سينا همدان،       دانشكده ادبيات و علوم انساني،       دانشيار مديريت آموزشي،       محمدرضا اردلان  

  ايران،       همدان دانشگاه بوعلي سينا،       دانشكده ادبيات و علوم انساني،       جوي دكتري مديريت آموزشيدانش،       رقيه بهشتي
  

  چكيده
وري نيروي انساني با نقش   تأثير سرماية فرهنگي و سرماية فكري بر بهره بررسي پژوهش حاضر با 
يابي  همبستگي از نوع مدل - توصيفي  قيقروش تح. انجام شده استپذيري اجتماعي  ميانجي مسئوليت

 از است كه با استفاده رازي كرمانشاه دانشگاهجامعه آماري شامل كليه كاركنان  .معادلات ساختاري است
عنوان نمونه آماري جهت مطالعه نفر به 203 اي متناسب با حجم هر طبقه تصادفي طبقهگيري  روش نمونه

استاندارد سرماية فرهنگي بر اساس  پرسشنامه چهارهاي پژوهش از    ادهبراي گردآوري د. انتخاب شدند
وري نيروي انساني بر اساس مدل هرسي و   بهره،       فكري بر اساس مدل استوارت سرماية،       مدل بورديو
هاي تحقيق پس از    داده .پذيري اجتماعي بر اساس مدل كارول استفاده شد مسئوليت و گلداسميت

معادلات ساختاري  مدلنتايج . تحليل شدند SPSSو  AMOSافزارهاي آماري  آوري با استفاده نرم جمع
 پذيري اجتماعي مثبت و معنادار فكري بر مسئوليت سرماية اثر مستقيم سرماية فرهنگي ونشان داد كه 

 وري نيروي انساني مثبت و معنادار  هپذيري اجتماعي بر بهر اثر مستقيم سرماية فكري و مسئوليت. است
همچنين اثر . وري نيروي انساني مثبت و معنادار نيست  اما اثر مستقيم سرماية فرهنگي بر بهره،       است

گري  وري نيروي انساني با نقش ميانجي  فكري بر بهره غيرمستقيم سرماية فرهنگي و سرماية   
كه هر سازمان در راستاي ، در نتيجه از عوامل مؤثر. است و معنادار پذيري اجتماعي مثبت مسئوليت

هاي نامشهود ازجمله سرماية فكري و فرهنگي    مديريت دارايي، وري كاركنان بايد مد نظر قرار دهد  بهره
  .پذيري كاركنان است سازي براي افزايش مسئوليت به همراه زمينه

  
 .وري نيروي انساني  بهره،       پذيري اجتماعي مسئوليت،       سرماية فكري،       سرماية فرهنگي: واژگان كليدي

                                                 
 نويسنده مسئول : ardalanmr@yahoo.com 

 30/4/94: پذيرش مقاله 20/12/93: دريافت مقاله

  

  ٧٣- ॷ١٠٢ماره બࡳૌه                                     ঳٩۴ھار و ീযหتان  ١ما৩ھا                                       سال घھارم، ॷمارهॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش ساز
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  مقدمه
از دانشگاه به عنوان يك عامل ،       مكاتب و الگوهاي توسعه اجتماعي،       ها   در كليه ديدگاه
ش و نق 1وري نيروي انساني  بهرهامروزه ، در مقابل]. 26[شود  گذار ياد مي    كليدي و اثر

مهم آن در جهت پيشرفت و نيل كشورهاي جهان به مقاصد اقتصادي و سياسي و 
ها سعي    ها و سازمان   اجتماعي از جمله مباحث مهم امروز محافل مديريتي است و دولت

ها    هاي مناسب هر چه بيشتر خود را به اين شاخصه   گيري فنون و روش كار كنند با به مي
هاي    دهه پاياني قرن بيستم را عصر توانمندسازي سرمايه، بر همين اساس. نزديك كنند
ها سعي    هاي اخير بسياري از سازمان در سال،       از سوي ديگر ].24[اند  انساني ناميده

وري نيروي انساني را افزايش دهند تا در محيط رقابتي و   اند ابعاد كمي و كيفي بهره كرده   
]. 59[كنند   كرده و بقاي خود را تضمين    مؤثر خود را اداره  با كمبود منابع بتوانند به طور

اي است كه به عوامل متعددي بستگي  ه وري نيروي انساني پديده پيچيد  با اين وجود بهره
انساني بايد عوامل  وري سرماية  ها براي موفقيت در بهره   در نتيجه سازمان]. 20[دارد

توانند به طور بالقوه بر اين مفهوم  از جمله عواملي كه مي. متعددي را مد نظر قرار دهند
و سرماية  اصطلاح سرمايه فكري. است 3فكري و سرماية 2گذار باشند سرماية فرهنگي    اثر

منابع نامشهود و غيرفيزيكي يك سازمان است كه ،       ها   پوشاني همه دارايي در همفرهنگي 
رفيت نوآوري و دانش ضمني و آشكار اعضاي آن و شبكه همياران ظ،       شامل فرايندها

. گذرد چند دهه بيشتر از طرح مفهوم سرماية فرهنگي نمي]. 5[ گيرد مورد استفاده قرار مي
شناسي نهاده است؛ زيرا فرهنگ را در مركز  تأثير چشمگيري بر جامعه اين مفهوم 

حفظ و استمرار  ها براي   سازمان،       نينهمچ. كرده است   تحقيقات راجع به قشربندي وارد 
هاي محيط اطراف خود كه مشخصه بارز آن افزايش پيچيدگي    رفت از چالش خود و برون

                                                 
1. labor productivity 
2. Cultural capital 
3. Intellectual Capital 
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هاي دروني هستند كه اين از طريق مباني    تقويت و توانايي،       نيازمند توسعه،       و پويايي است
براي ايجاد و دسترسي ،       ان استراتژي پايداردانش سازماني و سرماية فكري كه به عنو

متغير ديگر ]. 49[گردد  ها تشخيص داده شده است ميسر مي   مزيت رقابتي پايدار سازمان
ظهور اقتصاد مبتني بر توانايي و الزامات . است 1پذيري اجتماعي مسئوليت  اين پژوهش

ر جهت جامعه اقتصادي و گرايش نظام آموزش عالي براي حركت د –اجتماعي
پذيري اجتماعي  مسئوليت كند تا مفاهيم ديگري از جمله نظريه  محور را طلب مي دانش

هاي اجتماعي مورد    هاي پايه كه همان مهارت   گيري بخشي از مهارت براي تحليل و شكل
،       است هاي رشد و توسعة نظام آموزش عالي   نياز نيروي انساني به عنوان يكي از كانون

برانگيز و رو به  مسئوليت اجتماعي سازمان موضوع حساسيت]. 45[مورد توجه قرار گيرد 
]. 55[شود  هاي اخير بوده و عامل اساسي بقاي هر سازمان محسوب مي   توجه در سال

گويي  هاي بزرگ نه تنها براي پاسخ   سازمان،       كنند مسئوليت اجتماعي استدلال ميطرفداران 
،       مشتريان،       از جمله جامعهنفعان  بلكه براي تأمين نيازهاي ذي،       داران سهام به نيازهاي

بايد مسئوليت اجتماعي را به عنوان كليد راهبردي در سازمان  كنندگان و كارمندان تأمين
 در اين تحقيق تلاش شده است به بررسي اثر عليّ سرماية]. 33،       28،       25[گسترش دهند 

گري  وري سرماية انساني با نقش ميانجي  فرهنگي و سرماية فكري در بهره
اين . پذيري اجتماعي از ديدگاه كاركنان دانشگاه رازي كرمانشاه پرداخته شود مسئوليت

اولاً اين مطالعه در زمره مطالعاتي : پژوهش به دو دليل از مطالعات قبلي متفاوت است
تأثير  وري منابع انساني از طريق ارزيابي   هاي بهره   نندهك تعيينسازي  است كه به امر شفاف

كندوكاو پيرامون اين موضوع از پيشينه . پردازد سرماية فرهنگي و سرماية فكري مي
فقر پژوهشي مذكور در نظام آموزش ،       الخصوص در كشور برخوردار نيست چنداني علي

پذيري اجتماعي به  نقش مسئوليت ثانياً در اين پژوهش .خورد عالي بيشتر به چشم مي
                                                 
1. social responsibility 
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با  .وري سرماية انساني بررسي شده است  گيري بهره عنوان يك ميانجي بالقوه در شكل
است كه آيا  شده هدف اصلي پژوهش پاسخگويي به اين سؤال توجه به مسائل مطرح

وري   هپذيري اجتماعي بر بهر سرمايه فرهنگي و سرمايه اجتماعي با نقش ميانجي مسئوليت
  تأثير دارد؟ نيروي انساني 

  
  سرماية فرهنگي

شناختي دارد كه نخستين بار توسط بورديو در اوايل دهه  سرماية فرهنگي مفهوم جامعه
مفهوم سرمايه تنها براي سرماية انساني و سرماية ، قبل از اين زمان. به كار برده شد 1960

فهوم سرمايه به حوزه فرهنگ و هنر نيز ها م   اما بعد، رفت طبيعي بازتوليدشده به كار مي
بورديو در نظريه كنش خود هدف ]. 65[راه يافت و مفهوم سرماية فرهنگي به وجود آمد 

داند كه از طريق آن  مي اي ه از طرح مفهوم سرماية فرهنگي را ارائة سازوكار پيچيد
شوند و به دنبال آن  هاي آموزشي موجب بازتوليد نحوه توزيع سرماية فرهنگي مي   نهاد

بازتوليد ساختار فضاي اجتماعي يا به عبارت ديگر بازتوليد تركيب طبقات اجتماعي 
هاي فرهنگي خاص كه در روند    سرماية فرهنگي به شيوه]. 15[گيرد  انجام مي
هاي رسمي و خانوادگي در افراد تثبيت شده است اشاره دارد و نيز ظرفيت    آموزش

سرماية فرهنگي مشتمل بر ]. 48[گيرد  برد لوازم فرهنگي را دربرميشناخت افراد در كار
سرماية فرهنگي ]. 17[است  فرهنگي و مهارت در فرهنگ طبقات بالاتر،       كفايت زباني

هاي فرهنگي در هر فرد كه در برگيرنده    يعني قدرت شناخت قابليت استفاده از كالا
سرماية ]. 9[شود  ل اجتماعي شدن در فرد انباشته ميتمايلات پايدار فرد است كه در خلا

كننده ارزش  كننده يا تأمين شود كه مجسم فرهنگي به عنوان يك دارايي تعريف مي
سرماية ]. 65[تواند داشته باشد  فرهنگي علاوه بر هر گونه ارزش اقتصادي است كه مي

هاي    شناخت اشيا يا سبك هاي داراي پرستيژ و توانايي درك و   فرهنگي يعني داشتن ذائقه
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سه منبع عمده ]. 31،       24[دهند  هنري كه دارندگان اقتدار فرهنگي به آنها اهميت مي
آموزش رسمي و فرهنگ ،       پرورش خانوادگي: اند از سرماية فرهنگي از نظر بورديو عبارت

هايي در    فاوتانباشت سرماية فرهنگي در افراد از طريق اين سه منبع سبب بروز ت. شغلي
،       از ديدگاه بورديو]. 15[كه فاقد آن هستند  شود مي دارندگان سرماية فرهنگي و كساني

كه اين  1يافته      تواند به سه صورت تجلي يابد؛ سرماية فرهنگي تجسم سرماية فرهنگي مي
وابسته  گذاري شخصي فردها و سرمايه   نوع سرمايه به بدن و ذهن فرد پيوسته و به تلاش

يافته نوعي ثروت بيروني است كه به عنوان بخش       سرماية فرهنگي تجسم. است
اين همان بخشي است كه بورديو آن را ابعاد سرماية ،       ناپذيري از فرد درآمده است جدايي

 خريد يا مبادله به ديگري،       توان آن را از طريق هديه نامد كه نمي فرهنگي همراه با تولد مي
. يابد هاي مداوم ذهن و جسم تجلي مي   به صورت آمادگي،       اين نوع سرمايه. كرد   منتقل 

،       يافته      است كه لازمه سرماية فرهنگي عينيت 2يافته      صورت دوم سرماية فرهنگي عينيت
ا افراد واجد يافته است؛ يعني بايد امكانات لازم همراه ب      وجود سرماية فرهنگي تجسم

شرايطي كه لازم و ملزوم يكديگرند شكل بگيرند تا از طريق آن سرماية فرهنگي 
ترين و آشكارترين انواع سرماية  اين نوع سرماية فرهنگي از بديهي. يافته نمود يابد عينيت

مند شوند و بيشتر در كالاها و اشياي  توانند از آن بهره فرهنگي است كه افراد جامعه مي
اين نوع ، بدين رو. انتقال بودن است هاي بارز آن قابل   و از ويژگي،       يابد جسم ميمادي ت

به طور خلاصه شايد بتوان گفت كه . سرمايه به نوعي در شكل اقتصادي هم مطرح است
در نهايت سرماية ،       گويند سرماية فرهنگي عيني مي،       به تمامي اشيا و كالاهاي فرهنگي

از طريق مدارك دانشگاهي و ،       كه عينيت بخشيدن به سرماية فرهنگي 3ديفرهنگي نها
هاي مادي و عيني فرهنگي و سرماية تجسدي و    تحصيلي است و خارج از دارايي

                                                 
1. embodied cultural capital 
2. objectified cultural capital 
3. institutional cultural capital 
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اين كار از طريق كسب عناوين تحصيلي به صورت . كند بيولوژيكي واقعيت پيدا مي
نوعي نرخ تبديل بين سرماية ،       مداركاين . شود قانون و نهادي تأييد شده است حاصل مي

سازد و اين كار را از طريق تضمين ارزش مادي  فرهنگي و سرماية اقتصادي برقرار مي
از آنجا كه منافع مادي و نمادي مدارك . دهند براي يك سرماية تحصيلي معين انجام مي

تلاش ،       از لحاظ زمان( گذاري صورت گرفتهسرمايه،       تحصيلي بستگي به كميابي آنها دارد
،       19،       57،       48،       8[سودمند نباشد ،       شود بيني مي اي كه پيش     ممكن است به اندازه) و پول

36.[   
  

  فكري ةسرماي
به كار برده » جان كنت گالبريس«به طور گسترده توسط  1990واژه سرمايه فكري از دهه 

تفكر «چيزي فراتر از مفهوم تفكر به عنوان » اقدام فكري«ن تعريف در اي]. 12[شد 
كارگيري اين نگرش به اين معناست كه سرمايه فكري فرايندي  به. است» محض

سرماية فكري يك مفهوم ]. 10[ايدئولوژيك و پوياتر از شكل ثابت سرمايه است 
و كار و تجارت متنوع هاي مرتبط با كسب    است و فهم و درك آن در رشته  اي چندرشته

غيرملموس    هاي منابع    قابليت توان بيان كرد كه فكري مي سرماية در تعريف]. 35[است 
 دانش موجود در،       فكري سرماية در واقع. براي ايجاد و نگهداري مزيت رقابتي است

،       شود كه سطح فردي شامل دانش طرح ميسازمان است و در دو سطح فردي و سازماني م
،       مهارت و استعداد  است و سطح ساختاري مواردي مانند پايگاه داده خاص هر مشتري

در مجموع ]. 37،       18[گيرد هاي سازماني و فرهنگ را دربرمي   ها و فرايند   روش، فناوري
هاي ناملموسي است كه همچنين    توان گفت كه سرماية فكري نماينده مجموعه دارايي مي

كننده يك پايگاه منابع  اين نوع سرمايه فراهم]. 61[اند  هاي دانش معروف   به عنوان دارايي
و شامل آن بخش از ]. 7[تواند به رقابت بپردازد  جديد است كه از طريق آن سازمان مي
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ده و مالك آن به كل سرمايه يا دارايي شركت است كه مبتني بر دانش بوده و شركت دارن
مربوط به ،       سرمايه فكري را از لحاظ منابع سازماني،       )1997( استوارت]. 3[آيد  شمار مي

دارايي فكري و تجربه تعريف مي ، اطلاعات، گذاري در دانش    آفريني از راه سرمايه ثروت
و  2ساختاري،       1انساني فكري داراي ابعاد سرمايه سرماية از نظر استوارت. ]60[كند

سرماية انساني پايه سرماية فكري و عنصر اساسي در اجراي . است 3اي مشتري يا رابطه
ها و تخصص اعضاي    مهارت،       ها   شود سرماية انساني به قابليت وظايف آن محسوب مي

،       شوند زمان ميهاي باارزش براي سا   شود كه منجر به ايجاد دارايي انساني اطلاق مي
غيرانساني و دانش در سازمان است كه در برگيرنده    شامل همه ذخاير  سرماية ساختاري

،       ها   استراتژي،       ها   هاي اجراي فرايند   دستورالعمل،       نمودارهاي سازماني،       ها   هاي داده   پايگاه
چيزي است كه ارزش آن براي سازمان بالاتر از  هاي اجرايي يا به طور كلي هر آن   برنامه
،       تواند به صورت فرهنگ سازماني سرماية ساختاري مي.       هاي مادي آن باشد   ارزش

سرماية مشتري يا  .بندي شود فرايند عملياتي و سيستم اطلاعات طبقه،       يادگيري سازماني
يافته با روابط خارجي واحد تجاري از جمله رابطه با       اي به عنوان همه منابع پيوند رابطه

هاي تحقيق و توسعه تعريف    كنندگان در طرح كنندگان و مشاركت عرضه،       مشتريان
شده عاملي براي تبديل سرماية فكري به ارزش  كارگرفته در حقيقت سرماية به. شود مي

،       11،       6[گويند  نيز مي يا سرماية مشتري اي سرماية رابطه،       شده كارگرفته به سرماية به. است
سرمايه . اين سه جزء سرمايه فكري داراي وابستگي متقابل هستند]. 68،       63، 39،       35

سازي و ايجاد تعادل بين سه جزء خود  يكپارچه،       تعامل،       كارگيري به، فكري از راه تركيب
 كند ها را ارائه مي بهترين ارزش ممكن براي سازمان،      دانش بين آنهاو نيز مديريت جريان 

]18       ،51 .[  
                                                 
1. human Capital 
2. structural capital 
3. customer or relational capital 
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  پذيري اجتماعي مسئوليت
قبـل از  . ها و نظريات مربوط به مسئوليت اجتماعي سازمان سابقه چنـداني ندارنـد     نگرش
ار كمي بر اعمال مديريت اثر بسي،       هاي اجتماعي   هنجارها و نگرش،       1800هاي حدود    سال

هـاي بـزرگ و عظـيم در حـال        در دهة آخر قرن نوزدهم زماني كـه سـازمان  . داشته است
ها بيشـتر معطـوف      گيري بودند توجه جامعه به ضرورت مسئوليت اجتماعي سازمان شكل
هـا     هم اكنون مفهوم مسئوليت اجتماعي به پارادايم غالب و مسلط حوزه اداره شركت. شد
هاي بـزرگ و معتبـر جهـاني مسـئوليت در برابـر         ها تبديل شده است و شركت   زمانو سا

بايد گفت كه اقـدامات مـرتبط   ]. 56[بينند  محيط اجتماعي را جزئي از استراتژي خود مي
در . اي را تجربه كرده اسـت منتظره قابل رشد غير،       هابا مسئوليت اجتماعي از سوي سازمان

 هـاي مسـئوليت  هاي اخير درگير انـواع مختلفـي از فعاليـت   ا در سالهسازمان، عين حال
،       ...)حفـظ محـيط زيسـت و   (از قبيل اقدامات مسئولانه در قبال جامعه ،       انداجتماعي شده

]. 45[هاي هنري و فرهنگي در سطح جامعه رفتار عادلانه با كاركنان يا مشاركت در برنامه
 گذشـته كـه   تـأثير خـود در   اعي به مراتب فراتر از حوزه فعاليت و امروزه مسئوليت اجتم

وكار براي رسـيدن بـه    مسئوليت اجتماعي در عرصه كسب. نهد گام مي بود» دوستي انسان«
هـاي اجتمـاعي و      هـاي پيشـگيرانه بـراي چـالش       حـل  در مـورد ارائـه راه  ،       توسعه پايـدار 

 .هايي از ايـن دسـت نقـش و جايگـاه خـود را پيـدا كـرده اسـت           محيطي و عرصه زيست
رسد كـه افـزايش علاقـه در     اما به نظر مي، مسئوليت اجتماعي يك موضوع جديد نيست

هـايي كـه      اندركارن بـه مسـئوليت اجتمـاعي بـه خـاطر منفعـت       ميان دانشگاهيان و دست
،       32،       25[ت دارد تازه و جديد باشد جامعه و محيط زيس،       مسئوليت اجتماعي براي اقتصاد

هـا     پذيري اجتماعي را به عنـوان آن نـوع تصـميمات و اقـدامات سـازمان      مسئوليت]. 66
شـوند   فراسوي منافع مستقيم اقتصادي يا فنـي اتخـاذ مـي   ،       اند كه به دلايلي توصيف كرده

توان گفت عبارت است  اجتماعي مي پذيري بندي از تعاريف مسئوليت در جمع]. 67،       30[

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 اردلان، بهشتي    .... بررسي تأثير سرماية فرهنگي 

 

81 

 

هاي مشترك انساني و محيطي در ميان كاركنان در    باورها و دانش،       ها   از مجموعه از ارزش
هاي معطوف به توليد و با ايجاد ارزش افزوده و به معني ديگـر ايـن كـه در       انجام فعاليت

ورد پـذيرش سـازماني قـرار    هايي دروني شـده و م ـ    ها و نگرش   وجود كاركنان چه ارزش
هاي اجتماعي هـر سـازمان را در چهـار بعـد        مسئوليت) 1991(كارول ]. 29[گرفته است 
كه مهمترين بعد مسئوليت اجتماعي و پايـه و   1از جمله مسئوليت اقتصادي،       كند مطرح مي

هـاي     تزيرا همـه مسـئولي  ،       شود اساس همه ابعاد در هرم مسئوليت اجتماعي توصيف مي
نقـش مـديران   . هاي مسئوليت اقتصادي نهاده شده است   بيني وكارهاي ديگر بر پيش كسب

اين گونه تعريف شده است كـه امـين و معتمـد اعضـاي سـازمان در مـورد       ،       در اين بعد
مسـئوليت قـانوني از سـازمان انتظـار دارد كـه      : 2مسـئوليت قـانوني  . سرمايه آنهـا باشـند  

مسـئوليت قـانوني بـه    . گيري كند صادي خود را در چهارچوب قانون پيهاي اقت   مأموريت
قـوانيني بـراي   ، از ايـن رو . عنوان لايه دوم از هرم مسئوليت اجتماعي مطرح شـده اسـت  

به عنوان انتظارات كه  3مسئوليت اخلاقي. گيرد كارها مورد تصويب قرار مي و كنترل كسب
و هنجارهاي جامعه را مدنظر داشته باشـد و بـه   ها    جامعه از سازمان مبني بر اينكه ارزش

بـه ايـن   ،       اسـت  شود و فراتر از چارچوب قوانين مكتـوب  آنها احترام بگذارد توصيف مي
در سـطح چهـارم و    در نهايت مسئوليت اجتمـاعي كـه  . نانوشته دارند معنا كه بيشتر جنبه

مسئوليت اجتماعي . كند را درخواست مي هاي بشردوستانه   نوك هرم قرار دارد كه فعاليت
،       تلاشي داوطلبانه از سوي سازمان به منظور رسيدگي به مسائل و معضلات جامعه اسـت 

گيرد كه سازمان بايد در جهت حفظ  بعد اجتماعي مجموعه وظايف و تعهداتي را دربرمي
كشـور   جانبه و رعايت حفظ وحدت و مصـالح عمـومي   و كمك به جامعه با نگرش همه

  ].  22،       47،       40،       25،       44،       46[انجام دهد 
                                                 
1. economic responsibility 
2. legal responsibility 
3. ethical responsibility 
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  وري نيروي انساني  بهره
گيري مطلوب و بهينه از منابع و امكانات  به ميزان بهره،       يافتگي هر سازماني معيار توسعه

دهنده  شاناين موضوع ن،       موجود جهت نيل به اهداف اقتصادي آن سازمان وابسته است
عنصر اساسي در ]. 4[است  هاي توسعه سازماني   وري در استراتژي  جايگاه ويژه بهره
نيروي انساني در مورد بهترين شيوه براي . نيروي انساني است،       وري  ايجاد و بهبود بهره

است به  ريو  گر هر گونه تلاش براي ارتقاي بهره گيرد و هدايت تصميم مي،       بهبود كيفيت
تواند  راحتي نمي ها تنها منبعي است كه كمياب بوده و به   دليل اينكه نيروي انساني سازمان

در نتيجه موجب ايجاد مزيت رقابتي پايدار براي سازمان ،       برداري شود توسط رقبا كپي
ه وري نيروي انساني يكي از عوامل اساسي دستيابي كشورها ب  بهره]. 20[شود  مي

،       از آنجا كه پايه اصلي. هاي علمي و صنعتي و در نهايت توسعه اقتصادي است   پيشرفت
بهبود كيفيت منابع انساني در امر توسعه بسيار ضروري بوده و هر ،       توسعه انسان است

ين ا. اي دارد ه كنند نقش اساسي و تعيين،       ريزي به منظور توسعه منابع انساني گونه برنامه
وري و رشد آن در ميان   هاي موجود در بهره   عامل عنصر مهمي در تبيين تفاوت

بنابراين بدون اولويت دادن به توسعه منابع انساني كه جز در . كشورهاي مختلف است
مدت و جامع بر پايه اطلاعات دقيق از گذشته حال و مسير  ريزي علمي بلند فرايند برنامه

از سوي ]. 13[توسعه اقتصادي به دست نخواهد آمد ،       افتروشن آينده تحقق نخواهد ي
 .      شود ترين سرمايه و منبع سازماني محسوب مي ترين و باارزش ن نيروي انساني گرا، ديگر

اهميت نيروي انساني به عنوان مهمترين عامل در زنجيره عملياتي هر سازمان 
اند توجه به  هايي كه موفقيت چشمگيري داشته   مانساز،       هاست كه به اثبات رسيده   مدت

هاي هميشه    وري از واژه  بهره]. 54[اند  اين موضوع را سرلوحه كارهاي خويش قرار داده
وري نيروي انساني عبارت   بهره]. 58[پوياست كه همواره در معرض تكامل و تغيير است 

د اهداف سازمان و چگونگي است از استفادة بهينه از نيروي انساني در جهت پيشبر
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با توجه به اهميت منابع انساني به عنوان يكي از ]. 43[استفاده كردن از نيروي انساني 
اعم از (بديل آن در حوزه سازماني  ها و نقش بي   ترين منابع توليد در سازمان مهم

چيده و پي،       توجه به نقش و عملكرد اين منبع عظيم) هاي توليدي و خدماتي   سازمان
در عمل . هاي سازماني باشد   گشاي بسياري از چالش تواند راه گرانبها بدون شك مي

وري آسيا   وري كه تا كنون از سوي مراجع معتبر نظير سازمان بهره  معيارهاي بهره
(APO)       ، سازمان همكاري اقتصادي اروپا(OEEC)       ،هاي اقتصادي و    سازمان همكاري
بيشتر به ،       ارائه شده است (BLS) و سازمان آمار نيروي كار آمريكا(OECD) توسعه

وري نيروي كار توجه دارند كه همان نسبت ستاده به   يعني بهره،       وري  يكي از انواع بهره
تأثير چه  وري سرماية انساني تحت   اينك بايد ديد بهره]. 52[داده نيروي كار است 

وري نيروي انساني تنها يك   بيشتر محققان معتقدند كه براي افزايش بهره. عواملي است
وري را بايد معلول تركيبي از عوامل   بلكه ارتقاي بهره،       كرد   توان ارائه  علت خاص را نمي

وري نيروي انساني ايران در   دهد كه شاخص بهره ها نشان مي   گزارش،       گوناگون دانست
هرسي و گلداسميت ]. 62[كشورهاي منطقه و نيز شرق آسيا بسيار پايين است  مقايسه با

حمايت ،       شناخت شغل،       هفت متغير مربوط به عملكرد اثربخش را شامل توانايي) 1999(
دل اين م. سازگاري محيطي را معرفي كردند،       اعتبار،       بازخورد عملكرد،       انگيزش،       سازماني

در حين سادگي از جامعيت و ،       وري شده در زمينه بهره هاي ارائه   نسبت به ساير نظريه
  ]. 53،       38[وضوح بيشتري برخورداراست 

  
  مدل مفهومي پژوهش

بيني احتمالي وجود رابطه بين  و به منظور پيش،       براي نيل به هدف اصلي پژوهش
تأثيرات مستقيم و  شده و  پژوهش الگويي طراحي متغيرهاي پژوهش با توجه به پيشينه
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الگوي . گيرد وري نيروي انساني مورد بررسي قرار مي  غيرمستقيم متغيرهاي مذكور بهره   
  .نمايش داده شده است 1مفهومي پژوهش حاضر در شكل 

  
   

  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 
  

  روش پژوهش
يابي  ضر توصيفي و طرح پژوهشي همبستگي از نوع مدلروش اجراي پژوهش حا
جامعه آماري مورد نظر كليه كاركنان دانشگاه رازي به حجم . معادلات ساختاري است

 150تا  100اي بين  هاي علي حجم نمونه   براي آزمون مدل) 2011(كلاين . نفر است 504
نفر از كاركنان دانشگاه  203د در اين پژوهش تعدا، بنابراين]. 41[كند  نفر را پيشنهاد مي

اي متناسب با  گيري تصادفي طبقه با استفاده از روش نمونهرازي كرمانشاه به عنوان نمونه 
  .انتخاب شدند حجم

  
  گيري ابزارهاي اندازه

 17در قالب ) 1999(پرسشنامه مذكور بر اساس مدل بورديو  :سرماية فرهنگي پرسشنامه
اي ليكرت براي كاركنان طراحي شده  درجه با استفاده از مقياس پنجبه گونه تفكيكي و 

سرماية  
 فرهنگي

 فكريسرماية  

 مسئوليت پذيري اجتماعي
 وري  بهره
 انساني نيروي
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سرماية فرهنگي ،       يافته      سرماية فرهنگي تجسم(پرسشنامه سرماية فرهنگي ابعاد . است
روايي و پايايي پرسشنامه در . شود را شامل مي) سرماية فرهنگي نهادي،       يافته      عينيت

زاده  در پژوهش حسين سي و تأييد قرار گرفته است از جملهمطالعات قبلي مورد برر
گزارش شده است  79/0پايايي پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ ،       )1388(
قبول اين ابزار  به دست آمد كه نشانگر پايايي قابل 81/0مقدار آلفا براي اين ابزار ]. 34[

ز روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شد كه براي بررسي روايي اين پرسشنامه ا. است
 GFI=0.94, AGFI=0.91, CFI=0.95, RMSEA=0.07هاي برازش    شاخص

  .فرهنگي است سرماية اين پرسشنامه براي سنجشنشانگر برازش مناسب 
در قالب ) 1997(پرسشنامه مذكور بر اساس مدل استورات : پرسشنامه سرماية فكري 

اي ليكرت براي كاركنان طراحي شده  درجه فكيكي و با استفاده از مقياس پنجبه گونه ت 35
) مشتري ساختار و سرماية سرماية،       انساني سرماية( فكري ابعاد پرسشنامه سرماية. است

نشانگر به دست آمد كه  85/0مقدار آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه . شود را شامل مي
براي بررسي روايي اين پرسشنامه از روش تحليل عاملي تأييدي . پايايي مناسب آن است

 ,GFI=0.96, AGFI=0.95, CFI=0.98هاي برازش    استفاده شد كه شاخص

RMSEA=0.04 فكري  سرماية نشانگر برازش مناسب اين پرسشنامه براي سنجش
  .است

) 1991(پرسشنامه مذكور بر پايه مدل كارول  :عيپذيري اجتما پرسشنامه مسئوليت
اي ليكرت با كمي  درجه گويه به گونه تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج 20در قالب 

چهار (پذيري اجتماعي  مسئوليت پرسشنامه. تغييرات براي كاركنان طراحي شده است
را ) ليت اخلاقي و مسئوليت اجتماعيمسئو،       مسئوليت قانوني،       مسئوليت اقتصادي مؤلفه

به  73/0مقدار آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر . شود شامل مي
براي بررسي روايي اين پرسشنامه از روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شد . دست آمد
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 GFI=0.90, AGFI=0.88, CFI=0.92, RMSEA=0.07هاي برازش    كه شاخص
  .پذيري اجتماعي است مسئوليت مناسب اين پرسشنامه براي سنجش نشانگر برازش

پرسشنامه مذكور بر اساس مدل هرسي و  :وري نيروي انساني  بهرهپرسشنامه 
گويه و به گونه تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج  26در قالب ) 1999(گلداسميت 

پرسشنامه هفت بعد . است اي ليكرت با كمي تغييرات براي كاركنان طراحي شده درجه
را  )اعتبار و سازگاري،       بازخورد،       انگيزش،       حمايت سازماني،       درك و شناخت،       توانايي(

روايي و پايايي پرسشنامه در مطالعات قبلي مورد بررسي و تأييد قرار . شود شامل مي
پايايي پرسشنامه بر اساس ) 1387(ي پور و رحيم گرفته است؛ از جمله در پژوهش رجايي

به  82/0مقدار آلفاي كرونباخ ]. 53[گزارش شده است  86/0ضريب آلفاي كرونباخ 
براي بررسي روايي اين پرسشنامه . دهنده پايايي مناسب اين ابزار است دست آمد كه نشان

 ,GFI=0.95هاي برازش    از روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شد كه شاخص

AGFI=0.90, CFI=0.97, RMSEA=0.06  نشانگر برازش مناسب اين پرسشنامه
  .وري نيروي انساني است  گيري بهره براي اندازه

  
  هاي پژوهش   يافته

چولگي و ،       انحراف استاندارد،       هاي توصيفي متغيرها شامل ميانگينشاخص، 1در جدول 
توزيع ،       يابي علي كند كه در مدل يپيشنهاد م) 2011(كلاين . اند شده  ارائهكشيدگي 

كند كه قدر مطلق چولگي و كشيدگي متغيرها به  او پيشنهاد مي. متغيرها بايد نرمال باشد
قدر مطلق چولگي و  1با توجه به جدول شماره . بيشتر باشد 10و  3ترتيب نبايد از 

، بنابراين. است )2011(شده توسط كلاين  كشيدگي تمامي متغيرها كمتر از مقادير مطرح
در جدول شماره . متغيري برقرار است يابي علي يعني نرمال بودن تك فرض مدل اين پيش

  .ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش ارائه شده است 2
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  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش: 1جدول 
انحراف   ميانگين 4 3 2 1  متغير  شماره

  استاندارد
  كشيدگي  چولگي

  61/0  - 54/0  46/0  38/2    1 فرهنگيسرماية   1
  - 20/0  - 44/0  46/0  29/2   1 47/0** فكريسرماية   2
پذيريمسئوليت  3

  اجتماعي

**40/0 **38/0 1  17/3  60/0  40/0 -  45/0 -  

وري نيروي  بهره  4
  انساني

**45/0 **57/0 **46/0 1 98/4  76/0  44/0  06/0 -  

*p<0.05, **p<0.01 
 

. است دار مثبت و معني 01/0رابطه تمامي متغيرها در سطح ،       2جدول شماره با توجه به 
هاي از روش بيشينه احتمال براي آزمون الگوي نظري پژوهش و برازش آن با داده

استفاده از اين روش نيازمند نرمال بودن چندمتغيره متغيرها. شده استفاده شد يگردآور
رسي نرمال بودن چندمتغيره از ضريب كشيدگي استانداردشده در پژوهش براي بر. ست
 323به دست آمد كه كمتر از عدد  39/64اين عدد در پژوهش حاضر . استفاده شد 1مرديا

مساوي است با  pدر اين فرمول . محاسبه شده است p(p+2)است كه از طريق فرمول 
شايان ذكر است كه از ]. 64[است  17شده كه در اين پژوهش  تعداد متغيرهاي مشاهده

،       3در جدول شماره . استفاده شد ها دادهبراي تجزيه تحليل  16ايموس نسخه  افزار نرم
در اين پژوهش . اند به تفكيك گزارش شده مقتصد تطبيقي و،       هاي برازش مطلق   شاخص

و ريشه ) AGFI(يافته  يلشاخص نيكويي برازش تعد،       )GFI(شاخص نيكويي برازش 
،       هاي برازش مطلق   به عنوان شاخص) SRMR(ميانگين مربعات باقيمانده استانداردشده 

و شاخص برازش ) NFI(شاخص برازش هنجارشده ،       )CFI(شاخص برازش تطبيقي 

                                                 
1.  Mardia’s normalized multivariate kurtosis value 
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هاي برازش تطبيقي و مجذور خي بر درجه    به عنوان شاخص) NNFI(هنجارنشده 
و مجذور ميانگين مربعات خطاي ) PNFI(شاخص برازش ايجاز ،       )X2/df(آزادي 
  . هاي برازش مقتصد در نظر گرفته شدند   به عنوان شاخص) RMSEA(تقريب 

 
  شده پژوهش هاي نيكويي برازش الگوي آزمون   شاخص .2جدول 

 هاي برازش مطلقشاخص
 GFI AGFI SRMR شاخص

 04/0 86/0 90/0 آمدهدستمقدار به
  05/0كمتر از   80/0بيشتر از 90/0بيشتر از پذيرشحد قابل

 هاي برازش تطبيقيشاخص
 CFI NFI NNFI شاخص

 93/0  91/0 93/0 آمدهدستبهمقدار
  90/0بيشتر از  90/0بيشتر از 90/0بيشتر از پذيرشحد قابل

  يافتههاي برازش تعديلشاخص
 X2/df PNFI RMSEA شاخص

 07/0 70/0 89/1 آمدهدستبهارمقد

  08/0كمتر از   60/0بيشتر از 3كمتر از پذيرشحد قابل
 

پذيرش هر يك از  در پژوهش حاضر و حد قابل آمده دست بهمقادير ،       3در جدول 
هاي برازش    با توجه به اين جدول تمامي شاخص. اندهاي برازش گزارش شده   شاخص

شده برازش مناسبي با  توان نتيجه گرفت كه مدل آزمون د و ميدر حد مطلوبي قرار دارن
كل و ،       غيرمستقيم،       اثرهاي مستقيم 4در جدول شماره . شده دارد هاي گردآوري   داده

  اند شده متغيرها گزارش شده واريانس تبيين
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  تغيرهاشده م كل و واريانس تبيين،       غيرمستقيم،       اثرهاي مستقيم. 3جدول 
  واريانس تبيين شده  اثر كل  اثر غيرمستقيم اثر مستقيم متغير

  71/0     وري نيروي انساني از  بهره
    12/0** 06/0* 06/0  فرهنگي سرماية 
    73/0** 10/0** 63/0***  فكري سرماية 

    27/0* - 27/0* پذيري اجتماعي مسئوليت
  29/0     پذيري اجتماعي از مسئوليت 
    22/0** - 22/0**  فرهنگي سرماية 
     - 38/0**  فكري سرماية 

**p<0.01, ***p<0.001 
 

فكري  سرماية و) 06/0(سرماية فرهنگي  غيرمستقيم متغيرهاي   اثر  4با توجه به جدول 
از آنجايي كه . است دار مثبت و معني 01/0وري نيروي انساني در سطح   بر بهره) 10/0(

نقش ،       شود پذيري اجتماعي بر اين متغير وارد مي اين اثر از طريق متغير مسئوليت
سرماية فرهنگي و فكري تأييد  پذيري اجتماعي در ارتباط بين اي مسئوليت واسطه

پذيري  و مسئوليتسرماية فرهنگي و فكري  همچنين با توجه به جدول فوق. شود مي
فكري و  سرماية .كند وري نيروي انساني را تبيين مي  درصد از تغييرات بهره 71اجتماعي 

در شكل . كنند بيني مي پذيري اجتماعي پيش درصد از تغييرات مسئوليت 29فرهنگي نيز 
رسي نيز نتايج بر 5در جدول . شده پژوهش نشان داده شده است مدل آزمون،       2

 .هاي پژوهش گزارش شده است   فرضيه
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p نتيجه 
تأييد شد  0/0
تأييد شد  00/0
تأييد شد  0/0
تأييد نشد  6/0
تأييد شد  00/0
تأييد شد  0/0
تأييد شد  0/0

  
 ضريب مسير

22/0  1
38/0  01
27/0  5
06/0  5
63/0  01
06/0  1
10/0  1

 ازمانها

  شده پژوهش

هاي تحقيق   ضيه
ض

 .د

 .د
 

ت بر آموزش سا

گوي آزمون شد
  

ج بررسي فرض

 .تماعي دارد
 .اعي دارد

نيروي انساني دارد
 .ساني دارد
 .ني دارد

نيروي انساني دارد
.روي انساني دارد

مديريت

الگ. 2شكل 

نتايج. 5جدول 
 فرضيه
پذيري اجتسئوليت
پذيري اجتماوليت

وري نيري بر بهره
وري نيروي انسهره
وري نيروي انسانه

وري نتقيم بر بهره
وري نيريم بر بهره

داري بر مسر معني
سئوداري بر م معني

داجتماعي اثر معني
داري بر بهر معني
بر بهرهداري معني

دار غيرمستر معني
دار غيرمستقي معني
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  گيري بحث و نتيجه
،       محـور  هاي اخير با تغيير پارادايم حـاكم اقتصـادي از صـنعتي بـه اقتصـاد دانـش         در سال
اند كـه تنهـا توجـه صـرف بـه منـابع فيزيكـي و مـالي          ها در شرايطي قرار گرفته   سازمان

 مان ازاستفاده همز،       ها را در مقابل رقيبانشان تضمين كند و تنها راه   تواند بقاي سازمان نمي
توانـد بـراي    هـاي نامشـهود اسـت كـه مـي        فكـري و دارايـي  ،       مـالي ،       هاي فيزيكيسرمايه
. هاي امروزه مزيت رقابتي پايدار ايجاد كند و موجبات بقـاي آنهـا را فـراهم آورد      سازمان

 سـرماية  فرهنگـي و سـرماية   هاي پژوهش نشان داد كه اثر مستقيم   تجزيه و تحليل فرضيه
هـاي     پذيري اجتمـاعي مثبـت و معنـادار اسـت كـه بـا پـژوهش        فكري بر روي مسئوليت

فكـري بـر    سـرماية  اثر مسـتقيم ]. 1[همسويي دارد ) 1391(ابوالحسني رنجبر و جعفري 
هـاي فـاير و اسـتبانك       انساني نيز مثبت و معنادار است كه با يافته وري سرماية  روي بهره

پاسـوات و همكـاران   ،       )2011(دلگـادو و همكـاران   ،       )2012(احمد الدوجايلي ،       )2003(
و مدهوشـي و اصـغرنژاد   ) 2012(قربـاني و همكـاران   ،       )2010(ديز و همكاران ،       )2011(
غيرمســتقيم ســرماية    همچنــين اثــر ]. 43،       27،       16،       50،       14،       2،       23[ســت همســو) 1388(

پذيري  گري مسئوليت وري نيروي انساني با ميانجي  فكري بر روي بهره فرهنگي و سرماية
وري نيـروي    اجتماعي مثبت و معنادار است و اثر مستقيم سرماية فرهنگي بـر روي بهـره  

ــي ــه. دار نيســت انســاني معن ــا يافت ــه ب ــا   ك ــراهيم ) 1388(زاده  ي حســينه و اقليمــا و اب
هاي مـذكور مشـخص شـد كـه بـين         كه در پژوهشست؛ چراناهمسو) 1390(آبادي نجف

،       19[داري وجود دارد  هويت اجتماعي و شادكامي رابطه مثبت و معني سرمايه فرهنگي و
كرد كه سرماية فرهنگي از طريـق داشـتن      توان بيان  آمده مي دست در راستاي نتايج به]. 34

و دارا بـودن  ... علمـي و  ،       ورزشـي ،       هـاي مختلـف هنـري      هـاي خـاص در رشـته      مهارت
دسترسـي بـه   ،       مجـلات لازم و ضـروري بـراي مطالعـه    ،       هاي تخصصي مـورد نيـاز     كتاب

در . يابـد  از اين دست تجلـي مـي   دارا بودن وسايل ورزشي مورد نياز و مواردي،       اينترنت
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انساني تا حد زيادي به دانش و مهارت كاركنان  فكري از طريق سرماية سرماية مقابل نيز
شـود و از طريـق    وري متكي مي  براي ايجاد درآمد و رشد و همچنين بهبود كارايي و بهره

،       ودارهـاي سـازماني و اجـراي فراينـدها    نم،       هـا    سرماية ساختاري به تشـكيل پايگـاه داده  
پردازد و در نهايت از طريق سرماية مشتري به ارتباط  هاي اجرايي مي   ها و برنامه   استراتژي

،       پردازد و در محيط سازماني بـا نظرسـنجي از اربـاب رجـوع     با عوامل مشهود بيروني مي
قبيل باعث خواهـد شـد    ئلي از اينمشكلات آنها و ارائه خدمات بهتر و مسا رسيدگي به

پذيري اجتمـاعي   توجه به مسئوليتدر مقابل نيز . كه سرماية مشتري در سازمان حفظ شود
احساس غرور و ،       هايي بوده است كه در بهبود گرايشات مثبت   از جمله متغير،       توسط سازمان

تـأثير متغيـر ميـانجي     تأييـد  . ر بوده اسـت مؤث،       وري نيروي منابع انساني  بازدهي بيشتر و بهره
وري نيروي انساني در اين تحقيق نيـز ايـن ايـده را      پذيري نسبت به كاركنان بر بهره مسئوليت

هـا را بـه      به صورت پايدارتري اثربخشـي سـازمان  ،       كند كه توجه بيشتر به كاركنان تقويت مي
تـأثير    كه نشـان داد  )2008( نيكولاي مطالعهدر اين خصوص پژوهش حاضر با  .همراه دارد

گذار در ارتقـاي ادراكـات در مـورد شـهروندي         پذيري اجتماعي به عنوان عاملي اثر مسئوليت 
  ].47[ مطابقت دارد،       سازماني و تعهد سازماني كاركنان

بازتوليـد ديگـر   سـرماية فرهنگـي در    هـاي    توان بيان كرد كه وجـود مؤلفـه   در نهايت مي
بدون . آورد ها نقش داشته و موجبات رشد فكري و نيز پويايي جامعه را فراهم مي   سرمايه

آلات بـه طـور    هايي مثل ماشـين    هايي است كه به جاي دارايي   شك موفقيت از آن سازمان
. ننـد ك هاي كاركنانشـان اعتمـاد مـي      به دانش و مهارت و شايستگي،       مستمر نوآوري دارند

هـاي مـالي مـنعكس       هاي ناملموس هميشه در صـورت    ارزش توليدشده به وسيله دارايي
هـاي نـاملموس      كه دارايـي  اند را درك كردههاي پيشرو اين موضوع    شوند اما سازمان نمي

وري عامل انساني يكـي    بهره،       از سوي ديگر. اند جز اصلي عملكردهاي مربوط به سازمان
ن عوامل در ارتباط با مسائل رشـد و توسـعه اقتصـادي هـر كشـور محسـوب       تري از مهم

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 اردلان، بهشتي    .... بررسي تأثير سرماية فرهنگي 

 

93 

 

تـوان در گـرو ظرفيـت و تـوان      توسعه اقتصادي هر كشور را مـي ، به طور كلي. گردد مي
 سـرماية  خصوص فكري و به سرماية اين ظرفيت نيز به انباشت. توليدي آن كشور دانست

تكوين و تكامل هـر يـك از ايـن دو عامـل در ارتقـاي      ، اين بارهدر . انساني وابسته است
هـايي كـه داراي      سـازمان  .كند   انساني نقش مؤثري را ايفا مي وري سرماية  اثربخشي و بهره
هاي جديد و افزايش توانايي    با القاي دانش و ايده،       فكري هستند سرماية سطوح بالايي از

 تعامـل ابعـاد  ، بـه بيـان ديگـر   .       كند كارگيري آنها مزيت رقابتي پايدار را ايجاد مي فهم و به
سـازد   فكري با ابعاد سرماية فرهنگي سازمان را قادر به خلق ارزش و نوآوري مي سرماية

ذكر اين نكته ضـروري اسـت كـه    . شود وري نيروي انساني مي  كه اين خود منجر به بهره
كارگيري عوامل يادشده در تحقق توسعة اقتصادي در هر كشـور سـهم بسـزايي     كيفيت به

 هـاي انسـاني   سـرمايه  وري  بايد سـنجش و ارتقـاي بهـره   ،       ها   دانشگاه، بر اين اساس .دارد
هاي منسـجم و عمليـاتي بـراي كليـه واحـدهاي خـود          خود را در قالب برنامه) كاركنان(

اهتمـام   CRSهـاي     حاكميت و استاندارد كند و در جهت پذيرش   گذاري     تعريف و هدف
هاي خدماتي كاركنان معرف سازمان بوده و نگرش و رفتارهـاي     چراكه در سازمان ؛      ورزد

است و دانشـگاه نيـز از ايـن قاعـده      گذار    تأثير آنها در كيفيت خدمات و رضايت مشتري 
مدت خـود بـه كاركنـاني     انداز و اهدف بلند شك براي رسيدن به چشم مستثني نبوده و بي

شده نقش سازماني عمل كنند و مشاركت و حضوري  نياز دارد كه فراتر از ملزومات تعيين
پرداختن به عوامـل مـؤثر   ، از اين رو .فعال در رويدادها و فرايندهاي سازمان داشته باشند

ــر رشــد بهــره ــه ســرماية وري  ب ــده گــرفتن آن لطمــات   انســاني مقول اي اســت كــه نادي
 .ناپذيري را بر ساختار اقتصادي و منابع انساني هر كشور بر جاي خواهد گذاشـت  جبران

وري و حركـت در راسـتاي     بر اين اساس و با توجه به لزوم برطرف كـردن موانـع بهـره   
دانشگاه است كـه تـلاش جـدي در راسـتاي      بر مديران،       انساني سرماية وري  ارتقاي بهره

بـرداري از آنهـا تـلاش     هاي نامشهود سازمان كرده و براي استفاده و بهره   شناسايي دارايي
توان بيان كرد كه جامعة آماري اين پـژوهش   هاي پژوهش مي   در راستاي محدوديت .كنند
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ها و  به كاركنان ساير دانشگاه لذا در تعميم نتايج،       شامل كاركنان دانشگاه رازي بوده است
آوري  در پـژوهش حاضـر جهـت جمـع    . ها رعايت جانب احتياط ضروري اسـت    سازمان

هايي مثل مصاحبه و مشاهده  اطلاعات مورد نظر فقط از پرسشنامه استفاده گرديد و روش
آمـده پيشـنهادهاي    دسـت  در راستاي نتايج به. ممكن است نتايج متفاوتي را به دست دهد

 .شود ارائه مي زير
 در فكري و سرمايه فرهنگي سرمايه بر مؤثر محيطي عوامل شناسايي 

 دولتي يها   سازمان

 دولتي يها   سازمان در فكري سرمايه مديريت براي الگويي طراحي 

 در فكري و فرهنگي يها   سرمايه اجزاي بين متقابل روابط بررسي 

 دولتي يها   سازمان

 فكري و  سرمايه ارتقاي به ربوطم لـمسائ ررسيـــب و اسيـــشن    بيآس
 ايران دولتي يها   سازمان در فرهنگي

 هاي آموزش گروهي و نيز تقويت يادگيري گروهي در قالب    كارگيري روش به
 .هاي فرهنگي در سازمان   فرايندهاي كاري براي خلق و توسعة سرمايه

 ذيري اجتماعي در پ مسئوليت اجرايي و كاربردي براي تطبيق ،       ياري رساندن علمي
 .هاي مختلف و هموار كردن راه توسعه و پيشرفت آن   بخش

 مسئوليت اجتماعي رساني و انتشار و آموزش  اطلاع 

 ها در توسعه و گسترش مفاهيم زيربنايي    كردن سازمان   مند    جلب مشاركت و انگيزه
 .اجتماعي هاي   مسئوليت 

هاي مشابه و ياري رسـاندن در اجـرا و مميـزي       اجراي دوره ،      هاي آموزشي   برپايي كارگاه
  مسئوليت اجتماعي ها در زمينة    سازمان
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