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گري  سهم واسطه: تبيين رابطه بين تعدي نظارتي و رفتار شهروندي سازماني
  قابليت سازگاري كاركنان اداره آموزش و پرورش شهر شيراز

 

دانشكده، آموزشي ريزي برنامه و مديريت گروه، درسي هبرنام مطالعات رشته دانشيار، اله مرزوقي رحمت 
 . ايران، شيراز، شيراز دانشگاه، روانشناسي و تربيتي علوم

 تربيتي علوم دانشكده، آموزشي ريزي برنامه و مديريت گروه، آموزشي مديريت دكتري دانشجوي، الهام حيدري
 . ايران، شيراز، شيراز دانشگاه، روانشناسي و

 دانشگاه، انساني علوم دانشكده، تربيتي علوم گروه، آموزشي ريزي برنامه و مديريت كارشناس، صغري زارعي
 . ايران، شيراز، نور پيام

  

  چكيده
هدف كلي پژوهش پيش روتبيين رابطه بين تعدي نظارتي و رفتار شهروندي سازماني كاركنان سازمان 

روش پژوهش توصيفي . است سازگاري گري قابليت آموزش و پرورش شهر شيراز و تعيين سهم واسطه
نفر از  200نمونه تحقيق شامل . باشد از نوع همبستگي با استفاده از شيوه مدل معادلات ساختاري مي

انتخاب ، گيري تصادفي كه با استفاده از روش نمونه، كاركنان اداره آموزش و پرورش شهر شيراز است
طراحي شده  تيپر وسيله به 2000تياستكه در سال هاي تعدي نظار ابزارهاي اين پژوهش مقياس. شدند
، به كوششلين و همكاران وي طراحي شدهو همچنين 2010رفتار شهروندي سازماني كه در سال ، است

، پس از محاسبه روايي و پايايي. اند بارون و ماركمانĤن را طراحي كرده2003در سال  قابليت سازگاري كه
ها نشان داد كه تعدي نظارتي تأثير منفي و معناداري بر رفتار  يافته. دتوزيع شدن ها بين نمونه اين مقياس

قابليت سازگاري تأثير مثبت و ، براين افزون. شهروندي سازماني و قابليت سازگاري كاركنان دارد
گري در روابط  بنابراين قابليت سازگاري سهم واسطه. معناداري بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان دارد

  . عدي نظارتي و رفتار شهروندي سازماني كاركنان داردبين ت
  

  . رفتار شهروندي سازماني، قابليت سازگاري، تعدي نظارتي :واژگان كليدي
                                                 

 مسئول نويسنده :rmarzoghi@rose. shirazu. ac. ir 

 12/10/94: مقاله پذيرش  17/6/94: مقاله دريافت

  ٩  - ॷ٣١ماره બࡳૌه                                     ٩۴  پاඵුز و زീज़تان  ॷ٢ماره،سال घھارم ॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا                                    
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  مقدمه
نقش ، آموزش و پرورش در جايگاه يكي از متوليان امر تعليم و تربيت رسمي و عمومي

درنتيجه ساختن آينده جامعه  ها و استعدادهاي افرادو گذاري بر رشد توانايي مهم و تأثير
. بنابراين كيفيت عملكرد و خدمات آن در سرنوشت افراد جامعه نقش حياتي دارد. دارد

تواند به اين سازمان در اثربخشي و تحقق مأموريت خود كمك  يكي از عواملي كه مي
بلكه  خوبي انجام دهند؛ تنها وظايف محوله خود را به آن است كه كاركنان اين نهاد نه، كند

، در صورت امكان وظايفي فراتر از نقش خود را نيز به صورت داوطلبانه انجام دهند
معتقدند كه سه دسته رفتار وجود دارد كه ) 1964( كاتزو ) 1983( 1و همكاران اسميت

تمايل كاركنان به ماندن . 1اين سه رفتار شامل ، ها منجر شود تواند به اثربخشي سازمان مي
شود  شده منجر مي هايي كه به انجام موفق شرح وظايف تعيين جام فعاليتان. 2در سازمان؛

كاتز معتقد . ]5[باشد هاي شغلي مي گسترانه فراتر از مسئوليت انجام رفتارهاي پيش. 3و 
شده در حيطه هر نقش موفق  توانند تنها بر مبناي رفتارهاي تعيين ها نمي است سازمان

هاي داوطلبانه كاركنان  زمان تا حدود زيادي به تلاشبه عقيده وي اثربخشي هر سا. باشند
 ؛]3[ارائه پيشنهادها و حمايت از سازمان وابسته است، با هدف كمك به همكاران

  . شود ياد مي 2»رفتار شهروندي سازماني«كه بعدها از آن به  موضوعي
از . ]36[شد مطرح) 1983(من  بتو  ارگانرفتار شهروندي اولين باراز سوي واژه

رفتار شهروندي سازماني كه در برخي مواقع با عباراتي مانند ) 1988( 3ارگانديدگاه 
خوانده  6»عملكرد ضمني«يا  5رفتارهاي فراتر از نقش، 4»اي رفتارهاي اجتماعي حرفه«

                                                 
1. Smith et al 
2. Organizational citizenship behavior (OCB) 
3. Organ 
4. pro-social behaviors 
5. extra-role behaviors 
6. contextual performance 
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رفتارهاي فراتر از نقشي است كه جزء وظايف خاص افراد نبوده است؛ اما از ، شود مي
رفتار شهروندي سازماني . ]32[گيرد مايت قرار ميسويسازمان و محيط آن مورد ح

هايي است كه  تسهيم دانش و مشاركت در فعاليت، دربرگيرنده رفتارهايي مانند همكاري
تواند به اثربخشي سازمان منجر شود و هدف آن حفظ و حمايت از وجود روابط  مي

ليت براي تحقق هاي فعال در سازمان در طول دوره فعا آميز در بين افراد و گروه صلح
توانند به دو دسته رفتارهايي كه سبب  اين نوع رفتارها مي. ]42[استاهداف سازماني 

شود و رفتارهايي كه به بهبود سطح كيفيت عملكرد  رساني و كمك به همكاران مي منفعت
رسد كه  اما به نظر مي. ]54و 39[تقسيم شوند، شود هاي سازمان منجر مي و فعاليت

ابعاد مورد نظر وي كه مدنظر . مطرح شد ]32[از سوي ارگان ، بندي معتبرترين دسته
آداب اجتماعي ، 2دوستي نوع، 1)شناسي وظيفه(پژوهش حاضر است شامل وجدان كاري 

  . است) و تكريم 5احترام(و ادب و نزاكت  4جوانمردي، 3)فضيلت مدني(
وندي نظران به موضوع رفتارهاي شهر صاحبباوجود افزايش توجه محققان و 

و تحقيقات  ]52[مطالعات مربوط به اين حوزه هنوز پراكنده و ناقص است، سازماني
هاي اوليه براي شناخت اين مفهوم به سر  گرفته در اين حوزهنيز هنوز در گام صورت

نظران عرصه مديريت و  دليل اصلي توجه محققان و صاحب، حال بااين. ]35[برند مي
بر عملكرد سازمان است كه  تايج مثبت اين نوع رفتارهاسازمان به اين حوزه تأثيرات و ن

هاي سازمان و  ترين نتايج آن افزايش توان تحقق اهداف و مطلوبيت ازجمله مهم
دهند كه رفتارهاي  ها نشان مي پژوهش. ]34، 3، 55[ارتقاياثربخشي است، عبارتي به

فزايش سطح كيفيت توانند به بهبود كيفيت عملكرد و در نتيجه ا شهروندي سازماني مي
                                                 
1. Conscientiousness 
2. Altruism 
3. civic Virtue 
4. Sportsman 
5. Courtesy 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

12 

 

هارا  محور منجر شوند و در نهايت رضايت ارباب رجوع هاي خدمات خدمات در سازمان
  . ]4، 6، 54، 39، 45[. در پي داشته باشند

اي  اتكا به رفتارهاي شهروندي در سازماني كه كاركنان آنها از چنين رفتارهايي بهره
به . ند به نابودي سازمان منجر شودتوا مي، نداشته يا ميزان رشد آن در كاركنان كم است

همين دليل رشد و پرورش اين نوع رفتارها در كاركنان از طريق شناخت عوامل مؤثر بر 
شرايط ، گونه رفتارها برخي از اين عوامل مؤثر بر رشد اين. ]38[آن اهميت بسزايي دارد

ان از شرايط دروني سازم. ]1و 28[هاي فردي كاركنان است دروني سازمان و ويژگي
اگر ، درواقع. جمله فقدان تبعيض در رفتارها و انجام درست وظيفه از سويناظران است
درستي انجام  ناظران از موقعيت و وظايف خود تعدي كنندو وظايف نظارتي خود را به

تواند تمايل  مي، گذارد واسطه تأثيراتي كه بر نگرش و انگيزه كاركنان مي اين امر به، ندهند
  . روز رفتارهاي شهروندي سازماني را تحت تأثير قرار دهدآنها براي ب

اي براي  منزله وسيله معتقدنددر ابتدا نظارت اغلب به ]10[و همكاران  گليكمن
تدريج نقش و كاركرد آن تغيير يافت و  شد؛ اما به نظارتو بازرسي افراد در نظر گرفته مي

اي افراد بيشتر از  شد و توسعه حرفهكار رفت كه در آن به ر اي همكارانه به اغلب به شيوه
. شد كنترل و بررسي ميزان توجه و پيروي آنها از دستورها و قوانين اهميت داده مي

حمايت از رشد ، مثابه ابزاري براي تضمين كيفيت خدمات بنابراين امروزه از نظارت به
. ]30[شود ها و بهبود عملكرد و حمايت از افزايش رفاه كاركنان ياد مي مداوم قابليت
بايد وظايف ، فرد يا گروهي كه مسئوليت انجام نظارت را بر عهده دارند، براساس ين

ريزي به معناي  برنامه. ايجاد انگيزش و كنترل را انجام دهد، سازماندهي، ريزي برنامه
سازماندهي در معناي توزيع كارها و وظايف بين ، تعيين شيوه اثربخش انجام وظايف

ايجاد انگيزه شامل تشويق افراد به استفاده حداكثري از توان ، به كارهادهي  افراد و نظم
خود و تلاش براي انجام وظايف و درنهايت كنترل دربرگيرنده پيگيري و بررسي كارها 

اگر ناظران وظايف خود را . ]43[منظور تعيين انحرافات و انجام اعمال اصلاحي است به
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، طلبانه نظارتيدر پيش گيرند تارهاي منفي و فرصتدرستي انجام ندهند و به جاي آن رف به
  . كنند اعمال مي ]46[گرايانه  از موقعيت خود سوءاستفاده كرده و نظارتي از جنس تعدي

، در جايگاه فردي كه براي اولين بار مفهوم تعدي نظارتي را مطرح كرده ]46[تيپر
ز ميزان رفتارهاي مستمر شوندگان ا ادراك نظارت«تعدي نظارتي به معناي ، معتقد است
آميز  كلامي و غيركلامي به استثناي رفتارهاي فيزيكي كه ناظران به صورت  خصومت

طلبانه ناظر انجام كارهايي مانند راهنمايي  در نظارت فرصت. است، »دهند مستمر انجام مي
ه هايي را دربار شونده را امري احمقانه دانسته و به دروغ گزارش و بازخورد به نظارت

چنين ناظراني اغلب در رويارويي با وقايع نامطلوب . دهد شوندگان ارائه مي نظارت
دهند كه قدرت چنداني ندارندو در  را به كساني نشان مي  رفتارهاي پرخاشگرانه، سازماني

  . ]37[كنند برخورد با آنها منصفانه رفتار نمي
روابط بين خود و تعدي نظارتي تحت تأثير ادراك كاركنان از رفتار و كيفيت 

هاي كاركنان نيز بر ادراك  در اين ميان ويژگي، شود ناظران شكل گرفته و شناخته مي
توانند از رفتارهاي  اي كه دو نفر مي گونه به، بودن رفتار ناظر مؤثر خواهد بود طلبانه فرصت

ممكن است يكي رفتار ناظر را مناسب . هاي متفاوتي داشته باشند يكسان ناظر برداشت
اجماع نظر بيشتر افراد ، حال بااين. طلبانه بداند كه ديگري آن را فرصت درحالي، تلقي كند

تواند گواه بر وجود اين پديده در  كردن آن مي طلبانه تلقي درباره نوع نظارت و فرصت
دهد كه در  نشان مي ]19[ 1و همكاران كايويتزهاي  بررسي. ]14و  29[يك سازمان باشد
چگونگي ، هاي شخصيتي و توانايي مهارو غلبه بر خشم بر ويژگي ونتعدي نظارتي افز

 افزون. ]37[ تجارب پيشين افراد نيز در بروز رفتارهاي منفي نسبت به ديگران مؤثر است
اين نوع نظارت سبب بروز عواقب منفي براي سازمان و ايجاد رفتارهاي انحرافي ، اين بر 

گونه كه پيشتر گفته  بنابراين همان. ]15، 48 ،9[شود و تخلفات سازماني در كاركنان مي

                                                 
1. Kiewitz et al 
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تواند تأثيرات مخربي بر تمايل به بروز رفتارهاي  شد احتمالاً اين نوع نظارت مي
واسطه وجود  گونه تأثير مخرب به شهروندي سازماني داشته باشد؛ اما ممكن است اين

  . تعديل شود، سازگاريكاركنان
مطرح ) 1997(ساويسكيهاي كاري را حيطاولين بار مفهوم قابليت سازگاري در م

، 21[كند كردكه به فهم چگونگي سازگاريافراد با تحولات كاري و مديريت آن كمك مي
قابليت سازگارييك توانايي اجتماعي و روانشناختي است كه به ، درواقع. ]51، 12، 20

كلات مش، طور اثربخش با تحولاتو تغييرات حيطه كاري خود كند تا به افراد كمك مي
اين توانايي به افراد در ، توان گفت مي. ]56و  7[نشده كاري وفق يابند  بيني پيچيده و پيش

و حفظ تناسب با شرايط كاري  ]17[برانگيز زا و چالش آمدن بر شرايط كاري استرس فائق
التغيير  جديد و تغييرات محيطي كمك كرده و سبب موفقيت فرد يا سازمان در محيط دائم

، را كساني كه از اين تواناييبرخوردارند نسبت به كساني كه اين تواناييرا ندارندشود؛ زي مي
  . ]2و16[كنند تر با شرايط خود وفق پيدا مي سريع

قابليت سازگاريبه افراد در ايجاد راهبردهايي كه به آنها در هدايت ، كلي  طور به
قابليت سازگاري ، ينبرا افزون. كند ياري مي، رساند رفتار خود به سمت درست كمك مي

بينند و بر آن  كند كه به فهم اينكه افراد آينده خود را چگونه مي چارچوبي را فراهم مي
، 13[كند كمك مي، كنند با شرايط متغيير انتخاب مي اساس راهبرد خود را براي سازگاري

12 ،50[ .  
قان تازگي مورد توجه محق توانايي سازگاريكاري در سازمان مفهومي است كه به

اي كرده و  ويژه زماني كه افراد احساس عدم امنيت حرفه به، اين قابليت. قرار گرفته است
؛ ]27[كند تا با شرايط جديد سازگار شوند به افراد كمك مي، اوضاعسازمان نامناسب است

زيرا سازگاري با شرايط كاري ابزاري است كه افراد براي بالابردن سطح رضايت از 
التغيير و انجام درست  ها و شرايط دائم منظور مقابله با چالش زندگي كاري خود به

ترين  قابليت سازگاري و انطباق از مهم. ]53و  40[برند كار مي هاي كاري خود به نقش
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براي . رود كه بايد در افراد رشد پيدا كند شمار مي اي افراد به عوامل در توسعه حرفه
ان با شرايط نامساعد و غيرمترقبه افزايش تحقق اين هدف بايد توانايي سازگاري كاركن

نيز ، رشد توانايي سازگاري و انطباق در افراد رسد كه نتيجه بنابراين به نظر مي. ]49[يابد 
نظر  صرف، ناپذيري از شرايط نامساعد و متغير و تمايل به بروز رفتارهاي داوطلبانه تأثير

اند نتايج مطلوبي را براي سازمان تو بودن شرايط كاري است كه در نهايت مي از نامساعد
  . و جامعه در پي داشته باشد

دهد كه در حوزه متغيرهاي پژوهش تنها به  بررسي پيشينه پژوهشي نشان مي
و درباره ، )1جدول شماره (بررسي رابطه بين هر يك از متغيرهاي پرداخته شده است 

كاركنان در رابطه بين  اي كه قابليت سازگاريدر گري رابطه همزمان آنها و نقش واسطه
پژوهشي صورت نگرفته است؛ ، تعدي نظارتي و بروز رفتارهاي شهروندي سازماني دارد

كاركنان در رابطه  گري قابليت سازگاري لذا هدف پژوهش پيش رو بررسي نقش واسطه
بين تعدي نظارتي و بروز رفتارهاي شهروندي سازماني در بين كاركنان سازمان آموزش 

  . هر شيراز استو پرورش ش
  پيشينه پژوهشي) 1(جدول 

  يافتهپژوهش  متغييرموردمطالعه

تعدي نظارتي و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 وجوددارد معناداري و مثبت رابطه كاركنان تعدي نظارتي و رفتار شهروندي سازماني بين
]8[ .  

تعدي نظارتي و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 معناداري و منفي رابطه كاركنان وندي سازمانيتعدي نظارتي و رفتار شهر بين
  . ]11[وجوددارد

تعدي نظارتي و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 را سازمان افراد با ارتباط در سازماني شهروندي رفتارهاي طورمعناداري به نظارتي تعدي
  . ]24[ دهد مي قرار تأثير تحت
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تعدي نظارتي و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 دارد وجود معناداري و منفي رابطه كاركنان ظارتي و رفتار شهروندي سازمانيتعدي ن بين
]57[ .  

تعدي نظارتي و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 رابطه آنان سازماني شهروندي رفتارهاي با افراد سازگاري توانايي و پذيري انعطاف بين
  . ]22[ دارد وجود معناداري و مثبت

قابليت سازگاري و
ندي رفتار شهرو
 سازماني

بين رفتار شهروندي سازماني و قابليت سازگاري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 
]18[ .  

قابليت سازگاري و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 كهبين رفتار شهروندي سازماني و قابليت سازگاري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 
  . ]44[ شود مي اهداف تحقق در افراد مشاركت افزايش سبب

قابليت سازگاري و
رفتار شهروندي 

 سازماني

 سازماني شهروندي رفتارهاي با عاطفي هوش از مثابه بعدي  به افراد سازگاري قابليت بين
  . ]31[ابطه مثبت و معناداري وجود دارد ر

تعدي نظارتي و
  قابليت سازگاري

 پذيرند؛ بنابراين مي تأثير تينظار تعديازبيشتر،دارندكمتريسازگاريقابليتكهافرادي
  . ]26[ است معنادار و منفي دو اين رابطه

تعدي نظارتي و
  قابليت سازگاري

 و تهديدآميز شرايط برابر در مقاومتدرمعناداريتأثيرافرادبهسازگاريقابليت
  . ]25[ دارد سازمان در موجود هاي گري وتعدي ها طلبي فرصت

تعدي نظارتي و
  زگاريقابليت سا

 و منفي رابطه شرايط با آنان سازگاريتواناييونظارتيتعديازافرادادراكبين
  . ]47[ وجوددارد معناداري

  
هاي پژوهشي و نظري در قالب  مدل مفهومي پژوهش حاضر با توجه به پيشينه

  . ترسيم شده است 1شكل شماره 
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  مدل مفهومي پژوهش) 1(شكل 
  روش پژوهش

حقيق حاضر توصيفي از نوع همبستگي از نوع مدل معادلات ساختاري است كه روش ت
كندكه با استفاده از يك  رابطه ساختاري عليّ مستقيم و غيرمستقيم متغيرها را بررسي مي

مثابه متغير  شده متغير تعدي نظارتي به در مدل مطرح. شود طرح همبستگي انجام مي
متغير ميانجي فرض شده كه  مثابه قابليت انطباق به زا مطرح شده و متغير مستقل يا برون

  . گذارد بر متغير رفتار شهروندي سازماني كاركنان اثر مي
 420حدود(جامعه آماري شامل كليه كاركنان اداره آموزش و پرورش شهر شيراز 

گيري تصادفي ساده و براساس جدول  است كه از ميان آنها با استفاده از روش نمونه) نفر
ها داده، آوري اطلاعات پس از جمع، گفتني است. نفر انتخاب شدند 200ن تعداد مورگا

. مورد تحليل قرار گرفت LISREL ،50/8و  22نسخه  SPSSافزار  وسيله نرم به
  :هاي زير است ابزارهاي مورد استفـاده در ايـن پژوهـش شامل پرسشنامه

اي  گزينه ليكرت پنج عبارت از نوع 15اين مقياس شامل  :مقياس تعدي نظارتي
گرايانه ناظران  است كه با هدف سنجش رفتارهاي تعدي)) 5(تابسيارزياد ) 1(ازبسياركم (

 تعدي نظارتي

يرفتار شهروندي سازمان
  

  وجدان كاري
  نوع دوستي
  فضيلت مدني
  جوانمردي

 ادب و نزاكت

قابليت
 سازگاري
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روايي اين . ]46[تيپر تهيه كردهاست  2000اين پرسشنامه را در سال . تهيه شده است
روايي و ، در اين پژوهش. باشد مي 90/0ابزار مطلوب گزارش شده و ضريب پايايي آن 

 -43/0يي اين مقياس محاسبه شد و نتايج نشان داد كه ضريب روايي مقياس بين پايا
 89/0بوده و پايايي آن بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ  >0001/0سطح معناداري  67/0
  . باشد كه نشان از پايايي مطلوب اين مقياس است مي

اي با  نهگزي براي سنجش قابليت سازگاري از مقياس پنج :مقياس قابليت سازگاري
هاي  بررسي. ]26[استفاده شد ، اند آن را ساخته) 2003( ماركمانو  بارونطيف ليكرت كه 

دهد كه ضريب پايايي اين مقياس در خارج از كشور  نشان مي ]26[و همكاران  مكي
ضريب هاي اين پژوهش نشان داد كه  بررسي. و روايي آن نيز مطلوب بوده است 91/0

بوده و پايايي آن براساس  >0001/0سطح معناداري  76/0 -59/0روايي مقياس بين 
  . باشد كه حاكي از پايايي مطلوب اين مقياس است مي 67/0ضريب آلفاي كرونباخ 

و  لينباشد كه  گويه مي 20اين مقياس شامل  :مقياس رفتار شهروندي سازماني
نها را تهيه آ) 1994( مويسونو ) 1990( پودسكافبا اقتباس از كارهاي  ]23[همكاران 

)) 5(تابسيارزياد ) 1(ازبسياركم (اي  گزينه مقياس مذكور كه از نوع ليكرت پنج. كردند
. ها ساخته شده است با هدف سنجش رفتار شهروندي سازماني كاركنان سازمان، است

 95/0روايي اين ابزار بسيار مطلوب گزارش شده و ضريب پايايي آن نيز ، گفتني است
هاي آماري نشان داد كه ضريب روايي مقياس بين  پژوهش بررسيدر اين . ]23[است 

بوده و پايايي آن بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ  >0001/0سطح معناداري  62/0 -41/0
  . باشد كه حاكي از پايايي مطلوب اين مقياس است مي 89/0

  
  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مرزوقي، حيدري، زارعي. . . .     تبيين رابطه بين تعدي نظارتي

 

19 

 

  ها يافته
اين پژوهش كه زاي  اي و برون واسطه، زا روابط بين متغيرهاي درون 2جدول شماره

بررسي آنها شرط لازم براي بررسي اين متغيرها در قالب مدل معادلات ساختاري است 
 قابليت، براساس نتايج جدول رابطه منفي و معناداري بين تعدي نظارتي. دهد را نشان مي

دوستي  سازگاري كاركنان و ابعاد مختلف رفتار شهروندي سازماني آنان به جز بعد نوع
  . كه روابط بين ساير متغيرهاي پژوهش مثبت و معنادار است درحالي ،وجود دارد

 
  پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ماتريس)2(جدول

  7  6  34 5 2 1 متغير
  
1 

            نظارتي تعدي

           -21/0** گاريزسا قابليت 2
         29/0** -10/0 دوستي نوع3
        34/0** 17/0* -21/0** كاريوجدان4
      36/0**27/0**37/0** -31/0** نمرديجوا 5
     50/0**27/0**47/0**42/0** -25/0** وتواضع ادب 6
   52/0** 40/0**32/0**39/0**32/0** -40/0** مدنيفضيلت 7

*05/0P< ،**01/0P<  
  

هاي مربوط به روابط عليّ بين متغيرهاي پژوهش با استفاده از مدل معادلات  بررسي
مدل  2در شكل شماره. نشان داده شده است 3و  2هاي لب شكلساختاري در قا

  . نشان داده شده استt- valueساختاري بر اساس مقادير 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

20 

 

  
  t- valueمقادير اساس بر اصلي هايمؤلفه با ساختاري مدل )2(شكل

  
تعدي نظارتي تأثير منفي و معناداري بر رفتار شهروندي  2با توجهبه شكل شماره 

. دارد) t- value=  -61/2(و قابليت سازگاري كاركنان ) t- value=  -18/3(سازماني 
قابليت سازگاري كاركنان تأثير مثبت و معناداري بر رفتار شهروندي سازماني ، براين افزون
نيز مدل ساختاري پژوهش براساس  3شكل شماره . دارد) t- value=  23/4(آنان 

حاكي از روابط معنادار بين متغيرها ضرايب معناداري نشان دادهشده است كه نتايج 
  . است
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  معناداري ضرايب براساس اصلي هايمؤلفه با ساختاري مدل)3(شكل

  
هاي برازش مدل عليّ پژوهش نشان داده شده است كه  شاخص 3در جدول شماره 

  . نتايج حاكي از برازش مناسب مدل است
  

  نهايي مدل برازش هايشاخص )3(جدول
 تناسبهايمونآزآمارهاي  مقادير

82/499  X2 
066/0 RMSEA 
95/0 IFI 

90/0  NFI 
94/0 NNFI 

95/0 CFI 

267  DF 
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  گيري بحث و نتيجه
در رابطه بين تعدي نظارتي و  سازگاريگري قابليت  تبيين سهم واسطه اين پژوهش هدف

براساس . پرورش شهر شيراز بود  و  رفتار شهروندي سازماني كاركنان سازمان آموزش
سازي معادلات ساختاري به روابط عليّ بين متغيرهاي پژوهش  با استفاده از مدل، ينا

طلبانه و بروز رفتار شهروندي  ها نشان داد كه بين نظارت فرصت يافته. بررسي شد
دهد كه اگر  هانشان مي اين يافته. سازماني كاركنان رابطه منفي و معناداري وجود دارد

ها و بهبود  ظارتي خود مانند حمايت از رشد مداوم قابليتناظران و مديران به وظايف ن
عمل كنند و از موقعيت  ]30[عملكرد و حمايت از افزايش رفاه كاركنان و مانند اينها 

آميز نداشته باشند  گرايانه و خصومت تعدي، و رفتارهاي منفي خود سوءاستفاده نكرده
ورفتارهاي داوطلبانه فراتر از نقش  ها كاركنان تمايل بيشتري براي انجام فعاليت، ]46[

دليل احتمالي اين يافته آن است كه بروز رفتارهاي شهروندي . خود خواهند داشت
شرايط سازماني نيز بر آن ، هاي فردي است بر اينكه تحت تأثير ويژگي سازماني افزون

تواند  ودن مينب آميز آميز و خصومت بنابراين ادراك افراد از تبعيض. ]1و28[گذار است  تأثير
تمايل آنها را براي بروز رفتارهاي داوطلبانه تحت تأثير قرار دهد و در آنها اين اطمينان را 

كند كه چنين رفتارهايي مورد حمايت و تشويق مديران و مسئولان قرار گرفته و  ايجاد مي
، ]11[و همكاران  گريگوري، ]8[ فخارهاي  اين يافته با پژوهش. شود ناديده گرفته نمي

  . همسو است]57[و همكاران  زيلارو  ]24[ وانگو  ليو
دهد كه تأثير منفي و معنادار تعدي نظارتي بر قابليت  مي هاي پژوهش نشان يافته
شود  ها انجام مي هايي كه در سازمان دهد كه اگر نظارت نشان مي. كاركنان است سازگاري

تواند زمينه  مي، خود را انجام دهد درستي وظايف گرايانه نباشد و سيستم نظارتي به تعدي
دليل احتمالي . با شرايط مختلف را فراهم كند سازگاريبراي رشد هر چه بيشتر توانايي 

هاي لازم را به عمل آورد و از رشد  اين يافته اين است كه وقتي سيستم نظارتي حمايت
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يي كه براي رشد ها يكي از قابليت مثابه اين قابليت نيز به، جانبه افراد حمايت كند همه
كه سيستم  در غير اينصورت هنگامي. كند مي ]49[اي افراد مناسب است رشد  حرفه

كند؛ بلكه ممكن  تنها اين قابليت رشد نمي نه، نظارتي نوعي تعدي نظارتي را اعمال كند
با سازگاريزا سطح آن كم شده و توانايي كاركنان براي  است به دليل ايجاد شرايط استرس

و  ]25[و همكاران  لوپز، ]26[و همكاران  مكيهاي  اينيافته با پژوهش. تر شودشرايط كم
  . باشد همسو مي ]47[ تيپر

تأثير مثبت و معناداري بر  سازگاريپژوهش اين است كه قابليت  يافته ديگر اين
اين يافته حاكي از اين است كه با افزايش . بروز رفتار شهروندي سازماني كاركنان دارد

شناختي كه به افراد در تطبيق با تحولات و تغييرات حيطه كاري  اجتماعي و روان توانايي
تمايل كاركنان ، ]41، 56، 7[كند  نشده كاري كمك مي بيني مشكلات پيچيده و پيش، خود

دليل احتمالي اين يافته . يابد براي بروز رفتارهاي داوطلبانه فراتر از نقش خود افزايش مي
زا كمك كرده و به آنها  آمدن بر شرايط استرس طباق به افراد در فائقاين است كه قابليت ا

رساند؛ لذا وجود اين توانايي به افراد در  در هدايت رفتار خود در مسير درست ياري مي
انجام وظايف خود و همچنين انجام وظايف و رفتارهاي داوطلبانه فارغ از شرايط پر 

، ]22[ پرادهانو  كامريهاي  ن يافته با پژوهشاي. رساند تنشكاري و تحولات آن ياري مي
  . همسو است ]44[و همكاران  شوزو  ]18[و همكاران  كاتاريا

صورت  توان نتيجه گرفت كه تعدي نظارتي هم به شده مي با توجه به مطالب بيان
افراد تأثير معناداري بر رفتار شهروندي سازگاريواسطه قابليت  مستقيم و هم غيرمستقيم به

تنها براي  اين يافته نه. ماني كاركنان سازمان آموزش و پرورش شهر شيراز داردساز
. ها نيز كاربرد دارد بلكه براي مسئولان ساير سازمان، مسئولان سازمانĤموزش و پرورش

سازي براي رشد رفتارهاي شهروندي سازماني  تواند به آنها در زمينه اين يافته مي، درواقع
در ايجاد رفتار سازگاريمتوجه تأثيرات تعدي نظارتي و رشد قابليت ياري رساند و آنها را 

ايجاد بستري مناسب براي رشد رفتار . شهروندي سازماني كند براساس نتايج اين پژوهش
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يفيت بهبود كتواند به رشد و بالندگي سازمان آموزش و پرورش و  شهروندي سازماني مي
  . اثربخشي را به بار آورد و افزايشخدمات آن منجر شده 

  
  منابع

1. Alfash. M. F. M. (2014). Workplace bullying and its influence 
on the perception of organizational justice and organizational 
citizenship behavior in higher education. Ph. D theses. 
Capella University.  

2. Baron. R. A. &Markman. G. D. (2003). Beyond social 
capital: the role of entrepreneurs’ social competence in their 
financial success. Journal of Business Venturing, 18: 41–60.  

3. Bowler. W. M. , Halbesleben. J. R. B. &Paul. J. R. B. (2010). 
If you're close with the leader, you must be a brownnose: The 
role of leader– member relationships in follower, leader, and 
coworker attributions of organizational citizenship behavior 
motives. Human Resource Management Review, 20: 309–
316.  

4. Chen. C. V. , Kao. R. H. (2012). Work Values and Service-
Oriented Organizational Citizenship Behaviors: The 
Mediation of Psychological Contract and Professional 
Commitment: A Case of Students in Taiwan Police College. 
Soc Indic Res, 107: 149–169.  

5. Chiang. C. F. &Hsieh. T. S. (2012). The impacts of perceived 
organizational support and psychological empowerment on 
job performance: The mediating effects of organizational 
citizenship behavior. International Journal of Hospitality 
Management, 31: 180–190.  

6. Chow. C. W. C. , Lai. J. Y. M. &Loi. R. (2015). Motivation 
of travel agents' customer service behavior and organizational 
citizenship behavior: The role of leader-member exchange 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مرزوقي، حيدري، زارعي. . . .     تبيين رابطه بين تعدي نظارتي

 

25 

 

and internal marketing orientation. Tourism Management, 48: 
362- 369.  

7. Coetzee. M. , Harry. N. (2014). Emotional intelligence as a 
predictor of employees' career adaptability. Journal of 
Vocational Behavior, 84: 90–97.  

8. Fakhar. F. B. (2014). Impact of Abusive supervision on 
Organizational Citizenship Behavior: Mediating role of Job 
Tension, Emotional Exhaustion and Turnover Intention. IOSR 
Journal of Business and Management (IOSR- JBM), 16 (2): 
70- 74.  

9. Garcia. P. R. J. M. , Wang. L. , Lu. V. , Kiazad. K. , 
Restubog. S. L. D. (2015). When victims become culprits: 
The role of subordinates’ neuroticism in the relationship 
between abusive supervision and workplace deviance. 
Personality and Individual Differences 72:  225–229.  

10. Glickman. C. D. , Gordon. S. P. &Ross-Gordon. J. M. (2007). 
Supervision and instructional leadership: A developmental 
approach (7th Ed. ). Boston: Allyn and Bacon.  

11. Gregory. B. T. , Osmonbekov. T. , Gregory. S. T. , Albritton. 
M. D. , Carr. J. C. (2013). Abusive supervision and 
citizenship behaviors: exploring boundary conditions. Journal 
of Managerial Psychology, 28 (6): 658- 644.  

12. Guan, Y. , Deng, H. , Sun, J. , Wang, Y. , Cai, Z. , Ye, L. , Fu, 
R. , Wang, Y. &Zhang, S. , Li, Y. (2014). New job market 
entrants' future work self, career adaptability and job search 
outcomes: Examining mediating and moderating models. 
Journal of Vocational Behavior 85 (2014) 136–145.  

13. Guzman. A. B. D. , Choi. K. O. (2013). The relations of 
employability skills to career adaptability among technical 
school students. Journal of Vocational Behavior 82 (2013) 
199–207.  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

26 

 

14. Henle. C. A & Gross. M. A. (2014). What Have I Done to 
Deserve This? Effects of Employee Personality and Emotion 
on Abusive Supervision. J Bus Ethics, 122: 461–474.  

15. Hoobler. J. M. , Hu. J. (2013). A model of injustice, abusive 
supervision, and negative affect. The Leadership Quarterly, 
24: 256–269.  

16. Hou. Z. J. , Leung. S. A. , Li. X. , Li. X. , Xu. H. (2012). 
Career Adapt-Abilities Scale—China Form: Construction and 
initial validation. Journal of Vocational Behavior, 80: 686–
691.  

17. Johnston. C. S. , Luciano. E. C. , Maggiori. C. , Ruch. W. 
&Rossier. J. (2013). Validation of the German version of the 
Career Adapt-Abilities Scale and its relation to orientations to 
happiness and work stress. Journal of Vocational Behavior, 
83: 295–304.  

18. Kataria. G. , Garg. P. &Rastogi. R. (2013). Employee 
Engagement and Organizational Effectiveness: The Role of 
Organizational Citizenship Behavior. IJBIT, 6 (1): 102- 113.  

19. Kiewitz. C. , Restubog. S. L. D. , Zagenczyk. T. G. , Scott. K. 
D. , Garcia. P. R. J. M. & Tang. R. L. (2012). Sins of the 
parents: Self-control as a buffer between supervisors' previous 
experience of family undermining and subordinates' 
perceptions of abusive supervision. The Leadership 
Quarterly. 23: 869- 882.  

20. Klehe. U. C. , Zikic. J. , Vianen. A. E. M. V. , Pater. I. E. D. 
(2011). Career adaptability, turnover and loyalty during 
organizational downsizing. Journal of Vocational Behavior, 
79: 217–229.  

21. Koen. J. , Klehe. U. C. , Vianen. A. E. M. V. , Zikic. J. , 
Nauta. A. (2010). Job-search strategies and reemployment 
quality the impact of career adaptability. Journal of 
Vocational Behavior, 77: 126–139.  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مرزوقي، حيدري، زارعي. . . .     تبيين رابطه بين تعدي نظارتي

 

27 

 

22. Kumari. I. G. , Pradhan. R. K. (2014). Human Resource 
Flexibility and Organizational Effectiveness: Role of 
Organizational Citizenship Behaviour and Employee Intent to 
Stay. International Journal of Business and Management 
Invention, 3 (11): 43- 51.  

23. Lin, C. , Lyau, N. , Tsai, Y. , Chen, W. & Chiu, C. (2010). 
Modeling corporate citizenship and its relationship with 
organizational citizenship behaviors. Journal of Business 
Ethics, 95(3): 357-372.  

24. Liu. X. Y. &Wang. J. (2012). Abusive supervision and 
organizational citizenship behavior: is supervisor–subordinate 
guanxi a mediator?. The International Journal of Human 
Resource Management. 24 (7): 1471-1489.  

25. Lopes, p. , Nezlek, J. , Extremera, N. , Hertel, J. , Fernandez-
Berrocal, P. &Schutz. A, et al. (2011). Emotion Regulation 
and the Quality of Social Interaction: Does the Ability to 
Evaluate Emotional Situations and Identify Effective 
Responses Matter? Journal of Personality, 79(2), 429- 467.  

26. Mackey. J. , III. B. P. , Hochwarter. W. A. &Ferris. G. R. 
(2013). Subordinate social adaptability and the consequences 
of abusive supervision perceptions in two samples. The 
Leadership Quarterly, 24: 732–746.  

27. Maggiori. C. , Johnston. C. S. , Krings. F. , Massoudi. K. 
&Rossier. J. (2013). The role of career adaptability and work 
conditions on general and professional well-being. Journal of 
Vocational Behavior, 83: 437–449.  

28. Mamman. A. , Kamoche. K. , Bakuwa. R. (2012). Diversity, 
organizational commitment and organizational citizenship 
behavior: An organizing framework. Human Resource 
Management Review, 22: 285–302.  

29. Martinko. M. J. , Harvey. P. , Sikora. D. , Douglas. S. C. 
(2011). Perceptions of abusive supervision: The role of 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

28 

 

subordinates' attribution styles. The Leadership Quarterly, 22: 
751- 764.  

30. Ministry of Education. (2013). Supervision Framework. 
Wellington, New Zealand.  http://www. minedu. govt. 
nz/~/media/MinEdu/Files/EducationSectors/SpecialEducation
/PublicationsResources/SupervisionFramework. pdf.  

31. Modassir. A. &Singh. T. (2008). Relationship of Emotional 
Intelligence with Transformational Leadership and 
Organizational Citizenship Behavior. International Journal of 
Leadership Studies, 4 (1): 3- 21.  

32. Ng. T. W. H. , Feldman. D. C. (2011). Affective 
organizational commitment and citizenship behavior: Linear 
and non-linear moderating effects of organizational tenure. 
Journal of Vocational Behavior, 79: 528–537.  

33. Organ, D. W. (1988). Organizational citizenship behavior: 
The good soldiersyndrome. Lexington, MA: Lexington 
Books.  

34. Özçelik. G. &Fındıklı. M. A. (2014). The Relationship 
between Internal Branding and Organizational Citizenship 
Behaviour: The Mediating Role of Person-Organization Fit. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 150: 1120 – 1128.  

35. Payne. R. D. (2013). Relationship between burnout and 
organizational citizenship behavior among human service 
employees. Capella University.  

36. Podsakoff, P. M. , Mackenzie, S. B. , Paine J. B. & Bacharach 
D. G. (2000). Organizational citizenship behaviors: A critical 
review of the theoretical and empirical literature and 
suggestions for future research, Journal of Management, 26: 
513–563.  

37. Restubog, S. L. D. , Scott, K. L. , & Zagenczyk, T. J. 
(2011). When distress hits home: The role of contextual 
factors and psychological distress in predicting employees’ 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مرزوقي، حيدري، زارعي. . . .     تبيين رابطه بين تعدي نظارتي

 

29 

 

responses to abusive supervision.  Journal of Applied 
Psychology, 96, 713-726.  

38. Reynolds. C. , Shoss. M. K. , Jundt. D. K. (2015). In the Eye 
of the beholder: a multi-stakeholder perspective of 
organizational citizenship and counterproductive work 
behaviors. Human Resource Management Review, 25: 80–93.  

39. Runhaar. P. , Konermann. J. &Sanders. K. (2013). Teachers’ 
organizational citizenship behaviour: Considering the roles of 
their work engagement, autonomy and leadermember 
exchange. Teaching and Teacher Education, 30: 99-108.  

40. Santilli. S. , Nota. L. , Ginevra. M. C. , Soresi. S. (2014). 
Career adaptability, hope and life satisfaction in workers with 
intellectual disability. Journal of Vocational Behavior, 85:  
67–74.  

41. Savickas. M. L. , Porfeli. E. J. (2012). Career Adapt-Abilities 
Scale: Construction, reliability, and measurement equivalence 
across 13 countries. Journal of Vocational Behavior, 80: 661–
673.  

42. Serap. A. (2010). Relationship Between Nurses' 
Organizational Trust Levels and Their Organizational 
Citizenship Behaviors. Journal of Nursing Scholarship, 42 
(2): 186- 194.  

43. Shim. J. K. (2014). Modern Supervision. http://icourseplayer. 
360training. 
com/courses/course1332/pdf/ModSuper_PDF_FTC. pdf.  

44. Shoss, M. K. , Witt, L. A. , & Vera, D. (2012). When does 
adaptive performance lead to higher task performance? 
Journal of Organizational Behavior, 33, 910–924.  

45. Tang. T. W. , Tang. (2012). promoting service-oriented 
organizational citizenship behaviors in hotels: The role of 
high-performance human resource practices and 
organizational social climates. International Journal of 
Hospitality Management, 31: 885– 895.  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مديريت بر آموزش سازمانها

 

30 

 

46. Tepper, B. (2000). Consequences of abusive supervision. 
Academy of Management Journal, 43: 178–190.  

47. Tepper, B. J. (2007). Abusive supervision in work 
organizations: Review, synthesis, and research agenda. 
Journal of Management, 33(3), 261-289.  

48. Tepper, B. J. , Carr, J. C. , Breaux, D. M. , Geider, S. , Hu, C. 
, & Hua, W. (2009). Abusive supervision, intentions to quit, 
and employees’ workplace deviance: A power/dependence 
analysis. Organizational Behavior and Human Decision 
Processes, 109, 156-167.  

49. Tian. Y. , Fan. X. (2014). Adversity quotients, environmental 
variables and career adaptability in student nurses. Journal of 
Vocational Behavior, 85: 251–257.  

50. Urbanaviciute. L. , Kairys. A. , Pociute. B. &Liniauskaite. A. 
(2014). Career adaptability in Lithuania: A test of 
psychometric properties and a theoretical model. Journal of 
Vocational Behavior, 85: 433–442.  

51. Uy. M. A. , Chan. K. Y. , Sam. Y. L. , Ho. M. R. 
&Chernyshenko. O. S. (2015). Proactivity, adaptability and 
boundaryless career attitudes: The mediating role of 
entrepreneurial alertness. Journal of Vocational Behavior, 86: 
115–123.  

52. Wang. J. , Wong. C. K. (2011). Understanding organizational 
citizenship behavior from a cultural perspective: An empirical 
study within the context of hotels in Mainland China. 
International Journal of Hospitality Management, 30: 845– 
854.  

53. Wilkins. K. G. , Santilli. S. , Ferrari. L. , Nota. L. , Tracey. T. 
J. G. &Soresi. S. (2014). The relationship among positive 
emotional dispositions, career adaptability, and satisfaction in 
Italian high school students. Journal of Vocational Behavior, 
85: 329–338.  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 مرزوقي، حيدري، زارعي. . . .     تبيين رابطه بين تعدي نظارتي

 

31 

 

54. Yen. C. H. &Teng. H. Y. (2013). The effect of centralization 
on organizational citizenship behavior and deviant workplace 
behavior in the hospitality industry. Tourism Management, 
36: 401- 410.  

55. Yoon. C. (2009). The effects of organizational citizenship 
behaviors on ERP system success. Computers in Human 
Behavior, 25: 421–428.  

56. Zacher. H. (2014). Career adaptability predicts subjective 
career success above and beyond personality traits and core 
self-evaluations. Journal of Vocational Behavior, 84: 21–30.  

57. Zellars K. L,, Tepper B. J. &Duffy M. K. (2002). Abusive 
supervision and subordinates' organizational citizenship 
behavior. J Appl Psychol, 87(6):1068-76.  

www.SID.ir

