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وري نيروي انساني  توانمندسازي كاركنان با عملكرد شغلي و بهره رابطه
  سازمان آموزش و پرورش استان فارس

  
 دانشگاه ، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشيار مديريت آموزشي ،فخرالسادات نصيري وليك بني

  . ايران، بوعلي سيناي همدان
ايران، مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد مرودشت، استاديار گروه علوم تربيتي، اشـاس قلتـــعب

سيناي   دانشگاه بوعلي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، دانشجوي دكتري مديريت آموزشي، زهرا سرچهاني
   ايران، همدان


 چكيده
وري نيـروي انسـاني    توانمندسازي كاركنان با عملكـرد شـغلي و بهـره    بررسي رابطه پژوهش اصلي اين هدف

 تمـامي . روش تحقيق توصيفي از نـوع همبسـتگي بـوده اسـت    . ازمان آموزش و پرورش استان فارس استس

 با كه اند تشكيل داده را پژوهش اين آماري نفر جامعه 280كاركنان اداره كل آموزش و پرورش فارس به تعداد

براسـاس فرمـول كـوكران و     آماري نمونه نفر براي 165تعداد  -نسبي -اي گيري تصادفي طبقهنمونه از استفاده
      : هـاي مـورد نيـاز از سـه پرسشـنامه اسـتاندارد      براي گـردآوري داده . انتخاب شدند جدول كرجسي و مورگان

وري نيـروي   پرسشـنامه بهـره  . 3و  پاترسـون پرسشنامه عملكرد شغلي . 2؛ اسپريتزرپرسشنامه توانمندسازي . 1
، 86/0ها نيـز بـه ترتيـب    شده براي پرسشنامه پايايي محاسبه ضريب. شد استفاده، گلد اسميتو  هرسيانساني 

ضـريب همبسـتگي   ، متغيـره  تك  tهاي پژوهش از آزمونبراي تجزيه و تحليل يافته. برآورد شد 81/0و  82/0
وري  هـا نشـان داد كـه وضـعيت توانمندسـازي و بهـره      يافته. پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شد

نتـايج ضـريب   . ولي عملكرد شغلي كاركنان در سطح متوسـط اسـت  ، لاتر از حد متوسط بودهنيروي انساني با
و بـين   توانمندسـازي بـا عملكـرد شـغلي    داري بـين   رابطـه مثبـت و معنـا   نشان داد كه  همبستگي پيرسون نيز

بعـاد  نتـايج تحليـل رگرسـيون چندگانـه نشـان داد كـه ا      . داردوجـود  وري نيروي انساني  بهره توانمندسازي با
  . وري نيروي انساني باشند بهره كننده عملكرد شغلي و متغير بيني توانند پيش توانمندسازي مي

 
اداره كـل آمـوزش و پـرورش    ، وري نيـروي انسـاني   بهره، عملكرد شغلي، توانمندسازي: واژگان كليدي

  . استان فارس
                                                 

 نويسنده مسئول :fsnasiri2002@yahoo. com  
 12/5/94: تاريخ پذيرش  20/12/93: تاريخ دريافت

  ۶٣  - ॷ٩٠ماره બࡳૌه                                     ٩۴ پاඵුز و زീज़تان ॠ٢دশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا                                       سال घھارم، ॷماره
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 مقدمه

فقيت و دستيابي به اهداف مو. هر سازماني بايد بتواند از طريق افراد به اهداف خود برسد
. آنـان دارد  1سازماني رابطة مستقيم با توانايي مديران در برانگيختن افراد و توانمندسـازي 

 انساني هاي توانايي ظرفيت از برداري بهره براي كه را اي ه بالقو هاي ظرفيت، تواناسازي امر

 ها سازمان مديريت و دگذار مي مديريت و سازمان اختيارر د شود ينم كامل استفاده آن از

 توانـايي  از استفاده نيازمند الزاماً خود حيات ادامه و پويايي براي كنوني پيچيده دنياي در

 روند مي كاري هاي چالش با مقابله به ها سازمان كه طور همان. هستند خود كاركنان بالقوه

 مشاركت و عهدت، حمايت به، دهند مي قرار خودامور  اولويت در را مستمر سازي بهينه و

، انـرژي  پـر  كاركنـان  از كـه  اسـت  اي گونـه  به موقعيت اكنون. ي بيشتري نياز دارندهمگان
بـراي   بـديل  بـي  هـاي  سـرمايه  و سازماني منابع ترين مهمدر مقام  متعهد و توانمند، اقخلّ

آموزش و پرورش يك . ]17[ شوند مي گرفته نظر در ها سازمان تحول و بهبودي، پيشرفت
كند ترده دولتي است كه در جايگاه يك محيط فرهنگي و اجتماعي فعاليت ميسازمان گس

رود كـه ايـن   بنابراين انتظار مي. آيدشمار مي توسعه و پيشرفت جامعه به و يكي از عوامل
هاي لازم برخوردار باشـد مجهـز    سازمان آموزشي به نيروي انساني متعهد كه از توانمندي

راي سازش آگاهانه با هر موقعيت علمي جديـد كـه بـا آن    شود تا قابليت انعطاف كافي ب
  . وري و اثربخشي سازماني افزايش پيدا كند شود داشته باشد تا در نتيجه بهرهرو مي روبه

نتـايج بسـياري از   . ها در گروِ كاربرد صحيح نيروي انساني است كارايي و توسعه سازمان
مگـر اينكـه بـه توسـعه و     ، ه اسـت اي توسـعه نيافت ـ  ها نشان داد كه هـيچ جامعـه   پژوهش

سـازي و   رو توجه به موضوع توانمند توانمندسازي منابع انساني خود پرداخته باشد؛ ازاين
وري نيروي كار يكـي   اثربخشي و افزايش عملكرد شغلي و بهره، وري با هدف بهبود بهره

است كه از  توانمندسازي فرايندي. رود شمار مي ها به هاي اصلي مديران سازمان از دغدغه
                                                 
1. Spreitzer 
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ها به بهبود و بهسازي مستمر عملكرد شغلي كمك  راه توسعه نفوذ و قابليت افراد و گروه
 از وري بهـره  افزايش منظور به كه است جديدي روش، كاركنان توانمندسازي. ]2[كند مي

 ايـن  و گيرد مي قرار مديران استفادة مورد عكسرب و سازمان به كاركنان تعهد افزايش راه

 برقـرار  توازن كاركنان عمل آزادي و مديريت كامل كنترل بين كه است زشمنديار شيوة

 اصلي هدف و است يكديگر با افراد كاركردن براي متفاوت راهي، توانمندسازي. كند مي

 واژه. ]28[اسـت  مشـاركتي  سـاختار  به هرمي و سنتي شكل از مديريت ساختار تغيير آن

. اسـت  شـده  رايـج  1980 دهـه  از كـه  دارد رهاشـا  كاركنان درگيرسازي به توانمندسازي
  . ]44[كند يم پيوند ايجاد شايستگي و شخصي قدرت بين كه است تركيبي سازي توانمند

و   وسيله آن دانـش  كه توانمندسازي باور فردي است كه به دمعتقدن 1 سوميچو  بوگلر     
احسـاس  . 1: احساسكنند و شامل پنج  يابد و براساس آن عمل مي افراد بهبود مي  مهارت

دار بودن و  احساس معنا. 4گذاري؛  احساس تأثير. 3احساس خود مختاري؛ . 2شايستگي؛ 
گيري شخصي نسبت به شغل  كننده جهت باشد و درمجموع منعكس احساس اعتماد مي. 5

         :كـه ، بـود  خواهـد  آميـز  تموفقي ـ وقتـي  توانمندسـازي . ]7[و نقش فرد در سازمان است 
؛ خودارزشـمندي . 5؛ خوداحساسي. 4؛ خودپذيرشي. 3؛ خودساماني. 2؛ خشيخوداثرب. 1
 موفقيـت  ايـن  در يقـين  بـه  كه. ]26[ باشد آمده حاصل سازمان افراد در، خوداعتمادي. 6

 عزت احساس، نظارتي و نترليك كانون، افراد فردي شخصيت هاي ويژگي  :چون عواملي

، مشـاركتي  كاركردهـاي ، هـا  ارزش منظـا ، انگيزشـي  نظـام ، كاركنـان  خـاطر  تعلـق  و نفس
 توزيع ، اطلاعات و منابع به دسترسي، وظايف شرح ،هاي سازي شفاف، كار كردن گروهي

 -اجتمـاعي  هـاي  حمايت، سازماني جايگاه در فردي جايگاه ترسيم ، اختيارات تفويض و
 ييـادگير  و آموزشي هاي نظام ، سازماني جو و فرهنگ كارآمدي ، سازماني درون سياسي

                                                 
1. Bogler. R. & Somech.  
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 و سـازي  آمـاده ، بسترسـازي  بايسـته  و شايسـته  كه طور آن ها پاداش نظام انجام شرايط و
  . ]15[بود خواهند اثرگذار و آفرين نقش، است سازماني سازي فرهنگ

 نيروي دانش و خلاّقيت، مهارت افزايش و انساني نيروي توسعه و با اين اوصاف رشد    

 شمرده اولويت راهبردي يك ميلادي  90دهه زا مديران براي سطوح سازمان تمام در كار

 وري بهـره  بـه  كـه  اسـت  شده سبب فوق مسئله اهميت. است چنين نيز اكنون و شده مي

شود؛  توجه پيش از خدمات بيش و كالا توليد در آن سهم و جايگاه تعيين و منابع انساني
 با، سوي ديگر از .است انساني نيروي نقش به توجه نيز وري بهره راهبردهاي از زيرا يكي

 داشتن منظور به شده تمام قيمت لزوم كاهش، منابع بودن قيمت گران و محدوديت به توجه

 اسـت  وري بهره، اخير هاي دهه در مديريت دغدغه ترين اصلي، بازار رقابتي در لازم توان

بهبـود   ميـان  در ايـن ، بنـابراين . داده اسـت  قـرار  تـأثير  تحت را ها سازمان بقاي عملاً كه
 انسـاني  نيـروي  وري بهره. ]7[كرد خواهد ايفا ها سازمان در كمك بسزايي نقش وري بهره
 نهايـت  در و صـنعتي  و علمـي  هـاي  پيشـرفت  كشورها به دستيابي اساسي عوامل از يكي

انساني  منابع كيفيت بهبود، است انسان توسعه، اصلي پايه ازآنجاكه. است اقتصادي توسعه
، انسـاني  منـابع  منظـور توسـعه   به ريزي برنامه هرگونه و بوده ضروري بسيار توسعه امر در

 كـه  انساني منابع توسعه به دادن اولويت بنابراين بدون. دارد اي كننده تعيين و اساسي نقش
 حـال ، گذشته از دقيق اطلاعات پايه بر جامع و مدت بلند علمي ريزي برنامه فرآيند در جز
. ]4[آمـد  نخواهـد  دسـت  بـه ، اقتصـادي  توسعه، يافت نخواهد تحقق آينده روشن مسير و

 انساني ينيرو، منابع از استفاده رساندن حداكثر به از است عبارت انساني نيروي وري بهره
 و مـديران ، كاركنـان  رضـايت  و هـا  هزينـه  كـاهش  منظـور  به علمي طريق به تمهيدات و

 ـ وري بهـره ، ايـران  ملـي  وري بهره سازمان ديدگاه براساس. كنندگان مصرف  نگـرش  كي

 كـردن  تر هوشمندانه آن هدف كه است يفرهنگ مشابه اين، است زندگي و كار به عقلاني

  . ]27[است متعالي و بهتر زندگي يك دستيابي به براي ها فعاليت
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، كـار  نيروي از ممكن سود حداكثر آوردن دست به از است عبارت وري بهره، همچنين     
... و  مكـان ، زمـان ، تجهيـزات ، پول، ماشين، زمين ،انساني نيروي مهارت و استعداد، توان
 جهـت  در، ضـرورت  كي در حكم آن افزايش كه اي گونه به، جامعه رفاه يارتقا منظور به

 نظـران  صاحب نظر مد همواره پيشرفته اجتماعي ساختن و ها انسان زندگي سطح يارتقا

 بـه  كـه  اسـت  اي هپيچيـد  پديدهاين اصطلاح . ]35[دارد قرار اقتصاد و مديريت، سياست

نظـارت و  ، انگيـزه ، هـوا  و آب، اوليـه  مـواد  بـودن  دسترس در، محيط زيادي مانند عوامل
 ها سازمان ناكامي سبب كه اي عمده دليل نيز اغلب و دارد بستگي شيوه مديريت و بررسي

بـرخلاف  . ]13[اسـت  انساني نيروي وري بهره نبودن، شود مي خود اهداف به دستيابي در
 و دارد مختلفي هاي جنبه وري بهره بلكه ؛نيست صنايع حوزة در تنها وري بهره، دافراپندار 
 هـاي  نوآوري و ابداعات، تفكر با توانند مي افراد اينكه يعني دارند؛ نقش آن در افراد تمام

 مختلـف  سـطوح . شـوند  واقـع  مـؤثر  وري بهـره  گونـاگون  سطوح در ظور عملي به خود

 هـاي  رشته سطح سازماني؛ سطح كاري؛ گروه سطح ؛يدفر سطح: از اند عبارت وري بهره

 كشوري؛ و ملي سطح اقتصادي؛ هاي بخش سطح كشاورزي؛ و صنعتي، خدماتي، تجاري

انديشـيده   فـردي  وري بهـره  افـزايش  براي تدابيري دنبال به فردي سطح در. جهاني سطح
 كـه  اسـت  بـديهي . مد نظـر اسـت   كاري گروه وري بهره افزايش يگروه سطح در و شده

 و ضوابط بيشترين و شود مي مطرح ها رشته و سازماني سطوح در بيشتر وري بهره موضوع
 حتي و مشاغل برخي بسا چه. كرد مشاهده آنها در توان مي را وري بهره به مربوط شرايط

 در سـازماني  وظـايف  بـودن  تكراري و موازي هاي فعاليت انجام دليل به ها دستگاه برخي

  . ]29[اند شده حذف آنها از برخي و شده ادغام يكديگر
، درواقع. است شده ارائه متفاوتي هاي ديدگاه شغلي نيز درباره عملكرد، از سوي ديگر    

 يـا ، دهنـد  مـي  بروز خود از شغل با ارتباط در افراد كه رفتارهايي عملكرد شغلي مجموع

، خـود  شـغل  در فـرد  اشـتغال  موجـب  بـه  كه بازدهي يا پيامد، محصول ميزان، عبارتي به
 و نحـوه  شـغلي  عملكـرد  از منظـور ، تعبير ديگر به. ]33[شود مي تعريف، شود مي حاصل
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 مثابه عملكرد به. ]3[كارشناسان است از سوي محوله هاي مسئوليت و وظايف ميزان انجام

 يك كه است شده رفتاري تعريف مجزاي هاي تكه از سازمان انتظار مورد كلي هاي ارزش

 بـه  شـغلي  عملكرد، عبارتي به. ]8[دهد انجام مي زمان از مشخص دوره يك طول در فرد

 واگذار آنان به معين كاري شرايط در يك كه را مشاغلي كاركنان كه است اي درجه معناي

 صـورت عملكـرد   عملكـرد را بـه   ]8[1ماتاويدلو  بورمن. ]25[دهند مي انجام است؛ شده

بخش از  آن. اند ه شد قائل اين دو تمايز ولي بين، تقسيم كرده اي زمينه عملكرد و اي وظيفه
. نام دارد» اي وظيفه عملكرد«دارد؛  وجود رسمي شغل در شرح طور معمول به كه عملكرد
 هـاي  بـر زمينـه   اثـر  طريق از سازمان اثربخشي به كه رفتاري صورت به اي زمينه عملكرد

 براسـاس . ]5[شـود  تعريـف مـي   كننـد؛  مي كمك كار سازماني و اجتماعي، شناختي روان

 شـغلي  عملكـرد  هاي شاخص 2كمبريج مدرسه در، معلمان عملكرد ارزيابي هاي شاخص

 بـا  تعامـل ، مناسب محيط يادگيري ايجاد، آموزش، آموزشي ريزي برنامه قالب در معلمان

 شـده  بندي طبقه فراگيران بازخورد به و اي حرفه رشد، كاركنان ساير با همكاري، والدين

 مؤثر شغلي در عملكرد را انگيزش. 2 و توانايي. 1عامل؛ دو  ]22[ 3مارچانت. ]19[است

بـراي   و داد آمـوزش  را آنهـا  بايـد  افـراد  معتقـد اسـت بـراي توانمنـدكردن     وي. داند مي
 عامـل  دو وي ديـدگاه  از، درواقـع . كـرد  اسـتفاده  انگيزشي عوامل از بايد آنها برانگيختن

ميزان ، تحقيق اين در. دارند كننده عيينت افراد نقش شغلي عملكرد در آموزشي و انگيزشي
 دانسته شغلي عملكرد با برابر به كاركنان شده محول هاي مسئوليت و وظايف گرفتن انجام

  . است شده
 انگيزش، شغلي رضايت، شغلي عملكرد بين كه نشان داد محققان برخي تحقيق نتايج     

 بـه  زيـادي  حـد  تا قيت شغليموف و دارد وجود معناداري ارتباط شغلي توانايي و شغلي

                                                 
1. Borman,& Motowidlo 
2. Cambridge Public School 
3. Marchant 
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 تحقيقـات  از در برخي. است وابسته كاركنان شغلي رضايت و انگيزش، تلاش، روحيات

 بـوده  مـؤثر  آنهـا  عملكرد شـغلي  در نيز افراد شناختي جمعيت هاي ويژگي گرفته صورت

، هـا  ويژگـي ، هـا  توانـايي ، انگيـزش  تأثير تحت افراد شغلي عملكرد لذا. ]8، 24، 25[است
 دانـش  تـابع  خـود  نيـز  انساني منابع توانايي و باشد مي فعاليت فرصت و ها شوضوح نق

بـاره  همچنـين در . ]33[اسـت  شـغلي  هـاي  فعاليـت  و وظـايف  انجام در مهارت شغلي و
 كه دهد مي نشان  ها است و بررسي شده انجام زيادي هاي پژوهش كاركنان توانمندسازي

 بعـد  و شـش  ]45[تي توانمندسـازي  شـناخ  روان بعـد  چهـار  بـر  ها پژوهش عمده طور به

در پژوهش خود نشان دادند كه  ]42[مطهريو  سليماني. هستند استوار ]32[توانمندسازي
شـته و  دا وجـود  توانمندسـازي همبسـتگي مثبـت و معنـاداري     و ابعـاد  شـغلي  تعهد بين

توانمندسازي زنـان و مـردان نمونـه مـورد مطالعـه از نظـر        نمرات ميانگين بين، همچنين
، همچنـين . سنوات خـدمت و جنسـيت تفـاوت معنـاداري وجـود دارد     ، ك تحصيليمدر

توانمندسـازي   و اجتمـاعي  مشـاركت  ميزان بين و همكاران وي نشان دادند كه  محمدي
 از اسـتفاده  صـورت  در. برقرار اسـت  مثبت و معنادار همبستگي شهري مديران مديريت

ICT و پويـا  مـديريت  داراي هاشـهر ، شهروندان سوي از شهري هاي مختلف عرصه در 
نيز در تحقيقي دريافتند كـه بـين    ]2[و همكاران وي احمدي. ]20[داشت خواهند كارآمد

مديريت كيفيت فراگيـر بـا توانمندسـازي و ارزيـابي عملكـرد كاركنـان رابطـه مثبـت و         
 و معلمـان  توانمندسـازي  بـين  پژوهشي با عنوان رابطـه  ]9[1دانيل. معناداري وجود دارد

سطح ، قدرت منابع انواع پژوهش اين در. است داده انجام مديران نزد انواع قدرت كاربرد
 وبررسـي شـده و شـش    مطالعه توانمندسازي تسهيلات و موانع و معلمان توانمندسازي

رشـد  . 2 گيـري؛  تصـميم . 1: گونـه نـام بـرده اسـت     معلمـان را ايـن   توانمندسازي ويژگي
  .  معلم تأثيرگذاري. 6و  استقلال . 5 ي؛خوداثربخش. 4 منزلت؛ و مقام. 3 اي؛ حرفه

                                                 
1. Daniel, Lintner 
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انـد كـه     تحقيقات مختلف انجام شده درباره عوامل مؤثر بر عملكرد شغلي نشـان داده      
، هـاي شخصـيتي   دانـش و مهـارت و ويژگـي   ، هاي فردي كاركنـان نظيـر توانـايي    ويژگي

 داير. ]46[ترين عوامل مؤثر بر عملكرد شغلي هستند از جمله مهم، انگيزش و سختكوشي
 عملكرد نيروي از متأثر كه را سازماني عملكرد نوع چهار خود تحقيق در ]12[1ريوسو 

 سهام بازده و قيمت شامل سرمايه بازار پيامدهاي آنها از يكي كه برشمردند، است انساني

 داد نشان همبستگي تحليل از حاصل نتايج ]19[و همكاران وي  مؤذندر پژوهش . است

 ميـزان  و شـغلي  رضـايت ، اي حرفـه  مهـارت  ميـزان  بـا  شغلي عملكردوضعيت  بين  كه

پـردازان   نظريـه . دارد وجـود  معنـاداري  و مثبـت   رابطـه  اي آموزشگران حرفه هاي ويژگي
 اصلي عملكرد شاخص عنوان به را كار نيروي وري بهره، انساني نيروي راهبردي مديريت

در  تحقيقـات  بخـش  تـرين  تفادهپراس ـ وري بهـره  اند و معتقدنـد  داده تشخيص كار نيروي
  . ]11[است بوده انساني نيروي راهبردي مديريت ادبيات

اثـر گـذار    انسـاني  نيـروي  وري بر بهره تحصيلات سطح كه نشان داد ]21[ميرسپاسي     
از سـوي   صـنعت  بخـش  در انسـاني  نيـروي  وري بهـره  مطالعـه ارزيـابي  ، همچنين. است
 بـر روي  كـار  سـابقه  و تحصـيلات  ميزان، سن هاي كه شاخصه دهد نشان مي  ]7[بردبار

 .I. L)  ، كار المللي بين سازمان گسترده مطالعات. اثرگذار هستند انساني نيروي وري بهره

O) آلات ماشـين  و ابـزار (سازماني  قبيل عوامل از شده شناسايي كه عوامل دهد مي نشان ،
، روانـي كـار   شـرايط ، مـديران  بـا  كاركنـان  روابـط (انسـاني  و عوامل) كار ساعات توزيع

بسيار مـؤثر   انساني نيروي وري بهره ارزيابيبر ) آموزش و مهارت، تشويقي هاي پرداخت
در پژوهشـي ارتبـاط سـبك زنـدگي كـاري و       ]31[وي 2و همكـاران  رهـام . ]43[هستند 

شناختي  مثابه يك عامل روان وري را سنجيدند و نشان دادند كه سبك زندگي كاري به بهره

                                                 
1. Dyer & Reeves 
2. Reham & et. al 
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نشـان  در تحقيقـي ديگـر   . وري كاركنان شـود  تواند موجب افزايش بهره ر ميدر محيط كا
 مثبت و معنـادارى  رابطه انسانى نيروى ورى و بهره توانمندسازى عوامل داده شد كه بين

  . ]40[دارد وجود
، امـروزي  رقابت پر جهان دررشد  به يافته و رو اي پويا و توسعه شك براي داشتن آينده بي
 همـه  امـروز . نيازمنـديم  امكانـات  حـداقل  از حـداكثري  اسـتفاده  و وري بهره افزايش به

 از يكـي  مثابـه  بـه  وري بهـره  اهميـت  بـه  توسـعه  حـال  در يـا   يافتـه  توسـعه  كشـورهاي 

 اغلـب ، ترتيـب  ايـن  بـه . اند برده پي رقابتي برتري كسب و اقتصادي توسعه هاي ضرورت

 فنون كارگيري به تعميم و وري هبهر به، فرهنگ اشاعه منظور به توسعه حال در كشورهاي

 چشـمگيري  هـاي  گذاري سرمايه داشته و بر روي آن ويژه نگرش، آن بهبود هاي روش و

 جملـه  از، مختلفـي  دلايـل  بـه  وري بهره موضوع به توجه اهميت ايران در. اند داده انجام

 .تاس شده واقع غفلت مورد، جامعه در وري بهره به درست نگرش و فرهنگ نبودن حاكم
 منـابع  يـا  سرمايه آنكه از پيش ايران اقتصاد مفقوده حلقه، معتقدند كارشناسان از بسياري

 وري بهـره  رونـد  در عامـل  تـرين  مهـم . اسـت  كـار  نيروي وري هبهر نبودن، باشد طبيعي

 بتواننـد  كـه  است كارآمد و شايسته انساني منابع وجود، جامعه هر در موجود هاي سازمان
 اهـداف  به دستيابي جهت در امكانات و منابع از و شوند هدايت دكارآم مديران وسيله به

 و مـؤثرترين ، تـرين  مهـم  مثابـه  بـه ، آموزشـي  هاي سازماناز سويي . گيرند بهره سازماني
 بـه  نيـز  و دارنـد  برعهده را جامعه افراد رسمي تربيت و كه تعليم ها سازمان ترين گسترده

 ؛ لذابرخوردارند اي ويژه اهميت از، ها هستند مانساير ساز انساني منابع  كننده تأمين عنوان
 ارتبـاط  بررسى به كه است آن بر تحقيق اين، بحث مورد مسائل بالاى اهميت به توجه با

وري نيروي انساني سازمان آموزش و پـرورش   بين توانمندسازي با عملكرد شغلي و بهره
 ارائـه  هكارهايىار انسانى ىنيرو ورى بهره ارتقاي منظور و به را بررسي كند استان فارس

  . دهد
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  هاي پژوهش سؤال  
 وري نيروي انساني بهره، كاركنان توانمندسازي(وضعيت هر يك از متغيرهاي پژوهش . 1

  سازمان آموزش و  پرورش استان فارس چگونه است؟ در) عملكرد شغلي و
پرورش استان  سازمان آموزش و در، آيا بين توانمندسازي و ابعاد آن با عملكرد شغلي. 2

  رابطه وجود دارد؟فارس 
سـازمان آمـوزش و    در، وري نيـروي انسـاني   آيا بين توانمندسازي و ابعاد آن بـا بهـره  . 3

  رابطه وجود دارد؟ پرورش استان فارس
بينـي   كاركنـان را پـيش  عملكرد شـغلي  توانند  ميتوانمندسازي هاي كدام يك از مؤلفه. 4

  كنند؟
بينـي   را پـيش  وري نيـروي انسـاني   بهرهتوانند مي وانمندسازيت هاي كدام يك از مؤلفه. 5

 كنند؟

 
  روش پژوهش

پـژوهش   اين آماري جامعه. است همبستگي -مطالعات توصيفي نوع از حاضر پژوهش  
) نفر زن 55نفرمرد و  225نفر؛  280(كاركنان اداره كل آموزش و پرورش فارسرا تمامي 

 133(نفر 165تعداد  -نسبي -اي گيري تصادفي طبقهنمونه از استفاده با  كه تشكيل دادند
آماري براساس فرمـول كـوكران و جـدول كرجسـي و      نمونه براي) نفر زن 32نفر مرد و
هاي مـورد نيـاز از سـه پرسشـنامه اسـتاندارد      براي گردآوري داده. انتخاب شدند مورگان
طراحـي   ]45[1995ل در سـا  اسپريتزر را »پرسشنامه توانمندسازي كاركنان«. شد  استفاده
. 3 ؛)گويه 3(داري  امعن. 2 ؛)گويه 3(ثربودنؤم. 1 :بعدر چها، الؤس 12 طي كه است كرده

. سـنجد  را مـي  )گويـه 3) (تعيينـي  خـود (حـق انتخـاب   . 4و ) گويه3(احساس شايستگي 
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گويـه   15داراي  و طراحـي كـرد   1990در سـال  1پاترسونرا » پرسشنامه عملكرد شغلي«
پرسشـنامه  «. از آن اسـتفاده كـرد   84/0در پژوهشـي بـا پايـايي    ]37[سـرچهاني است كـه  

و  شـعباني بهـار  و  ارائـه شـده اسـت    ]16[1960كـه در سـال   3 2»وري نيروي انساني بهره
 گلداسـميت و  هرسـي  اند را از آن بهره برده 82/0در پژوهشي با پايايي ]39[همكاران وي
از  عـد هفـت ب  )اي ليكـرت  گزينـه  جطيف پن(ال سؤ 26 اين پرسشنامه با . اند طراحي كرده

حمايـت سـازماني؛   . 3درك و شناخت؛ . 2ابعاد توانايي؛ . 1: وري نيروي انساني ابعاد بهره
روايـي   تعيين منظور به. كند را بررسي مي سازگاري. 7اعتبار و. 6بازخورد؛ . 5انگيزش؛ . 4

آمد و  عمل به گيري بهره، خبرگان قضاوت روش و محتوايي روايي روش ها ازپرسشنامه
 81/0و  82/0، 86/0بـه ترتيـب   ها نيز با استفاده از روش آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه

-از روش، ها شده و آزمون سؤال آوري هاي جمعمنظور تجزيه و تحليل داده به. برآورد شد

 انحراف معيار و آمار اسـتنباطي ماننـد  ، ميانگين، درصد، مانند فراواني، هاي آمار توصيفي
اي و  نمونـه   تـك  tآزمـون  ، اسـميرنف  -كلمـوگروف ضريب همبستگي پيرسون و آزمون 
اسـتفاده شـده    (SPSS)افـزار آمـاري    گيري از نـرم  تحليل رگرسيون چند متغيره با بهره

  . است
 

  هاي آماري پارامتريكفرض استفاده از آزمونپيش
وضـعيت عـادي    هـا از هدف از انجام اين آزمون اين است كـه مشـخص شـود آيـا داده    

هـاي اساسـي بـراي انتخـاب      شـرط  در اين زمينه يكي از پـيش . يا خير، برخوردار هستند
ها بر اساس متغيرهاي مـورد بررسـي    بودن توزيع داده عادي، هاي آماري پارامتريك آزمون
 -كلمـوگروف ها ابتدا از آزمـون   بودن توزيع داده براي بررسي عادي، با اين رويكرد. است

                                                 
1. Paterson 
2. Achieve 
3. Hersy & Gold Smith 
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هـا و فـرض    بـودن توزيـع داده   فرض صـفر عـادي  ، در اين آزمون. فاده شداست اسميرنف
مقـادير سـطح معنـاداري    ، براساس نتايج جدول زير. نبودن آنها را نشان داد خلاف  نرمال

هـا   بـودن توزيـع داده   لـذا فـرض نرمـال   . بـود  05/0بيشـتر از  ، متغيرهاي اصلي پـژوهش 
ولي فرض ، زي و عملكرد شغلي تأييد شدتوانمندسا، وري نيروي انساني دهنده بهره نشان

بـودن توزيـع    بنابراين با توجه به نرمال. ها رد گرديد نبودن توزيع داده بر نرمال خلاف مبني
  . هاي پارامتريك استفاده شد از آزمون، ها داده

  
بودن  اي درباره تعيين نرمال نمونه نتايج آزمون كلموگروف ـ اسميرنف تك) 1(جدول 

  ها توزيع داده
  عملكرد شغلي  توانمندسازي وريبهره 

  165 165 165 تعداد
  059/3  887/3 746/3 ميانگين پارامترهاي نرمال

  399/0  438/0 340/0 انحراف معيار
  z 588/0 220/1 206/1آماره 

  109/0 102/0 879/0 )دو دامنه(سطح معناداري
 

  ها يافته
كاركنـان اداره كـل آمـوزش و      وري و عملكـرد شـغلي   بهـره ، وضعيت توانمندسـازي . 1

 پرورش استان فارس چگونه است؟
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وري و عملكرد شغلي  بهره، درباره وضعيت توانمندسازي tنتايج آزمون ) 2(جدول 
  كاركنان

  ميانگين  تعداد  متغير
انحراف
  استاندارد

 tمقدار 
درجه 
  آزادي

سطح 
  داري معنا

 001/0 164 020/26 438/0 88/3 165 توانمندسازي

ــ ــروي رهبه وري ني
  انساني

165 74/3 340/0 153/28 164 001/0 

 056/0 164 925/1 399/0 05/3 165 عملكرد شغلي

   
نشان داد كـه ميـانگين و انحـراف معيـار توانمندسـازي كاركنـان        2نتايج جدول شماره   

و  بالاتر از حـد متوسـط اسـت     438/0و  88/3ترتيب  آموزش و پرورش استان فارس به
ميـانگين و انحـراف معيـار    ، براساس مندرجات اين جـدول ، همچنين. )3:نظري ميانگين(

در سـطح   tبا توجـه بـه اينكـه مقـدار     . است 340/0و 74/3وري نيروي انساني ميزان بهره
تـر از ميـانگين    جا كه ميانگين تجربي بـزرگ  دار بوده و نيز از آن معنا 05/0خطاي كمتر از 

، ايـن كاركنـان  شـود كـه از ديـدگاه     ذا نتيجه گرفته ميباشد؛ ل مي) 3:ميانگين نظري(نظري
در . داري در سطح بالاتر از متوسط قرار دارد طور معنا وري نيروي انساني نيز به ميزان بهره

دهنده سطح متوسـط بـوده اسـت؛ زيـرا      نهايت نتايج بررسي عملكرد شغلي كاركنان نشان
شـود كـه    بنابراين نتيجه گرفته مـي دار نيست؛  معنا 05/0در سطح خطاي كمتر از  tمقدار 

  . عملكرد شغلي كاركنان در سطح متوسط است
  طه وجود دارد؟2آيا بين توانمندسازي و ابعاد آن با عملكرد شغلي راب. 2
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ارتباط توانمندسازي و ابعاد آن  دربارهنتايج آزمون همبستگي پيرسون   )3(جدول 
  با عملكرد شغلي

احســـــاس داريمعنا مؤثر بودن  
  ايستگيش

  توانمندسازي  حق انتخاب

 410/0 326/0 287/0 273/0 272/0 ضريب همبستگي

 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 سطح معناداري

 165 165 165 165 165  تعداد

 عملكرد شغلي: متغير ملاك

  
دسازي و عملكرد شغلي برابر بـا  ندهد كه ضريب همبستگي بين توانم ها نشان مي يافته

. اسـت  دار معنـا  01/0در سـطح خطـاي كمتـر از    ه كه ايـن مقـدار همبسـتگي    بود 410/0
 با عملكرد شغلي توانمندسازيداري بين  توان گفت كه رابطه مثبت و معنا مي، اين براساس

، توانمندســازي  هــر چهــار مؤلفــهنتــايج نشــان داد كــه ، همچنــين. وجــود داشــته اســت
و حــق انتخــاب ) 287/0(ايســتگياحســاس ش، )273/0(داري معنــا، )272/0(بــودن مــؤثر

  . داري با عمكرد شغلي كاركنان داشتند رابطه مثبت و معنا، )326/0(
 رابطه وجود دارد؟، وري نيروي انساني آيا بين توانمندسازي و ابعاد آن با بهره. 3

  
  
  
  
  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 نصيري، قلتاش، سرچهاني. . . .     رابطه نوانمندسازي كاركنان با عملكرد

 

77 

 

ارتباط توانمندسازي و ابعاد آن با  دربارهنتايج آزمون همبستگي  )4( جدول
  انسانيوري نيروي  بهره

 يور بهره يسازگار اعتبار بازخورد زشيانگ تيحما درك ييتوانا 

 بودن مؤثر
010/0 027/0 114/0 **28/0 

**235/
0 

062/0 
**237/

0 

**255/
0 

 يدارامعن
136/0 

*156/
0 

**147/
0 

*182/0 
**266/

0 
083/0 

**267/
0 

**311/
0 

 احســـــاس
 يستگيشا

143/0 078/0 *175/0 
**334/

0 

**215/
0 

*162/
0 

**241/
0 

**352/
0 

/219** انتخاب حق
0 

*195/
0 

140/0 
**322/

0 
*154/0 078/0 

**229/
0 

**352/
0 

ــاز توانمندس
 ي

*181/0 
*162/

0 

**205/
0 

**399/
0 

**309/
0 

121/0 
**345/

0 

**451/
0 

    . است معنادار 01/0 از كمتر يخطا سطح در **     
  . است معنادار 05/0 از كمتر يخطا سطح در * 
  

دسـازي و  ندهد كه ضـريب همبسـتگي بـين توانم    نشان مي 4هاي جدول شماره  هيافت 
در سطح خطاي كمتـر  بوده كه اين مقدار همبستگي  45/0وري نيروي انساني برابر با  بهره
داري بـين   تـوان گفـت كـه رابطـه مثبـت و معنـا       ايـن مـي   براساس. است دار معنا 01/0از 

همچنين نتايج حاصله نشان داد رابطه . جود داردو وري نيروي انساني بهرهو  توانمندسازي
، بـازخورد و سـازگاري  ، وري و ابعـاد انگيـزش   توانمندسازي با متغير بهره  هر چهار مؤلفه
بـراي نمونـه   . در برخي موارد روابط معناداري يافت نشد، حال بااين. دار است مثبت و معنا

اعتبـار داشـت و ارتبـاط سـاير     داري بـا بعـد    ارتبـاط معنـا  ، تنها مؤلفه احساس شايستگي
  . دار نبود اعتبار معنا  هاي توانمندسازي با مؤلفه مؤلفه

  بيني كند؟ را پيشعملكرد شغلي كاركنان  تواندمي توانمندسازيهاي  كدام يك از مؤلفه. 4
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هاي  بيني عملكرد شغلي از طريق مؤلفه نتايج رگرسيون چندگانه پيش) 5(جدول
  توانمندسازي

    
. اسـتفاده شـد  ) زمـان  به شيوه هـم (اين سؤال از آزمون رگرسيون چندگانه براي بررسي   

هاي  نشان داد كه ضريب همبستگي چندگانه بين مؤلفه 5آمده جدول شماره  دست نتايج به
 150/0يافته برابر بـا   و ضريب تعيين تعديل 413/0توانمندسازي و عملكرد شغلي برابر با 

معنادار بـوده و ايـن امـر     01/0طح خطاي كمتر از در س) F )224/8است و اينكه  مقدار 
توانند تبيين معناداري از متغير عملكـرد شـغلي    مي، بيانگر آن است كه ابعاد توانمندسازي

  . داشته باشند
  
  
  
  
 
  
  
  

  مدل
منبـــــع 

  تغيير
مجمــــوع 
  مجذورات

درجــه 
  آزادي

ــانگين  ميـــــ
  مجذورات

  Fآماره  
ســـــطح 

  داري معنا
همبســـــتگي 

  هچندگان

ــريب  ضـــ
ــين  تعيــــ
  تعديل شده

  همزمان
 114/1 4 455/4  رگرسيون

 135/0 160 666/21  مانده باقي 150/0  413/0  001/0 224/8

  164 121/26  كل
 عملكرد شغلي: متغير ملاك 
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  هاي توانمندسازي و عملكرد شغلي مؤلفهبين ضرايب رگرسيون  )6(جدول 

  متغير
  نشده ضرايب استاندارد

  ضرايب
 tآماره   استانداردشده

ســــــطح 
  معناداري

  B انحراف استاندارد خطا Beta  
 001/0  267/6  257/0 607/1  مقدار ثابت

 152/0 440/1 116/0 054/0 077/0  بودن مؤثر

 147/0 457/1 118/0 051/0 074/0  داري معنا

 058/0 908/1 152/0 050/0 096/0 احساس شايستگي

 019/0 362/2 194/0 053/0 126/0  حق انتخاب

 عملكرد شغلي: متغير ملاك

      
داري و  معنـا ، بـودن  مـؤثر   متناظر با بتـاي سـه مؤلفـه    tمقادير ، نتايج نشان داد، همچنين  

دار نيست و لذا مشـخص شـد كـه      معنا 01/0احساس شايستگي در سطح خطاي كمتر از 
شـغلي باشـند؛ تنهـا     كننده مناسبي براي عملكرد بيني تنهايي پيش توانند به ها نمي اين مؤلفه

احسـاس داشـتن   ، دار بـود  اي كه تأثير رگرسيوني آن بر عملكرد شغلي كاركنان معنا مؤلفه
  . حق انتخاب است

بينـي   را پـيش  وري نيـروي انسـاني   بهـره تواند مي توانمندسازي هاي يك از مؤلفه كدام. 5 
  كند؟
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وري نيروي  ازي و بهرههاي توانمندس نتايج رگرسيون چندگانه بين مؤلفه) 7(جدول
  انساني

 رييتغ منبع مدل
مجموع
 مجذورات

درجه
 يآزاد

نيانگيم
 مجذورات

 F  آماره
 سطح

 يدار يمعن

 يهمبستگ
 چندگانه

 نييتع بيضر
 شده ليتعد

 همزمان

 

 010/0 4 038/4 ونيرگرس
774/10 

 

001/0 

 

461/0 

 

193/0 

 
 094/0 160 993/14  مانده يباق

  164 031/19  كل

 يانسانيروين يور بهره: ملاكريمتغ

      
هـاي   نتايج نشان داد كه ضريب همبسـتگي چندگانـه بـين مؤلفـه     7مطابق جدول شماره  

يافتـه برابـر    و ضريب تعيين تعديل 461/0برابر با  وري نيروي انساني بهرهتوانمندسازي و 
معنادار اسـت و   05/0ز در سطح خطاي كمتر ا) F )774/10بوده و اينكه مقدار  193/0با 

كننـده معنـادار متغيـر     بينـي  تواننـد پـيش   مـي ، دهد كه ابعاد توانمندسازي اين امر نشان مي
  . وري نيروي انساني باشند بهره

  
وري نيروي  هاي توانمندسازي و بهره ضرايب رگرسيون بين مؤلفه )8(جدول

  انساني
  ضرايب نشدهضرايب استاندارد  متغير

  استانداردشده
ــطح  t آماره ســـ

  داري معنا
  B انحراف استاندارد خطا Beta 

 000/0 183/11   213/0 386/2  مقدار ثابت

 415/0 816/0 064/0 045/0 036/0  بودن مؤثر

 077/0 781/1 140/0 042/0 075/0  داري معنا

 005/0 835/2 221/0 042/0 118/0 احساس شايستگي

 009/0  652/2 212/0 044/0 118/0  حق انتخاب
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بـودن؛   احساس مـؤثر . 1:  منظور بررسي اين نكته كه كدام يك از چهار مؤلفه در ادامه به   
بهتري براي  كننده بيني پيش، حق انتخاب. 4احساس شايستگي و . 3داري؛   احساس معنا. 2

مقادير ، نتايج نشان داد. )8جدول(به مقادير بتا استناد شد ، هستندوري نيروي انساني  بهره
t احساس شايستگي و حـق انتخـاب در سـطح خطـاي كمتـر از        ر با بتاي دو مؤلفهمتناظ

كننـده   بينـي  تنهايي پـيش  توانند به ها مي دار بوده و لذا مشخص شد كه اين مؤلفه معنا 05/0
بـودن   بـودن و مـؤثر   دار معنـا   وري نيروي انسـاني باشـند؛ امـا دو مؤلفـه     مناسبي براي بهره

  . وري نيروي انساني داشته باشند داري بر بهره رگرسيوني معناتوانند اثر  تنهايي نمي به
  

  گيري بحث و نتيجه
بين توانمندسازي كاركنان با عملكـرد شـغلي    بررسي رابطه پيش رو پژوهش اصلي هدف
وري نيروي انساني سازمان آموزش و پرورش استان فارس بود؛ لذا ابتدا وضـعيت   و بهره

است كه وضعيت  آن از پژوهش حاكي هاي يافته. سي شدمتغيرها در سازمان مطالعه و برر
هاي  اين نتيجه با يافته. وري نيروي انساني بالاتر از حد متوسط است توانمندسازي و بهره

 ميـزان  بررسـي همسو است؛ زيرا وي در تحقيق خـود بـا    ]41[شاهرودي توانايتحقيق 

 معلمـان  توانمندي وضعيتبه اين نتيجه دست يافت كه   ابتدايي دوره معلمان توانمندي

مؤيد نتايج تحقيقات افـرادي  ، همچنين. بيشتر است متوسط از، پژوهش مورد مدارس در
ــدلي، ]10[ دســتگردي: چــون ــالكي و همكــاران وي  ]17[زاده خــانعلي، ]1[عب  ]18[و م

 هـاي  ذخيـره در جايگـاه   كاركنـان شك  توان گفت كه بي در تبيين اين يافته مي. باشند مي

 از بستري در مديران همتاي و همسان شريك طور عملي در جايگاه به وازمان س بلامنازع

 زمـره  در آنـان  توانمنـدي  كـه  آينـد  مـي  شـمار  به سازماني خودي و خودباوري، اطمينان

لذا با توجه به اين نتيجه در تقويـت و  ،  ]26[است پنهان هاي ييدارا و مشهود هاي ييدارا
وري نيـز   در ارتبـاط بـا بهـره   . م بايد بيشتر كوشـيد هاي عظي حفظ و نگهداري اين سرمايه

همخـواني   ]34[سـاداتي و   ]36[ كريميو  صمديهاي تحقيق  نتايج اين پژوهش با يافته
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 ضـرورت  يـك  بـه  انسـاني  نيـروي  وري بهـره ويـژه   بـه ، وري بهـره  به توجه امروز. دارد

 به توجه بدون بقا فظح و رقابت براي ها سازمان كه طوري به، است شده تبديل ناپذير انكار

 ها سازمان مديريت كه هايي چالش و شدن جهاني عصر در زيرا؛ هستند ناتوان وبيش كم آن

 لازم آمادگي، تواند مي وري بهره افزايش مباني از آگاهي، ندسته رو هروب آنها باها كشور در

سـنجي   ضعيتدر و. دساز مجهز آينده با رويارويي براي را آنهاو  كند ايجاد مديران در را
عملكرد شغلي كاركنانِ مورد مطالعـه در  سـطح متوسـط قابـل     بعدي نتيجه نشان داد كه 

، هاي مشابه با اين موضوع نتيجه عكس مشاهده شـد  در اكثر پژوهش، البته. ارزيابي است
و همكـاران   زاده مـؤذن و  ]5[و همكـاران وي  براتـي هـاي   نتايج تحقيق با يافته، عبارتي به

دهنـدگان   ارائـه وجـود جامعـه متفـاوت و    ، شايد از عوامل اصلي. است ناهمسو ]19[وي
 ميزان، شغلي كاركنان توانايي ميزان همچون؛ اي و حرفه فردي صورت عوامل به خدمات

 شغلي انگيزش و شغلي رضايت، شغلي نگرش، هاي شغلي مسئوليت و وظايف با آشنايي

 و سرپرستي همچون امل سازمانيعو همچنين و انساني منابع توسعه فرايندهاي از طريق
  . باشند...  و تشويق، پاداش و كارها كاركنان در مشاركت، رهبري

 توانمندسازي و ابعاد آن با عملكرد شـغلي كاركنـان   بر ارتباط بين نتيجه سؤال چهار مبني
 احمدينشان داد كه بين اين دو رابطه مثبت و معناداري وجود دارد كه با نتايج تحقيقات 

ديگـر   محققان، همچنين. همخواني دارد ]25[موهيلدينو  ]33[ رابينز، ]2[ران ويو همكا
را تأييـد  شـغلي   و عملكرد ميزان توانايي بين رابطهنيز  ]44[ 2 تاتوم و ]6[1بلهاج ازجمله
 عملكرد بالابردن براي اثربخش و صحيح، منطقي هاي راه از يكي اصولاًچرا كه  اند؛ كرده

 كاركنـان  در توانمنـدي  ايجادكننده متغيرهاي و عوامل صحيح راياج سازمان در كاركنان

 كمـك  منـابع  عملكـرد  افـزايش  و رشد به انساني نيروي توانمندكردن طريق از هك است

                                                 
1. Belhaj 
2. Tatum 
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، سـازمان  هـر  وري در بهـره  انسـاني  نيروي نقش به توجه با بنابراين. شود مي چشمگيري
 نقـش  آنهـا  بـر  تأثيرگذار عوامل شناخت و آنها عملكرد شغلي وضعيت و تعيين بررسي

  . دارد سازمان عملكرد ارتقاي و پيش رو هاي چالش در شناسايي مهمي
بين توانمندسازي و دهد ارتباط مثبت و معناداري  هاي سؤال پنج  نشان مي يافته، همچنين

و  زاده شـريف كـه بـا نتـايج تحقيقـات      وري نيـروي انسـاني وجـود دارد    ابعاد آن با بهره
 ]23 [1مـاروين  نتايج  پژوهش و ]42[مطهريو  سليماني  ]14[گرجي  ]40[مقدم محمدي

 نيـروى  ورى بهـره  ارتقـاي  بـراى  تلاش گفت توان مي يافته اين تبيين در. همخواني دارد

شـمار   بـه  هـا  حيـاتى سـازمان   هـاى  از برنامه يكى انسانى از نيروى بهينه و استفاده انسانى
 همـراه  انجـام  قـدرت  و اختيـار  تفويض با سازيطور متوسط توانمند كه به ازآنجا. آيد مي

 كـار  انجـام  اختيـار  و عمـل  آزادي اعطـاي  و انجاميد عمل خواهد آزادي دادن به، است

 كار زيادي حد تا كه اي گونه به، آورد خواهد فراهم را به كار افراد نگرش بهبود موجبات

يابـد؛ لـذا    مـي  فـزايش ا، دهنـد  مـي  انجـام  كـه  كاري به تعهد آنها و پندارند مي خود از را
منظـور   بـه ، همچنـين . شان مشاهده كـرد  توان اين نتيجه را در عملكرد شغلي وضوح مي به

به تجزيـه و  ، وري نيروي انساني بررسي تأثير ابعاد توانمندسازي بر عملكرد شغلي و بهره
مشـخص شـد كـه    ، گـام بـه  تحليل رگرسيون چندگانه اقدام شد و با استفاده از روش گام

كننده خوبي بـراي عملكـرد شـغلي     بيني توانند پيش تنهايي نمي سازي به هاي توانمند همؤلف
، دار بـود  اي كه تأثير رگرسـيوني آن بـر عملكـرد شـغلي كاركنـان معنـا       باشند؛ تنها مؤلفه

هــاي  مشــخص شــد كــه از بــين مؤلفــه، همچنــين. احســاس داشــتن حــق انتخــاب بــود
ــه ــه  احســاس شايســتگي و  توانمندســازي دو مؤلف ــي حــق انتخــاب ب ــايي م ــد  تنه توانن

بـودن و   دار معنـا   وري نيـروي انسـاني باشـند؛ امـا دو مؤلفـه      كننده مناسب بهـره  بيني پيش

                                                 
1. Marvin, Robinson 
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وري نيـروي انسـاني داشـته     توانند اثر رگرسيوني معناداري بر بهره تنهايي نمي بودن به مؤثر
  . باشند

 حـال  بـااين ، اسـت  طالعـات ديگـر م  نتـايج  مؤيـد  مطالعه اين هاييافتهبرخي از  هر چند

 نگرانـي ، محـدوديت  ترينعمده. است بوده رو به نيز رو هامحدوديت برخي با پژوهشگر

 بـه  پاسـخگويي  از پـيش  كـه  اعتمادسـازي  تمـام  وجـود  بـا . بـود  ارزيابي ها ازآزمودني

و  بودنـد  خود ارزيابي نگران حدودي تا افراد هم باز ولي، گرفتمي صورت هاپرسشنامه
 بـه  توجـه  بـا ، همچنـين . جلوه دهند، است كه چيزي آن از را بهتر ند وضعيتسعي كرد

اداره كـل آمـوزش و پـرورش اسـتان      كاركنان تنها بررسي اين در، زماني هاي محدوديت
صورت  تحقيق و به نتايج تكميل براي رسدمي به نظر قرار گرفتند كه ارزيابي مورد فارس
 توانمندي جايگاه. شوند بررسي هاي مشابه نيزديگر سازمان اعضاي اي لازم استمقايسه

، اهـداف ، رهبـري  سـبك (سـازماني  ابعـاد  بـا  آن رابطـه  بررسي و انساني منابع در راهبرد
درباره  مطالعه با توان مي كه است موضوعاتي ديگر ازجمله ). ... فرهنگ، ساختار، فناوري

 كشـور  در را آن اجراي و رشگست زمينه، توانمندي با مرتبط مفاهيم توسعه بر افزون، آنها

 بـه  كـه  شودمي پيشنهاد مطالعات آينده براي تحقيق اينلذا در راستاي نتايج . كرد فراهم

  . شود توجه عوامل نيز ديگر تأثير آزمون
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