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مديران مدارس» خلاقيت مديريتي«هنجاريابي مقياس ارزيابي 

دانشيار مديريت آموزشي، دانشگاه كردستان، سنندج، ايران، ناصر شيربگي

ارشد مديريت آموزشي، دانشگاه كردستان، سنندج، ايراندانش آموخته كارشناس امجد كاظمي، 

.گروه علوم تربيتي دانشگاه كردستان، سنندج، ايران استاديار، سيدمهدي حسيني

چكيده
سازي پرسشنامه ارزيابي خلاقيت مديريتي مديران، از پژوهش حاضر هدفي دوگانه دارد؛ نخست، بومي

ائه نيمرخي از وضعيت خلاقيت مديريتي مديران مدارس متوسطهها و دوم، ار ديدگاه دبيران دبيرستان
گرايانه با رويكرد كمي و روش شناسي اين تحقيق اثبات گيري معرفت جهت. سنندج با استفاده از آن

هاي سنندج نفر دبيران دبيرستان 1256از جامعه آماري تحقيق كه شامل . تحقيق ارزشيابي بوده است
اي به عنوان نمونه انتخاب صورت تصادفي طبقه تن به 296ول مورگان، تعداد بودند، با استفاده از جد

با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي روايي پرسشنامه ارزيابي خلاقيت مديريتي مديران مدارس و با. شدند
يابيها نشان داد كه پرسشنامه ارزيافته. استفاده ضريب آلفاي كرونباخ پايايي آن مورد تأييد قرارگرفت

هاي محققان آموزشي عنوان يك ابزار روا و پايا در پژوهش تواند به خلاقيت مديريتي مديران مدارس مي
درمجموع، دبيران ميزان خلاقيت مديريتي مديران همچنين،. ميان مديران مدارس ايراني به كار رود

يران تأثيري در ارزيابي ميزانجنسيت دب. هاي محل كار خود را در سطح بالا ارزيابي كرده بودند دبيرستان
.خلاقيت مديريتي مديران مدارس نداشت

خلاقيت مديريتي، نوآوري، مديران مدارس :كليدواژگان

 نويسنده مسئول:Nshirbagi@uok.ac.ir

 3/10/94: پذيرش مقاله 9/7/94: دريافت مقاله

۶١  - ॷ٩١ماره બࡳૌه   ٩۵ھار و ീযหتان   ١پ࣊ࡔم، ॷماره`ॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا   سال
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مقدمه
وري پايدار، خلاقيت، نوآوري و كيفيت مناسب زندگي درگرو مديريت ودستيابي به بهره

ها در موفقيت سازمان شرط]. 7[ نيروي انساني كارا، اثربخش، هوشمند و متعهد است
هاي جديد را در سازمان عملي نمايند ودنياي پررقابت امروزه آن است كه بتوانند انديشه

در نظام آموزشي خلاقيت]. 1[ پذير استوسيله كاركنان خلاق و نوآور امكان اين امر به
اي ضروري است زيرا با داشتن آن پيروان به توانايي براي مديران مدارس مؤلفه

ازآنجا كه تدريس و يادگيري محور تمامي]. 41[ رهبرانشان باور كامل خواهند داشت
ترينگيرد لذا مدير مدرسه مهمهاي آموزش است و عمدتاً در مدرسه صورت ميفعاليت

مؤثر بر نوآوري و خلاقيت در به همين دليل، ارزيابي عوامل. عامل تغيير و نوآوري است
به دليل مزايايي كه]. 19[ ناپذير در مديريت هر نظام پوياستبين مديران، اصل جدايي

بردن خلاقيت در سطوح فردي و اجتماعي دارد، شناخت عوامل مؤثر بر خلاقيت و بالا
هاييهاي خلاق ضروري است تا به اين وسيله امكان تقويت خلاقيت در محيطمهارت

].31[ چون مدارس فراهم گردد
شود و داراي هدف، روش و فن خاصيوان حرفه معرفي ميعن امروزه مديريت به

از آن، تكميل پس . هاي قبلي مدير استكه اعمال آن، مستلزم آمادگي طوري است؛ به
مستمر معلومات فردي مدير، براي منطبق كردن آنچه براي هدايت سازمان آموخته است،

در حال تغيير است، آن راهاي انساني و فناوري پيوسته  پيشرفت با محيطي كه در سايه
در اين مورد، توجه به خلاقيت مديران از اهميت خاصي برخوردار. بخشدبهبود مي

مديران مدارس بايد طوري شكل گيرد و به اجرا درآيد كه هم 1خلاقيت مديريتي .است
معلمان كه نقش بسيار اساسي در مديران خود باور به ارزشمندي آن داشته باشند و هم

.اجراي آن دارند، لازم است آن را باور و با مدير همكاري كنند موفقيت

1. Managerial creativity
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خلاقيت را شايد. خلاقيت همواره مفهومي اسرارآميز، گسترده و پيچيده بوده است
بتوان برترين سطح يادگيري بشر، بالاترين توانمندي تفكر و محصول نهايي ذهن و

خلاقيت را ناشي از نيروي از اين باور قديمي كه نظر صرف. ي انسان دانست شهياند
ي جديد نيز بهرفتارشناسشناسي و  پنداشت، در قلمرو علم روان اي و ماورايي مي اسطوره

شناسان و پژوهشگران ذهن و روان در دليل ابهام و پيچيدگي ماهيت خلاقيت، ميان روان
ده درش اي از نظريات ارائه خلاصه. ي زيادي وجود دادنظرها اختلافتعريف و تبيين آن 

:شده است اين زمينه در جدول يك خلاصه

ي مختلف درباره خلاقيتها دگاهيد: 1جدول 
يها هينظر

عمده
توضيحاتديدگاه

هاينظريه
باستاني

.شود نه از تربيتداندكه از الهام ناشي ميگري را موهبتي الهي ميافلاطون، آفرينش الهام خدايي
.داندگري را نتيجه جنون مي دن ظاهر آفرينشخودجوشي و غيرعقلاني بو ديوانگي

.رفتدر اواخر دوره رنسانس در مورد نيروهاي مرداني خلاق مانند داوينچي بكار مي نبوغ شهودي
]21[ نيروي خلاق نهفته در تمامي موجودات نيز تلقي شده است نيروي كيهاني

هاينظريه
يشناخت روان

]25[ خيزد يبرمي موجود در ذهن ناخودآگاه فرد هاخلاقيت از تعارض روانكاوي

ييگرا شناخت
كندهاي كلي آن تبيين ميها را بر پايه ويژگييي است كه پديدهگرابر كلخلاقيت مبتني

]28[  
شناسي روان

اجتماعي
]40[ شودفرايند خلاق، افراد خلاق، و محيط خلاق توجه ميزمانهمبه نقش

]28[ گيرندها را در برميدستاوردها، بلكه فرايندها و نگرشتنهانهخلاقيت، ييگرا انسان

هاينظريه
علمي جديد

گذاريسرمايه
گذاري در خلاقيت به منابع شناختي، شخصيتي، انگيزشي و محيطي بستگي داردسرمايه

]40[  

تكاملي
كنندهاي خلاقيت كمك ميهاي خلاقيت هستند و در شناخت ريشهترين نظريهاز عملي

]11[

سنجيروان
كنندخلاقيت تمركز دارند و از انواع خلاقيت آگاهي و شناخت ارائه مي گيريبر اندازه

]12[  
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اقتصادي
اعتقاديي كه به يك روش يا نظريه خاص هاآنكشند ازافرادي كه خود را به چالش مي

]19[ ترند خلاق دارند
]12[ شود يمپي و بازگشتي درك دردر مراحل شناختي پيخلاقيندفرايتماه فرايندي

]5[ هاي گوناگوناي پيچيده با تعامل مؤلفهشده از منظومهخلاقيت يك مفهوم ساخته سيستمي 

خبرگي
بر فرد خلاق و فرايندهاي خلاق استوار است و معماها را مانند جورچين اعداد مطالعه

]19[ كند مي

يافتن مشكل
شود و به مكانيوجوي اكتشافي از طريق محدوده يك مشكل ساده اعمال نميجست

]23[ خاص محدود نيست

تحولي
ها و به عمل آوردن خلاقيتاي افكار و پيچيدگي براي تركيب ايدهبندي دومرحلهطرح

]12[ ضروري هستند

شناختي گونه
توان درك فرد از فرايند خلق متفاوت در ابتكارات ميهاي فردي بهبا توجه به تفاوت

]12[ برد پي

شناختي
آيند و به هم متصلهم يكي پس از ديگري ميبههاي متصلدر فرايندهاي تداعي ايده

]17[ شوندمي

، تاكنون نظريه جامع و كاملي كه بتواند همهشود يماستنباط  1از جدول  گونه همان
هاي خلاقيت با توجه بهنظريه. نشده است ارائهي آن را در برگيرد، اه جنبهابعاد و 

.اند تر به خود گرفته تر و جديگذشت زمان حالتي علمي
هاي كنجكاوي، حساسيت،كه از ويژگي در يك مدير مؤثر خلاقيت مديريتي را

بهترين خود را به هاي بالقوهگرايي و كارآمدي برخوردار باشد و خلاقيتشجاعت، واقع
كاري تحت هدايت خود به كار ببرد و از طرف همكاران و زيردستان نحو در اداره حيطه

].15[ توان مشاهده كردعنوان شخصي نوآور موردقبول واقع شود، مي خود به
عنصـر  مراتب سازماني، به اي، خلاقيت مديريتي در تمام سطوح سلسله با رشد حرفه

اين رفتار خلاقانـه مـديران باعـث ايجـاد. تبديل شده استاساسي مفيد كارايي سازماني 
عنوان فرايندي تواند به كه خلاقيت مديريتي مي طوري شود؛ به فرآيندهاي جالب و مفيد مي
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وسـيله اين فرايند به. كه در حل مسائل كاربرد اكتشافي نقش دارد مورد استفاده قرار گيرد
حال هاي تخيلي و عجيب و درعينو طرحها حلشخصي كه قادر به يافتن و گسترش راه

. گيـرد  هاي پوياست، صورت ميمفيد براي تعيين و دستيابي به اهداف سازماني در محيط
هـاي روانـي و ابعـاد مختلـف و جديـدطور خلاصه، خلاقيت مديريتي به رابطـة ايـده   به

]27[ كاربردهاي مختلف مديريت اشاره دارد
خلاقيت در تفكـر و خلاقيـت در: رس وجود دارددو نوع از خلاقيت در رهبري مدا

هاي نو، اطلاعـات و دانـشخلاقيت در تفكر رهبري به توانايي رهبر در خلق داده. عمل
خلاقيت در عمـل رهبـري بـه. كند جديد و بينش نوين در فرآيند تفكر رهبري اشاره مي

در توليد عملكـرد ها، اطلاعات، دانش و بينشتوانايي رهبران در خلق كاربرد جديد داده
].42[ جديد رهبري براي پيشرفت مدرسه اشاره دارد

اين. شود ها اشاره مي خلاقيت مديريتي داراي انواع مختلفي است كه در ذيل به آن
هايوسيله عواملي مانند تغيير و نوآوري، حساسيت، مهارت توان بهتنوع خلاقيت را مي

هاي احساسي وعتماد و اطمينان و شايستگيمشكل، منابع در دسترس، تسهيلگري، ا حل
].15[ فردي شناخت ميان
هاي نوين، اصول و ديدگاهها، مفاهيماي از ايده مشتمل بر گونه :1خلاقيت ذاتي .1

ها، راهبردهامشياي از خطدر مديريت، معمولاً برگرفته از شكل تازه و هسته. است
. هاست و ارزش

هاپيوسته و فشرده از ايده هم اي بهرش نوآورانه هستهبسط و گست :2خلاقيت تفصيلي .2
هاي ساختاري هاي منابع انساني، جنبهتوسعه در سياست. و اصول خلاقيت است

تواند نوآور باشدتوسعه سازمان وقتي مي. اند هاي تربيتي از آن جمله، برنامهمديريت

1. Essence creativity
2. Elaborative creativity
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شده از جاي ديگر اقتباس طور خلاقانه به موقعيت سازمان مرتبط شود، نه اينكه كه به
.باشد

تبليغات،: هايي مانند مديريت بدون ارتباطات بياني خلاق در فعاليت: 1خلاقيت بياني .3
هايجذاب كردن، استعاره. ارتقاء، ارتباطات عمومي، طراحي خدمات ممكن نيست

وسيله رهبران جهت تحول و اداره طور مؤثر به توانند بهمختصر و مفيد و شعارها مي
.بهتر روال سازماني استفاده شود

طور هايي كه بهبا ارتقاي جنبه ذاتي آگاهي ما و توسعه روش: 2خلاقيت وجودي .4
خلاقيت وجودي در زمينه. كند، در ارتباط استفزاينده ذات انساني ما را آشكار مي

سازماني، به دنبال تواناسازي اعضا براي پيگيري رشد، خودشكوفايي و اشتياق
است؛ طوري كه بتوانند خودشان را بازسازي كنند و از آن اشخاصي كه در دروني

.ابتدا بودند متمايز شوند
.هاي ابتكاري ارتباط داردگذاريبا شناخت و اجراي سرمايه: 3خلاقيت كارآفرينانه .5

.گذاري با توان بالقوه بالاستكارآفريني يك روش نوآوري در شناختن سرمايه
كه افزايش شانس طوري ك سيستم مديريتي قوي لازم دارد؛ بهخلاقيت كارآفريني ي

.سازدهاي درست و اطمينان از موفقيت را ممكن ميانتخاب
هاي خلق و نوآوري تواناتوانمندسازي خلاق شامل روش: 4خلاقيت توانمندساز .6

هاي خلاقانهسازماني توانمندسازي با روش در زمينه. كردن ديگران است
اي از تواند محدوده نفعان داخل و خارج سازمان ارتباط دارد و مي توانمندسازي ذي

1. Expressive
2. Existential
3. Entrepreneurial
4. Empowerment
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تر مردمهاي پايينمؤسسات و دسته ها ها، سازمانتوانمند ساختن اشخاص، گروه
].15[ باشد

هاي تـازهخلاقيت در مديريت به توانايي حل مشكل در موقعيت متفاوت و با روش
كارگيري غيرمتعارف و اكتشافانه بـيش از فرآيند به عنوان خلاقيت مديريتي به. اشاره دارد

اسـت وسيله شخصي كه داراي ذهن باز و جدي يك رويكرد ماشيني براي حل مشكل به
دهـي، اجـرا و كنتـرل ريزي، سازمانحل، طرح جديد و مفيدي را براي فرايند برنامهو راه

].27[ كندمسائل سازماني در يك محيط پويا فراهم مي
اظ تاريخي خلاقيت متضاد با عقلانيت مـورد بررسـي قرارگرفتـه اسـت و ايـنازلح

امـروزه، محققـان. متعاقباً متضاد بودن خلاقيت با مديريت اثربخش را به دنبال خود دارد
اند كـه در تغييـرات سـريع و رقابـت جهـاني، خلاقيـت مديريت در اين ديدگاه مشترك

رغم تشخيص اهميـت خلاقيـت مـديريتي، اما، به. ويژگي ضروري موفقيت مديران است
بيشـتر ادبيـات. هاي اندكي در انتخاب مديران داراي توانايي خـلاق وجـود دارد  پژوهش

نظري خلاقيت بر مخاطبان سازماني تمركز دارد كه شامل آموزش فنون خلاقيت است كه
-ها، ايـده وممثابة توليد مفه خلاقيت مديريتي به. شود فنوني مانند تفكر جانبي را شامل مي

وسيله يك مدير كـه بـراي سـازمان مفيـد اسـت هاي جديد به ها و دستورالعملها، روش
].14[ شده است  شناخته

هاي زياديهاي خلاق مديران تفاوتكه بين سبك اند بردهبسياري از محققان پي 
هند و كسانيدكساني كه كارها را بهتر انجام مي دسته دومديران را به  1داركر. وجود دارد

به دو در يك اظهارنظر ديگر، مديران. كنددهند متمايز ميكه كارها را متفاوت انجام مي
يطورجد بهگروه اول . اند شده يك تفك3طلب ييجداو نوآوران 2گروه همرنگ با جماعت

1. Draker
2. Conformist
3. Deviant innovators
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.خواهان حفظ وضع موجود ولي گروه دوم خواهان بهبودبخشي و تغيير ساختار هستند
وي سازمان  فرهنگخلاقيت مديريتي وابسته است به اهداف، شرايط، و سبك متناسب 

تفكر واگرا اغلب آزمودن. گيردي در آن شكل ميساختار عملكردبه محيطي كه  نيهمچن
].18[ شودبيني خلاقيت مديريتي استفاده ميبراي پيش

است كـه 1نهاي كرتو مند در خلاقيت مديريتي پژوهش ترين تحقيق نظام احتمالاً مهم
هـا، كـار كسـي كـه بـه بهبـوددهنـده تطبيـق : به تفاوت بين دو گروه مديران معتقد است

پردازنـد و نوآورهـا، كسـاني كـهچيزهاي در حـال حاضـر در سيسـتم وجـود دارد مـي     
مقايسـه بـين نوآورهـا و. كننـد مداخلات جدي در سيستم را براي دگرگوني ايجـاد مـي  

.وجوگران تغيير منجر شد اد به شناسايي تأثيرگذاران و جستزي احتمال  ها به دهندهتطبيق
نوآوران دريافتنـد فاقـد. پذيرترين افراد شناسايي شدندهمتا ريسكوجوگرهاي بي جست

-دهندگان هستند و همچنين بردباري زيادي در موقعيتپذيرتر از تطبيقتعصب و انعطاف

دارند و نوآوران فهميدند كه برونگراترندبرانگيز دارند و نيازي به ساختاربندي ن هاي ابهام
]35.[

بخشـي عنوان كاركردي براي نظم در پژوهشي كه باهدف بررسي خلاقيت مديريتي به
هـايها بـر روي دانشـجوياني از دانشـكده    پذير و تأثير متقابل آنتحصيل و رفتار ريسك

بخشـيه نظـم علوم، مديريت و علوم تربيتي صورت گرفـت نتـايج حـاكي از آن بـود ك ـ    
بخشي تحصيل ازدار و مثبت بر خلاقيت مديريتي دارد و همچنين نظمتحصيل تأثير معني

].24[ پذير متمايز و كنش متقابلي نداشتندرفتار ريسك
هدف بررسي رابطه خلاقيت مديريتي و انگيزش كاري دبيـران  در مطالعه ديگري با

تباط مثبتي بـين دو متغيـر مـذكور وجـوددر مورد خودكارآمدي شغلي نتايج نشان داد ار
پذيري و ها به چالش يكي از دلايل اصلي كه دبيران رضايت شغلي داشتند، علاقه آن. دارد

1. Cirton
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هـا مطلـع بودنـد كـه آن. هايشـان بـود   هـا و توانـايي  آزادانـه بـراي بهبـود مهـارت     عمل
].27[ شان مفيد است پذيري، وفاداري و بردباري براي آينده شغلي مسئوليت

روي مديران خلاق ايرلندي مشـخص شـد كـه  اشخاصـي جسـور، در پژوهشي بر
شـنوي نسـبت بـهبه محبوبيـت و حـرف   علاقهطلب و بيمحكم، بدگمان، مدعي، قدرت

پـذيري اين مديران نشان دادند كـه كنجكـاوي، انعطـاف   . هاي متعارف هستنددرخواست
].4[ سرنوشتشان دارند طلبي قضاوتي و يك احساس قوي درشناختي، استقلال

نتايج نيازسنجي مهارتي مديران مدارس نشان داد كه مديران مرد كه داراي مدرك
تحصيلي دانشگاهي هستند بيش از ساير مديران اعلام كرده بودند كه به مهارت خلاقيت

هاي رهبري و خلاقيت با ميزان اثربخشي مديرانرابطه سبك]. 9[ در كارشان نياز دارند
هايدانشگاهي كه در قالب يك پژوهش تبيين شد، نشان داد اثربخشي مديران با سبك

].2[ رهبري و خلاقيت مديران رابطه مثبت و معناداري دارد
مديران مدارس متوسطه شهر اصفهان تنتايج بررسي رابطه ذهنيت فلسفي و خلاقي

داري وجودبت و معنيگوياي آن بود كه بين ذهنيت فلسفي و خلاقيت مديران رابطه مث
ي با خلاقيت ودار يمعنختي مديران نتوانسته بود رابطه شنا تيجمعي ها يژگيواما . دارد

هاي فردي مديران بر سطح خلاقيتميزان تأثير ويژگي]. 32[ ذهنيت فلسفي نشان دهد
ها حاكي از آن بود كه اين يافته. گرفت آنان در تحقيقي ديگر نيز مورد بررسي قرار

].3[ هاي موردبررسي ندارد هاي تأثيري بر خلاقيت مديران سازمانيژگيو
بررسي ارتباط بين ساختار سازماني و خلاقيت مديران منظور بهنتايج پژوهشي 

بدني نشان داد كه بين ساختار سازماني و خلاقيت مديران ستادي ارتباطستادي تربيت
داري قيت مديران ستادي ارتباط معنيي وجود دارد، ولي بين پيچيدگي و خلادار يمعن

همچنين، رابطه بين رسميت و تمركز با خلاقيت و رابطه بين سطح. وجود ندارد
ترين عوامل مرتبط بر كاهشها، مهميافته بر اساس. دار بودتحصيلات و خلاقيت معني
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يجا بهگيري شخصي بدني، تمركز بر تصميمخلاقيت مديران ستادي سازمان تربيت
].22[ و تحصيلات است گيري و نبود تناسب بين شغل با رشتهاركت در تصميممش

دف طراحي و ارزيابي مدل علي خلاقيت مديران مدارس شهره بادر پژوهشي 
خلاقيت و نوآوري مديران مدارس تهران در حد متوسط گوياي آن بود كهتايج ن ،تهران
يادگيري سازماني و مديريت دانش ،يجوسازمان ،يسازمان متغيرهاي فرهنگاثرات . است

ثير را درأبيشترين تا كمترين ت ،به ترتيب و بر خلاقيت و نوآوري در حد متوسط است
بايد به ،راي افزايش خلاقيت و نوآوري در مدارسب. نوآوري و خلاقيت مديران دارد

، يادگيري سازماني و مديريت دانشي، جوسازمانيسازمان تقويت متغيرهاي فرهنگ
].20[ رداختپ

در بررسي تأثير عوامل فردي و سازماني بر خلاقيت مديران دبيرستان اردبيل، نتايج
همچنين، از بين. حاكي بود كه عوامل فردي و سازماني بر خلاقيت مديران مؤثر هستند

شناختي و سبك تفكر، از بين عوامل سازماني، سبك رهبري، ساختار عوامل فردي، سبك
تحليل. داري دارنداداش در سازمان، جو سازماني با خلاقيت رابطه معنيسازماني، نظام پ

كننده قوي خلاقيت بيني رگرسيون چندمتغيره نشان داد، عوامل فردي و سازماني پيش
].26[ مديران مدارس متوسطه بودند

در پژوهشي كه با هدف تحليل رابطه الگوي تمايلات فكري و فناوري اطلاعات با
ها نشان داد كه متغير سبكهاي زاهدان صورت گرفت، يافته ران دبيرستانخلاقيت مدي

داد كه  چنين، نتايج نشان هم. بيني متغير خلاقيت استهاي مغزي قادر به پيشتفكر ربع
بيني متغير ملاكتري در پيش كننده هاي نقش تعييناز ديگر ربع Dتسلط بر ربع مغزي

داري وجودمثبت و معني قيت مديران آموزشي رابطهميان فناوري اطلاعات با خلا. دارد
].30[ داشت
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بررسي رابطه ابعاد سازمان يادگيرنده و خلاقيت مديران منظور بهدر پژوهشي 
ي فرهنگ، قابليت شخصي،ها مؤلفهها حاكي از آن بود كه متوسطه استان سمنان، يافته

همچنين،. داري دارندطه معنيآرمان مشترك با ميزان خلاقيت مديران مدارس متوسطه راب
].39[ بين ميزان خلاقيت، سن و سنوات خدمتي رابطه معنادار وجود داشت

هاي ورزشي و رابطه بين ميزان خلاقيت مديران سازمان هدف برآورد اي بادر مطالعه
سازماني با ميزان خلاقيت  هاي فرهنگمؤلفه كه تمامي ها نشان دادسازماني يافته  فرهنگ

درصد از 6/75اندازه  تغييرات متغير خلاقيت به. داري داردمديران رابطه مثبت و معني
داري بينها همچنين نشان داد ارتباط معنييافته. سازماني تأثير پذيرفته بود  متغير فرهنگ

با) جنسيت، سن، مدرك تحصيلي و سوابق مديريتي(شناختي مديران  هاي جمعيتويژگي
.]37[ دخلاقيت وجود ندار

نيز مورد بررسي تأثير عوامل فردي بر خلاقيت مديران مدارس متوسطه شهر شيراز
داد عوامل فردي بر خلاقيت مديران مدارس مؤثر بوده و نتايج نشان .قرار گرفته است

].33[ داري براي خلاقيت مديران هستندكننده قوي و معني بيني پيش
و خلاقيتسازمان يادگيرنده با  يها مؤلفهين برابطه  بررسي هدف بادر پژوهشي 
كه بين سازمان يادگيرنده با خلاقيت ود نشان دانتايج  ،ها رستانيدب نوآوري دبيران

سازمان يادگيرنده با يها بين مؤلفه. وجود دارد دار ينوآوري دبيران رابطه مثبت و معن
يادگيري تيمي يها مؤلفه .وجود دارد دار يخلاقيت و نوآوري دبيران همبستگي مثبت معن

].8[ دارند متغير خلاقيت و نوآوري را ينيب شيو قابليت شخصي، توان پ
بررسي رابطه خلاقيت با سبك رهبري مديران و هدف بادر پژوهش ديگري كه 

است، نتايج نشان داد كه گرفته انجاماي و حرفه هاي فنيوري آموزشي در آموزشكدهبهره
ميان خلاقيت. وري كاركنان ارتباط وجود داردمديران با بهره ك رهبريي سبها مؤلفهبين 

].36[ داري مشاهده نشدوري كاركنان رابطة معنيمديران با بهره
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هاي استفاده از منابع انساني را براي بهبود  در پژوهشي محققان نقش رهبري و شيوه
ررسي قرار دادند و دريافتندكند مورد ب اي شغل كه از خلاقيت حمايت مي عوامل زمينه

تواند باعث پرورش اي كار مانند ماهيت ِكار، گروه و سطوح سازماني مي كه عوامل زمينه
].38[ يا مانع خلاقيت كاركنان شود

هاي شهر تهران پرداخته در پژوهش ديگري كه به بررسي مشكلات مديران دبيرستان
گيريداري بين ارزشيابي، تصميمو معني ها حاكي از آن بود كه رابطه مثبت بود، يافته

مشاركتي، روابط انساني مطلوب، امكانات، خلاقيت، نوآوري مديران آموزشي وجود دارد
]13.[

اي كه با هدف يافتن تفاوت بين خلاقيت مديريتي و انگيزش كار در مورددر مطالعه
م شد، نتايج نشان دادخودكارآمدي شغلي معلمان مدارس متوسطه در جامو و كشمير انجا

داري وجودكه در خلاقيت مديريتي معلمان مرد و زن مدارس متوسطه اختلاف معني
رابطه. داري ديده نشدهمچنين در انگيزش كار معلمان مرد و زن تفاوت معني. ندارد

].29[ مثبتي بين خلاقيت مديريتي و خودكارآمدي شغلي معلمان وجود داشت
ال حاضر، مديران واحدهاي آموزشي از ميزان خلاقيت خودرسد در ح به نظر مي

چنين، متصديان هم. كنند خوبي استفاده نمي خبر ندارند يا حداقل از خلاقيت خود به
هاي نامه ها و آيينپذيري مديران نسبت به بخشنامهوپرورش از ميزان انعطاف آموزش

رو، اهداف ازاين. ندارنداداري در راستاي خلاق بودن اطلاع چندان دقيق و مشخصي 
سازي مفهوم خلاقيت مديريتي از ديدگاه معلمان، يبوم :پژوهش حاضر عبارت بودند از

شناسايي ميزان خلاقيت مديريتي مديران مدارس، بررسي تعيين رابطه متغيرهاي
.شناختي با ميزان خلاقيت مديريتي مديران مدارس جمعيت
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پژوهش روش
گرايانه را اتخاذ كرده است؛ چراكه بر كاربرد فنون آماري ي اثباتتحقيق حاضر پارادايم

اين پژوهش با ماهيت كمي در. ها، ارزيابي عيني و معرف بودن نمونه تكيه دارد در تحليل
تحقيق تكويني مشتمل بر. شده است قالب يك طرح تحقيق ارزشيابي تكويني انجام 
ها مطرح ريزي، اجرا و عملكرد برنامه مهكاربرد تحقيق براي سؤالاتي است كه در برنا

براي شروع يك برنامه برخي اطلاعات اوليه لازم است، ازجمله اينكه متصديان. است
معمولاً مديران. هايي را كه كاربران بايد به دست آورند تعيين كنند بايد بتوانند مهارت

هايمربوط به دغدغههاي دهند تا از طريق آن دادهيك پژوهش ارزشيابي ويژه ترتيب مي
ارزشيابي موقعيت كه مرحله اول از الگوي سيپ است،. خاص خود را گردآوري كنند

و نيازهايي است كه مسائلاين مرحله شامل تعيين . است شده  اقتباسبراي تحقيق حاضر 
يمسائلهدف تحقيق تشخيص  كه آنجا از. دهددر يك موقعيت آموزشي ويژه رخ مي

يازسنجي نيز بهنهاي خلاقيت است، نوعي ي براي تدوين برنامهاست كه مبناي اساس
كنند و يميري استفاده گ نمونهيازسنجي محققان معمولاً از يك راهبرد ندر . رودشمار مي

].10[كنند  را پيمايش مي موردنظرسپس اعضاي جامعه 
داشتههايي كه قرار است در ارزشيابي شركت انتخاب افراد و گروه :جامعه و نمونه

لذا. گيري تأكيد داردرويكرد ارزشيابي سيپ بر راهنماي تصميم. باشند، بسيار مهم است
- ربط در برنامه مشخص شود، زيرا آن يذمهم است كه در ابتداي پژوهش ارزشيابي افراد 

.تهيه گزارش كمك كنند ازجملههاي تحقيق، توانند به محقق در بسياري از جنبهها مي
.]10[ تواند عواقب ناخوشايندي به دنبال داشته باشدربط مي يذافراد ناديده انگاشتن 

گيري ازبراي نمونه. هاي شهر سنندج بود جامعه آماري اين پژوهش كليه دبيران دبيرستان
تعداد دبيران سطح شهر سنندج با توجه به جدول مورگان و با توجه به اينكه تعداد

.گرفت نفر از دبيران را دربرمي 296آمده  تدس نفر بودند نمونه به 1256دبيران 
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گيرياز آنجا كه در ارزشيابي موقعيت يا نيازسنجي اساساً به يك ابزار اندازه :ابزار
كه براي اولين بار توسط 1نياز است، پرسشنامه تشخيص خلاقيت مديريتي مديران

ورد استفادهشده است م هاي تجاري و صنعتي طراحي  كاندوالا و براي مديران سازمان
تمايل به تغيير و نسخه كامل پرسشنامه در اصل داراي هشت مؤلفه]. 15[ قرار گرفت

هاي حل مشكل، منابع ونوآوري، حساسيت ضمني، روحيه رقابتي و ارتجاعي، مهارت
كننده اجراي وظايف، اطمينان و اعتماد، و شايستگي احساسي و تجهيزات، هدايت

پاسخ تنظيم ماده هستند و به صورت باز 60ها در مجموع داراي  اين حيطه. فردي بود ميان
اين مقاله به گزارش پژوهش ارزشيابي خلاقيت مديريتي مديران از ديدگاه دبيران. اند شده
ها، دست آوردن ميزان دقيق خلاقيت مديريتي از ديدگاه دبيران آن براي به. پردازد مي

طور تقريبي شش تن از دبيران اقدام به  سعي شد به ازاي هر مدير در هر مدرسه به
در فرايند كامل اين پژوهش در اصل يك خودارزيابي خلاقيت. تكميل پرسشنامه كنند

مديريتي نيز توسط مديران مدارس با پرسشنامه ويژه مديران نيز به اجرا درآمد، اما به
هاي منتج از دهمنظور جلوگيري از طولاني شدن مقاله، در اينجا صرفاً نتايج تحليل دا

.اند گزارش شده است پرسشنامه ارزيابي خلاقيت مديران مدارس كه دبيران پر كرده

سنجي هاي روان شاخص
شده توسط براي سنجش خلاقيت مديران از هشت حيطه مطرح: روايي -الف

كاندوالا، شامل تمايل به تغيير و نوآوري، حساسيت ضمني، رويه رقابتي و ارتجاعي،
كننده اجراي وظايف، اطمينان و حل مشكل، منابع و تجهيزات، هدايت هايمهارت

فردي نخست با مشورت استادان حوزه مديريت اعتماد، و شايستگي احساسي و ميان
هاي آموزشي با رعايت گويه متناسب با عملكرد سازمان 40آموزشي شش حيطه با 

1. Managerial Creativity Diagnostic Instrument
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از. اكتشافي انتخاب شدندسازوكارهاي تأييد روايي صوري و براي ادامه تحليل عاملي 
گيري، اي كه مبناي ارزيابي قرار گرفت، از لحاظ زبان، مقياس اندازه اين رو، پرسشنامه

40ها با  پرسشنامه. بندي و تاحدي هم محتوا با نسخه كامل آن تفاوتي عمده داشت جمله
تكميلاي ليكرت تنظيم شده بود، دبيران  درجه 5گويه انتخابي را، كه در قالب مقياس 

ابزار سنجش از -الف: علت مبنا قرار نگرفتن تحليل عاملي تأييدي آن بود كه .كردند
هاي يك پرسشنامه زيادزماني كه تعداد سؤال -ب.شده بودزباني به زبان ديگر ترجمه 

است، يا به عبارتي زماني كه مدل مورد آزمون بزرگ است، غيرممكن است كه مدل،
علاوه بر اين، -ج. ها داشته باشد و مورد تأييد قرار گيرددهبخشي با دا برازش رضايت

هاي پيشنهادي توسط كاندوالا از روش كيفي و تحليل محتوا استخراج شده بودند،  گويه
هايبه ويژگي-كه روش مورداستفاده در پژوهش حاضر، روشي كمي است، د درحالي

نعتي بودند و حجم نمونه، اشارههاي تجاري و ص  جامعه و بستر مورد استفاده كه سازمان
.ها پرداختاز اين رو، محقق با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي به استخراج عامل. كرد

هاي مربوط به مقياس توان داده براي اينكه پي ببريم آيا مي: تحليل عاملي اكتشافي
تفادهاس 1KMOخلاقيت مديريتي را به چندين عامل تقليل داد يا خير، از آزمون 

ها چگونه است، از  همچنين براي پي بردن به اينكه ماتريس همبستگي بين گويه. شود مي
نتايج اين دو آزمون را نشان 1بر اين اساس، جدول . شود استفاده مي2آزمون بارتلت

.دهد مي

1. Kaiser, Meyer & Olking
2. Bartlett's test
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و آزمون بارتلت KMOنتايج آزمون :  1جدول
بارتلت

KMO درجه آزادي داريسطح معني مقدار
6/6974 0/0 780 962/0

تقليل به هاي تحقيق قابل دهد كه داده نشان مي 1در جدول ) KMO )962/0مقدار 
نيز نشان داد كه آماره در) 6/6974(نتيجه آزمون بارتلت . هاي زيربنايي هستند عامل

دار است، و گوياي آن است كه ماتريس همبستگي معني 1/0تر از  سطح خطاي كوچك
هاي داخل هر عامل همبستگي  طرف، بين گويه ازيك. ها، ماتريس واحد است  بين گويه

گونه هاي عامل ديگر، هيچ  هاي يك عامل با گويه  وجود دارد و از طرف ديگر، بين گويه
.شود همبستگي مشاهده نمي

ارزيابي خلاقيت مديران از ديدگاه دبيران نتايج تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامه: 2جدول

عامل
هاگويه

بار آمار توصيفي
عاملي

مقدار
ويژه

واريانس%
تبيين شده

%
واريانس
تجمعي

M SD 

تشخيص و
بيني واقع

سرعتبهراآموزشيساختار قدرت سازمان
.دهد مي يصتشخ

28/4 71/0  57/0  

44/6 13/43  13/43  

درست را در زمان درستيمهارت انجام كارها
.دارد

94/3 88/0  55/0  

ازيكهرآزمودنمختلف قبل ازهايحلراهبه 
.كند ميفكر  ها آن

86/3 90/0  52/0  

يد ياجدهايحلراهمشكلاتهنگام مواجه با
.گيرد بكار ميمعمول را يرغ

77/3 91/0  41/0  

67/0  85/0  88/3  .حس كند كاركنانمشكل را قبل از  تواند مي
برآوردهنيزفشارتحتيتوضعرا درها خواسته

.كند مي
08/4 82/0  62/0  
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را وفقخودشفوراًكارمحلتغييردر صورت
.دهد مي

20/4 79/0  57/0  

را قبل ازيجبه نتايدنرسيهاروش ينبهتر
.كند مي بيني پيش يگراند

05/4 89/0  58/0  

يصا تشخرسازماننبايدهايها ويدبا سريعاً
.دهد مي

12/4 80/0  56/0  

هايو راهبه تمام منابعيمتصماتخاذقبل از 
.كند ميمختلف فكر  يگزينجا

97/3 82/0  52/0  

58/0  84/0 12/4 .استكنجكاويرامونشدرك اتفاقات پنسبت به

درك
احساس،
انگيزه و
مشاركت
ديگران

فشارچه افرادي هنگامكهدهدمييصتشخ
.دارند يازاو ن نييبابه پشت ياحساس

02/4 81/0  49/0  

42/5  519/4  65/47  

يرا برايگرانديشخوشوقوقادر است با شور
.يزدار سخت برانگكانجام 

08/4 86/0  52/0  

فهمد شخص چهنصبور است و تااي شنونده
.كند نميقضاوت گويد  مي

28/4 79/0  48/0  

احساساتش را بهاز افكار ويدرست يرصوت
.كند ارائه مي يگراند

84/3 90/0  70/0  

.كند ميرا درك  يردستانشز يهاحساسات و روح
08/4 961/

0  
63/0  

هاپيشنهادارائهيكار از همكارانش برادر محيط
.كند ميسؤال 

52/3 92/0  61/0  

يرا برايگرانو دتعييناهداف بزرگ راتواند مي
.كند ييجته ها آنبه  يابيدست

91/3 84/0  47/0  

ودوستانهيم،مستقايرابطهيشتر همكارانشبا ب
.بازدارد

8/3 85/0  69/0  

يكو از ارتباط نزداستراحتافراد همكارشبا 
.برد ميلذت  يكار

0/4 82/0  72/0  

تمايل به
نوآوري و

درينوآورپيشرفت وبا فرصتدوست دارد
.اس باشددر تم آموزشيسازمان 

02/4 81/0  64/0  
22/4  66/3  32/51  
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ازيتحمايسازمان را برابانفوذافرادنظر   تغيير 
.كندينوآورانه جلب م هاي ايده

08/4 86/0  66/0  

هدفمنديشرفتكه باعث پمطلعبا اشخاص
.است، در ارتباط شوند مي مدرسه

28/4 79/0  65/0  

تعو سرسادگيبهرايدجديهافرايند طرح
.دهد مي يصتشخ

84/3 90/0  60/0  

نوآورانههايحلراهانجام كار دوست دارد ينح
.مشكلات مطرح كند يبرا

08/4 96/0  52/0  

انجامصورت اثربخشرا بهيفوظاتواند مياو 
.هدد

52/3 92/0  48/0  

حل مشكلاتيو مرسوم برايسنتهايحل راه به
تمايل ندارد يكار

9/3 84/0  64/0  

پذ مسئوليت
يري و
توانمندي

راهاي كاريشكستمثبتهايجنبهانتقادات و
.پذيرد مي

89/3 85/0  58/0  

09/4  47/3  79/54  

دنبالسرعت بهبهوشودنميتنگناها دلسرد در
.گردد مي رفت برون هرا

0/4 82/0  71/0  

باكارمرتبطحلريزي راهطرحمراحلمراقب همه
.است

8/3 84/0  64/0  

67/0  85/0 9/3 .پذيردميراشدهانجامكاريگيريپيتمسئول
و ازكندوپنجه نرم ميي دستكارهاييدشواربا 
.گريزد نمي ها آن

00/4 82/0  59/0  

يگرانو به دگيردمياشتباهات را به عهده
.كند مي ارائه ييراهنما

54/3 87/0  47/0  

بيطل استقلال

بهمتقاعدكنندهواضح وطوربهرايدشعقا
.دهد انتقال مي يگراند

02/4 84/0  78/0  

30/2  08/3  87/57  
كه باعثفوريوفرساطاقتكهيبه اهداف كار
.دارد يلتما رشد او شود

91/3 87/0  55/0  

مهميفدر صدر باشد و هر آنچه وظاخواهد مي
.يرداست در دست بگ

92/3 84/0  82/0  
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و بانوينيطرا در محتازهيفوظادوست دارد
.يردبه عهده بگ يدجد افراد

64/3 92/0  49/0  

خودكارآمد
ي

ي راضرورآميز ومخاطرهمنابعيجمهارت بس
.دارد وظيفه ي انجامبرا

06/4 89/0  77/0  

74/1 71/2  59/60  
دچارمواجه بشوديسختيماتاگر با تصم
.شود نمي سردرگمي

06/4 90/0  81/0  

دچار رعب ورتبهحضور مقامات عالي در
.شود نميوحشت 

94/3 88/0  85/0  

بر اساس اساس بار عاملي آنان ها، بر ها در بين عامل  بندي گويه در مرحله بعد، دسته
كه در مقياس دهد نتايج نشان مي. شده است نشان داده 2تحليل عاملي اكتشافي در جدول

از. نبوده است 40/0خلاقيت مديريتي مديران رابطه هر گويه با عامل كمتر ازارزيابي 
هاي يك تامقادير ويژه عامل. انداي حذف نشدهپيشنهادي هيچ گويهگويه 40مجموع 

، با مقدار ويژه)بيني تشخيص و واقع(عامل اول . شش همه بالاتر از مقدار يك هستند
كند كه بيشترين مشاركت را درانس را تبيين ميدرصد از كل واري 13/43حدود ) 44/6(

با مقدار ويژه) خودكارآمدي(تبيين واريانس مقياس فوق را بر عهده دارد و عامل ششم 
كند كه كمترين مشاركت را در تبييندرصد از كل واريانس را تبيين مي 71/2) 47/1(

درصد كل 59/60 هم كلاً ها بر روي در اين تحليل، عامل. واريانس به عهده دارد
شده با توجه به محتوا، معنا و جهت عوامل نهايي استخراج. كنندواريانس را تبيين مي

اند؛گذاري شده اند نامها با هركدام از عوامل داشتههمبستگي بار عاملي كه گزاره
هايي كه بيشترين بار عاملي را روي يك عاملديگر، معناي مستتر در گزاره عبارت به

آمده فوق، دست اساس نتايج به بر. ها بودگذاري عامل اند مبناي اصلي براي نامداشته
.پرسشنامه از روايي قابل قبولي برخوردار است
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.براي تعيين پايايي پرسشنامه از روش ضريب آلفاي كرانباح استفاده شد: پايايي) ب
فاي كرونباخهاي مستخرج پرسشنامه را بر اساس ضريب آلميزان پايايي عامل 3جدول 
.دهدنشان مي

هاي پرسشنامه ارزيابي خلاقيت مديريتي نتايج ضريب آلفاي عامل:  3جدول

هاتعداد گويههاعامل  رديف
آلفاي كرانباخ

  730/0 4طلبياستقلال  1
  836/0 3خودكارآمدي  2
860/0 6 پذيري و توانمنديمسئوليت  3
  865/0 7تمايل به نوآوري و تغيير  4
905/0 9 درك احساس و انگيزه ديگران  5
  926/0  11بيني تشخيص و واقع  6

  85/0  40كل پرسشنامه  7

طلبي شود، ضريب آلفاي كرانباخ عامل استقلالمشاهده مي 3طور كه در جدول  همان
بيشترين مقدار ضريب 926/0عدد  بيني با كمترين و عامل تشخيص و واقع 730/0با عدد 
،طبق قاعده تجربي. رانباخ را در پرسشنامه ارزيابي خلاقيت مديريتي دارا بودندآلفاي ك

باشد تا بتوان مقياس را داراي پايايي به شمار آورد 7/0بايد  كم دستآلفا  مقدار ضريب
آمده پرسشنامه از پايايي بسيار مطلوب دست بر اين اساس، با توجه به ضرايب به]. 6[

.برخوردار است
هايافته
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هاي آماري به مطالعه روابط ميان متغيرها و آزمون در اين بخش، با استفاده از آزمون
نخست براي آزمون نرمال بودن متغير وابسته از آزمون. شده پرداخته شد فرضيات مطرح
.آمده است 4كه نتايج آن در جدول  استفاده شد1اسميرنف -كولموگروف

اسميرنف-با استفاده از آزمون كولموگروف ها نتايج بررسي توزيع داده 4جدول
داري سطح معني Z   منفي مثبت مطلق M SD هاعامل  رديف

552/0  274/0  /.274 254/0 274/0 722/0 98/3 طلبي استقلال  1
089/0  243/0  243/0 233/0 243/0 750/0 11/4 خودكارآمدي  2

3  
پذيري ومسئوليت
توانمندي

14/4  705/0  261/0  261/0  253/0  261/0  081/0  

0312/0  254/0  254/0 246/0 254/0 733/0 11/4 تمايل به نوآوري و تغيير  4
092/0  268/0  268/0 188/0 268/0 955/0 72/3 درك احساس و انگيزه  5
268/0  289/0  699/0  94/3  بيني  تشخيص و واقع  6  289/0  289/0  145/0

براي آزمون Zار آماره گردد، مقدمشاهده مي 4گونه كه در جدول همان
و بنابراين) p=555/0(ها معنادار نيست  اسميرنف براي نمرات همه مؤلفه -كولموگروف

.هاي پارامتريك استفاده كرد توان از آزمون توزيع نرمالي دارد و مي

1.  One-Sampele Kolmogrov Smirnov
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نتايج ارزيابي ميزان خلاقيت مديريتي مديران از ديدگاه دبيران با استفاده از 5جدول
ي دوآزمون خ

ها عامل  رديف
 فراواني

 X2 
سطح
داري معني   پايين بالا

  000/0  33/276 5 291طلبياستقلال  1
  000/0  33/276 5 291خودكارآمدي  2
000/0  12/284  11 285 پذيري و توانمنديمسئوليت  3
000/0  33/276 5 291 تمايل به نوآوري و تغيير  4
000/0  16/188  30 266 درك احساس و انگيزه  5
000/0  12/284  21 275 بينيتشخيص و واقع  6
000/0  12/284  16 280 خلاقيت مديريتي  7

ي فوق در سطحها مؤلفهتمام در مقادير خي دو كه  دهد ينشان م 5جدول شماره 
ي آن در سطحها مؤلفهدار است و دبيران ميزان خلاقيت مديران را در تمام  يمعنصدم  يك

تفاوت بالاي تعداد فراواني بين سطوح بالا و پايين ارزيابي دبيران اند كردهي بالا ارزياب
.كند يماين موضوع را تأييد 

در مرحله بعد چگونگي ارزيابي دبيران از ميزان خلاقيت مديران مدارس بر اساس
،6جدول: شده است جنسيت دبيران موردبررسي قرار گرفت كه نتايج آن در ذيل ارائه

ده نتايج مقايسه خلاقيت مديريتي مديران پاسخگويان برحسب جنسيت دبيراندهن نشان
.است
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اساس جنسيت مقايسه خلاقيت مديريتي مديران بر: 6جدول 

عامل
ميانگين

 tمقدار 
درجه
آزادي

سطح
داري معني زن

  )147تعداد (
مرد

)145تعداد ( 
031/0  294  188/1 9/3 06/4 بينيتشخيص و واقع

128/0  294  053/0 02/4 14/4 درك احساس و انگيزه
035/0  294  016/0 95/3 1/4 تمايل به نوآوري و تغيير

205/0  294  190/0 04/4 13/4 پذيري و توانمندي مسئوليت
987/0  294  117/1 71/3 71/3 خودكارآمدي

055/0  294  396/4 74/3 88/3 طلبي استقلال
056/0  294  090/0 93/3 05/4 خلاقيت مديريتي

براي كليه tداري مقادير شود، سطح معني مشاهده مي 6گونه كه در جدول  همان
بيني، تمايل به تغيير و جز مؤلفه تشخيص و واقع به(هاي خلاقيت مديريتي مديران مؤلفه

هاكه اگرچه ميانگين همه مؤلفه دهد ستون ميانگين نشان مي. بود 05/0بيشتر از ) نوآوري
دهنده باهم متفاوت است، اين مديريتي مديران برحسب جنسيت دبيران پاسخخلاقيت 

ديگر، عبارت به. دار نيست جز دو مورد در ساير موارد معني تفاوت به لحاظ آماري به
تنها استثناء در. جنسيت دبيران تأثيري در نحوه ارزيابي خلاقيت مديران نداشته است

بيني و تمايل به به مديران در بحث تشخيص و واقعارزيابي مربوط به دبيران زن بود كه 
.نوآوري و تغيير نمره بالاتري داده بودند

گيري بحث و نتيجه
هايبررسي پيشينه و مباني نظري نشان داد كه عليرغم اهميت خلاقيت مديريتي، پژوهش

قانتخـاب مـديران داراي توانـايي خـلا     هاي مديران خلاق يا خصوص ويژگي اندكي در
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آمـوزش بيشتر ادبيات نظري خلاقيت بر مخاطبان سازماني تمركز دارد كه به. وجود دارد
عنوان خلاقيت مديريتي به. گيرد پردازد كه فنوني مانند تفكر جانبي را دربرميخلاقيت مي
وسيله يـك مـدير كـه بـراي هاي جديد به ها و دستورالعملها، روشها، ايدهتوليد مفهوم

محققان بر اين باورند كه خلاقيت را نبايـد متمـايز. شده است ست شناخته سازمان مفيد ا
اجتمـاعي ايـن از ديگر ساختارهاي قابليت انسـاني بررسـي كـرد، بلكـه بايـد در زمينـه      

گيري خلاقيت در تمايز از ديگر متغيرهـايگيري شوند، هرچند كه اندازه ساختارها اندازه
كه ازآنجاكه مباني نظري حاكي از آن بود ].16[ تشناسانه بسيار مشكل اس ضمني و روان

در رهبري مدارس وجود دارد، اين پـژوهش بـا) در تفكر و در عمل(دو نوع از خلاقيت 
رويكردي كمي بهدف ارزيابي خلاقيت در عمل رهبري مديران مدارس از ديدگاه دبيـران

هـا،رد جديـد داده خلاقيت عملي مديران به توانايي رهبـران در خلـق كـارب   . طراحي شد
اطلاعات، دانش و بينش در توليد عملكرد جديد رهبري بـراي پيشـرفت مدرسـه اشـاره

.دارد
ترين يافته اين پژوهش آن بود كه پرسشنامه ارزيابي خلاقيت مديريتي نخستين و مهم

هاي محققان آموزشي بين مديران عنوان يك ابزار روا و پايا در پژوهش تواند به مديران مي
.ارس ايراني به كار رودمد

كننده در پژوهش بـا كه دبيران مشاركت نتيجه نتايج پژوهش حاضر حاكي از آن بود
هـاي كارگيري مقياس ارزيابي خلاقيـت مـديريتي مـديران مـدارس را در تمـام مؤلفـه       به

رفـت بـه طور كه انتظار مـي  البته همان. اند خلاقيت مديريتي در سطحي بالا ارزيابي كرده
شـده دبيـران داراي آمده از ارزيـابي انجـام   دست دليل ممكن است بخشي از نتايج به چند

نخست آنكه دبيران شاغل در هـر مدرسـه معمـولاً نگـران رؤيـت نتـايج. سوگيري باشد
وسيله مديران مدرسه هسـتند و لـذا دچـار هاي پرشده توسط آنان به پرسشنامه و ارزيابي

ضمناً با. عملكرد مديران نمرات بالايي اختصاص دهندانواع خطاهاي ارزيابي شوند و به 
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هاي پيمايشـي قـرار نوعي در زمره پژوهش توجه به اينكه اين پژوهش ارزشيابي ماهيتاً به
ــي ــاركت  م ــاوي مش ــرد، از كنجك ــه گي ــر ب ــه و منج ــأثير پذيرفت ــق ت ــدگان در تحقي كنن

ايـن پـژوهش را يكي ديگر از عواملي كه ممكن است نتـايج . هاوثورن شده است  خطاي
تحت تأثير قرار داده باشد، تازگي و غريبي مفاهيم مربـوط بـه خلاقيـت مـديريتي بـراي
دبيران و نهادينه نشدن مفهوم اكتسابي خلاقيت است؛ چراكه باور عموم بر آن اسـت كـه

تـوان آن را در همـه افـراد آمـوزش نيسـت و نمـي    خلاقيت صـفتي ذاتـي اسـت و قابـل    
.وجو كرد جست

اي بـين شـده نتوانسـت رابطـه    هـاي انجـام   يج ديگر تحقيق آن بـود كـه تحليـل   از نتا
شده توسط آنـان نشـان شناختي دبيران با ميانگين نمرات ارزيابي انجام متغيرهاي جمعيت

شده توسط دبيران همبسـتگي ديگر، جنسيت نتوانست با نوع ارزيابي انجام عبارت به. دهد
ذكـر نيسـت و لفه استثناهايي مشـاهده شـد كـه قابـل    از خود بروز دهند، البته در چند مؤ

دقتـي و از دلايـل ايـن مسـئله شـايد بتـوان بـه بـي       . ها تعميم داد توان به ساير مؤلفه نمي
ويژه ارائـه نادرسـت اطلاعـات مربـوط بـه حوصلگي دبيران در تكميل پرسشنامه و به كم

كـه مشـكل بيشـتر شناسي توسط آنان براي گمنام مانـدن اشـاره كـرد    متغيرهاي جمعيت
.تحقيقات كمي و پيمايشي است

شايد از اشارات كاربردي مهم نتايج اين پژوهش آن باشد كه اجراي اين پرسشنامه و
هاي خلاقيت مـديريتي كم به ترويج مؤلفه انتشار نتايج ارزيابي دبيران از مديران آن دست

در مـدارس هسـتند هـاي مـديريتي   در ميان مديران مدارس و دبيراني كه داوطلب پسـت 
تواننـد خلاقيـتعنوان يك صفت مهم كمك كرده باشد؛ چراكه مـديران آموزشـي مـي    به

كـه خلاقيـت ذاتـي طوري عمل بكشانند، به شان را به بهترين نحو به حيطه مديريتي بالقوه
گير هاي تازه به كار برند؛ اينكه يك مدير خود يك تصميممشيخود براي راهبردها و خط

هاي مقامـات بـالاتر نباشـد، بلكـههاي او هميشه در راستاي تصميماشد، تصميممستقل ب
گيري داشـته باشـد، خلاقيـت تفصـيلي را بـرايها نيز توانايي تصميم بتواند در عرض آن

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مديريت بر آموزش سازمانها

86

كه خود مدير خالق يك سيستم آموزشي باشـد طوري ها و اصول استفاده كند؛ بهخلق ايده
ا را بيان كند به تمام حـوزه كـاري خـود منتقـل كنـد، ازهمشيها و خطو بتواند اين ايده

خلاقيت وجودي خود براي ارتقاء و بهبود مستمر آگاهي زيردستان خود اسـتفاده كنـد و
جانبه چه از لحاظ اقتصادي چه از لحاظ علمي كمـك با خلاقيت كارآفرينانه به رشد همه

گير ا كه امروزه بسيار گريبانهاي اقتصادي رتواند آن محدوديتيك مدير مدرسه مي. كند
پـذيريبالاخره با خلاقيت توانمندساز توانايي مسئوليت. نظام آموزشي ماست جبران كند

كه يك معلم بتواند حـداقل در كـلاس چنان آموزان خود را ارتقا دهد؛ آنكاركنان و دانش
.هاي راهبردي باشدخود يك مدير با توانايي گرفتن تصميم

هااز ارزيابي آمده دست بهي و مديران عالي از اطلاعات مش خطن گراتحليل هرچند
پذيريكنند و بحث تعميمها استفاده ميبراي تهيه گزارش وضعيت اوليه اجراي برنامه

شود با توجه به نتايج پژوهش براي درك بهتر ونيست، پيشنهاد مي موردنظرنتايج زياد 
صورت جداگانه و از طريق ، پژوهش را بهآمده دست هاي بهتر هركدام از مؤلفهعميق

.روش تحقيق كيفي و نيز در ساير مقاطع تحصيلي و در جامعه دانشگاهي نيز انجام دهند
شكل دادن منظور بهتوانند از نتايج اين ارزيابي مي وپرورش آموزش زانير برنامه

هادر كارگاه. ه كنندها به خلاقيت استفادرفتارهاي خلاقانه در بين كاركنان يا تغيير نگرش
هاي ويژه دبيران، مديران مدارس و كاركنان اداري مؤسسات آموزشي اينو گردهمايي

تبيين شود كه خلاقيت لزوماً ارتباطي با سطح تحصيلات و سابقه و نوع رشته مسئله
به ماهيتش بر توجه با بحث خلاقيت. تواند اكتسابي هم باشدندارد و خلاقيت مي

ممكن است نتايج .آوردرا به همراه ميخطراتي دلالت دارد و با خود ها ناشناخته
به ي آموزش خلاقيت،ها برنامهشده در  گذاريتوجه به مقادير سرمايه بخشي را با رضايت

گذاري در ايجاد آن ممكن است به ناكامي سازمانسرمايه كوتاهي در ؛ اماوجود نياورد
.منجر شود
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