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با توانمند سازي كاركنان ها  در سازمان رهبري معنوي ارتباط وضعيت

ريزي آموزشي، پژوهشگاه مطالعات آموزش استاديار سازمان پژوهش و برنامه ،زفرقندي سميعي مرتضي
، تهران، ايرانو پرورش

چكيده
 :مـاري تحقيـق  جامعه آ .است سازي كاركنانتوانمند رهبري معنوي و پژوهش حاضر بررسي رابطههدف 

نفرو نمونه آماري با توجه 500به تعداد 1393-94در سال  ريزي آموزشي كاركنان سازمان پژوهش وبرنامه
هـاي مختلـف  تصادفي متناسب با حجم واحد اي و گيري خوشه  نفر و روش نمونه 217به جدول مورگان 

و رهبـري معنـوي فـراي    دارداسـتان  نامـه  پرسـش  دو ازهـا،    آوري داده بـراي جمـع   .سازمان انتخاب شـد 
بـه منظـور اطمينـان از روايـي صـوري و      .استفاده شد) 1995( و توانمندسازي اسپريترز)2005(همكاران

بعد از دريافت نظرهـاي آنـان، نفر از متخصصان قرار گرفت و 10نامه در اختيار    محتوايي، هر دو پرسش
و0/83هـاي رهبـري سـازماني      مؤلفـه    نامـه    پرسش پايايي. ها انجام شد  نامه   اصلاحات ضروري در پرسش

هـادر سـطح  تجزيـه وتحليـل داده   .نبـاخ بـرآورد شـد   وبه روش آلفـاي كر 87/0سازي   نامه توانمند   پرسش
نتايج بر اساس. انجام شد spssافزار  هاي همبستگي پيرسونورگرسيون با استفاده از نرم  با آزمون استنباطي

داري در كـار، تعهـد سـازماني، دوسـتي، معنـا   ، عشـق بـه نـوع    معنـوي  ي رهبريها  تحقيق، همبستگي اين
داربـودو معنـي  مثبـت و  سـازي كاركنـان    بـا توانمنـد   اندازسازماني، ايمان به كار، و بازخورد عملكرد چشم

.كاركنان را دارد سازي  بيني توانمند پيش هاي مذكور قابليت  مؤلفه  

، عملكرد سازماني سازي  نمند، توا رهبري معنوي: گانكليدواژ

 نويسنده مسئول:mo_samie@yahoo.com

  6/4/95: پذيرش مقاله19/1/95: دريافت مقاله

٩٣  -ॷ١١٠ماره બࡳૌه   ٩۵ر و ീযหتان  ঳ھا ١پ࣊ࡔم، ॷماره`ॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا   سال
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مقدمه
هنـري ميتزبـرگ معتقـد. داردها تـأثير زيـادي    نوع رهبري در عملكرد و موفقيت سازمان

سطح اساسي است، سـطح مـديريت عـالي، مـديريت ميـاني، 5هر سازمان داراي «است 
وراداره ام ـ مسـئول  ، از ميان سطوح مذكور سطح مديريت عالي»عملياتي، فني و پشتيباني

تشريفات و رهبري، مسئول اطلاعات سـازماني و :شامل  سازمان اداره .]35[سازمان است
هـايي بـه  گيري و نقـش  گوي عملكرد سازمان، نقش تصميم رساني، نماينده و پاسخ اطلاع

.]30[است كننده  دهنده منابع و مذاكره ، تخصيص عنوان خلاق، نوآور، مسئول رفع بحران
،ها نظر يكساني ندارنـد   هميشه در خصوص نقش رهبري در سازمانبا وجود اينكه مردم 

تـوجهي هـاي سـازماني تـأثير قابـل      بيشتر آنها قبول دارند كـه رهبـري در تحقـق هـدف    
هـا آن اسـت كـه مسـئوليت اصـلي نگرش جديد نسبت به رهبري در سازمان .]14[دارد

هاي خـود را  ستمر تواناييهايي است كه در آن كاركنان به طور م  ساختن سازمان ، رهبري
هاي ذهنـي  ها و توسعه بخشيدن به مدل  تر نمودن آرمان ها، شفاف  فهم پيچيدگي در جهت

.اين بدان معني است كه رهبران مسئول فراگيري كاركنان هستند. مشترك گسترش دهند
 ـ ها توجه خود را معطوف به رهبـران سـازماني كـرده     سازمان ،بيشتربدين لحاظ .]29[ ؛دان

زيرا رهبري نقش زيادي در افـزايش كـارآيي و اثربخشـي كاركنـان و بهبـود عملكـرد و
هـاي فيزيكـي  رهبـري عـلاوه بـر جنبـه     ،هـاي موفـق    در سازمان. وري سازماني دارد   بهره

و روح  )احساسات و هيجانـات (، قلب )فكر(هاي ديگري همچون ذهن   به جنبه ،كاركنان
تـوان در تـأثير رهبـر روي پيـروان و ي از رهبري را مـي يك ديدگاه كل.توجه خاص دارد

هاي رهبـري هاي گذشته تئوري هرچند كه در سال .]23[جو كردو موفقيت اهداف جست
انـدو بيشترين توجه خود را معطوف فاكتورهاي فيزيكي، احساسي و ذهني كاركنان كـرده 

ورت معنويت در محـيطاهميت و ضر ]7[به زعم دانيل  .]10[اند معنويت را ناديده گرفته
هـا، انسـانيت و بـراي اجتمـاع فعاليـت و بـراي  تواند براي سازمان كار چنان است كه مي
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رهبـري بـه«ماكس دي پري در كتاب خود تحت عنـوان  .محيط مسئوليت به ارمغان آورد
اولين مسئوليت رهبر، توصيف و تبيين واقعيت است و آخرين  :نويسد مي» عنوان يك هنر
دار باشد كـه رهبر بايد يك خدمتگزار و وام. استتشكر از كاركنان و پيروان  آن سپاس و

رهبـريهـدف   .]13[به نظر گرينليـف .كند بيان مي 1او اين را تحت عنوان رهبري معنوي
 هماهيترهبري،شـد  براسـاس نتيجهتحقيقانجـام  . خدمت رسـاني بـه پيـروان اسـت     معنوي
نـه(مسـير  ت اسـت از تنظـيم هـدف و   وليت رهبران اسـت كـه آن عبـار   ئمس ترين اصلي

.]27[،]30[، ]23[، ]22[ )مديريت
.]33[،]34[ييدكرده استأمذكور را ت تحقيقات نتيجه معنوي رهبري هاي  توسعه مدل

بخشي ،وحدت ساختار معنويت شامل شفافيت اهداف]28[)2010(از نظر سن جاياوپكرتي
سيسـتمي  آخرين عنصـر آن  كه ستايجاد ارتباط دروني ودينداري وتدين ا ، نگري وجامع
معنويـت مـدل سـاختار ديگـري از رهبـري   . اسـت  اعتقـادات  و هـا   بـاور  يافته از سازمان

كيد برتـأثير رفتـار رهبـرأدر اين مدل ت. است ]34[يو يوك]29[چندپيونديگريكر وسنگ 
تـأثير  انداز سازمان و در نهايـت  كه به نوبه خود به متعهد بودن وي به اهداف و چشماست

نقش موثر سازمان در جامعه مربـوطو انداز ها وچشم  رهبر بر منافع سازمان ونيل به ارزش
معنـوي انجـام گرفتـه براي مطالعـات رهبـري   اي فزاينده تمايل ،هاياخير  در سال .شود مي

بـر شناسـايي اين مطالعات طيفوسيعي از مفاهيم را در بر گرفتـه اسـت كـه عمـدتاً    .است
را ارائه رهبري معنويمتمركز شده است و ابزارهاي سنجش  معنوي ها و رفتارهاي  ارزش

.داده است
مدار رهبـران تـأثير رفتار ارزش :تحقيق نشان داد 50نتيجه فراتحليل روي  ]10[فراي

اما بايد توجه داشت كه متغير معنويـت در. قدرتمندي بر انگيزش و كارآيي كاركنان دارد
هـاي ديـن اسـلام آموزه. ]8[كاملاً همخواني ندارد يمتون خارجي در مقايسه با متون دين

1. Spitual leadership
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هاي پيـامبر و دهنده معنويت هستندو سرچشمه معنويت اسلامي قران كريم، فرموده شكل
،معرفـت اسـلامي   :هاي مهم معنويـت اسـلامي عبـارت اسـت از     مؤلفه  . ائمه اطهار است
.]26[تعبد و توكـل  ،گرايي و خدمت به جامعه براي رضاي خدا وظيفه ،عقلانيت اسلامي

در كشور ما به دليل تأثير مستقيم دين اسلام در فرهنگ كاركنان بين مذهب و معنويـت و
در اسـلام منظـور از معنويـت برخـورداري از. رهبري قرابت معنايي زيادي وجـود دارد 

هاي اعلاي انساني همچون ايمان به خدا، اقدام و تكريم ديگران، پذيرش ديگـران،  ارزش
معنويت در جامعه. بيني و صداقتبه صورت عام و جهان شمول است دمت، خوشتقوا، خ

دهنـده هاي ديـن اسـلام تشـكيل     ايراني مبتني بر دين است و بدين معنا كه تعاليم و آموزه
 )ص(هاي حضرت محمـد  ن كريم، فرمودهآمعنويت هستند سرچشمه معنويت اسلامي قر

.]17[و ائمه اطهار است 
ديدگاه اسلام معنويت ريشه در مذهب دارد و مذهب عامل اصلي ذكر است از شايان

لـذا بـا توجـه بـه ايـن. ]16[شود ها تلقي مي  تقويت و تشويق معنوين در افراد و سازمان
ها براي بالفعل كردن معنويت ديني و مذهبي در راستاي  ديدگاه رهبري معنوي در سازمان
،ه در اين مقاله به آن پرداخته شده اسـت آنچ لكن. شود تحقق اهداف سازمان استفاده مي

، كـه بـه زعـم نگارنـده هرچنـد ممكـن مدل متعـارف رهبـري معنـوي سـازماني اسـت     
با مبـاني دينـي در عين حال تعارضي ،استهمپوشاني كاملي با ديدگاه مذكور نداشته باشد

.ندارد
مشاهده است كه شخص در يك موقعيت رهبري مظهـري رهبري معنوي زماني قابل

رهبري معنـوي درنهايـت. هاي معنوي همچون صداقت، درستي و فروتني باشد  از ارزش
. سـازد  سازمان را به سمت بهبود مستمر در عمليات و محصولات باكيفيـت رهنمـون مـي   

 :ند ازا است كه عبارت بعد را براي رهبري معنوي معرفي كرده هفت ،]12[فراي
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بـازخورد تعهد سازماني، عضويت، ، اداريمعن ايمان، دوستي، عشق به نوع انداز، چشم
عملكرد

كنـد، هاي آنها را منعكس مي  انداز مقصد واحدهاي سازمان و آرمان چشم :1انداز چشم
انداز به تصويري از آينده بـه چشم. كند دهد و اميد و ايمان را تشويق مي به كارها معنا مي

توجـه. اي اشاره دارد ن آيندههمراه تصويري روشن از چرايي تلاش افراد براي خلق چني
شود كاركنان بهتر كار كنند و رهبري معنوي سازمان براي پـذيرش انداز باعث مي به چشم

.انداز نقش اصلي را بر عهده دارد و تعهد كاركنان به چشم
عبارت است از بهـروزي و  نوع، در رهبري معنوي عشق به هم :2دوستي نوععشق به 

عشـق . ]18[و مراقبت، دلواپسي و قدرداني از خود و ديگران خوشبختي به واسطه توجه 
هـاي تفكـر از نظـر ها، مفروضـات و روش   اي از ارزش دوستي مجموعه نوع يا نوع به هم

اخلاقي است كه به وسيله گروه به اشتراك گذاشـته و بـه اعضـاي جديـد آمـوزش داده
توجه سازمان بـه همـه: زعوامل ايجاد عشق به نوع دوستي عبارت است ا برخي. شود مي

همكاران، برخورد صادقانه با آنها، حمايت از آنها در مواقع ضروري و پـذيرش نقـدهاي
.باشند كاركنان كه با جرات مي

اطمينان و يقين به چيزهايي كه آرزويش را داريم و اعتماد به چيزهايي :3ايمان به كار
اميد نيز شوق بـه چيـزي. راسخ است شوند، در حقيقت ايمان، اعتقاد و باور كه ديده نمي

بخشد، اين گونـه افـراد داراي است كه انتظار داريم تحقق يابد، ايمان به اميد حقيقت مي
ايمان و اميد از مقصدي كه به سمت آن درحال حركـت هسـتند و نحـوه رسـيدن بـه آن

د است كهاين اعتقا أتوان گفت كه اميد و ايمان منش مي ،به طور كلي. بينش روشني دارند
انداز، اهداف و ماموريت سازمان با موفقيت تحقق خواهد يافت و در ايـن صـورت چشم

1.vision
2. Altruisticlove
3.Vision
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و انجام هر كار سـخت يـا    كند فرد از هيچ كوششي براي تحقق اهداف سازمان دريغ نمي
  .شود دار مي چالشي به اين منظور را عهده

 ـ :1در سازمان عضويت ادي از عضويت يك حس درك و قدرداني است كه تا حد زي
. گيرد ها نشأت مي  روابط متقابل و ارتباطات از طريق تعامل اجتماعي و عضويت در گروه

به زعم فراي احساس عضويت از طريق درك متقابل فرد و سازمان، توجه رهبري به فرد 
  . يابد و تحسين وي تحكيم مي

ان احساس مردم نه تنها از طريق شايستگي و كارداني در كارهايش :2در كار معناداري
بلكه اين حس كه كار، خود داراي معنا و ارزش اجتماعي است، نيـز   ،نمايند معناداري مي

شود كاركنان احسـاس بـا    رهبري معنوي در سازمان باعث مي. گردد موجب معناداري مي
و اينكه انجام وظايف هريك بـه طـور اجتمـاعي و    . اهميت بودن كارهايشان داشته باشند

  . دار است عناهم شخصي براي فرد م
دهنـده   تعهد سازماني يك نگرش و يك حالت رواني است كه نشـان  :3تعهد سازماني

 4[تمايل، نياز و الزام جهت ادامه فعاليت در يك سازمان است  به تعبير ديگـر وفـاداري   ]
ها و اهداف سازمان و احساس تعلق و وابستگي به مانـدن در سـازمان را تعهـد      به ارزش

  ]15[.دگوين سازماني مي
اي از رهبـري معنـوي در سـازمان اسـت كـه از طريـق        تعهد سازماني كاركنان جلوه

احساس رضايت و خوشحالي كاركنان از اشتغال در سازمان به عنوان يك محـيط كـاري   
  . شود خوب نشان داده مي

                                                 
1. Mombership 
2. Meaning 
3. Organization commitment 
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هـا ارائـه  هاي افزايش اثربخشي وكارآيي سـازمان   يكي از راهكار :1بازخورد عملكرد
از منابع بـه گونـه ها  در اين نوع سازمان .يافته به كاركنان است ستمر و سازمانبازخورد م

هاي موجـود  با استفاده از باز خوردهميشه روش بهبود مستمر يعني. شود بهينه استفاده مي
.شود هاي جديد انتخاب مي  اصلاح و را ه

:مدل مفهومي رهبري معنوي از ديد فراي

  
  

1. Feed back

توانمندسازي
كاركنان

انداز چشم

دوستي عشق به نوع

به كارايمان 

معناداري در كار

عضويت در سازمان

تعهد سازماني

بازخورد عملكرد

رهبري
معنوي
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هاي اخير توجهات زيادي را به سوي خود جلب كرده ويژگـي موضوعي كه در سال
توان با توسل جستن به معنويت، سلامت فردي و و اينكه چگونه مي است رهبران معنوي

از طرفي از عوامـل مهـم بقـا و. ]11[سازماني و توانمندسازي كاركنان را به ارمغان آورد
اهميـت منـابع ،به عبـارت ديگـر   .وانمندي نيروي انساني استها، كيفيت ت  حيات سازمان

.هاي جديد، منابع مالي و مادي بيشتر است  انساني به مراتب از فناوري
توانمندي منابع انساني به عنوان يك رويكرد نوين انگيزش دروني شغل به معني آزاد

هـاي  ردن فرصـت كردن نيروهاي دروني كاركنان و فراهم آوردن بسترها و بـه وجـود آو  
باشـد و در واقـع شـامل هاي افـراد مـي   ها و شايستگي  براي شكوفايي استعدادها، توانايي

ايـن موضـوع در. ]1[شـود  ادراكات فرد نسبت به نقش خويش در شـغل و سـازمان مـي   
ها و وظايف مستلزم در اختيـار  هاي علمي و پژوهشي كه انجام مطلوب ماموريت  سازمان

كوششي اسـت بدين منظور، اين تحقيق. ، اهميت بسيار دارد انمند استداشتن كاركنان تو
در سـازمانسـازي كاركنـان كـه      هاي رهبري معنوي بـا توانمنـد    مؤلفه  براي تعيين ارتباط 
هـاي علمـي وتخصصـي كشـور  ريزي آموزشي به عنوان يكي از سازمان پژوهش و برنامه

:رح شددر اين راستا فرضيه و سؤال زير مط. اجرا شد
.رابطه وجود دارد سازي كاركنان  بين رهبري معنوي و توانمند

سازي كاركنان چقدر است ؟ بيني توانمند پيش سهم هريك از ابعاد رهبري معنوي در 

شناسي پژوهش روش
 .همبسـتگي اسـت   توصيفي از نوع اين پژوهش از نوع تحقيقات كاربردي و روش تحقيق

وابسـته بـه ريزي آموزشـي  برنامه ان سازمان پژوهش وكاركنشامل  جامعه آماري تحقيق
از اعضاي سـازمان مـذكور نفر217تعدادنفر كه  500پرورش به تعداد  وزارت آموزش و

و از دفاتربا حجم جامعه  متناسب اي طبقه به روش تصادفي ، با استفاده از جدول مورگان
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اسـتاندارد  نامـه  و پرسـش از د ،در اين پـژوهش . انتخاب شدند هاي مختلف سازمان  واحد
بـه.شـد  استفاده ]31[)1995(سازي اسپريترز  و توانمند]11[رهبري معنوي فراي وديگران

نامه در اختيار ده نفـر از متخصصـان قـرار   منظور روايي صوري ومحتوايي، هر دو پرسش
. هـا انجـام شـد     نامـه    بعد از دريافت نظرهاي آنان اصلاحات ضروري در پرسش گرفت و

به روش/ 87سازي   نامه توانمند   و پرسش/83هاي رهبري سازماني   مؤلفه  نامه   ايي پرسشپاي
.بيشتر است پايايي آنها مورد تأييدبود/. 70كه چون از . آلفاي كرنباخ برآورد شد
هـاي همبسـتگي پيرسـونو آزمـون  هادر سـطح اسـتنباطيبا آزمـون     تجزيه وتحليل داده
.انجام شد spssافزار  مرگرسيون با استفاده از نر

ها  يافته
اسـتفاده شناختي سن، سطح تحصـيلات، سـابقه كـاري    ل جمعيتؤاس3در اين تحقيق از 

، البته از نظر تناسب نيروي جواني و تجربـه سال هستند 40از نمونه آماري نيمي زير .شد
است؛ردار برخوكنانسازمان از تعادلنسبي در هرم سني كار اين توان گفت كه در سازمانمي

40تـا   30هـا بـين    درصـد آن  94/35سال سن  30ها زير  درصد از آن9/12اي كه  به گونه
هـاي درصد از كاركنان در سال 42/24سال و در نهايت  50تا  41درصد بين  72/26سال،

كارشناسي هاي افراد با تجربه به فرآيند ءسال سن داشته كه جز 50پاياني خدمت و بالاي 
ــن  ــاري در ايـ هـــادر اســـتفاده از تجـــارب آن  بنديشـــده و ســـازمان طبقـــه  و كـ

.هايسازمان بسيار موثر است  موريتدتحققاهدافوم
،)درصــد91/12(نفــر 28مــدارك كمتــر از فــوق ديــپلم  ،از نظــر ســطح تحصــيلات

ايـن  .باشـند  مـي )درصـد 93/41(نفـر 91و فوق ليسانس و بالاتر) 16/45(نفر98كارشناسي 
 .كاركنان اين سازمان از تحصيلات بالايي برخوردار هسـتند  دهد كه بيشتر نتيجه نشان مي

ريـزي درسـي و برنامـه  دار وعهـده  با توجه به اينكه اين سازمان نهادي علمي و پژوهشي
طبيعـي اسـت كـه بدنـه نيـروي انسـاني آن نيـز داراي        ،اسـت  هـاي درسـي    تأليف كتاب
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3/14نفـر معـادل    31 ،بر اسـاس نتـايج حاصـل    .تحصيلات فوق ليسانس ودكتري باشند
تـا 5درصد داراي سابقه كاري  7/21نفر معادل  47سال، 5درصد داراي سابقه كاري زير 

معادل  50وسال 10 كـاري    23نفر سـابقه معـادل    44 ، سـال  15تـا   11درصد  3/20نفـر
نفـر معـادل 45سال  20سال و افرادي با سابقه كاري بالاي  20تا  16درصد سابقه كاري 

.تندهس درصد 7/20

هاي رهبري معنوي  مؤلفه  جدول شماره يك وضعيت توصيف 
انحراف استانداردميانگينهارتبهمتغير

0.785 3.67 1 عشق به نوع دوستي

سازماني چشم 53.350.844انداز

63.290.737ايمان به كار

0.789 23.60 داري در كار معنا

عضويت 43.460.786احساس

33.510.923نيتعهد سازما

73.200.715بازخورد

دوستي بـالاترين هاي رهبري معنوي، عشق به نوع  مؤلفه  ، از  دهد مي جدول يك نشان
همچنـين .ترين رتبه را بـه خـود اختصـاص داده اسـت     رتبه و بازخورد به كاركنان پايين

.بالاتر ودر شرايط خوبي هستند) 3(ها از وضعيت متوسط   تمامي مؤلفه
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هاي آن با  مؤلفه  جدول شماره دوخلاصه نتيجه آزمونرگرسيون رابطه معنوي و 
سازي كاركنان  توانمند

ضريب تعيين ضريب تعيين
شدهتعديل

انحراف استاندارد
تخمين زده شده

آماره دوربين
واتسن

معنوي   1.938  0.55229 0.480 0.484رهبري
  1.619  0.56938 0.303 0.307انداز چشم

دوستي نوع به   1.915  0.58459 0.560 0.564عشق
كار به   1.722  0.54722 0.464 0.467ايمان

كار در   1.925  0.54722 0.465 0.449معناداري
سازمان در   1.756  0.61146 0.381 0.385عضويت

سازماني   1.872  0.59680 0.424 0.428تعهد
عملكرد خورد   1.763  0.61492 0.270 0.275باز

، اسـتفاده از رگرسـيوندرباره همـه ابعـاد شده محاسبه هواتسون آمار با توجه به ميزان
دهـد شـده نشـانمي   تعـديل  مقـدار ضـريب تعيـين    همچنـين . رهبري معنـوي تأييـد شـد   

.را تبيين كند كاركنان سازي  توانمند هاي رهبري معنوي چه مقدار از  مؤلفه  كه

سازي كاركنان  رهبري معنوي براي توانمندضريب رگرسيون ابعاد  3شماره  جدول
ابعاد رهبري
ضريب  R  R2معنوي

B

خطاي
معيار

ضريب
استاندارد
Beta

T

سطح
معناداري

ــم ــداز چشــ انــ
سازماني

0.4550.2070.4430.0460.4557.4830.00

كار به 0.4050.1640.4470.0510.5178.854.000ايمان
ــه ــق بـــ عشـــ

دوستي نوع
0.5170.2670.3290.0510.6056.4870.00

كار در 0.4860.2360.3120.0510.4866.1400.00معناداري

ــويت در عضــــ
سازمان

0.3920.1530.2360.0530.4324.4700.00

سازماني 0.4580.2090.2480.0440.4325.6280.00تعهد

عملكرد 0.3730.1390.2430.0580.3734.1650.00بازخورد
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ــايج جــدول  ــه از نشــانمي 3نت ــه  دهدك ــاي  مؤلف ــهرهبري معنويه ــه ترتيــب عشــق ب ب
درصـد)9/20(درصـد تعهـد سـازماني    )7/23(داري در كـار   درصدمعنا) 7/26(دوستي نوع

درصـد) 9/13(و بازخورد عملكر د )3/16(درصد ايمان به كار ) 7/20(اندازسازماني چشم
قابليت مربـوط بـه و از اين ابعاد بيشترين. ان را دارندكاركن سازي توانمند بيني پيش قابليت

.معناداري در كار و كمترين بازخورد عملكرد است

گيري نتيجه و بحث
، عشـق بـه انـدار  چشـم  ، شـامل رهبـري معنـوي   هـاي   مؤلفـه   نتيجه اين تحقيق نشان داد 

، تعهد سازماني و ، احساس عضويت در سازمان داري در كار ،معنا ، ايمان به كار دوستي نوع
بيشـترين ميـزان .كاركنـان اسـت   توانمندسـازي  بيني پيش قابليت داراي بازخورد عملكرد

درصـد،) 7/23(داري در كـار   معنا درصد،) 7/26(دوستي به ترتيب به عشق به نوعبيني پيش
هـاي بـازخورد  درصـد و كمتـرين بـه بعـد    ) 7/20(انـداربا  و چشم )9/20(تعهد سازماني 

.شود مي مربوط)3/16(درصد و ايمان به كار )9/13(عملكرد 
سازي كاركنان يك ابزار استراتژيك براي رسيدن بـه اهـداف و  با توجه اينكه توانمند

. اندازاست، رهبري معنوي در دست يـابي بـه ايـن هدفـداراي نقـش مهمـي اسـت        چشم
نقـش رهبـريهاي امروزي براي بقاي خود در دنياي رقابتي امروز بايستي بـراي    سازمان

شده و ضـرورت و اهميـت نقـش سزايي قائل سازي كاركنان اهميت به  معنوي در توانمند
تقويـت رهبـري. رهبري معنوي براي داشتن نيروي انساني توانمند مورد توجه قرار دهند

ي كاركنـان را فـراهم آورد و از ايـنتواند سطح بالايي از توانمند اميه  معنوي در سازمان
.را با سرعت بيشتري در مسير توسعه پايدار به حركت در آورد ها  طريق سازمان

نتيجه كلي اين تحقيق وجـود رابطـه معنـادار بـين رهبـري معنـوي و توانمندسـازي
، ]21[اوليـا  همكـارانش و ، احمـدي ]5[آموزگـار ، ]19[نوردوز كاركنان با نتايج تحقيقات
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كه وهشاحمدي و همكارانشالبته بر خلاف پژ. همسوست ]10[و فراي) 2003(يبورن]2[
در ايـن ،كار و عضويت باتوانمندسـازي كاركنـان بـود   بين  رابطه معنادار نبود دهنده نشان

همچنين نقش .ييد شدأت سازي كاركنان  رابطه همه ابعاد رهبري معنوي با توانمند پژوهش
قيقـات،كاركنـان بـا نتـايج تح   ...) اعتماد، وفاداري،(ايجاد تعهدسازماني رهبري معنوي در

با توجـه.هماهنگي دارد ]20[)2002(اسبورن ]9[،)2003(فراي و ميلون ]25[رگو و كانها
درشـود كـه جلسـاتي    انداز سازماني و توانمندسازي كاركنان پيشنهادمي بين چشم ةبه رابط
انـداز سـازمان چشـم  تبيين معرفي و براي آگاهي دادن به كاركنان، در خصوصها  سازمان

.فراهم گردد
يـابي بـه اهـداف موريت و رسالت و چگونگي دسـت أم ،انداز چشم،ين جلساتدر ا

دوستي و توانمندسـازي كاركنـان بين عشق به نوع دار ةمعنيبا توجه به رابط.گردد ميروشن
موجبـات انگيـزش ،هـا   زمانسـا دوسـتي در   شود با رواج فرهنگ عشق به نوع پيشنهادمي

هـايي جهـت  بايد همواره برنامه ،بدين منظور. شغلي و توانمندسازي كاركنان فراهم گردد
قــدرداني از خــدمات اعضــا برگــزار شــود و همچنــين زمــاني كــه اعضــا بــا مشــكلاتي

با توجـه بـه .ها رازدار و وفادار باشند  و نسبت به آن شوند ها مساعدت آن .روهستند روبه
به كاركنـان كمـكشودكه  پيشنهادمي بين معناداري در كار و توانمندسازي كاركنان، ةرابط

دار آن هسـتند  عهـده  كنند تا معناي واقعي شغل خـود را درك كـرده و بـراي شـغلي كـه     
ارزش و اهميـت از همچنين به اعضا يـادآوري گـردد كـه كـار آنـان      .اهميت قائل شوند
كنند و كاركنان نسبت به شغل خود شناخت بيشتري پيدامي ،بدين ترتيب .برخوردار است

.شوند مادهميآهاي بالاتر   براي پذيرش مسئوليت
شود شـرايطي مي پيشنهاد ،بين ايمان به كار و توانمندسازي كاركنان ةبا توجه به رابط

در .هاي خود را در كار به كارگيرنـد   ها فراهم آورند كه افراد تمام توانمندي  را در سازمان
ا را نيز مدنظر قراره  كارگيري اعضا، علايق و استعداد آن مديران بايد در به ،اين خصوص

ها مشابهت دارد بـه  هايي كه از نظر هدف با اهداف فردي آن  همچنين افراد در پست.دهند
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تا همسو بودن اهداف فردي و اهـداف شـغلي باعـث ايمـان بـه كـار و گرفته شوندكار 
.ها شود  پشتكار و مسئوليت پذيري بالاي آن

شود كه بـا مندسازي كاركنان پيشنهادميبا توجه به رابطه بين بازخورد عملكرد و توان
اي، دوره هاي رسـمي و   ها و بازديد  عملكرد كاركنان به آننتيجه  رسمي و غيررسمي ارائه

نقـاط قـوت تا آنها بتواننـد  فراهم گرددهاي عملكرد خود   كاركنان از ضعفزمينه اطلاع 
با توجه به.م بردارندنمايند و در جهت اصلاح و بهبود سازمان گا عملكرد خود را تقويت

شود كه با تسـهيم كـردن بين عضويت سازماني و توانمندسازي كاركنان، پيشنهادمي ةرابط
ها عملكـرد بهتـري از  اعضا، در تعيين سمت و سوي آتي واحد كاريشان، باعث شوند آن

هـا در سـازمان باعـث ايجـاد حـس  خود به نمايش بگذارند و با ارزش نهادن به كـار آن 
.ها شوند  در آنعضويت 

هاي سازمان شـريك  گيري شود كاركنان خود را در فرآيند تصميم مي اين اقدام باعث
با توجه به رابطه بـين .و مسئول احساس كنند و موجبات توانمندي كاركنان فراهم گردد

ورزي از طريـق رفتـار   جو اعتماد شود مي تعهد سازماني و توانمندسازي كاركنان، پيشنهاد
بـه. به طور عادلانه و هماهنگ بـا همگـان رفتـارگردد    و نه با كاركنان توسعه يافتهصميما

بـا هاي كاركنـان   به اظهارنظرها و پيشنهادد، شده جامه عمل بپوشانن هاي داده  تمامي وعده
.شود مي فراهم تقويت تعهد سازماني در كاركنان زمينه ،بدين ترتيب. اشتياق گوش دهند
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