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از بر پذيرش فناوري اطلاعات در مدارس مؤثرعوامل مديريتي و سازماني 
انديدگاه معلم

كرمان، ايران ،كرمان باهنرشهيد دانشگاه دانشكده ادبيات و علوم انساني، استاديار گروه مديريت آموزشي،  ،نژاد حسين مطهري

كارشناس ارشد مديريت دولتي، دانشگاه پيام نور مركز شهربابك، شهربابك، ايران ،شهربابك بتول وزيري

چكيده
از بر پذيرش فناوري اطلاعات در مدارس مؤثرو سازماني  بررسي عوامل مديريتي اين پژوهش با هدف

نفري از معلمان مدارس شهرستان شهربابك به 308براي اين منظور يك نمونه . ديدگاه معلمان انجام شد
قبلي اقتباسهاي  آنها از پژوهشهاي  با استفاده از دو پرسشنامه كه گويه. انتخاب شداي  صورت طبقه
براي تحليل آنها از روش تحليلرد نياز در خصوص متغيرهاي پژوهش گردآوري و هاي مو شده بود، داده

هاي ها نشان داد كه از بين عوامل مورد بررسي، پيوند فناوري اطلاعات با هدفيافته. مسير استفاده شد
مدرسه و همچنين آموزش و فرهنگ سازي بر سهولت و سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات

اما اثر ساير عوامل مديريتي و سازماني بر سهولت و سودمندي درك شده. و معناداري دارند اثر مثبت
سهولت درك(در ضمن، اثر ابعاد مدل پذيرش فناوري بر يكديگر . كاربرد فناوري اطلاعات معنادار نبود

شده بر سودمندي درك شده، سهولت و سودمندي درك شده بر نگرش نسبت به كاربرد فناوري
مثبت) عات، سودمندي درك شده و نگرش نسبت به كاربرد بر تمايل براي كاربرد فناوري اطلاعاتاطلا

پذيرش فناوري مديريتي و سازماني بابين عوامل سرانجام، نتيجه گيري شد كه بايد . و معنادار بود
لاعات درفناوري اطكاربرد موفقيت آميز  در بلندمدت تا شوداطلاعات توسط معلمان هماهنگي ايجاد 

.مدارس افزايش يابد

سازماني، معلمان ، عواملمديريتيعوامل مدل پذيرش فناوري، فناوري اطلاعات،  :واژگان كليدي

نويسنده مسئول :hmotahhari@uk.ac.ir

26/1/96: پذيرش مقاله 3/7/95: دريافت مقاله

١۶٧  -٢٠٢   اره બࡳૌهॷم                                   ٩۵  پاඵුز و زീज़تان  ॷ٢مارهپ࣊ࡔم،ॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا                                       سال
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مقدمه
فناوري اطلاعات راهبرد جديدي است كه تمام ابعاد زندگي بشر، از ،در عصر حاضر
ازماني بدون فناوريكه تصور ساي  قرار داده است؛ به گونه تأثير را تحتها  جمله سازمان

استفاده از فناوري اطلاعات براي هماهنگي. ]1[ رسد مي اطلاعات غير ممكن به نظر
با تغييرات سريع محيطي و كسب انعطاف پذيري ضروري و اجتناب ناپذيرها  سازمان
دهند كه يكي از مهمترين دلايل تمايز مي انجام شده نشانهاي  پژوهش]. 2[ است

هاي گر، درجه بكارگيري فناوري اطلاعات توسط آنها در فعاليتاز يكديها  سازمان
كه از فناوري اطلاعات به طور گسترده و بهينههايي  به اين ترتيب سازمان. سازماني است

استفاده كرده اند، داراي مزيت رقابتي پايدار هستند و از ديدگاه ذي نفعان نسبت به ساير
].3[ داز تمايز بيشتري برخوردارنها  سازمان

يكي از مهمترين تغييرات آموزش و پرورش در طول عصر اطلاعات تغيير پاردايم از
ظهور فناوري اطلاعات. آموزش معلم محوري به سمت آموزش يادگيرنده محوري است

پذيرش گسترده تر آموزش يادگيرنده محوري و تغيير در ساير اقدامات آموزشي را
خاطر منافع آموزشي و مالي كه دارد مورد توجهفناوري اطلاعات ب. تسهيل نموده است

چنين منافعي هزينه آموزش را. موسسات آموزشي در سرتاسر جهان قرار گرفته است
شوند و دسترسي راحت تر و انعطاف ميها  دهند، منجر به هماهنگي فعاليت مي كاهش

ناوريمطالعات انجام شده در زمينه اثر ف]. 4[شوند  مي پذير به آموزش را موجب
يادگيري بيان كننده اين واقعيت است كه از زمان ورود اينهاي  محيطاطلاعات بر 

.فناوري به حوزه آموزش، بازدهي آموزش و انگيزه افراد در فراگيري افزايش يافته است
تواند به اثربخشي فرآيند آموزش و مي بنابراين، پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات

درشناسايي و فهم عواملي كه بر پذيرش فناوري اطلاعات  ].5[ يادگيري منجر گردد
هنگامي كه اين عوامل شناخته شوند. د بسيار مهم استنگذار مي تأثير آموزشيهاي  محيط
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را براي افزايش پذيرش و استفاده از فناوري اطلاعات وها  توان مناسب ترين برنامه مي
].6[ ردانتخاب ك مدرسههمچنين بهبود عملكرد و بهره وري 

معتقدند كه جامعه اطلاعاتي نمي تواند) 1997( 1پارك بسياري از صاحبنظران نظير
فني، برخي عواملهاي  صرفاً بر اساس امكانات فني تصور شود، بلكه در كنار جنبه

يندآبهره گيري از فناوري اطلاعات فر لذا، .مديريتي و فرهنگي نيز بايد لحاظ شوند
عوامل فني و غير فني به هم پيوسته را كه به خود فناوري است كه بسيارياي  پيچيده

مختلف فناوريهاي  از جمله جنبه]. 7[گيرد  مي شوند در بر مي اطلاعات مربوط
سرمايه گذاري در اين فناوري ارزشمند براينقش مهمي آن است كه پذيرش اطلاعات، 

گذار بر تأثير ز عواملكنند يكي ا مي پذيرش افرادي كه از اين فناوري استفاده. دارد
بودن فناوري مؤثراز آنجا كه . استها  موفقيت آن، نتايج و آثار مثبت آن براي سازمان

در برابر استفاده از آن اگر كاربران بالقوه اين فناوري، رابطه مثبتي با پذيرش آن دارد
].8[ مقاومت كنند اهداف مورد نظر نمي تواند حاصل شود

كه به گستردگي درهستند نظري مهمي هاي  چهارچوب ،يپذيرش فناورهاي  مدل
و قابل كاربرد] 9[اند  فناوري اطلاعات و رايانه به كار گرفته شدهپذيرش و كاربرد زمينه 

بهها  اين مدل. آموزشي رسمي و غير رسمي به ويژه مدارس نيز هستندهاي  در محيط
واند  يرش فناوري توسعه يافتهبر پذ مؤثرمنظور تشخيص و ارزيابي ميزان اهميت عوامل 

نيز براي پذيرش فناوري اطلاعات در بخشهايي  مدل]. 10[اند  مورد آزمون قرار گرفته
نظريهيا ] 11[ (TAM) 2مدل پذيرش فناوريكه اغلب مبتني بر اند  آموزش توسعه يافته

.هستند] 12[ (UTAUT) 3پذيرش و كاربرد فناوري يكپارچه

1. Park
2. Technology Acceptance Model
3. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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اصلي از عوامل مرتبط با پذيرش فناوري اطلاعات در چهار طبقه] 13[ 1سليم
، فناوري اطلاعات و عواملآموز دانشمعلم، : آموزشي را گزارش كردهاي  محيط

بر پذيرش فناوري اطلاعات مؤثردر خصوص عوامل ها  تا كنون بيشتر پژوهش. پشتيباني
اين راستا، در]. 10[اند  دانشجو تمركز داشته/ آموز دانشدر موسسات آموزشي بر 

نشان داد كه تلاش محدودي براي تبيين] 14[ 2فراتحليل سيمك، هريك و پونيك
شود مي كه فناوري اطلاعات توسط معلمان مدارس ابتدايي و متوسطه پذيرفتهاي  شيوه

.صورت گرفته است
پذيرش فناوري اطلاعات بوسيله تمايل رفتاري كاربران تعييناز سوي ديگر، 

اين موضوع در اكثر. شود مي وبه خود با انتظارات كاربران برانگيختهشود كه به ن مي
بر تمايل رفتاري كاربرد فناوري مؤثرپذيرش فناوري جهت تعيين عوامل هاي  مدل

، انگيزه افراد براي مشاركت در]16[ 3بر طبق نظريه انتظار]. 15[پذيرفته شده است 
سازماني وهاي  بستگي دارد كه حمايتكاري به عوامل مرتبط با محيط كار هاي  فعاليت

هاي مديريتي مهمترين اين عوامل هستند زيرا اين عوامل از سطوح مختلف سيستم
رود اين عوامل با پذيرش فناوري اطلاعات مي ، لذا انتظار]17[كنند  مي سازماني پشتيباني

.مرتبط باشند و بر آن اثر بگذارند
اطلاعات توسط معلمان كه مسئوليت با توجه به اهميت بررسي پذيرش فناوري

و همچنين ضرورت بررسي عوامل ]10[ اصلي آموزش در مدارس را بر عهده دارند
در اين پژوهش نقش عوامل ،]17[بر پذيرش فناوري اطلاعات  مؤثرمديريتي و سازماني 

سازماني و مديريتي بر پذيرش فناوري اطلاعات در مدارس از ديدگاه معلمان مورد
.قرار گرفته است مطالعه

1. Selim
2. Sumak, Hericko & Pusnik
3. Expectancy theory
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مباني نظري و پيشينه
].18[به عوامل مختلفي بستگي دارد ها  موفقيت در پذيرش و كاربرد فناوري در سازمان

مهمترين گام در جهت رفع مشكلات مربوط به] 19[ 1ديويس، باگوزي و وارشاو به باور
ين موضوع بها. گذار بر آن است تأثير شناسايي عوامل ها، پذيرش فناوري در سازمان

ها از جمله اين مدل. نظري متعددي در اين زمينه منجر شده استهاي  شكل گيري مدل
نظريه رفتار برنامه ريزي ،مدل پذيرش فناوري، (TRA) 2نظريه عمل مستدلتوان به  مي
مدل تلفيقي كاربرد، (DTPB) 4رفتار برنامه ريزي شده نظريه تجزيه،(TPB) 3شده

و نظريه (TAM2)مدل پذيرش فناوري دو ، )TPBو  TAMتلفيقي از ( 5فناوري
].20[اشاره كرد  پذيرش و كاربرد فناوري يكپارچه

متفاوتي در خصوصهاي  شود كه پژوهش مي با مرور ادبيات پژوهش مشخص
بر طبق نظر ونكاتش،. چگونگي و چرايي پذيرش فناوري اطلاعات انجام شده است

در خصوص پذيرش فناوري اطلاعات بهها  هش، پژو]12[ 6موريس، ديويس و ديويس
كه بر پذيرش كاربر تاكيد دارند و در آنهاهايي  پژوهش) 1دو دسته قابل تفكيك هستند؛ 

تمايل رفتاري كاربران يا كاربرد واقعي فناوري به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده
در سطح سازمانيكه بر موفقيت اجراي فناوري اطلاعات هايي  پژوهش) 2است، و 

بر تمايل رفتاري است كه يمهمترين مدل (TAM) ريمدل پذيرش فناو. تمركز دارند
در سطح جهاني مورد توجه زيادي واقع كاربران براي كاربرد يك فناوري تاكيد دارد و

مطرح شد كه از نظريه عمل] 21[ديويس  اين مدل در آغاز توسط ].14[ شده است

1. Davis, Bagozzi & Warshow
2. Theory of Reasoned Action
3. Theory of Planned Behavior
4. Decomposed Theory of Planned Behavior
5. Integrated TAM & TPB
6. Venkatesh, Morris, Davis, and Davis
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هدف مدل پذيرش فناوري، فراهم كردن يك]. 24و  23، 22[ مستدل اقتباس شده است
باشد، يعني قابليت مي توصيف از پارامترهاي پذيرش فناوري اطلاعات است كه عمومي

اين مدل. گوناگون را داردهاي  توصيف رفتار كاربران مختلف و همچنين رفتار با فناوري
ژوهشگران و مديران مي توانندبنابراين، پ. هم جنبه توصيفي و هم جنبه پيش بيني دارد

هاي تشخيص دهند چرا يك فناوري خاص ممكن است مورد پذيرش واقع نشود تا گام
همچنين يك هدف اصلي مدل پذيرش فناوري فراهم. اصلاحي مناسب را دنبال كنند

و تمايلاتها  كردن مبنايي براي پيگيري اثر عوامل خارجي بر باورهاي دروني، طرز تلقي
.است

بيان شده براي مدل پذيرش فناوري ديويس، اين مدل از دوهاي  توجه به هدفبا 
1سودمندي درك شدهدروني شامل هاي  دسته اول، سازه. دسته سازه تشكيل شده است

فناوري،3كاربرد فناوري، نگرش نسبت به كاربرد2كاربرد فناوري، سهولت درك شده
تأثير ناوري هستند كه از متغيرهاي بيرونيف5فناوري، كاربرد واقعي4كاربرد تمايل براي

فناوريهاي  باشند كه بر ويژگي مي يا متغيرهاي بيرونيها  دسته دوم، سازه. پذيرند مي
جنسيت، سطح تحصيلات، آموزش،(فردي هاي  ، ويژگي)سخت افزار و نرم افزار(

)جتماعيعوامل مديريتي، سازماني و ا(و عوامل مربوط به محيط كار ) مهارت و تجربه
دروني و بيروني مدل پذيرشهاي  بيانگر سازه 1شكل  ].26و  25، 19، 18[ دلالت دارند

.فناوري ديويس و نوع ارتباط آنها با يكديگر است

1. Perceived usefulness
2. Perceived ease
3. Attitude towards use
4. Intention to use
5. Actual use
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متغيرهاي بيروني هم به طور مستقيم بر سودمندي و سهولت درك شده كاربرد
شده كاربرد فناوري از طريقفناوري و هم به طور غير مستقيم بر سودمندي درك 

].28و  27[ گذارند مي سهولت درك شده كاربرد فناوري اثر
كه يك فرد باور دارد استفاده از يكاي  سهولت درك شده كاربرد فناوري به درجه

سهولت درك شده به طور مستقيم. شود مي تواند راحت و آسان باشد، اطلاق مي فناوري
سبت به كاربرد فناوري و به طور غير مستقيم بربر سودمندي درك شده و نگرش ن
كاربرد فناوري از طريق سودمندي درك تمايل براينگرش نسبت به كاربرد فناوري و 

].30و  29، 23[ گذارد مي شده اثر
كه يك فرد باور دارد استفاده از يكاي  سودمندي درك شده كاربرد فناوري به درجه

سودمندي درك شده به طور. شود مي شد، اطلاقبخ مي فناوري عملكرد او را بهبود
مستقيم بر نگرش نسبت به كاربرد فناوري و تمايل براي كاربرد فناوري و به طور غير
مستقيم بر كاربرد واقعي فناوري از طريق نگرش نسبت به كاربرد فناوري و تمايل براي

].32و  31، 30[ دگذار مي اثركاربرد فناوري 

نگرش  تمايل 

سهولت

دسودمن

عوامل كاربرد

]19[ مدل كلي پذيرش فناوري ديويس-1شكل
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د فناوري بيانگر ارزيابي كاربر از درجه مطلوبيت در بكارگيرينگرش نسبت به كاربر
نگرش كاربر نسبت به استفاده از يك فناوري از باورهاي كاربرد يعني. فناوري است

نگرش نسبت به ].33[ شود مي سودمندي و سهولت درك شده كاربرد فناوري ناشي
ي و به طور غير مستقيم بركاربرد فناوري به طور مستقيم بر تمايل براي كاربرد فناور
].34و  27، 20[ گذارد مي كاربرد واقعي فناوري از طريق تمايل براي كاربرد فناوري اثر

.تمايل براي كاربرد فناوري به احتمال بكارگيري فناوري توسط كاربر دلالت دارد
.دگرد مي شود و به رفتار واقعي منجر مي تمايل از نگرش نسبت به كاربرد فناوري مشتق

و 20[ گذارد مي تمايل براي كاربرد فناوري به طور مستقيم بر كاربرد واقعي فناوري اثر
28.[  

قبلي است كه به استفاده كاربر از يكهاي  كاربرد واقعي فناوري نتيجه نهايي سازه
كاربرد واقعي فناوري به طور مستقيم از تمايل براي كاربرد فناوري و. فناوري اشاره دارد

].27و  22[ پذيرد مي مدل اثرهاي  ير مستقيم از ساير سازهبه طور غ
مدل پذيرش فناوري وهاي  اكثر مطالعات انجام شده در خصوص رابطه بين سازه

متغيرهاي بيروني در خارج از كشور انجام گرفته و تعدادي مطالعه نيز در اين زمينه در
كه بر پذيرش واند  خيص دادهمطالعات قبلي عوامل بسياري را تش. ايران انجام شده است

به طوركلي، براساس]. 35[گذارند  مي تأثير كاربرد فناوري اطلاعات توسط كاربران
بر پذيرش فناوري مؤثرتوان متغيرهاي بيروني يا عوامل  مي انجام گرفتههاي  پژوهش

فناوري نظير پيچيدگي فناوري،هاي  ويژگي) 1: اطلاعات را به چهار دسته تقسيم كرد
فردي مانندهاي  ويژگي) 2موجود، هاي  زگاري و مطابقت فناوري جديد با فناوريسا

عوامل سازماني و مديريتي از) 3جنسيت، سطح تحصيلات، تجربه قبلي و خودكارآمدي، 
عوامل) 4و حمايت مديران، و ها  قبيل فرهنگ سازماني، سبك مديريت، زير ساخت

].37و  36، 18[ فرهنگيهاي  رايشفرهنگي و اجتماعي نظير نفوذ اجتماعي و گ
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تأثير انجام شده نشان داده است كه در مقايسه با عوامل ديگر،هاي  فراتحليل پژوهش
14[ مدل پذيرش فناوري بيشتر مورد مطالعه قرار گرفته استهاي  عوامل فردي بر سازه

دركتواند  مي توجه بيش از حد به عوامل فردي و ناديده گرفتن ساير عوامل]. 35و 
،]16[بر طبق نظريه انتظار . چگونگي و چرايي پذيرش فناوري اطلاعات را محدود سازد

جهت پذيرش و انجام) عوامل مديريتي و سازماني(بررسي عوامل مرتبط با محيط كار 
].17[برخوردار است اي  از اهميت ويژه) از جمله فناوري(يك فعاليت 

اطلاعات درهاي  ش فناوري و سيستمعوامل مديريتي و سازماني مرتبط با پذير
پذيرش احتمالبراي نمونه؛ ]. 38[اند  قبلي مورد مطالعه قرار گرفتههاي  برخي پژوهش

.است بيشتر دارند، تمايل به تغيير آنها محيط كه سازمان هايي در اطلاعات فناوري
.دارد ارشد مقامات حمايت ميزان بستگي به اطلاعات فناوري پذيرش بهبود ،بنابراين
پذيرش .دارد امر اين منابع به تخصيص در مهمي نقش نوآوري، به مديران گرايش
در كوتاه مدت آن اثر و بوده زياد گذاري سرمايه نيازمند جديد اطلاعات فناوري
رو، مديران بايد از فناوري اطلاعات حمايت كنند تا اين از]. 39[د ش نخواهد مشخص

مولفان چندي بر اهميت حمايت. موفقيت آميز باشدكاربرد اين فناوري در بلند مدت 
و 40[اند  اطلاعات تاكيد كردههاي  در برنامه ريزي و اجراي فناوري و سيستم انمدير

41.[  
نگرش دارند، آگاهي و دانش اطلاعات فناوريهاي  قابليت به نسبت كه مديراني

ن در شناخت مسائلقابليت و توانايي مديرا]. 42[ نوآوري دارند به تري نسبت مثبت
مشتمل بر دانشها  اين قابليت. گذار است تأثير كنوني نيز در اين امر بسيارهاي  سيستم

دانش و]. 39[فناوري اطلاعات، گرايش به نوآوري و تمايل به تغيير و تحول است 
تجربه مدير به طور مستقيم و مثبت بر ميزان پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در

].43و  41[ گذارد مي سازمان اثر
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اطلاعات، فناوريهاي  زيرساخت بهبود و ايجاد براي مالي منابع بودن دسترس در
مهمي عوامل كاربران آموزش همچنين و سخت افزارها و نرم افزارها و تدارك تهيه

مبين عوامليها  زيرساخت]. 44[ دارند نقش پذيرش فناوري اطلاعات در كه هستند
كند كه شامل عوامل مي فناوري اطلاعات در سازمان را امكان پذيراست كه استفاده از 

مي اطلاعات در فناوري گذاري سرمايه]. 45[ باشد مي سخت افزاري و نرم افزاري
از كه گونه اي به باشد؛ اطلاعات فناوريهاي  زيرساخت تغيير هدف با بايست
].46[ كند پشتيباني رو و پيش آيندههاي  نوآوري

با]. 47[ است مرتبطو مشاركتي  باز مديريت سبك با نوآوري يك موفق پذيرش
نوآوريها  سازمان اين در كه است شده مشخص نوآور، بزرگهاي  بررسي سازمان

را نوآوري ارشد مديريت زيرا مي شود؛ پديدار صورت مستمر اطلاعات به فناوري
هر]. 48[ هدمي د سوق نوآوري حمايت از در جهت را سازماني جو و كرده تشويق

مديريت مختلف در مراحل گوناگون رشد و توسعه فناوري اطلاعاتهاي  چند كه سبك
].49[ متفاوتي دارند تأثير ها در سازمان

فناوري منابع ميزان مانند سازمان، يك در اطلاعات فناوري از استفادههاي  توانمندي
تجهيزات به سترسيد سهولت و اطلاعات فناوري حوزة در كاركنان اطلاعات، دانش

از يكي]. 50[ مي شوند تلقي جديدهاي  فناوري پذيرش عوامل مهم سازمان، در كافي
كاركنان شايستگي و صلاحيت اطلاعات، فناوري به كارگيري در مؤثر و مهم عوامل
خوبي به فناوري اطلاعات از استفاده خصوص هايي كه در كاركنان سازمان]. 51[ است

ها از نوآوري استفاده و تغيير برابر در مانعي آموزش ناكافي، اين و نمي بينند آموزش
از دانش و مهارت در زمينه فناوري اطلاعات كه از برخورداري]. 52[ كند مي ايجاد

گذار بر پذيرش فناوري تأثير آيد، عاملي مي طريق آموزش و فرهنگ سازي بوجود
].53و  44[ اطلاعات معرفي شده است
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سازماني بايد فناوري اطلاعات با برنامه ريزي سازماني پيوند ي ها جهت تحقق هدف
كه پيوند فناوري اطلاعات با اند  انجام شده نشان دادههاي  پژوهش]. 54[ داشته باشد

سازمان در پذيرش و كاربرد موفقيت آميز فناوري اطلاعات نقش تعيين هاي  هدف
  ]. 55و  40[ دارداي  كننده

 عوامل مديريتي ، عوامل مرتبط با محيط كار از جمله]17و  16[براساس نظريه انتظار 
 تأثير معلمان/ توسط كاركنانتوانند بر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات  مي و سازماني
، ]56و  55، 43، 22، 20[با توجه به مطالعات انجام شده لذا، در اين پژوهش . بگذارند

مدير در ، و دانش و تجربه 2يتدير، حمايت م1مشاركتي عوامل مديريتي شامل مديريت
پيوند ( 4با هدف هاعوامل سازماني شامل پيوند ، و همچنين 3زمينه فناوري اطلاعات

، آموزش و فرهنگ 5، زيرساخت فناوري اطلاعات)مدرسههاي  فناوري اطلاعات با هدف
بر اين اساس، مدل مفهومي پژوهش و رابطه بين متغيرهاي . مدنظر قرار گرفتند 6سازي

  . تدوين شد 2ن مطابق با شكل آ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Participatory management 
2. Management support  
3. Managerial IT knowledge and experience 
4. Goal alignment 
5. IT infrastructure 
6. Training and building culture 
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مدل مفهومي پژوهش و رابطه بين متغيرها-2شكل  

فناوريپذيرش 
اطلاعات

سودمندي

نگرش   تمايل

سهولت

مديريت
مشاركتي

حمايت مدير
مدرسه

دانش و تجربه
مدير مدرسه

فناوري پيوند
ها با هدف

زيرساخت
اوريفن

آموزش و
فرهنگ

عوامل
مديريتي

عوامل
سازماني
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عوامل سازماني و مديريتي بر روي سهولت دركبراساس مدل مفهومي پژوهش، 
سهولت و سودمندي. گذارند مي شده و سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات اثر

گذارند كه مي اطلاعات اثر درك شده نيز به نوبه خود بر نگرش نسبت به كاربرد فناوري
سهولت، سودمندي،. گردند مي در نهايت منجر به تمايل براي كاربرد فناوري اطلاعات
دروني مدل پذيرش فناوريهاي  نگرش و تمايل براي كاربرد فناوري اطلاعات سازه

:پژوهش عبارت بودند ازهاي  در اين راستا، فرضيه]. 19[ دهند مي ديويس را تشكيل
براي تمايل بردرك شده و نگرش نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات  سودمندي .1

.اثر دارند آنكاربرد 
نگرش نسبت به كاربرد فناوري برو سودمندي درك شده درك شده سهولت  .2

.اثر دارنداطلاعات 
.اثر داردسودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات  برسهولت درك شده  .3
، حمايت مدير مدرسه، و دانش و تجربه مديرمديريت مشاركتي( عوامل مديريتي .4

.اثر دارندسودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات  بر )مدرسه
مدرسه، زيرساخت فناوريهاي  پيوند فناوري اطلاعات با هدف(عوامل سازماني  .5

سودمندي درك شده كاربرد فناوري بر) اطلاعات، و آموزش و فرهنگ سازي
.اثر دارنداطلاعات 

مديريت مشاركتي، حمايت مدير مدرسه، و دانش و تجربه مدير(مديريتي  عوامل .6
.اثر دارندسهولت درك شده كاربرد فناوري اطلاعات  بر) مدرسه

مدرسه، زيرساخت فناوريهاي  پيوند فناوري اطلاعات با هدف(عوامل سازماني  .7
سهولت درك شده كاربرد فناوري بر) اطلاعات، و آموزش و فرهنگ سازي

.اثر دارندعات اطلا
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  روش پژوهش
جامعه آماري شامل كليه . اين پژوهش با روش توصيفي از نوع همبستگي انجام گرفت

حجم . )N=1560( بود 1392-93معلمان مدارس شهرستان شهربابك در سال تحصيلي 
نفر برآورد گرديد كه به روش نمونه  308نمونه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان 

نفر و متوسطه  81نفر، راهنمايي  128ابتدايي (مقطع بر حسب اي  ي طبقهگيري تصادف
نفر  179از معلمان مورد مطالعه مرد و ) درصد 2/41(نفر  127. انتخاب شدند) نفر 99

از معلمان داراي سابقه خدمت ) درصد 3/12(نفر  38. از آنان زن بودند) درصد 1/58(
نفر  182سال،  20تا  11ابقه خدمت بين داراي س) درصد 6/28(نفر  88زير ده سال، 

 10از لحاظ تحصيلات، . سال بودند 30تا  21داراي سابقه خدمت بين ) درصد 1/59(
 228فوق ديپلم، ) درصد 3/14(نفر  44از معلمان مورد مطالعه ديپلم، ) درصد 2/3(نفر 
  .فوق ليسانس و بالاتر بودند) درصد 5/7(نفر  23ليسانس و ) درصد 74(نفر 
از دو پرسشنامه كه هر كدام شامل چندين مقياس بودند ها  ه منظور گردآوري دادهب

آن از هاي  گويه بود كه گويه 22پرسشنامه پذيرش فناوري اطلاعات داراي . استفاده شد
اين پرسشنامه داراي . اقتباس شد] 57[ 1ليو ] 20[احمدي ده قطب الديني هاي  پژوهش

» كاملاً موافقم«تا » كاملاً مخالم«از اي  يف پنج درجهچهار مقياس بود كه بر روي يك ط
سهولت درك شده با هفت گويه، سودمندي درك شده با شش . شدند مي پاسخ داده

فناوري  تمايل براي كاربردگويه، نگرش نسبت به فناوري اطلاعات با پنج گويه، 
مقدم بر بررسي از آنجا كه بررسي پايايي ابزار . اطلاعات با چهار گويه سنجيده شدند

، ابتدا پايايي پرسشنامه پذيرش فناوري اطلاعات به عنوان مقدمه ]58[روايي است 
پرسشنامه براي  2آلفاي كرانباخ ضريب. بررسي شد) روايي سازه(تحليل عاملي تاييدي 

                                                 
1. Lee 
2. Cronbach’s Alpha 
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به دست آمد كه نشاندهنده پايايي قابل قبول پرسشنامه 89/0گويه پرسشنامه  22مجموع 
عاملي تاييدي اجرا شد كه براساس نتايج آن، چهار گويه پرسشنامه به سپس تحليل. بود

برازش مدل از تحليل كنارهاي  يا به دليل بهبود شاخص 3/0دليل بار عاملي كمتر از 
نتايج نشان داد كه. گذاشته شدند و با حذف آنها مجدد تحليل عاملي تاييدي اجرا شد

و همه هستندي داري روي سازه هايشان گويه باقي مانده داراي بار عاملي معن 18
برازش نيز نشان دادند كههاي  شاخص. بودند 6/0بارهاي عاملي استاندارد شده بيشتر از 

،df/2=73/2(مدل تحليل عاملي از برازش قابل قبولي برخوردار است 
075/0=RMSEA ،89/0=GFI ،85/0=AGFI ،91/0=NFI  94/0و=CFI.( تعداد
پرسشنامه پذيرش فناوري اطلاعات به شرح جدولهاي  پايايي مقياسنهايي و هاي  گويه

.است 1
آن ازهاي  گويه بود كه گويه 43داراي  و سازماني پرسشنامه عوامل مديريتي

اين پرسشنامه داراي شش مقياس. شداقتباس ] 56و  55، 43، 22، 1[ قبليهاي  پژوهش
.شدند مي پاسخ داده» خيلي زياد« تا» اصلاً«از اي  بود كه بر روي يك طيف پنج درجه

با هفت گويه، دانش و تجربه مدير مدرسه حمايت مدير ،گويه دهبا  مديريت مشاركتي
با شش گويه، مدرسههاي  ، پيوند فناوري اطلاعات با هدفويه، با چهار گ مدرسه

گويه و آموزش و فرهنگ سازي با شش گويه سنجيده دهزيرساخت فناوري اطلاعات با 
به دست 86/0گويه پرسشنامه  43پرسشنامه براي مجموع  آلفاي كرانباخ ضريب .شدند

از آنجا كه پرسشنامه عوامل مديريتي. آمد كه نشاندهنده پايايي قابل قبول پرسشنامه بود
شامل مديريت مشاركتي، حمايت(عوامل مديريتي ) 1و سازماني از دو دسته عوامل؛ 

شامل پيوند فناوري(عوامل سازماني ) 2و ) مدرسه مدير مدرسه، و دانش و تجربه مدير
)مدرسه، زيرساخت فناوري اطلاعات، و آموزش و فرهنگ سازيهاي  اطلاعات با هدف

شد براي تعيين روايي سازه پرسشنامه از تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم مي تشكيل
بار عاملي كمتر براساس نتايج تحليل عاملي، هشت گويه پرسشنامه به دليل .استفاده شد
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برازش مدل از تحليل كنار گذاشته شدند و با حذف هاي  يا به دليل بهبود شاخص 3/0از 
گويه باقي مانده داراي  35نتايج نشان داد كه . آنها مجدد تحليل عاملي تاييدي اجرا شد

و همه بارهاي عاملي استاندارد شده  هستندبار عاملي معني داري روي سازه هايشان 
برازش نيز نشان دادند كه مدل تحليل عاملي از برازش هاي  شاخص. بودند 5/0از بيشتر 

، df/2 ،055/0=RMSEA ،86/0=GFI=94/1(قابل قبولي برخوردار است 
84/0=AGFI ،87/0=NFI  91/0و=CFI.( هاي  نهايي و پايايي مقياسهاي  تعداد گويه

آزمون سرانجام، به منظور  .است 1پرسشنامه عوامل مديريتي و سازماني به شرح جدول 
  .استفاده شد 2با روش برآورد درست نمايي بيشينه احتمال 1از تحليل مسيرها  فرضيه
  

  ها و پايايي مقياسها  تعداد نهايي گويه - 1جدول 
پذيرش فناوري

  اطلاعات
  آلفاي كرانباخ  تعداد گويه

عوامل سازماني و 
  مديريتي

تعداد 
  گويه

  آلفاي كرانباخ

 شدهسودمندي درك 
  سهولت درك شده

  نگرش نسبت به فناوري
 تمايل براي كاربرد

  فناوري

5 
5  
4  
4  

90/0 
85/0  
80/0  
92/0  

  مديريت مشاركتي
  مدير مدرسهحمايت 

 مدير و تجربه دانش
  مدرسه
  ها با هدف IT پيوند

  زيرساخت فناوري
  آموزش و فرهنگ سازي

8  
7  
4  
4  
6  
6  

87/0  
89/0  
84/0  
73/0  
84/0  
87/0  

  
  
 

                                                 
1. Path Analysis 
2. Maximum Likelihood  
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ها يافته
ايج حاصل از ميانگين، انحراف استاندارد، كجي، كشيدگي، حداقل و حداكثر نمره براينت

ها نتايج مربوط به كجي و كشيدگي مقياس .اند ارائه شده 2پژوهش در جدول هاي  متغير
نيستند، بنابراين 2داراي كجي و كشيدگي بالاتر از ها  نشان داد كه هيچكدام از متغير

.نبودها  نيازي به تبديل متغير ]59[ 1و فيدل تاباچنيگ مطابق با نظر

توصيفي متغيرهاي پژوهشهاي  شاخص - 2جدول 

ميانگين  ها مؤلفه  هامتغير
انحراف
استاندارد

كشيدگي  كجي
حداقل
نمره

حداكثر
نمره

عوامل
مديريتي

مشاركتي   37/013/15- 51/0 7/0 4/3مديريت
مدرسهحمايت   26/015  - 74/043/0 36/3مدير

مدير دانش و   5  1  56/1  - 85/0 7/0 57/3مدرسهتجربه

عوامل
سازماني

هدفITپيوند   5  1  26/0  -4/0  53/372/0هابا
فناوري   5  1  - 17/0  - 07/0  73/0  93/2زيرساخت

سازي فرهنگ و   5  1  - 14/0  - 22/0  75/0  95/2آموزش

ابعاد
پذيرش
فناوري

شده درك   5  2  1/1  - 88/0  62/0  27/4سودمندي
شده درك   5  4/1  - 34/0  - 48/0  77/0  64/3سهولت

  5  2  17/0  - 54/0  65/0  02/4نگرش
  5  2  62/1  - 88/0  63/0  21/4تمايل

ضرايب همبستگي بين همه متغيرهاي به كار رفته در پژوهش، قبل از انجام
ينب 2خطي مشترك چندگانهاكتشافي، به منظور بررسي عدم وجود رابطه هاي  تحليل
ها تمامي همبستگيمشخص است،  3همانطور كه در جدول . محاسبه شدها  متغير

1. Tabachnick & Fidell
2. Multicollinearity
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ها داشتند، بنابراين وجود رابطه خطي مشترك چندگانه بين متغير 8/0مقاديري كمتر از 
].59[ رد شد

ماتريس همبستگي بين متغيرها - 3 جدول
1  9 8  7 6 5 4 3 2 1هامؤلفه

0  
مديريت .1

مشاركتي
1 

حمايت .2
ــدير مـــــ

مدرسه

**639/
0  

1

و شندا .3
مدير تجربه

**507/
0  

**457/
0

1

پيونــــد .4
IT ــا بــــ

ها هدف

**493/
0

**532/
0

**328/
0

1

زيرساخ .5
ت فناوري

**447/
0  

**596/
0

**441/
0

**44/01

/514**  آموزش .6
0  

**56/0 **44/0 **474/
0

**622/
0

1

سودمند .7
ي

**277/
0  

**265/
0

**212/
0

**371/
0

**128/
0

**164/
0

1

/217** 22/0** سهولت  .8
0

**15/0 **255/
0

**176/
0

**302/
0

**449/
0

1

/209**  نگرش  .9
0  

**251/
0

**152/
0

**304/
0

**15/0 **132/
0

**673/
0

**467/
0

1

/247**  تمايل .10
0  

**293/
0

**154/
0

**284/
0

**22/0 **2/0 **571/
0

**376/
0

**572/
0

1

P<0/05*   P<0/01**
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از تحليل مسير با روش برآورد درست نمايي بيشينه احتمـال  ها  جهت آزمون فرضيه
ــد  ــتفاده ش ــدار   . اس ــه مق ــان داد ك ــايج نش  RSMEA،13/0= p،13 =038/0(نت

df=،65/18=2 (   حاصـل  . است كه حاكي از برازندگي مطلوب مـدل در جامعـه اسـت
باشد كه تاييدي بـر برازنـدگي مناسـب     مي 2زير  يزتقسيم مجذور كاي بر درجه آزادي ن

هـاي   از شـاخص هـا   همچنين به منظور تعيين مناسب بودن برازندگي مدل بـا داده . است
مشــخص اســت شــاخص خــوبي  3همــانطور كــه در جــدول . برازنــدگي اســتفاده شــد

، )AGFI=95/0( 2تعـديل شـده خـوبي برازنـدگي    شـاخص  ، )GFI=99/0( 1برازندگي
) CFI=1( 4و شـاخص برازنـدگي تطبيقـي    )NFI=99/0( 3ه برازنـدگي شاخص نرم شد

كه از  CFIاست، بخصوص مقدار ها  داده است كه نشان دهنده برازندگي مناسب مدل با
 95/0بايد بـالاي  ] 61[ 6وستون و گورِجر و از ديدگاه 9/0بايد بالاي  ]60[ 5مولر ديدگاه

حجـم نمونـه قـرار     تـأثير  باشد زيرا تحت داشتهها  باشد تا مدل برازندگي مناسبي با داده
) 08/0RMSEA(بايـد   7همچنين جذر بـرآورد واريـانس خطـاي تقريـب    . نمي گيرد

برخـوردار  بـرازش مطلـوب   از بود، بنابراين مـدل   08/0باشد، كه در اين مطالعه كمتر از 
  .است

 
 
 
 
  

                                                 
1. Goodness of Fit Index (GFI) 
2. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
3. Normed Fit Index(NFI) 
4. Comparative Fit Index(CFI) 
5. Muller 
6. Weston & Gore Jr 
7. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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برازندگي مدلهاي  شاخص - 3جدول 

نتـايج. نشان داده شده است 4و جدول  3نتايج تحليل ضرايب مسير مدل در شكل 
=p،53/5 >01/0(نگـرش نسـبت بـه كـاربرد فنـاوري اطلاعـات       مسـتقيم  بررسي اثـر  

t،34/0=β  ( و سودمندي درك شده)01/0< p،59/5= t،34/0=β ( كاربرد تمايل برايبر
تمايـل بـرايواريـانس  ) R2=06/0(درصـد   6فناوري اطلاعات مثبت و معنادار است و 

.كنند مي كاربرد فناوري اطلاعات را تبيين
و)  p،46/12= t،58/0=β >01/0(سـودمندي درك شـده   مسـتقيم  نتايج بررسي اثر 

نسـبت بـه كـاربرد فنـاوري بر نگرش) p،44/4= t،21/0=β >01/0(سهولت درك شده 
نگرش نسبت به كاربرد واريانس) R2=08/0(درصد  8اطلاعات مثبت و معنادار است و 

كنند مي فناوري اطلاعات را تبيين
=p،45/4 >01/0( مدرسـه هـاي   اثـر مسـتقيم پيونـد فنـاوري اطلاعـات بـا هـدف       

t،27/0=β(    آمـوزش و فرهنـگ سـازي ،)05/0< p،22/2= t،15/0=β (  دركو سـهولت
بر سودمندي درك شـده كـاربرد فنـاوري اطلاعـات) p،65/7= t،39/0=β >01/0(شده 

واريانس سودمندي درك شـده را تبيـين  ) R2=17/0(درصد  17مثبت و معنادار است و 
.كنند مي

و) p،2= t،14/0=β >05/0( مدرسههاي  اثر مستقيم پيوند فناوري اطلاعات با هدف
بـر سـهولت درك شـده كـاربرد) p،23/3= t،25/0=β >01/0(آموزش و فرهنگ سازي 

واريـانس سـهولت) R2=11/0(درصد  11مثبت و معنادار است و نيز فناوري اطلاعات 
.كنند مي درك شده را تبيين

2  df df/2  p RMSEA GFI  AGFI  NFI  CFI شبرازهاي  شاخص

شاخص   1  99/0  95/0  99/0 038/0 13/0 43/1 13 65/18مقدار
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مديريت
مشاركتي

دانش و تجربه
مدير مدرسه

فناوري پيوند
با هدف ها

نتايج تحليل اثرات مستقيم-3شكل

07/0
05/0

حمايت مدير09/0
مدرسه

02/0
1/0

01/0

**27/0
**14/0

09/0

07/0
زيرساخت
فناوري

*15/0
آموزش و25/0**

فرهنگ

**39/0

**21/0

**58/0

سودمندي
R2=17/0 

**34/0

**34/0

P<0/05*     P<0/01**

سهولت
R2=11/0 

نگرش
R2=08/0 

تمايل
R2=06/0 
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اثرات مستقيم متغيرها بر همديگر در مدل كلي تحليل مسير - 4جدول 

مستقل/وابسته
برآورد
پارامتر

خطاي
ستانداردا

پارامتر
t  2Rاستاندارد شده

كاربرد فناوري تمايل برايبر 
از سودمندي درك شده

از نگرش
35/0  
33/0  

06/0  
06/0  

34/0  
34/0  

**53/5  
**59/5

06/0

بر نگرش
سودمندي درك شده از

از سهولت درك شده
61/0  
17/0  

05/0  
04/0

58/0  
21/0

**46/12  
**44/4

08/0

درك شدهبر سودمندي 
از سهولت درك شده

مديريت مشاركتياز 
مدير مدرسهاز حمايت 

دانـــش و تجربـــه مـــديراز 
مدرسه

ها از پيوند فناوري با هدف
از زير ساخت فناوري

از آموزش و فرهنگ سازي

31/0
06/0  
07/0  
08/0  
23/0  
08/0  
13/0  

04/0
06/0  
06/0
05/0  
05/0  
06/0  
06/0  

39/0
07/0  
09/0  
1/0
27/0  
09/0  
15/0  

65/7** 

06/1
17/1
61/1
45/4**

34/1
22/2*

17/0

بر سهولت درك شده
مديريت مشاركتياز 

مدير مدرسهاز حمايت 
دانـــش و تجربـــه مـــديراز 

مدرسه
ها از پيوند فناوري با هدف
از زير ساخت فناوري

از آموزش و فرهنگ سازي

05/0
02/0  
01/0
15/0  
07/0  
25/0  

09/0
09/0
07/0
07/0  
08/0  
08/0  

05/0
02/0  
01/0
14/0  
07/0  
25/0  

61/0
23/0
1/0  
2**

88/0
23/3**

11/0

P<0/05*   P<0/01**
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.دهد مي بر يكديگر نشانرا  نتايج تحليل اثرات غير مستقيم و كل متغيرها 5جدول 
01/0(نتايج نشان داد كه اثر غير مستقيم سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات 

P<،1/5= t،2/0=IN( سهولت درك شده كاربرد فناوري اطلاعات ،)01/0 P<،56/7=t 

،28/0=IN (مدرسههاي  و پيوند فناوري اطلاعات با هدف )01/0 P<،51/4=
t،18/0=IN ( كاربرد فناوري اطلاعات معنادار است و اثر غير مستقيم تمايل برايبر

كاربرد فناوري اطلاعات اثر كل سودمندي درك شده. سهولت درك شده بيشتر است
)01/0 P<،12/11= t،54/0=T( سهولت درك شده كاربرد فناوري اطلاعات ،)01/0

P<،56/7= t،28/0=T( نگرش نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات ،)01/0 P<،59/5=
t،34/0=T (مدرسههاي  و پيوند فناوري اطلاعات با هدف )01/0 P<،51/4=
t،18/0=T ( د فناوري اطلاعات معنادار است و اثر كل سودمنديكاربر تمايل برايبر

.درك شده بيشتر است
=P<،52/6 01/0(اثر غير مستقيم سهولت درك شده كاربرد فناوري اطلاعات 

t،23/0=IN (مدرسههاي  و پيوند فناوري اطلاعات با هدف )01/0 P<،52/4=
t،22/0=IN (ست و اثر غير مستقيمبر نگرش نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات معنادار ا

اثر كل سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات. سهولت درك شده بيشتر است
)01/0 P<،46/12= t،58/0=T( سهولت درك شده كاربرد فناوري اطلاعات ،)01/0

P<،48/8= t،44/0=T (مدرسههاي  و پيوند فناوري اطلاعات با هدف )01/0
P<،52/4= t،22/0=T ( به كاربرد فناوري اطلاعات معنادار است و اثربر نگرش نسبت

.كل سودمندي درك شده بيشتر است
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اثرات غير مستقيم و كل متغيرهاي نهفته بر يكديگر - 5جدول 
مقدارt اثر كل مقدارt ير مستقيمغاثر مستقل/وابسته

كاربرد فناوريتمايل براي بر 
از سودمندي درك شده
از سهولت درك شده

از نگرش
مديريت مشاركتياز 

مدير مدرسهاز حمايت 
دانش و تجربه مدير مدرسهاز 

ها از پيوند فناوري با هدف
از زيرساخت فناوري

از آموزش و فرهنگ سازي

2/0  
28/0  
-  
05/0  
05/0  
05/0  
18/0  
07/0  
01/0  

1/5** 

**56/7
-
21/1  
12/1  
33/1  

**51/4  
59/1  
29/0  

54/0  
28/0  
34/0  
05/0  
05/0  
05/0  
18/0  
07/0  
01/0  

12/11**

**56/7
**59/5  

21/1  
12/1  
33/1  

**51/4  
59/1  
29/0  

نگرش بر
سودمندي درك شده از

از سهولت درك شده
مديريت مشاركتي از

مدير مدرسه از حمايت
دانش و تجربه مدير مدرسه از
ها پيوند فناوري با هدف از

از زيرساخت فناوري
از آموزش و فرهنگ سازي

-
23/0  
06/0  
06/0  
05/0  
22/0  
08/0  
02/0  

-  
**52/6

2/1
04/1
16/1  

**52/4  
58/1  
35/0  

58/0
44/0  
06/0
06/0  
05/0  
22/0  
08/0  
02/20  

**46/12
**48/8

2/1  
04/1  
16/1  

**52/4  
58/1  
35/0  

سودمندي درك شده بر
از سهولت درك شده

مديريت مشاركتي از
مدير مدرسه ايتاز حم

دانش و تجربه مدير مدرسه از
ها پيوند فناوري با هدف از

از زيرساخت فناوري
از آموزش و فرهنگ سازي

02/0
02/0  
01/0  
00/0  
05/0  
03/0  
1/0  

61/0
61/0  
23/0  
1/0
93/1  
87/0  

**98/2  

39/0
09/0  
09/0
09/0  
32/0  
12/0  
06/0  

65/7** 

21/1
16/1
43/1

**91/4
58/1  
75/0  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 شهربابك ، وزيرينژاد مطهري. . . .    عوامل مديريتي و سازماني

 

191  

 
بر ) P<،98/2= t،1/0=IN 01/0(اثر غير مستقيم آموزش و فرهنگ سازي 

اثر كل سهولت درك شده . سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات معنادار است
هاي  و پيوند فناوري با هدف) P<،56/7= t،39/0=T 01/0(كاربرد فناوري اطلاعات 

بر سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات ) P<،91/4= t،32/0=T 01/0( مدرسه
   .معنادار است و اثر كل سهولت درك شده بيشتر است

 
  بحث و نتيجه گيري

] 14[در خصوص پذيرش فناوري اطلاعات توسط معلمان ها  با توجه به كمبود پژوهش
علمان بر ايجاد انگيزه در م مؤثراز يك سو، و اهميت بررسي عوامل مديريتي و سازماني 

اين پژوهش با هدف بررسي از سوي ديگر، ] 17[براي پذيرش و انجام يك فعاليت 
سهولت درك شده، (مدل پذيرش فناوري هاي  سازه بر مؤثر عوامل سازماني و مديريتي

از  )سودمندي درك شده، نگرش نسبت به كاربرد فناوري و تمايل براي كاربرد فناوري
مدل پذيرش هاي  بين سازه ضرايب مسير شان داد كهنتايج ن. انجام شد ديدگاه معلمان

 انجام شده در اين زمينههاي  كه همسو با پژوهش استفناوري مثبت و معناداري 
سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات و نگرش نسبت به كاربرد . باشد مي

كه با ارند اثر مثبت و معنادار دتمايل براي كاربرد فناوري اطلاعات  برفناوري اطلاعات 

 سهولت درك شده بر
  مديريت مشاركتي از  
  مدير مدرسه از حمايت  
  دانش و تجربه مدير مدرسه از  
  ها پيوند فناوري با هدف از  
  از زيرساخت فناوري  
  از آموزش و فرهنگ سازي  

 
-  
-  
-  
-  
-  
-  

 
-  
-  
-  
-  
-  
-  

  
05/0 

02/0 

01/0 

14/0  
07/0  
25/0  

  
61/0 

23/0 

1/0  
2**  

88/0 
**23/3  

P<0/05*   P<0/01**  
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احمدي ده قطبو ] 22[، لي ]34[ 2كلوپينگ و مك كني، ]27[ 1چنگهاي  نتايج پژوهش
لذا هر چه معلمان فناوري اطلاعات را سودمند تر درك كند. باشد مي همسو] 20[الديني 

و نگرش آنها نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات مطلوب تر باشد احتمال پذيرش و
نتايج بيانگر اين است كه سودمندي درك شده. يابد مي ها افزايشكاربرد فناوري توسط آن

و نگرش نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات به يك اندازه بر تمايل براي كاربرد فناوري
.اطلاعات اثر دارند

سهولت درك شده و سودمندي درك شده كاربردنتايج همچنين نشان داد كه 
اثر مثبت و معنادار دارندد فناوري اطلاعات نگرش نسبت به كاربر برفناوري اطلاعات 

،]28[ 4كايرا سائده و، ]31[ 3، هوانگ و همكاران]27[چنگ  هايكه با نتايج پژوهش
دهد كه مي اين نتيجه نشان. باشد مي همسو] 33[ 6اسچوننبومو ] 32[ 5آريف و همكاران

گرش مثبت تريمعلمان هر چه فناوري اطلاعات را ساده تر و سودمندتر درك كنند ن
در ضمن اثر سودمندي درك شده نسبت به. دهند مي نسبت به كاربرد آن از خود نشان

همچنين. سهولت درك شده بر نگرش نسبت به كاربرد فناوري اطلاعات قوي تر است
بيشتري بر نگرش نسبت تأثير تواند مي سهولت درك شده از طريق سودمندي درك شده

.داشته باشدبه كاربرد فناوري اطلاعات 
مديريتي بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط معلمان نشان داد كهعوامل نتايج اثر 

سهولت درك شده و سودمندي درك شده كاربرد بر عوامل مديريتي مورد مطالعه
مديريت در مراحل مختلفهاي  از آنجا كه سبك. اثر معنادار ندارندفناوري اطلاعات 

1. Chang
2. Klopping & McKinne
3. Huang et al.
4. Saadé & Kira
5.  Ariff
6. Schoonenboom
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نتايج]. 49[ گذارند مي متفاوتي تأثير اطلاعاتاي ه رشد و توسعه فناوري و سيستم
مرحله اثر معناداري برپژوهش حاضر نشان داد كه سبك مديريت باز و مشاركتي 

همسو و با ]49[ 1ليو و وانگ اين نتيجه با نتايج پژوهش .نداردپذيرش فناوري اطلاعات 
.مي باشدهمسو ن] 47[ 2جوهانسنو ] 43[رضايي و همكاران هاي  نتايج پژوهش

و همچنين دانش و تجربه مدير مدير مدرسهبراساس نتايج به دست آمده، حمايت 
اثرسهولت و سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات توسط معلمان  مدرسه بر

در برنامه ريزي و مديرهر چند در مطالعات قبلي بر اهميت حمايت . معناداري ندارد
و اثر دانش و تجربه مدير بر] 62و  43، 40[ اتاطلاعهاي  اجراي فناوري و سيستم

].43و  41[ پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان تاكيد شده است
نتايج اثر عوامل سازماني بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط معلمان نيز نشان داد كه

وزشآم همچنينو  مدرسههاي  فاز بين عوامل سازماني؛ پيوند فناوري اطلاعات با هد
سهولت درك شده و سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات برو فرهنگ سازي 

فناوري اطلاعات پيوندآموزش و فرهنگ سازي نسبت به . اثر مثبت و معناداري دارند
اثر بيشتري بر سهولت درك شده كاربرد فناوري اطلاعات دارد، اما مدرسههاي  با هدف
نسبت به آموزش و فرهنگ سازي اثر مدرسهي ها فناوري اطلاعات با هدفپيوند 

پيوند فناوري اطلاعات. بيشتري بر سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات دارد
در پذيرش و كاربرد موفقيت آميز فناوري اطلاعات نقش تعيين مدرسههاي  با هدف

ترشود كه معلمان آن فناوري را سودمند مي چون باعث، ]55و  40[ دارداي  كننده
لذا مديران بايد بر نقش راهبردي فناوري اطلاعات و پيوند آن با. احساس كنند

].43[ شان تاكيد كنند مدرسههاي  هدف

1. Lu & Wang
2. Johannessen
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شود كه معلمان فناوري مورد نظر را ساده تر مي آموزش و فرهنگ سازي نيز باعث
1بوف پرويتالي وهاي  در پژوهش. درك كنند و تمايل شان به استفاده از آن افزايش يابد

از دانش و مهارت در زمينه برخورداري كاركنان] 53[ 2چيولاس و همكارانو ] 44[
گذار تأثير آيد، عاملي مي فناوري اطلاعات كه از طريق آموزش و فرهنگ سازي بوجود

.بر پذيرش فناوري اطلاعات معرفي شده است كه با نتايج پژوهش حاضر همسو است
نرم و تدارك تهيه اطلاعات و فناوريهاي  تزيرساخ بهبود و هر چند كه ايجاد

ددارن نقش پذيرش فناوري اطلاعات در كه هستند مهمي عوامل سخت افزارها و افزارها
، اما نتايج اين پژوهش نشان داد كه وجود زيرساخت فناوري اطلاعات به خودي]44[

داشته خود نمي تواند بر سهولت و سودمندي درك شده كاربرد فناوري اطلاعات اثر
.باشد

، مدلي براي پذيرش فناوري اطلاعات و عوامل سازماني و مديريتيپژوهشدر اين 
گردآوري شده ازهاي  بر آن براساس ادبيات و مباني نظري مطرح شد كه با داده مؤثر

نتايج به مسئولان نظام. معلمان مدارس به صورت تجربي مورد آزمون قرار گرفت
تا بين عوامل سازماني و مديريتي و پذيرش فناوريكند  مي آموزش و پرورش كمك

اطلاعات توسط معلمان هماهنگي ايجاد كنند تا كاربرد موفقيت آميز و بلندمدت فناوري
ها كمبود پژوهش، اين تحقيقهاي  از جمله محدوديت. اطلاعات در مدارس افزايش يابد

هاي عات در محيطپذيرش فناوري اطلابر  مؤثرعوامل مديريتي و سازماني در خصوص 
انجام شده در بخش صنعت وهاي  آموزشي بود كه باعث شد از مطالعات و پژوهش

.بازرگاني استفاده بيشتري به عمل آيد

1. Previtali & Bof
2. Chwelos et al.
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بر پذيرش  مؤثربعدي، ساير عوامل و ابعاد هاي  شود كه در پژوهش مي پيشنهاد
علمان بر فناوري اطلاعات و همچنين اثر پذيرش و كاربرد فناوري اطلاعات توسط م

به عبارت . ان مورد مطالعه قرار گيردآموز دانشكيفيت آموزش و در نتيجه يادگيري 
. ديگر، پيشايندها و پيامدهاي گوناگون پذيرش فناوري اطلاعات در مدارس بررسي شود

شود كه پذيرش فناوري اطلاعات به صورت سيستماتيك و  مي اين موضوع باعث
  .واقعيت مدارس تناسب بيشتري دارديكپارچه مدنظر قرار گيرد كه با 
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