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مقطع متوسطه استان تهران معلمان يبر بهساز يا حرفه هاي يستگيشا ثيرأت

، دانشجوي دكتري مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم، زاده گرايلي مهري غني تحقيقات
تهران، ايران

،دانشيار، گروه مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران پريوش جعفري

ايران تهران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، استاد، گروه مديريت آموزشي، نادر قلي قورچيان،

چكيده
مقطع متوسطه استان تهران معلمان يبر بهساز اي حرفه يها يستگيشا تĤثيرپژوهش  ينهدف از انجام ا

كه در حدودشامل كليه معلمان مقطع متوسطه استان تهران  پژوهش يراستا جامعه آمار يندر ا. بود
و يا چندمرحله يا خوشه يريبا استفاده از جدول مورگان و روش نمونه گ يانم ينو از ا بود 24346

دو اساس بر ها داده آوري جمع روش .به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد علمانماز نفر  378ي نسبت
زاده يمعلمان غن يو بهساز) 1391(نژاد  ييمعلمان ملا يحرفه اهاي  يستگيپرسشنامه استاندارد شا

اطلاعات و آزمودن يپرسشنامه ها، بررس يو جمع آور يعپس از توز. انجام گرفت )1394(گرايلي 
در دو Smart PLS 2و به كمك نرم افزار يمعادلات ساختار يبا استفاده از روش مدل ساز ها يهفرض

پرسشنامه شامل يفنهاي  ويژگيدر بخش اول . يرفتانجام پذ يو بخش ساختار يريبخش مدل اندازه گ
نرم يمعنادار يبدر بخش دوم، ضرا. يدگرد يبررس PLSواگرا مختص  ييهمگرا و روا ييروا يايي،پا
يرپژوهش تاثهاي  يافته يتدر نها. پژوهش مورد استفاده قرار گرفتندهاي  سوال يبررس يزار برااف

و هاى مديريتى ، شايستگيهاى شناختى مهارتى يستگيشااي و ابعاد آن شامل  شايستگي حرفه
.قرار داد ييدمورد تأدر جامعه مورد مطالعه  معلمان يبر بهساز را ىرفتار –هاى نگرشى  شايستگي

شناختى مهارتى يستگيشاشايستگي حرفه اي، بهسازي،  :واژگان كليدي

 نويسنده مسئول :pjaafari@yahoo.com 

20/9/95: پذيرش مقاله 27/7/95: دريافت مقاله

۵١  - ॷ٧٢ماره બࡳૌه  ঳٩۶ھار و ീযหتان  ॳ١࡫م، ॷمارهॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا   سال

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مديريت بر آموزش سازمانها
 

52

The Impact of improving professional competencies on teachers’ 
developing at high school (second period) in Tehran 

Mehri Ghanizadeh Gerayli, PhD student of Educational Management, 
Department of Educational management, college of Management and economics, 

Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 
Parivash Jaafari, Associate Professor of Educational Management, Department

of Educational management, college of Management and economics, Science and 
Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Nader Gholi ghourchian, Professor of Curriculum Planning, Department of 
Educational management & Higher Education, college of Management and 

economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

Abstract
The aim of this study was to investigate the impact of improving professional 

competencies on teachers’ development at high schools (second period) in 
Tehran/Iran. To this end, all high school teachers include 24346 teachers were 
participated in present study, among them 378 teachers were selected by 
Kerjeci and Morgan table and based on ratio multilevel cluster sampling. Data 
were collected by two standard questionnaires including teachers’ 
professional competencies by Molaee Nejad (2012) and teachers development 
by Ghanizadeh Garaeeli (2015). Data analysis was done using structural 
equation modeling by software Smart PLS 2 in two parts, the measurement 
model and structural section. In the first part, technical characteristics of the 
questionnaires including reliability, validity, convergent and divergent 
validity were evaluated. In the second part, software significant coefficients 
were used to evaluate the hypothesis. The findings of the study indicated the 
impact of professional competencies and its’ dimensions, including cognitive/ 
proficiency competencies, managerial and attitudinal/ behavioral 
competencies on teachers’ development. 

Key words: professional competencies, developing, cognitive/ proficiency 
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مقدمه
وجود اي به ها در جوامع انساني با هدف برآوردن نيازهاي مشخص و ويژه سازمان

از. هاست ها برايندي از تحقق اهداف ويژه يا فلسفة وجودي آن آيند، كارآمدي سازمان مي
طرفي جهان در هزارة سوم با شكوفايي شگرف دانش بشري مواجه شد و گسترش

.]8[ توان مشاهده كرد مي راهاي حاصل از آن  آور فناوري حيرت
مانند نظام آموزش و(هاي آموزشي مديريت در سازمان اين دوران،همچنين در 
از اهميت خاصي برخوردار است و از ظريف ترين، دشوارترين و) پرورش و مدارس

ها زيرا به كمك مديران توانمند و آگاه به اصول، نظريه. رودشمار ميپرثمرترين كارها به 
توان چهره سازمان را دگرگون كرد و يا برنامه ريزي و مي مديريت،هاي  و سبك

سازماندهي، هماهنگي ايجاد كرد و از منابع مختلف سازمان همانند معلمان حداكثر بهره
].9[را برد و تحقق اهداف را ممكن ساخت 

هفيكه وظ استهر سازمان  يازهايترين ن از اساسي نانكارك يامروزه بهسازاز طرفي 
را به عهده داشته كه لازم است كاركنان يو تخصص ي، علميروز نمودن دانش عموم به

روز يمتناسب با تحولات علم يآموزش ستميدر س راتييو تغ يرشد و توسعه آموزش
ديپرورش با و  نظام آموزش ،و تربيت ميبه اهداف تعل دنيمنظور تحقق بخش به. باشد

داشته باشد؛ زيمعلمان را ن ينگهداشت و بهساز جذب، توان حفظ و ييعلاوه بر توانا
گيرد و هرچقدر سطح شكل مي توسط معلمان آن كشور كشور هر ينظام آموزش رايز

].13[ است ترايتر و پو معلمان بالاتر باشد آن نظام موفق نيا ييدانش و توانا
ستدر زمينه بهسازي معلمان تعاريف گوناگوني توسط صاحب نظران ارايه گرديده ا

هر برنامه«عنوان  بهسازي معلمان را به) 2012( 1از جمله انگستروم، گاستاوسن، اسونسون
در بهبود كيفيت تدريس معلمانشده، رسمي يا غيررسمي كه تلاش دارد به  سازماندهي

1. Engström, Gustafsson & Svenson
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عنوان بهسازي معلمان را يادگيري مستمر معلمان به ها آن. دنكن تعريف مي» كمك كند
بهسازي ،)2011( 1و بامرت ريشتر، كانتر، كلوسمن، لودكه .دنندا اي مي افرادي حرفه

تا اند كه دامنه آن از آموزش معلمان در دانشگاهمعلمان را فعاليتي بلند مدت دانسته
فتحي. رديگ يم در براشتغال و مطالعه فردي را  در هنگام هاي ضمن خدمتدوره

هايي است كه عه اقدامات و فعاليتنيز اعتقاد دارد بهسازي معلم مجمو) 1393( واجارگاه
.گيرد هاي بلندمدت انجام مي كار معلمان، در قالب برنامه صينقابا هدف فراتر رفتن از 

شده و رسمي ريزي  ها و اقدامات برنامه در اين فرايند، بهسازي معلمان از شكل دوره
فوق اين گونهدر نهايت از تعاريف . شده و جنبه غيررسمي، منعطف و مداوم دارد خارج 
ساز تكوين و تعالي پيوسته هويت رسد كه بهسازي معلمان فرايند تعاملي، زمينه مي به نظر
اي، دانش تخصصي، دانش و نگرش تربيتي، مهارت اخلاق و تعهد حرفه –اي  حرفه

كند تا عادت مي بعبارتي ديگر بهسازي به معلمان كمك ].16[معلمان است –تربيتي 
كارگيري آن در ود تقويت كرده و با دنبال نمودن تحولات علمي و بهفكور بودن را در خ

و نيز 2اي العمر در بهسازي حرفه عنوان يادگيرنده مادام عرصه عمل، نقش خود را به
بهسازيدر واقع  ].13[ كنندايفا ها  آموزان و هدايت آن شناخت استعدادهاي دانش

براي كل معلمان تأكيد بهسازي هاي تژيريزي، انتخاب و اجراي استرا معلمان بر برنامه
، هم در حال وو با كيفيت از ذخيره معلم كافي و پرورش ، آموزش دارد تا اطمينان دهد

].6[هم در آينده، جهت تحقق اهداف استراتژيك خود برخوردار است 
توان است كه مي ياريبس يآثار و دستاوردها يمعلمان دارا يسازي نظام بهساز پياده

يجمله منافع فرد از. نمود انيب ،ياجتماعسازماني و  ،يفرد بعد سهها را در ردستاود نيا
اي، حرفه شرفتيفراهم آوردن پ ،معلمنفس   به اعتماد و هياند از بالا رفتن روح آن عبارت

1. Richter, Kunter, Klusmann, Lüdtke & Baumert
2. Professional
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وظيفه  انجام ،ها توانمندي تيبه لحاظ تقو يشغل تياحساس امن شي، افزاييكارا شيافزا
يبعد سازمان ؛ايحقوق و مزا شي، افزاداريو پا يقو يشغل تيانحو مطلوب، رض به

انتقال كمتر، و ييبه اهداف، جابجا يابيكمتر، دست بتيغ شتر،يوري ب اند از بهره عبارت
سازمان، اعتبار و ثتيدفاع از ح يبعد اجتماع در؛ ياحساس تعلق و تعهد سازمان تيتقو

، كمك به دوام و استحكام كانونياعهاي اجتم از بروز ناهنجاري يريكمك به جلوگ
].4[ رهيخانواده و غ

و معلمان را براي آموزش  كه بهسازيالزاماتي گران معتقدند، پژوهشاز البته برخي 
وجهت دادن به استخدام معلمان جديد، افزايش : اند از پرورش ضروري ساخته عبارت

وسيله د انگيزه در معلمان بهسازي معلمان براي آينده، ايجا مهارت معلمان، آماده حفظ
سازي معلمان براي احراز مشاغل بالاتر، ها، آماده هاي رشد براي آن خلق فرصت

شغلي و در نهايت موجب افرايش كاراييجلوگيري از ترك خدمت يا جابجايي، رضايت
از اندعبارتحاضر بهسازي معلمان  پژوهشدر  ].19[و  ]17[ گردد وري مي و بهره
تواناسازي جهت پيوسته صورت به و بلندمدت در كه است هايي فعاليت و اقدامات
.گيرد مي انجام هاي زيردر زمينه معلمان

دانش پداگوژيكي محتوا، آگاهي از هر آن چه كه: 1دانش پداگوژي و موضوعي
به عبارت. باشدسازد، مييادگيري موضوعي را براي يادگيرنده آسان و قابل درك مي

ها، توضيحات و ها، مثال گوژيكي محتوا، شامل مفيدترين بازنماييديگر دانش پدا
نيزدانش موضوعي،  .سازدآموز قابل فهم ميهايي است كه درس را براي دانشروش

هاي شامل فهم عميق از خود حوزه و همچنين درك مفاهيم اساسي تابع در بازنمايي
.باشدمختلف و ارتباط بين آنها مي

1. Padagogical and content knowledge
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اطلاعات، ابزارها و تكنيك هايي دانش و مهارت نسبت به: 1ريدانش و مهارت فناو
كه از علم و تجربه عملي نشأت گرفته اند و در توسعه، طراحي، توليد و به كارگيري

.گيرند مي و خدمات مورد استفاده قرارها  محصولات، فرايندها، سيستم
هاي صلاحيت پژوهشي، مجموعه مهارتمنظور از : 2هاي پژوهشيصلاحيت

به صورت فردي يا گروهي درتواند  مي    نهاآ كسب با معلماست كه پژوهشي 
مسايل حل در را آن از ويژه آموزشي فعالانه مشاركت كند تا نتايج حاصلهاي  پژوهش
].21[ ديادگيري را بهبود بخش -كار گيرد و فرآيند ياد دهي  به مدرسه و درس كلاس

سعي دارد بافرد در آن نهادي است كه  الندگي يك فرايندخود ب: 3خود بالندگي
ها، ها؛ نگرش از طريق شناسايي عوامل مؤثر بر اين نقش يدفرهاي مداخله در نقش

ها و كارايي بيشتر، براي تأمينرا در راستاي افزايش قابليت خودو رفتار ها  مهارت
.ارتقا دهد خود و سازماننيازهاي 

با كه معلم است هايي مهارت و ها توانايي ها، شناخت مجموعة: 4پايههاي  شايستگي
عاطفي، عقلي، جسمي، پرورش به تربيت و تعليم جريان در تواند مي ها آن كسب

شناختي، حيطه سه در توان مي را ها فعاليت اين. كند كمك فراگيران معنوي و اجتماعي
].12[و مهارتي تقسيم كرد عاطفي 

في و اجتماعي، عبارت است ازصلاحيت عاط :5عاطفي -هاي اجتماعيصلاحيت
شخصي و توانايي شناخت و تشخيص احساسات خود و ديگران براي ايجاد انگيزه

نمايد كهاين شايستگي، رفتارهايي را توصيف مي. مديريت مؤثر عواطف خود و ديگران

1. Technological skill and knowledge
2. Research  competencies
3. Self- development
4. Basic competencies
5. Emotional-social competencies
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برانگيز، يا مورد مطالبه بيشتر واقع شدن در كار خود ازهاي چالشافراد را در برابر نقش
كنندكند كه به افراد كمك ميهايي را منعكس ميكند و ويژگيطرف ديگران، حفظ مي

].22[طور مؤثر كنار بيايند تا با تغييرات، به
رعايت و احترام بهعنوان  بهسازي اخلاقي را به) 1997( 2گاندالفو: 1معنوي -اخلاقي

و والدين و ساير آموز، معلم خصوص در روابط بين معلم و دانش هنجارهاي علمي، به
همچنين، بهسازي معنوي، تلاشي است در جهت پرورش. سازد مطرح ميذينفعان 

چه براي انساني در جهت آنكندوكاوحساسيت نسبت به خويش، ديگران و خداوند يا 
.يي براي رسيدن به انسانيت كاملوجو جستشدن مورد نياز است و 

-معرفتي، نگرشي و مهارتي و روشتوانايي نيز اي  هويت حرفه :3ايهويت حرفه

هاي شغلي و اجتماعي مرتبط با شغل مدرس و معلم ميهاي مؤثر ايفاي نقش
].20[باشد
ها و مطالعات پژوهش ،يدر سطح جهان بهسازي معلمانمسئله  تياهم رغميعل
مربوط به يها تيها و فعال برنامه تياز آن است كه وضع يداخل كشور حاك در شده انجام

است كه توسعه و يدر حال نيا .معلمان مورد توجه زيادي قرار نگرفته است بهسازي
پرورش در و  آموزش ياساس يها تيويژه معلمان جزو اولو به يتوانمندسازي منابع انسان

ياديز يرهايمتغ يرمعلمان تحت تأث يبهساز ياست؛ از طرف شده انيب نياديسند تحول بن
باشد كه موضوع مورد بحث پژوهش مي يحرفه ا يستگيشا يرهامتغ يناز ا يكي ،است
.باشد مي حاضر

يستگي به معناي، مناسب براي مقصود، درخور و سزاوار، كفايت كننده،شاواژه 
درست كننده، يافته قابل پذيرش يا به معناي توانايي براي وارد شدن به يك حرفه خاص

1. Ethical- Spiritual
2. Gandolfo
3. Technical identity
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معلم نيز براي. حرفه دارداست كه ارتباط مستقيمي با گواهي دانش يا تأييديه در آن 
عمومي، بايد دارايهاي  ورود به حرفه پر مسئوليت معلمي علاوه بر شايستگي

بسياري درهاي  بر همين اساس پژوهش. حرفه اي خاص خود باشدهاي  شايستگي
حرفه اي و يا تدوين ملاك هايي برايهاي  خصوص بررسي چيستي و چرايي شايستگي

].7[ت پذيرفته است صورها  يستگيشاتعيين اين 
و يشهااگر ،ناختهاــش مجموعه ،معلميهاي  و شايستگيا ــصلاحيتهدر واقع 

ورشپر به تربيت و تعليم نجريادر  نداميتو هاآن كسب با معلم كه تــسا هاييترمها
شايستگيين ا. كند كمك دانش آموزان يوــمعنو  جتماعيا ،عاطفي ،يــعقل ،ميــجس
)1384ملكي، (. دكر يطبقهبند تيرمهاو  عاطفي ،شناختي يطهح سهدر  انميتورا ها 
معلم كه ستا هنيذ يهاترمهاو  گاهيهاآ مجموعه ناختيــشهاي  شايستگياز  رمنظو

.دزاــميس نااتو تربيت و تعليم اــب مرتبط تموضوعاو  مسائل تحليلو  شناخترا در 
مرتبط تموضوعاو  لمسائ به معلم علايقو  يشهااگر مجموعه عاطفي يهاشايستگي 

علمي يناييهااتوو  هاترمها هــب تيرمهاهاي  شايستگيو  تــسا تربيتو تعليم اــب
،هگانهــس يهاشايستگي  مجموعهاز . دوــميش مرتبط يگيرديا يندافردر  رگازموآ

].21[ دميشو حاصل زموآنشدا بر اريتأثيرگذ صلاحيت
ايحرفه عمل اي،حرفه نشدا مينهز هسرا در  معلمان يقابليتها نيز) 2008( 1هانتلي

تربيتهاي  برنامه ريزان و سياست گذاران دوره .ستا دهكر يستهبندد ايحرفه تعهدو 
وها  موجود سعي در شناسايي و تدوين حيطههاي  معلم، با توجه به حجم انبوه پژوهش
ها اين پژوهش. حرفه اي معلمان داشته اندهاي  استانداردهاي مطلوب براي شايستگي

"3مطالعات فرايند محصول" "2اثربخشي تدريس"مختلفي مانند؛ هاي  معمولاً در حوزه

1. Huntly
2. Teaching Effectiveness
3. Process product studies
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مطالعات گوناگوني در خصوص. شوند مي تقسيم بندي " 1رفتار معلمانهاي  پژوهش"
بررسي الگوهاي رفتاري معلمان كه در عملكرد آموزشي آنها موثر است، انجام شده

يستگي حرفه اي معلمان به دستشاربوط به مهاي  آنچه از جمع بندي يافته. است
و تعليم انرــصاحبنظ. آيد، اذعان به سخت و پيچيده بودن و اهميت آن است مي
نقر طــساز اوا كه معلمان، ايهــحرفهاي  شايستگي موــمفه هراــبدر همچنينت ــتربي
از .رده اندن كبيا مختلفي تنظريا ،تــسا هدــش ارپديد يــشزموآ يهامنظادر  تمــبيس
منظادر  رــتغييرا در  مــمعل ايحرفه ياــهترمها نقش )2007( 2سيلگاو هــجمل

جديد يهاروش" ياــمؤلفهه به بطهرا ينو در ا تهــنسدا وريضر رياــبس يــشزموآ
)1392(ي مهرمحمد ].23[د ــناختهداپر "يــيابو ارزش يــشزموآ ژيتكنولو ،يسرتد
دنرـك دهتفاـــسو ا يابيو ارزش ســيرتد يهاروش هــب طمربو يناييهااتو هــب

هــب) 1384(ملكي  ،همچنين ].24[دارد داـعتقا يــــشزموآ ژيوــتكنول از مــمعل
تهيهدر  رتمها" مانند يرــگيديا يندافردر  معلم يــعمل ياــناييهاتوو  اــهترمها
انبهعنويابي و ارزش شيزموآ حياطر ،يسرتد نوين يهاروش ايجرا ح،طر

يــسربر با ا،لذ ].12[دــندار دعتقاا نمعلما ايهــحرفهاي  شايستگي ياــمؤلفهه
شاه(ست ا هشد ذتخاا مختلف تنظريااز  يــتركيب انصاحبنظر فــمختل ينظريهها
].21[ ).11: 1393 ي،محمد

نكته ينا يدمرتبط با موضوع از منابع مختلف مؤ يقاتمرور مطالعات و تحقدر ادامه 
نسبتاً ياندك ول يارموضوع بس ينانجام شده درباره ا يقاتتحق يرانداخل ا در تند كههس

، بيان داشته)2014( 3خارج از كشور نيمي و نگميهاي  در پژوهش .شود مي يافتمشابه 
آموزانتأثير دارد و رشد دانش ايهاي حرفهاند كه مطالعات پژوهشي بر بهبود صلاحيت

1. Teacher Behavior Research
2. Villegas
3. Niem & Nevgi
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هايبعد از صلاحيت 9، )2010( 1طبق نتايج پژوهش سلوي].25[را در پي خواهد داشت
هايهاي تخصصي، صلاحيتاي معلمان شناسايي شدند و شامل صلاحيتحرفه

هايهاي يادگيري مادام العمر، صلاحيتهاي برنامه درسي، صلاحيتپژوهشي، صلاحيت
مرتبط هايهاي ارتباطي، صلاحيتهاي عاطفي، صلاحيتفرهنگي، صلاحيت-اجتماعي

].26[شدند مي هاي محيطيبا فناوري اطلاعات و ارتباطات و صلاحيت
شاخص ينب بيان داشته اند، )1394( يعزت يمي،فرزانه، پوركردر داخل كشور نيز 

دوره متوسطه رابطه مثبت و يراندب يشناخت روان يو توانمند يا حرفه هاي يتصلاح يكل
اخلاق يتو صلاح يرفتار يتصلاح ي،كرف يتسه مؤلفه صلاحو وجود دارد  يمعنادار
به اعتقاد].3[دارند يراندب شناختي روان يتوانمند بيني يشدر پ يسهم معنادار يا حرفه

هاي همه مولفهميان رابطه مثبت و معني دار نيز ) 1393(درخشان فر و آرين مهر 
حبيبي محمديان، بهرامي و. وجود دارد حرفه اي معلمان با عملكرد شغليهاي  صلاحيت

شناختي و حرفه اي قدرتهاي  دو مولفه صلاحيتهم نشان دادند كه ) 1393(كليبر 
].15[بالايي در پيش بيني اثربخشي معلمان دارد

به اهميت مديران ارشد آموزش و پرورش استان تهران ينكهبا توجه به ا يتنها در
پي بردهمتوسطه دوره دوم مقطع در  معلمان يبر بهساز يا حرفه يها يستگيتأثير شا

و چالش در سند ينقطه ضعف اساس يكمسئله به چشم  يندليل با ا است و به همين
يو آموزش يعلم يقتحق يكبه انجام  يمبرخورد كرده و تصم يتوسعه آمورش يراهبرد

چالش ينجهت حل ا يعلم يموضوع فوق و ارائه راهكارها يشناس يبجهت آس
پژوهش به دنبال يشينهو پ ياتله پس از مرور ادبمقا ينلذا ا. گرفته شده است يآموزش

دوره دوم مقطع متوسطه استان معلمان يبر بهساز يحرفه ا يها يستگيشا يرتاث رسيبر
:شودزير پيشنهاد ميهاي  لذا بر اساس آنچه كه گفته شد فرضيه. باشد مي تهران

1. Selvi

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

زاده گرايلي، جعفري، قورچيان غني .... اي هاي حرفه تأثير شايستگي

61

 عدوره دوم مقط ـ معلمـان  يبهسـاز  حرفـه اي بـر  هـاى   يستگيشا: فرضيه اصلي
.تاثير دارد متوسطه استان تهران

معلمـان دوره يهاى شناختى مهارتى بر بهسـاز  يستگيشا: فرضيه فرعي اول .1
.دارد يردوم مقطع متوسطه استان تهران تاث

معلمـان دوره دوم يهـاى مـديريتى بـر بهسـاز     يستگيشا: دوم يفرع يهفرض .2
.دارد يرمقطع متوسطه استان تهران تاث

معلمان دوره يبر بهساز ىرفتار –هاى نگرشى  گييستشا: سوم يفرع يهفرض .3
.دارد يردوم مقطع متوسطه استان تهران تاث

  

مدل مفهومي پژوهش: 1شكل

روش شناسي پژوهش
يها يستگيشا يرتاثي مربوط به هاطريق پرسشنامه دادهكه در اين پژوهش از از آنجايي

و ازكاربردي  پژوهشيژوهش حاضر، ، پشوندگردآوري مي معلمان يبر بهساز يا حرفه

هاي حرفه اي معلمان شايستگي
هاى شناختى مهارتى يستگيشا

هاى مديريتى يستگيشا
ىرفتار –هاى نگرشى  يستگيشا

معلمان يبهساز
ي،و موضوع يپداگوژ

ي،دانش و مهارت فناور
ي،پژوهش يها يتصلاح

ي،خود بالندگ
يه،پا يها يستگيشا

ي،عاطف - ياجتماع يها يتصلاح
يمعنو-اخلاقي

يحرفه ا يتهو
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از حيث بعد محيط، از نوع ميداني، و از منظر قطعيت به لحاظ. باشدنوع كمي مي
- هم. از نوع قطعي است) يعني وجود فرضيه(مشخص بودن متغيرها و ارتباط بين آنها 

-است و از روش پيمايشينوع  از توصيفيچنين با توجه به موضوع، ماهيت اين پژوهش 

.شده استمراحل مختلف پژوهش استفاده ر آمار توصيفي و آمار استنباطي نيز دهاي 

.است 24346معلمان مقطع متوسطه استان تهران به تعداد  يهپژوهش كل ينا يجامعه آمار
اينفري، حجم نمونه 24346با استفاده از فرمول كوكران و با توجه به جامعه آماري 

ي محاسبهو نسبت يا چندمرحله يا خوشه يرينمونه گ روشنفر با استفاده از  378معادل 
هاي شايستگي استاندارد پرسشنامهدو ، از ها گردآوري دادهدر اين پژوهش براي . گرديد

به ترتيبها  نامه پرسش نيا .استفاده شد ]5[معلمان  يبهسازو  ]14[حرفه اي معلمان 
= تاحدودي، 2= كم، 1=  مخيلي ك(كرتيل اي پنج درجه اسيبا مق گويه 74و  42داراي 

از روايي منظور تعيين روايي پرسشنامهبه. شده است ميتنظ) 5= خيلي زيادو  4= زياد، 3
به تأييد چند تن از اساتيد دانشگاه رسيد محتوا استفاده شد كه براي اين منظور پرسشنامه

ربعاتدر مورد روايي سازه نيز از روش كمترين م. و اصلاحات لازم صورت پذيرفت
روايي سازه به دو نوع روايي همگرا و. استفاده شد SmartPLSافزار جزئي و نرم

ميانگين( AVEبا توجه به اين كه در اين تحقيق شاخص . شودروايي واگرا تقسيم مي
است، لذا روايي 5/0براي تمامي متغيرهاي تحقيق بالاي ) 1شدهواريانس استخراج

نشانگر تاييد روايي واگرايها  علاوه بر آن يافته. شود هاي مدل تأييد مي همگراي سازه
و آلفاي كرونباخ براي سنجش) CR( 2چنين ضريب پاياييهم. ابزار اندازه گيري بود

نتايج. به دست آمد كه نشان دهنده پايا بودن ابزار اندازه گيري است 7/0پايايي بالاي 
:جدول زير نشان داده شده استهاي روانسنجي ابزار براي متغيرهاي پژوهش در ويژگي

1. Average Variance Extracted
2. Composite Reliability
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سنجي ابزار براي متغيرهاي پژوهشهاي رواننتايج ويژگي: 1جدول 
AVE  CR آلفا  هاتعداد گويه منبع متغير  بعد

شايستگي
اي حرفه

معلمان

هاىيستگيشا
شناختى مهارتى

)1391( ملايي نژاد

16 0.798  0.633  0.791  

هاىيستگيشا
مديريتى

 16  0.817  0.689  0.846  

هاىيستگيشا
ىرفتار –نگرشى 

 10  0.714  0.712  0.823  

بهسازي
معلمان

ويكيدانش پداگوژ
يموضوع

)1394( غني زاده

18  0.776  0.732  0.735  

و مهارتدانش
يفناور

4  0.837  0.696  0.812  

هايصلاحيت
يپژوهش

7  0.774  0.736  0.834  

  0.874  0.792  0.776 6يبالندگخود
  0.744  0.665  0.709 17يهپاهايشايستگي

هايصلاحيت
يعاطف– ياجتماع

11  0.801  0.641  0.886  

  0.807  0.734  0.723 6معنوي–اخلاقي
  0.781  0.685  0.792 5ايحرفههويت

از آمار توصيفي و هاتجزيه و تحليل و تفسير دادهدر نهايت بايد گفت در مرحله 
معادلات يساز مدل( انسييند تجزيه و تحليل ساختارهاي كووارفرآاستنباطي شامل 

.استفاده شد) ساختاري

هاتحليل داده
طور خلاصهدر جدول زير، نمونه از منظر جمعيت شناختي به :توصيف نمونه)الف

.آورده شده است
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اطلاعات جمعيت شناختي نمونه: 2جدول
درصد طبقه ويژگي جمعيت شناختي

ت
جنس

  

  63مرد
  37زن

لات
صي

 تح
زان

55 ليسانسمي
36 فوق ليسانس

  9دكترا

  سن

84 سال35زير
  11 45تا35

5 سال به بالا45

ت
خدم

قه 
ساب

1 سال5كمتر از
80 سال10تا5بين
12 سال15تا10بين

8 سال15بيشتر از

مقطع متوسطهمعلمان دوره دوم  يهكلنشان داد كه از بين در بخش آمار توصيفي 
37 و مرد درصد 63كه به عنوان جامعه آزمودني انتخاب گرديده است استان تهران 

دهد كه مي نشان آنها سن اساس بر دهندگان پاسخ درصد زن هستند، همچنين تفكيك
در ادامه. باشند مي سال 35در رده سني زير  مطالعه مورد افراد از درصد ترين بيش

تحصيلات ليسانس تشكيل با پاسخگو افراد را مطالعه مورد فرادا از نمونه گروه بيشترين
سال 10تا  5دهند و بيشترين سابقه كاري مربوط به گروه اي با سابقه كار بين  مي
.باشد مي

پژوهشهاي  آزمون مدل و فرضيه) ب
و ابعاد آن با بهسازيهاي حرفه اي  شايستگيدر اين مرحله رابطه علت و معلولي 

طور كه در شكل زيرهمان. الب بخش مدل ساختاري سنجيده شده استدر قمعلمان 
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معلمان دوره يبهسازو ابعاد سه گانه آن بر  يحرفه اهاي  يستگيشانمايان است، تاثير 
.معني دار و مثبت است دوم مقطع متوسطه استان تهران

ضرايب تأثير علي مدل پژوهش: 2شكل 

هاي يستگيشا(مدل پژوهش و رابطه متغير اصلي ثير علي أضريب ت 2در شكل 
را نمايش معلمان دوره دوم مقطع متوسطه استان تهران يبهسازبر ) و ابعاد آن يحرفه ا

هاي فرعي تحقيقتاييد كننده فرض اصلي و همچنين فرضيه PLSخروجي . دهدمي
هستند، 1.96بالاي  tكه تمامي مقادير از آنجايي. است كه در جدول زير نمايان است

.شوند يمييد أها ت يهفرضتمامي 

0.71

هاى شناختىيستگيشا

–هاى نگرشى يستگيشا

ىرفتار

٠.٧٣

٠.٦٩ 

٠.٧١ 

هاي شايستگي
اي حرفه

بهسازي
هاى مديريتىيستگيشامعلمان
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هاي پژوهشبررسي فرضيه: 3جدول
ضرايبيه هافرض

استاندارد
شده

-t آماره

value

نتيجه

قبول  17.95  0.71  دوره دوم مقطع متوسطه استان تهراني معلمانبهساز←يحرفه ا يها يستگيشا
دوم مقطع متوسطه استانمعلمان دورهيبهساز←هاى شناختى مهارتى يستگيشا

تهران
قبول  18.26  0.73

قبول  17.33  0.69  معلمان دوره دوم مقطع متوسطه استان تهرانيبهساز←هاى مديريتى يستگيشا
معلمان دوره دوم مقطع متوسطه استانيبهساز←رفتارى–هاى نگرشى يستگيشا

تهران
قبول  17.67  0.71

بحث و نتيجه گيري
ي آموزشي از جمله نظامهاهايي است كه سازمانمروز پر از پيچيدگيدنياي ابطوركلي 

ايتعالي با مشكلات عديده را در زمينه رشد وآموزش و پرورش و خصوصاً مدارس 
دهندگان وسازمان ريزان،را بعنوان برنامه در كليه سطوح و مديران است رو ساختهروبه

اين شرايطدر . رو كرده استبن روهاي فراوابا چالش آموزشيهاي  حوزهرهبران 
بهبود عملكرد شغلي معلمان راه براي غلبه بر مشكلات موجود بر سر بهسازي معلمان

نقش و تاثير بررسيدر همين راستا، پژوهش حاضر نيز، درصدد  تواند راهگشا باشد، مي
امي نظآت يازهاين گويبتواند پاسخ تا بود بهسازي معلمانحرفه اي در هاي  شايستگي

هاي در ادامه مطابق نتايج پژوهش، به تبيين و تفسير فرضيه. باشد آموزش و پروش
.شود مي پژوهش پرداخته

معلمان دوره دوم يهاى شناختى مهارتى بر بهساز يستگيشاهاي پژوهش تاثير  يافته
ناختيــشهاي  آنجا كه شايستگياز  .دارد را مورد تائيد قرارمقطع متوسطه استان تهران 

تحليلو  شناخترا در  معلم كه ستا هنيذ يهاترمهاو  گاهيهاآ مجموعهربرگيرنده د
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، لذا نقش غير قابل انكاريدزاــميس نااتو تربيت و تعليم اــب مرتبط تموضوعاو  مسائل
در بهسازي و بهبود عملكرد شغلي معلمان در مدارس با فعال كردن ذهن و تفكر معلمان

تواند مي با تحليل صحيح مسائل آموزشي مرتبط با آموزش بعبارت ديگر معلم .را دارد
.نيازها و نفاط ضعف خود را شناسايي كرده و در جهت رفع و بهسازي آن اقدام نمايد

يندافردر  رگازموآ علمي يناييهااتوو  هاترمها هــب نيزتي رمها هاي همچنين شايستگي
بهسازي كاركنان در هر سازمان د كه يكي از اركان اصلي فرايندوــميش مرتبط يگيرديا

.باشد مي گردد و لذا تاثير آن بديهي و قابل دفاع از جمله معلمان مدارس محسوب مي
معلمان دوره دوم مقطع متوسطه يهاى مديريتى بر بهساز يستگيشاهمچنين تاثير 

مديريتي بههاي  از آنجا كه بحث شايستگي. مورد تائيد قرار گرفتاستان تهران 
سازماندهي و ريزي برنامه معلمان در خصوص مسائلي از جمله تواناييهاي  توانايي

از زمان؛ استفاده از بهينه آموزان، استفاده دانش در انگيزه كلاس؛ ايجاد درس، مديريت
همكاران؛ و آموزان دانش با مناسب انساني كلاس؛ تعامل در مشاركتي كارهاي  روش
باشد، بدون شك توجه مي ...آموزشي و اي ه روش در نوآوري و جديدهاي  روش خلق

زمينه و بستر لازم براي بهسازي معلمان مدارس راها  كافي به هريك از اين توانايي
.باشد مي كند زيرا لازمه بهسازي مديريت امور آموزشي توسط معلمان مي فراهم

حاكي از تاثيرگذاري آنها  نيز يافته ىرفتار –هاى نگرشى  يستگيشا در خصوص
بعبارتي ديگر اين شايستگي. بودمعلمان دوره دوم مقطع متوسطه استان تهران  يبر بهساز

احترام به برابري فردي تعهد به يادگيري دانش آموزان؛نظير هاي  با تقويت فعاليتها 
داشتن عشق و علاقه به دانش آموزان و، و قوانين جامعهها  تعهد به ارزش دانش آموزان؛

نجكاوي، بردباري، صداقت، زيبايي و نيكويي به دانش آموزان؛تدريس؛ تقويت حس ك
شود عملكرد مي در معلمان سبب داشتن روحيه شوخ طبعي، نشاط و انعطاف پذيري

آموزشي معلمان به ميزان چشمگيري بهبود پيدا كرده وهاي  اخلاقي و اثربخشي فعاليت
.امر بهسازي در آنان به شكل محسوسي انجام گيرد
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معلمان دوره دوم مقطع متوسطه يبر بهساز يهاى حرفه ا يستگيشا تاثير در نهايت
.كه از تائيد سه فرضيه قبلي قابل استباط است نيز مورد تائيد قرار گرفتاستان تهران 

هاى يستگيشامل شا يحرفه اهاي  يستگيشانتايج پژوهش نشان داد كه هر سه بعد 
بر بهسازي ىرفتار –هاى نگرشى  ستگييهاى مديريتى و شا يستگيشناختى مهارتى، شا

معلمان تأثير مثبت و معناداري دارد، بدين معني كه زماني كه معلمان از سطح
درگير شده باعثهاي  حرفه اي مناسب برخوردار باشند، با توجه به مولفههاي  شايستگي

ها و بديهي است يكي از اركان بهسازي توجه به ظرفيت. شود بهسازي آنان مي
حرفه ايهاي  باشد، كه از طرفي توجه و رعايت شايستگي مي هاي معلمان مدارس يتقابل

معلمان در سطح مناسب و معقول زمينه و بستر لازم براي بهسازي معلمان در نظام
محققاني همچونهاي  در اين خصوص نتايج پژوهش .گردد آموزش و پرورش فراهم مي

درخشان فر و آرين، )1393(اه محمديش ،)1394( و همكاران فرزانه ،)2010(سلوي 
باشد پژوهش حاضر ميهاي  در تائيد يافته )1393(و محمديان و همكاران ) 1393(مهر 

]26 ،3 ،21 ،1 ،15.[
تواند يم هاي حرفه اي معلمان شايستگيحاضر، پژوهش  يجتوجه به نتا در پايان با

:گرددپيشنهاد ميلذا  يد،را تسهيل نمابهسازي بهتر در معلمان به  يابيدست يرمس
 از پيش دوره از كه فرايندي عنوان به بايد معلماناي  هاي حرفه شايستگي توسعه

.شود تلقي گيرد مي در بر زندگي شغلي معلم را طول و تمام شده شروع خدمت
شود تا بررسي و بندي حمايت، بودجه طراحي، مند نظام طور به پيشنهاد بايد اين

.شود معلمان و بهسازي ارتقاء موجب

 تربيت و تعليم دانش بايد معلمانحين خدمت  و خدمت از پيشهاي  برنامه محور
را معلمان بايدها  برنامه اين. باشد تمرينات عملي و پژوهش حين عمل با توأم و

آموزان دانش مختلفهاي  گروه با و پيچيده مختلف وهاي  زمينه در تا سازند قادر
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با اهداف بايد معلمان اي شايستگي حرفههاي  مهبرنا هدف همچنين. كنند كار
.باشد منطبق درسي برنامه

 اي، حرفه توسعه شايستگيهاي  برنامه طراحي در مشاركت براي بايد معلمان
در شركت امكانات و فرصت بايد معلمان به آن علاوه بر. شوند تشويق

.شود داده رهغي و به تجارب يادگيري مربوط هاي فعاليت ها، گروه ها، كنفرانس
داشته يكديگر همكاري با مشاركتي طور به بايد معلم تربيت مراكز و مدارس
.باشند

 پاسخگويي در بايد شود مي ارائه معلمان به كهاي  حرفه شايستگيهاي  برنامه نوع
.باشد معلمان بهسازي جهت در و نيازها و علائق آنان به

 هاي شايستگي توسعهاي  سيلهو عنوان به بايد دور راه از آموزش و فناوري
به توجه با بايد امكانات اين از استفاده كند و حمايت را معلماناي  حرفه

.گيرد قرار نظر مورد هر مدرسههاي  محدوديت
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