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يدولت هاي سازمان يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبرون سپار يبرا يارائه مدل
)برق تهران بزرگ يروين يعشركت توز: مورد(

،دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشجوي دكتري مديريت آموزشي، گروه مديريت آموزشي، امير نويدي
دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات، تهران، ايران

شكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلاميدانشيار گروه مديريت آموزشي، دان ،يرپور ظه يتق يعل
واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران

دانشگاه پيام نور غرب استان استاد گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت، ،ياكبر احمد يدعليس
تهران، ايران

چكيده
يدولت يها سازمان يشو پژوه يآموزشهاي  يتفعال يبرون سپار يبرا يپژوهش ارائه مدل ينهدف از انجام ا

برق تهران بزرگ يروين يعشركت توزشامل كليه كاركنان و مديران  پژوهش يراستا جامعه آمار يندر ا. بود
يا چندمرحله يا خوشه يريو روش نمونه گ فرمول كوكرانبا استفاده از  يانم ينو از ا بود 468كه در حدود 

اساس برها  داده آوري جمع روش .ر نظر گرفته شدبه عنوان حجم نمونه د آناناز نفر  211ي و نسبت
استانداردهاي  پژوهش از پرسشنامههاي  بود كه در تدوين سوالات آن به فراخور مولفهپرسشنامه محقق ساخته 

باها  يهاطلاعات و آزمودن فرض يپرسشنامه ها، بررس يو جمع آور يعپس از توز. انجام گرفتاستخراج و 
در دو بخش مدل اندازه Smart PLS 2و به كمك نرم افزار يمعادلات ساختار يازاستفاده از روش مدل س

همگرا و ييروا يايي،پرسشنامه شامل پا يفنهاي  ويژگيدر بخش اول . يرفتانجام پذ يو بخش ساختار يريگ
هاي سوال يبررس ينرم افزار برا يمعنادار يبدر بخش دوم، ضرا. يدگرد يبررس PLSواگرا مختص  ييروا

و يفن يريتي،مد ي،پژوهش نشان داد عوامل سازمانهاي  يافته يتدر نها. پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند
يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبرونسپارموفقيت  يندفرا يمانكار درعوامل مرتبط با پ ينو همچن يساختار
.باشند مي نقش داشته و اثرگذار دولتيهاي  سازمان

.ونسپاري، آموزش و پژوهش، عوامل مديريتي، عوامل فنيبر: واژگان كليدي

 نويسنده مسئول :Amir.Navidi@gmail.com

28/3/96: پذيرش مقاله 29/1/96: دريافت مقاله

 ١٧٩  - ॷ٢١٠ماره બࡳૌه   ঳٩۶ھار و ീযหتان   ١اره ॳ࡫م، ॷم  ॠدশୌࢌ ୀ آड़وزش سازما৩ھا   سال

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

مديريت بر آموزش سازمانها

180

Presenting the Educational and Research Activities Outsourcing 
Model in Organizations Governmental

(Case Study: Great Tehran Electrical Distribution Company) 

Amir Navidi, PhD student of Educational management, college of Management 
and economics, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Ali Taghipour Zahir, Associate Professor in Department of Educational 
management, college of Management and economics, Science and Research Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran
Seyed Ali Akbar Ahmadi, Professor in Department of Public Administration, 
college of Management, Payame Noor Univesity - Western Tehran Branch, Tehran, 

Iran 

Abstract  
The aim of this study was to Presenting the Educational and Research 
Activities Outsourcing Model in Organizations Governmental in Tehran/Iran. 
To this end, all employees and managers include 468 staffs were participated 
in present study, among them 211 were selected by Cochran formula and 
based on ratio multilevel cluster sampling. Data were collected by self-
questionnaires that the questions of getting a standard questionnaire. Data 
analysis was done using structural equation modeling by software Smart PLS 
2 in two parts, the measurement model and structural section. In the first part, 
technical characteristics of the questionnaires including reliability, validity, 
convergent and divergent validity were evaluated. In the second part, software 
significant coefficients were used to evaluate the hypothesis. The findings of 
the study indicated that factors such as organizational, managerial, technical 
and structural factors and actors associated with the contractor in the process 
of outsourcing success-training activities and research organizations are 
involved and influential. 
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مقدمه
وجود اي به ها در جوامع انساني با هدف برآوردن نيازهاي مشخص و ويژه سازمان

از. هاست جودي آنها برآيندي از تحقق اهداف ويژه يا فلسفة و آيند، كارآمدي سازمان مي
طرفي جهان در هزارة سوم با شكوفايي شگرف دانش بشري مواجه شد و گسترش

بهها  امروزه پژوهش ].10[توان مشاهده كرد مي هاي حاصل از آن را آور فناوري حيرت
و رشد و يياها را در پويسازمان شيو پژوه يعلم ديتول ييتوانا يدينقش كل روشني
عامل رشد نده،يدر آ ژهوي نشان داده كه به جموده و نتايبرجسته نها  آن يبالندگ

افتهيكم توسعه  يبا كشورها سهيجهان در مقا شرفتهيپ يكشورها يخدماتهاي  سازمان
و ريپژوهش و توسعه فراگ زانيبه توسعه پژوهش خواهد بود و هر م كرديرو نيهم
افزون يدر دانش و فناور و داريبه قدرت پا يابيو دست شرفتيپ زانيباشد، همان م ياديبن

هاي دولتي ازهمچنين در اين دوران، مديريت در آموزش سازمان ].2[تر خواهد بود
شماراهميت خاصي برخوردار است و از ظريف ترين، دشوارترين و پرثمرترين كارها به 

آموزش،هاي  و سبكها  زيرا به كمك مديران توانمند و آگاه به اصول، نظريه. رودمي
وان چهره سازمان را دگرگون كرد و يا برنامه ريزي، سازماندهي و هماهنگي ايجادت مي

كرد و از منابع مختلف سازمان همانند كاركنان حداكثر بهره را برد و تحقق اهداف را
لانمسئو ژهيبه و ران،يو مدها  كه همه سازمان يموضوعدر واقع  ].11[ممكن ساخت

طيو شرا تيبه وضع دنيرس يار دارند، تلاش براهمواره با آن سروكسازماني آموزش 
به اهداف يابيدرصدد دست شهيهمها  چون سازمان. باشد مي بهتر در آموزش كاركنان

آموزش تيفيهستند، لذا بهبود ك واجهو موانع مها  تيبا محدود ياند و از طرف يآرمان
.]20[همواره وجود داشته و داردها  است كه در سازمان يامر مستمر

يبرا يمسئله اصل آموزشي و پژوهشيهاي  تيبا توجه به رشد روز افزون فعال لذا
به ،كوچكتر بسپارندهاي  خود را به شركتهاي  تياز فعال ياست كه برخ نياها  سازمان
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كار نيا يبراها  شركت. شود مي گفته 1يبرون سپار تيريمد اتيدر ادب يتيفعال نيچن
برونسپاري ].36[دارندو بهبود عملكرد  ، اثربخشينهيهز ،يبازده شياافز ي همچونليدلا

سازي وري در قالب كوچك و ارتقاي بهرهها  به عنوان يكي از ابزارهاي توسعه سازمان
به. است قرار گرفته دولتيهاي  توجه مديران و مسئولان سازمان اخير موردهاي  سال در

ري دارد، برونسپاري به عنوانهاي فرايند برونسپا دليل ريسك بالايي كه هر يك از گام
شود كه نرخ شكست محسوب ميها  يك تصميم استراتژيك براي بسياري از سازمان

هم در يسازمان هر يمنابع كه برا تيتوجه به محدود بااز طرفي . ]28[قابل توجهي دارد
يتواند روش مي ندهايفرآ يوجود دارد برون سپار يبخش دولت و هم در يبخش خصوص

از ،باشدها  سازمان يبرا يگسترده ترهاي  در عرصه تيو فعال ييبردن كارا جهت بالا
يستياست كه نبا يموضوع مهم آموزشو  پژوهش يبرون سپارهاي  ارائه مدل رو نيا

هاياز طرفي توجه به توان آموزشي و پژوهشي سازمان. ]24[رديمورد غفلت قرار گ
7طوري كه براي نمونه در ماده است، بهدولتي از اسناد و مدارك توسعه اقتصادي كشور 

وضوح دربه) 1390 -1394( رانيا يجمهوري اسلامتوسعه  پنجمساله جپن برنامه نقانو
بر علوم، هيبا تكها سازمان و كاربردي ادييها و مطالعات بنانجام پژوهشخصوص 

- هم. ي سخن به ميان آمده استمؤسسات پژوهشيت مناسب از ظرف رييگفناوري و بهره

رفع نيازهايدر راستاي تا  شدهبه دولت اجازه داده همين سند،  80چنين مطابق با ماده 
رارفع مشكلات كشور براي  ازاتيامتافزايش تا پنجاه درصد آموزشي و پژوهشي كشور 
آمده كه) 1392( نقشه جامع علمي كشوراز سوي ديگر در . در دستور كار قرار دهد

چنينهاي دولتي و خصوصي و همدر سازماننظران صاحبها و آراى مجموعه پژوهش
در. شودعلمي و پژوهشي اين نقشه محسوب مي پشتوانةموسسات آموزشي و تحقيقاتي، 

هاآموزش با پژوهش و مهارتبايست ها مياين سند آمده است كه در تمامي سازمان

1. Outsourcing
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جانبه و پايدار كشور هه علم و عمل توأمان، عامل پيشرفت هميي كاز آنجا گردد و تلفيق
سوي الگويي به سرعت به است، بايد الگوي تفكيكي حاكم بر نظام فعلى علم و فناوري

است كه نيا بدنبال آن هستندهاي  كه سازمان يلذا موضوع مهم، ]11[تلفيقي تحول يابد
را يمطلوب جهينتكه ، آموزشي و پژوهشيهاي  در فعاليت مناسب برون سپاري مدل

گسترده كيو منابع، تحقيقات آكادم اتيبا توجه به مرور ادب. ، كدام استرندآو مي بدست
يول، صورت گرفتههاي  سازماندر  سپاري استفاده از برون نهيدر زم يو قابل توجه
موجود آموزشي و پژوهشيهاي  حوزهبرون سپاري  نهيمحدودي در زم يمطالعات علم

محقق را يكاست نيلذا ا. گردد مي احساس و خلا يك مدل بهينه در اين زمينه كاملاً است
.حوزه بپردازد ينو مطالعه در ا يبه بررسبا توجه به فوايدي زير بر آن داشته 

برون سپاريو انجام  يزيبرنامه ر نديدر فرا يهماهنگ جاديانسجام منابع، ا
.يپژوهش ي آموزشي وها تيفعال

.در افق برنامه ششم توسعه ها دانش، پژوهش توسعهتوانمندسازي نيروي انساني و 
.دولتيهاي  آموزشي و پژوهشي در سازمانهاي  تعديل ساختار فعاليت
هاي بهسازي آموزش و پژوهش در سازمانبا عنايت به اهميت در همين خصوص 

ن داشته باشد و با توجه بهآناتواند بر  ميها  برونسپاري اين فعاليتو تأثيري كه  دولتي
انجام شده است، دولتيهاي  سازمانخصوص در اين دي در محدوهاي  پژوهشاينكه 

يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبرون سپار يبرا يارائه مدل پژوهشهدف اين 
.باشد مي يدولتهاي  سازمان

و پيشينه پژوهش مباني نظري
يانسان يرويو مهارت ن يبهره ور دولتيهاي  سازمان ياصلهاي  دغدغه امروزه از

دارد توجهكاركنان  يو اثربخش ييكه در كارا يريآموزش به لحاظ تاثبحث  ذال ،باشد مي
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كيكه به آموزش به عنوان  يبگونه ا ،خود جلب نموده است يرا بسو زانيبرنامه ر
،]23[نگرند مي راتييآن با تغ يو همگام فاهدا شبرديو ضرورت جهت پ تياولو

ي در محيط كسب و كار، ثابت شدهنياز به پژوهش در سازمان، امروزه به خوب همچنين
2014كه در سال  1كايآمر يبر اساس گزارش انجمن آموزش و توسعه منابع انسان. است

اي مراكز حرفه نياز بزرگتر يكينام داده است، به عنوان  رييتغ 2به انجمن توسعه استعداد
قدامحوزه ا نيعملكرد اهاي  شاخص شيهدف آما با و 2001از سال  ،يآموزش سازمان

2014در گزارش سال . دينما مي صنعت تيبا عنوان؛ گزارش وضع يگزارش نيبه تدو
شركت برتر 500 فهرست سازمان كه اطلاعات آنها مشتركاً از 461انجمن،  نيا
شود مي گردآوري كايآموزش و توسعه آمر زهيجا ياطلاعات گاهيو پا 3)فوررچون(

،يبررس ييكايآمرهاي  زش در سازمانحوزه آمو دييشاخص كل 30و بالغ بر  ،مطالعه
2014سال  يط ييكايمرآهاي  گزارش سازمان نيبر اساس ا. اند شده سهيو مقا ليتحل
كرده گذاري هيسرما شيو توسعه كاركنان خو رييادگي نهيدلار در زم ونيليب 156 از شيب

ردر امها  سازمان گذاري هياست كه روند سرما نياز ا يحاك گزارش نيهمچن. اند
سازمان هايي كه سرمايهو  ]1[همچنان صعودي هست كاركنان رييادگيآموزش و 

گذاري بيشتري دارند، رضايت كاركنان و مشتريان، كيفيت محصولات و خدمات، بهره
هر سازمان با توجه به شرايط و ، لذادرآمد و در مجموع سود بالاتري داشته اند ري،و

به كار مي ارتقاء و بهبود در اين دو مقوله رايامكانات خود راهكارهاي گوناگوني را ب
برون"را  هاي آموزشي و پژوهشيكل يا بخشي از فرآيندها  بعضي از سازمان. گيرد

يا تركيبي استفاده ميالكترونيكي و مجازي هاي  از روش ديگربرخي  ،مي كنند "سپاري
ها سازمان هيكل ابعاد را پوشش دهد از دغدغه يجامع كه تمام يارائه مدل يول ،كنند

1. American Society for Training and Development (ASTD)
2. Association
3. Fourtun 500
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بصورت پراكنده درهاي  باشد هر چند كه پژوهش مي دولتي كشورهاي  خصوصاً سازمان
ها در واقع در بسياري از شركت .است دهيكشورها همانند هنگ كنك انجام گرد يبعض

پژوهش در خصوص ،دولتيهاي  به محدوديت منابع و نامحدود بودن نيازهاي سازمان
باشد، زيرا آنها نه يك انتخاب بلكه يك ضرورت مي يدانشي ها تيو ظرف يتوان علم

نهفتهها  آن بي گمان رشد و توسعه اقتصادي امروزه جوامع مختلف در نرخ رشد علمي
و روش هايي براي حفظ و توسعهها  به دنبال تكنيكها  سازمان نيهمچن ].32[است 

در پژوهش و شرفتيقصود پم نيبه ا لين ياز راهكارها يكمزاياي رقابتي خود هستند، ي
اصلي مديران وهاي  از دغدغه يكيكه امروزه به  باشد مي يبا ابزار برون سپار آموزش

1و ماهاپاترا بايهمانطور سامانتارا، س بعبارتي ديگر. ]31[كارشناسان تبديل شده است
يمدل و الگو كيبه  يدر برون سپار سكيكنترل ر ينموده اند كه برا انيب) 2013(

.]27[است ازين يدر برون سپار ليكنترل عوامل دخ يبرا يتيريص مدمشخ
،يمال ييمثل صرفه جو يليدلا زين دولتي كشور عزيزمان ايرانهاي  سازمانسطح  در

به يابيدست ،يبهبود سطح خدمات شرفته،يپ يبه تكنولوژ يابيدست ك،يتمركز استراتژ
و يآموزشهاي  تيفعال يبرونسپار يبرا يسازمانهاي  استيو س ژهيمتخصصان و

هاي در حوزه يدر منافع قرارداد يبرون سپار يبرا يدياصل كل. وجود دارد يپژوهش
روند. را داشته باشند يرقابت تيمز كي جاديا تيقابلها  حوزه نياست كه ا نيا يانتخاب

ياساسهاي  تيباشد و فعال مي با ارزش افزوده كمترهاي  تيبه سمت فعال يواگذار نيا
شود كه سازمان مي كار باعث نيا. رديگ مي انجام دولتيهاي  سازماندر خود ها  انسازم
يبهره ور بيترت نيدهند و به ا شيرا افزا ودخ ياساسهاي  تيفعال يتمركز بر روها 

مرتبط با منابعهاي  تيفعال يسپار برونالبته بايد در نظر داشت . ]7[خود را بالا ببرند

1. Samantra, Siba & Mahapatra
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هاي تيمجموعه فعال نيدر ب ياصلهاي  نهياز گز يكيها  ازماناز س ياريبس يبرا يانسان
به يبستگ ميرا به خارج سازمان بسپار ييها تيچه فعال نكهيباشد انتخاب ا مي آن سازمان

ديراهبرد، ابتدا با نياستفاده از ا يبرا رانيمدو  ]22[سازمان داردهاي  يژگياز و ياريبس
بپردازند و سپس در و پژوهش آموزش يون سپاربر و عوامل موثر درو  ايمزا يسبه برر

را در جهت يو اقدامات بعد دهيسازمان خود برگز يراهبرد برا نيبودن ا ديصورت مف
.]35[آن انجام دهند  يساز ادهيپ

سپاري يا تامين داخلي يك فعاليت، يكي از نمود تصميم برون همچنين بايد اذعان
به عنوان بخش اتخاذ اين تصميم و رود ميترين تصميمات سازماني به شمار  پيچيده

با توجه به. گذار است سپاري، مستلزم شناسايي كليه عوامل تاثير نخست فرايند برون
يموضوع انجام گرفته، عوامل متعدد نيا صاي كه تاكنون در خصو مطالعات گسترده

براي يمفهومي متعددهاي  سپاري شناسايي شده، و مدل مؤثر بر تصميم برون
سپاري از در اين مدل ها، عوامل موثر بر تصميم برون. گيري ارائه شده است ميمتص

ههزين ها تنها با در نظر گرفتن ملاك  بسياري سازمان. وجوه مختلف نگريسته شده است
هاي كيفي ديگر زمينه ها و ناديده گرفتن بسياري ملاك سپاري فعاليت در تصميم برون

سپاري داراي مزاياي بسياري است، ولي هرچند برون .اند شكست خود را فراهم نموده
برون لذا. گيري لحاظ شوند هاي متعددي نيز به همراه دارد كه بايد در تصميم خطرپذيري

بهتر تيفيبا ك شتريبهاي  براي انجام پروژه يبه عنوان راه حل زيندر حوزه آموزش سپاري 
هاي سازمان و مسئولان رانيمدو جهت توسعه سازمان و ارتقاي بهره وري مورد توجه 

به يابيبراي دست زين يدر امور پژوهشها  سازمان انيم نيدر ا. قرار گرفته است دولتي
باها  سازمان نيا. ن استراتژي روي آورده انديخود به استفاده از ا كياهداف استراتژ

از عهدهكه  ييسپردن آنها به شركت ها كوچكتر وهاي  كلان به پروژههاي  پروژه ميتقس
نيبهتر انجام دهند كه ا تيفيكمتر و ك نهيبا هز عتر،يرا سرها  توانند پروژه مي ند،يآن برآ
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سازمان و بهبود رقابت درش جهيسازمان و در نت يعملكرد پژوهش شيكار منجر افزا
اخيرهاي  تحقيق و توسعه كه در دهههاي  برون سپاري فعاليت اما،. ]18[شود  مي يسازمان

خاص اين نوع فعاليت ها، از ماهيتهاي  رد توجه قرار گرفته، به دليل ويژگيبيشتر مو
تحقيق و توسعه در ارتباط با زيرا معمولاً. خاص، و گاه متمايزي برخوردار است

برون سپاري تحقيق و. استاصلي يك سازمان هاي  كليدي و شايستگيهاي  فعاليت
دارد؛ اما... رعت دسترسي به بازار و توسعه منافعي نظير كاهش هزينه، توزيع ريسك، س

در عين حال، خطر كاهش كنترل بر فعاليت ها، خطر افشاي اسرار تجاري و صنعتي و يا
هاي ، به خطر افتادن فعاليت)حقوق مالكيت معنوي(فكريهاي  از دست دادن دارايي

.]16[نيز وجود دارد... محوري و هاي  و شايستگي ديكلي
نكته هستند كه ينا يدتبط با موضوع از منابع مختلف مؤمر يقاتمطالعات و تحق

نظر. شود مي يافتنسبتاً مشابه  ياندك ول يارموضوع بس ينانجام شده درباره ا يقاتتحق
ها برون سپاري آموزش ةنيانجام شده در زمهاي  پژوهش يخيتار ةنيشيپ يبررسبه اينكه 

و نچيترل، ]3[ آن را فراهم آوردتر  قيفهم عم ةنيتواند زم مي يسازمانهاي  و پژوهش
)1392(و همكاران  يكرم، )2001(و همكاران  نزيبا، )2004( لريتا، )2013( تهونياسپ

لازم براي استفاده از برون سپاري ييدانش و مهارت و توانا يستيبا رانيمدبيان نموده اند 
].4، 15 ،37، 34[ندينما ييرا داشته و بتوانند ارائه دهندگان مناسب را شناسا

و هايشي نيز توسط نسبت به استفاده از برون سپاري آموزش رانيادراك مثبت مد
كه مطرح شده كه در واقع اشاره به اين دارد )2008(و همكاران  يليگا، )2011( انگيچ

ادراك ريتحت تأث ميبه صورت مستق در آموزش و پژوهشاستفاده از برون سپاري 
.]9، 26[قرار دارد رانيمد
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نحوهو  تيريمد) 1393( يشهبازو  )2017( و همكاران گروور چنين به اعتقادهم
ي به موفقيت برونسپاري و جلب انتظارات كمك شايانينظارت بر برون سپار

.]27و12[نمايد مي
و مونيس، )2016( يت و همكاراناشمي نيز بدون شك همانطور كه فرهنگ سازمان

و يكرم، )2003(استرو و تري هابف ، )2008(كلاس  ي ونيگا ،)2008(  بسونيگ
بيان نموده اند حائز اهميت است زيرا اگر فرهنگ حاكم در سازمان به )1392(همكاران

برونسپاري اعتقادي نداشته باشد و آن را بي ارزش تلقي كند ديگر اقدام براي آن معنايي
.]15، 33، 9، 39، 29[نخواهد داشت 

زهيانگيافته اند كه  )1392( يروسيسو ) 2014(ت و بارتل ايچودهوردر همين رابطه 
آموزشي و پژوهشي كههاي  اگر وجود نداشته باشد برونپساري فعايت و علاقه كاركنان

.]6، 5[معمولاً با نوآوري همراه است موفقيتي نخواهد داشت 
هرچه اندازة شركتنيز  )1392(و همكاران  يكرمو  )2008( يگالاناكبه اعتقاد 

خارج از سازمان ياست، سازمان قدرت كمتري براي مذاكره با مؤسسات آموزشكوچكتر 
.]15، 8[را داردها  و استفاده از آن

منابع) 2008( و كلاس ينيگا، )2003( سيهار ،)2007(لوور مك ،)2008(يگالاناك
ايكه آمد نظر است مورد  نيا يبررس در واقع. را داري اثر معرفي كرده اند سازمان
و بودجه نهيتوجه به هز دارد؟در اختيار براي آموزش كاركنان را  يمنابع كاف سازمان

مطرح شده است به اين پژوهشگرانتر منابع سازمان كه توسط  يكل يسازمان و بطور
براي برون سپاري...) و  ةبودج( يمنابع كاف ايسوال است آ نيا يبرا يدنبال پاسخ

.]9، 13، 17، 8[وجود دارد در سازمان يوهشو پژ يآموزشهاي  تيفعال
نيز توسط موسكا و بوردلن درون سازمان يآموزش تيداراي صلاح رويين تيوضع

مطرح )1392(و همكاران  يكرمو  )2007(مك لوور، )2008(و كلاس  ينيگا ،)2017(
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يمتخصص آموزش روييسازمان داراي ن ايكه آشده است كه به اين موضوع اشاره دارد 
درون يمتخصص آموزش رويينشان داده كه وجود نها  پژوهشيرا زباشد؟  مي يكاف

.]15، 17، 9، 19[ .شود مي شركت باعث كاهش استفاده از برون سپاري
زانيم) 1393( يو بردستان يمحمد ،ياريدستو ) 2008(و كلاس  ينيگابه زعم 

ي ديگربعبارت. ارايه شده در برون سپاري موثر است .خدمات تيفيكاركنان از ك تيرضا
تيفيكاركنان، ك تياز عوامل مؤثر بر روي رضا يكيدهد كه  مي موجود نشان اتيادب

در ارتباط با نحوة ميخدمات به طور مستق تيفيخدمات ارائه شده است و از آنجا كه ك
تيفيك شيبراي افزاها  شركت رانيباشد، مد مي خدمات نيآموزش كاركنان ارائه دهندة ا

.]7، 9[آورند مي پژوهشيهاي  و فعاليت از برون سپاري آموزشرو به استفاده  ماتخد
بيان نموده) 2011( انگيو چ هايشو )2017(و همكاران  نگ بدون شك همانطور كه

در روند برونسپاري در آموزش و پژوهش تيصلاح يوجود مؤسسات معتبر و دارااند 
و از همه مهمتر رنديبگ را بر عهده اين امر مؤسسات بتوانند نيتا ا داراي اهميت است

.]26، 21[ فضاي رقابتي بوجود آيد
ي از اصول اوليه درآموزش ةسازمان و مؤسس رانيمد نيوجود اعتماد بهمچنين 

نشان داده است كه هر )2014(و رز  وايوارانتسهاي  باشد پژوهش مي برونسپاريهاي  مدل
داشتند، از برون يشتري، نسبت به مؤسسات آموز شياعتماد ب يآموزش رانيچه مد

.]38[تر بودند يراض در حوزه آموزش و پژوهش سپاري خدمات
هاي و وجود زيرساخت تكنولوژيك سازمان تيقابل )1390( انيچ هيكرابه اعتقاد 

دولتي به برونهاي  ارتباطي مناسب نيز يكي ديگر از مواردي است كه در گرايش سازمان
اثر گذار است زيرا فقدان اين موراد سببآموزشي و پژوهشي هاي  سپاري در حوزه

.]16[گردد مي بصورت سنتيها  دلسردي و عدم رغبت به برونسپاري و انجام فعاليت
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ها و انتظارت علمي و فني از اين برونسپاريها  آموزش و پژوهش تيفيكدر نهايت 
.]8[بعنوان عامل اثرگذار معرفي شده است )2008( يگالاناكاز مواردي كه توسط 

شده در مورد ارائه  هاي پژوهش با در نظر گرفتن پيشينهدر جدول زير ابعاد و مؤلفه
يبرون سپار يبرا ها و نظرياتادبيات برون سپاري در ايران و جهان، استراتژي

يي كه پژوهشگر ازها استدلالي و دولتهاي  سازمان يو پژوهش يآموزشهاي  تيفعال
.شده است لعات گذشته به آن رسيده است، استخراج هاي كيفي و كمي مطا بررسي يافته
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آموزشي و پژوهشيهاي  هاي برونپساري فعاليتابعاد و مؤلفه -1جدول 
نويسنده و سالمولفهبعد

)2013( 1تهونيو اسپ نچيترل رانيمدو توانمنديتيصلاح عوامل مديريتي
)2004( 2لريتا
)2001( 3اترر و دويتينكو ،نزيبا

به استفاده از برونرانيادراك مثبت مد يتيريعوامل مد
سپاري

)2011( 4انگيو چ هايش

)2017( 5گروور، چيون و تنگ مديريت و نظارت بر برون سپاري يتيريعوامل مد
)1393(شهبازي 

6اشميت، اردوگموز و روزنكرانز فرهنگ سازماني سازمانيعوامل 
)2016(  
)2008 ( 7بسونيو گ مونيس
)2008( 8كلاس ي ونيگا

)2003( 9استرو و تري هابف
)1392( و همكاران يكرم

)2014( 10و بارتلت ايچودهور و علاقه كاركنانزهيانگ يعوامل سازمان
)1392(سيروسي 

11ي، برانتس و پاپاساكندرگالاناك وسعت و اندازة شركت يعوامل سازمان
)2008(  

1. Teirlinck &  Spithoven
2. Tyler
3. Buyens, Wouters  &  Dewettinck
4. Shih & Chiang
5.  Grover., Cheon, M & Teng
6. Schmidt, Erdogmus & Rosenkranz
7. Simmonds & Gibson
8. Gainey & Klaas
9. Stroh & Treehuboff
10. Chaudhuri & Bartlett
11. Galanaki, Bourantas & Papalexandris
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)1392(و همكاران  يكرم
)2008(ي و همكارانگالاناك ازمانتوجه به منابع س يعوامل سازمان

)2007(1مك لوور
)2003( 2سيهار

تيداراي صلاحرويينتيوضع يعوامل سازمان
درون سازمان يآموزش

)2017( 3موسكا و بوردلن
)2008(و كلاس  ينيگا
)1392(و همكاران  يكرم

ةعوامل مرتبط با مؤسس
كارمانيپ

تيفياز ككاركنانتيرضازانيم
خدمات

)2008(و كلاس  ينيگا
)1393( يو بردستان يمحمد ،ياريدست

ةعوامل مرتبط با مؤسس
كارمانيپ

)2014( 4وو رز وايوارانتس و اطميناناعتماد
)2008( و كلاس ينيگا

)2000(وانگ و همكاران
،)1393( ييرضا

ةعوامل مرتبط با مؤسس
كارمانيپ

و دارايوجود مؤسسات معتبر
صلاحيت

)2017( 5نگ، چان، يوئن
)2011( انگيو چ هايش

)1391( يحسن سازمانكتكنولوژيقابليت عوامل فني و ساختاري
)1390( انيچ هيكرا

و تعريفهاآموزشيينحوه اجرا يو ساختار يعوامل فن
پژوهشيهاي  پروژه

)1391( يحسن

)2008(گرانيو د يگالاناك پژوهش هاآموزش وتيفيك يو ساختار يعوامل فن

هاي تيدهد كه برون سپاري فعال مي پژوهش نشان اتيادب يجموع، بررسدر م
تيپراهم كردهاييرو ازي كيخود را به عنوان  رياخهاي  در سال يو پژوهش يآموزش

1. Mclvor
2. Harris
3. Mosca & Bordelon
4. Vorontsova  & Rusu
5. Ng., Chan & Yuen
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عاري از اشكال گرييد دةيمانند هر پد زياما برون سپاري ن. كرده است يمعرف رانيمد
.را براي سازمان بهره بردار به دنبال دارد يفراوان خود، مخاطرات اييو در كنار مزا نبوده

به طوري كه در برون ست؛يقاعده مستثنا ن نياز ا زين يسازمانهاي  فعاليتبرون سپاري 
به صورت ديمتعددي با ارهاييمع ،يسازمان يو پژوهش يآموزشهاي  تيسپاري فعال

عامل مفروض 14همان گونه كه در جدول بالا ملاحظه شد . همزمان در نظر گرفته شوند
عوامل به نيباشد كه ا مي اثر گذار آموزشي و پژوهشيهاي  فعاليت بر برون سپاري

و ي، عوامل فني و ساختاريتيريعوامل مد و يسازمان عوامل: شامل يكل ةدستچهار
.بندي شده است ميتقس يكار آموزش مانيپ ةعوامل مربوط به مؤسس

ريد سانهمان زينتهران بزرگ در نهايت از آنجا كه شركت توزيع نيروي برق 
يبرون سپار موجود بر سر راههاي  چالشريسك و كشور از  دولتيهاي  سازمان

خصوصاً ،ستين يمستثن ديكه ممكن است به وجود آ آموزشي و پژوهشيهاي  تيفعال
يو واگذار يدر حوزه برون سپار رياخهاي  كه در سال يشتابان يفيو ك يبا توسعه كم

ها سازمانسطح  رد يردولتيو غ يخصوصهاي  به بخش زشي و پژوهشيآموهاي  تيفعال
هاي رسد در صورت داشتن مدلي براي برون سپاري فعاليت مي ، به نظررخ داده است

و هم از) تعداد كاركنان بيشتر(آموزشي و پژوهشي بتواند از اين منابع هم از نظر كمي 
به خاطر نيهمچن .استفاده نمود) خدمات آموزشي و پژوهشي با كيفيت تر(بعد كيفي 

هاي بودن در حوزه ريو درگ شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ تيفعال يگستردگ
مناسب و مدل چارچوب كيبه  رسد اين شركت مي به نظر ،يمختلف خدمات شهر

ياحتمالهاي  سكيدارند تا ر ازين آموزشي و پژوهشيهاي  تيفعال يبرون سپار يبرا
پژوهش نيدر ا نيبنابرا. ابديتا حد امكان كاهش ها  تيفعال اين يبرون سپار يبرا

و مديران ارشد شركت توزيعبه تصميم گيران  مدل مناسبكه با شناخت  ميدرصدد هست
تا بتوانند تصميمات آگاهانه تري در اين زمينه اتخاذ ميكمك كن نيروي برق تهران بزرگ
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خود ادامه دهند و خود را اتيبه ح پرتلاطم طيمح نيبتواند در ا تيكنند و در نها
گذاران استيپژوهش س نيا جينتابدون شك . آماده سازند يآت راتييتغ يبرا شيشاپيپ

هاي فعاليت يبرون سپار يمناسب برا يريگ ميدر اتخاذ تصم يزيبرنامه ر يرا براكشور 
ع نيازهابا توجه به جمي .خواهد نمود ياردولتي را يهاي  در سازمان آموزشي و پژوهشي

شود تا به اين سوال اساسي پاسخو مشكلات مطرح شده، طي اين پژوهش تلاش مي
ي به چهو پژوهش يآموزشهاي  تيفعال يبرون سپار مناسب جهتمدل  داده شود كه

باشد؟ مي صورت
هايجدول ابعاد و مؤلفه كه آنشده و ابعاد  هاي برون سپاري ارائه با توجه به مدل
شماي طرح پژوهش در تحقيق حاضر توان بهآن به دست آمد، مي پژوهش با توجه به

و بيرون كشيدن شده عرضههاي  براي اين منظور به بررسي اجمالي مدل. دست پيدا كرد
.پردازيمحاضر ميها  يهتوسعه مدل و فرضهاي موردنظر براي مؤلفه

يمنطق يا گونه در قلمرو مسئله بهاين چارچوب نظري با بررسي سوابق پژوهشي 
يبررس .چارچوب است نيبرگرفته از هم زيپژوهش ن يو مدل مفهوم داكردهيپ انيجر

هاي برونسپاري فعاليتدهنده  تشكيل هاي دهد كه مؤلفه الگوهاي موجود نشان مي
مديريتي، سازماني، فني و ساختاري و از جملهدر ابعاد گوناگون  آموزشي و پژوهشي

هايبنديبا توجه به تقسيم .است شده يبند ميتقس كار مانيپ ةعوامل مرتبط با مؤسس
با انجام پژوهش. شودشده چهار بعد از ابعاد موثر در برون سپاري مشخص مي انجام

آن ابعاد نقش و وزن بيشتري در تبع بهها و از مؤلفه كي كدامشود كه حاضر مشخص مي
ل مفهومي برونسپاريدر ذيل مد. آموزش و پژوهشي داردهاي  مدل برون سپاري فعاليت

.است شده مشخصها  هاي مؤثر آنآموزشي و پژوهشي و مؤلفههاي  فعاليت
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مدل مفهومي اوليه پژوهش -1شكل 

گذاري سرمايه بر تمركز
توانمنديها كردن متوازن
ها مهارت كمبود
پاسخگويي قدرت افزايش
خدمات جديد معرفي

ايسپاري فعاليت هبرون
آموزشي و پژوهشي

عوامل مديريتي

رانيمد يو توانمند تيصلاح
نسبت به رانيمثبت مد ادراك

.ياستفاده از برون سپاري آموزش
و نظارت بر برون تيريمد

يسپار

يو ساختار يعوامل فن

تكنولوژيك سازمان تيقابل
آموزش ها و يياجرا نحوه
يپژوهش يپروژه ها فيتعر
ها آموزش و پژوهش تيفيك

عوامل سازماني
يفرهنگ سازمان

و علاقه كاركنان زهيانگ
و اندازة شركت وسعت
به منابع سازمان توجه
يآموزش تيداراي صلاح رويين تيوضع

.درون سازمان

عوامل مرتبط با پيمانكار
تيفيكاركنان از ك تيرضا زانيم

.خدمات
نانيو اطم اعتماد
يمؤسسات معتبر و دارا وجود
تيصلاح

يط بيرونيمح

محيط دروني

هزينه كاهشسپاري دلايل برون
وجود ظرفيت عدم

ارائه خدمات زمان كاهش
كيفيت افزايش
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:شودزير پيشنهاد ميهاي  لذا بر اساس آنچه كه گفته شد فرضيه
يوهشو پژ يآموزشهاي  يتفعال يبر برون سپار عوامل مديريتي: فرضيه اول

.دارد يرتاث يدولتهاي  سازمان
يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبر بر برون سپار عوامل سازماني: دوم يهفرض
.دارد يرتاث يدولتهاي  سازمان

يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبر برون سپارعوامل فني و ساختاري : سوم يهفرض
.دارد يرتاث يدولتهاي  سازمان

و يآموزشهاي  يتفعال يبرون سپار بر ط با پيمانكارعوامل مرتب: مچهار يهفرض
.دارد يرتاث يدولتهاي  سازمان يپژوهش

روش شناسي پژوهش
عوامل چهارگانه يرتاثي مربوط به هاطريق پرسشنامه دادهكه در اين پژوهش از از آنجايي

،شوندگردآوري مي يدولتهاي  سازمان يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبر برون سپار
از حيث بعد محيط، از نوع. باشدو از نوع كمي ميكاربردي  پژوهشيپژوهش حاضر، 

يعني وجود(ميداني، و از منظر قطعيت به لحاظ مشخص بودن متغيرها و ارتباط بين آنها 
از توصيفيچنين با توجه به موضوع، ماهيت اين پژوهش هم. از نوع قطعي است) فرضيه

مراحل مختلفر اي آمار توصيفي و آمار استنباطي نيز دهاست و از روش پيمايشينوع 
يران ستادي وكاركنان و مد يهپژوهش كل ينا يجامعه آمار .پژوهش استفاده شده است

.است 468برق تهران به تعداد  يروين يعشركت توز داراي حداقل تحصيلات كارشناسي
اي معادلفري، حجم نمونهن 468با استفاده از فرمول كوكران و با توجه به جامعه آماري 

.ي محاسبه گرديدو نسبت يا چندمرحله يا خوشه يريروش نمونه گنفر با استفاده از  211
پرسشنامه محقق كه سوالات آن به فراخور، از ها گردآوري دادهدر اين پژوهش براي 

پرسش نيا .استفاده شد گرديد، استاندارد استخراجهاي  پژوهش از پرسشنامههاي  مولفه
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= تاحدودي، 2= كم، 1=  خيلي كم( كرتيل اي پنج درجه اسيبا مق گويه 50نامه داراي 
از روايي منظور تعيين روايي پرسشنامهبه. شده است ميتنظ) 5= خيلي زيادو  4= زياد، 3

به تأييد چند تن از اساتيد دانشگاه رسيد محتوا استفاده شد كه براي اين منظور پرسشنامه
در مورد روايي سازه نيز از روش كمترين مربعات. م صورت پذيرفتو اصلاحات لاز

روايي سازه به دو نوع روايي همگرا و. استفاده شد SmartPLSافزار جزئي و نرم
ميانگين( AVEبا توجه به اين كه در اين تحقيق شاخص . شودروايي واگرا تقسيم مي

است، لذا روايي 5/0الاي براي تمامي متغيرهاي تحقيق ب) 1شدهواريانس استخراج
نشانگر تاييد روايي واگرايها  علاوه بر آن يافته. شود هاي مدل تأييد مي همگراي سازه

و آلفاي كرونباخ براي سنجش) CR( 2چنين ضريب پاياييهم. ابزار اندازه گيري بود
تايجن. به دست آمد كه نشان دهنده پايا بودن ابزار اندازه گيري است 7/0پايايي بالاي 

:هاي روانسنجي ابزار براي متغيرهاي پژوهش در جدول زير نشان داده شده استويژگي

1 Average Variance Extracted 
2 Composite Reliability 
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سنجي ابزار براي متغيرهاي پژوهشهاي رواننتايج ويژگي - 2جدول 
AVE  CR آلفا هاتعداد گويه هامؤلفه  ابعاد

0.791  0.633  0.798 4 رانيمديو توانمندتيصلاح عوامل مديريتي
به استفاده ازرانيادراك مثبت مد

برون سپاري
4 

0.817  0.689  0.846  

0.823  0.712  0.714 3 يو نظارت بر برون سپارتيريمد
عوامل فني و

ساختاري
سازمانتيقابل   0.735  0.732  0.776 3تكنولوژيك

فيو تعرهاآموزشيينحوه اجرا
يپژوهشهاي  پروژه

4 
0.837  0.696  0.812  

هاتيفيك پژوهش و   0.834  0.736  0.774 5آموزش
عوامل مرتبط
با پيمانكار

تيفيكاركنان از كتيرضازانيم
خدمات

4 
0.776  0.792  0.874  

  0.744  0.665  0.709 3نانياعتماد و اطم
يوجود مؤسسات معتبر و دارا

تيصلاح
2 

0.801  0.641  0.886  

  0.807  0.734  0.723 3يفرهنگ سازمانعوامل سازماني
كاركنانزهيانگ علاقه   0.781  0.685  0.792 4و

شركت اندازة و   0.714  0.8410.645 6وسعت
سازمان منابع به   0.791  0.633  0.798 3توجه

تيداراي صلاحرويينتيوضع
درون سازمان يآموزش

3 
0.817  0.689  0.846  

از آمار توصيفي و هادادهتجزيه و تحليل و تفسير در نهايت بايد گفت در مرحله 
معادلات يساز مدل( انسيفرآيند تجزيه و تحليل ساختارهاي كوواراستنباطي شامل 

.استفاده شد) ساختاري
هاتحليل داده

طور خلاصهدر جدول زير، نمونه از منظر جمعيت شناختي به: توصيف نمونه)الف
.آورده شده است
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يو دارا يستاد يراناركنان و مدك يهكلبخش آمار توصيفي نشان داد كه از بين در 
كه به عنوان جامعه برق تهران يروين يعشركت توز يكارشناس يلاتحداقل تحص

درصد زن هستند، همچنين تفكيك 37 و مرد درصد 63آزمودني انتخاب گرديده است 
مطالعه مورد افراد از درصد ش ترينبي دهد كه مي نشان آنها سن اساس بر دهندگان پاسخ

را مطالعه مورد افراد از نمونه گروه بيشترين در ادامه. باشند مي سال 35در رده سني زير 
دهند و بيشترين سابقه كاري مربوط به مي تحصيلات ليسانس تشكيل با پاسخگو افراد

.باشد مي سال 10تا  5گروه اي با سابقه كار بين 

پژوهشهاي  ضيهآزمون مدل و فر) ب
يآموزشهاي  يتفعال يبرون سپاردر اين مرحله رابطه علت و معلولي عوامل موثر بر 

درصد  فراواني طبقه ويژگي جمعيت شناختي

ت
جنس

  

  63  133مرد
  37  78زن

لات
صي

 تح
زان

  55  116ليسانسمي
  36  76فوق ليسانس

  9  19دكترا

  سن

  84  177سال35زير
  11  4523تا35

  5  11سال به بالا45

ت
خدم

قه 
ساب

  7  15سال5كمتر از
  60  127سال10تا5بين
  22  46سال15تا10بين

  11  23سال15بيشتر از
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طورهمان. ي در قالب بخش مدل ساختاري سنجيده شده استدولتهاي  سازمان يو پژوهش
هاي يتفعال يبرون سپارو ابعاد هر يك بر  كه در شكل زير نمايان است، تاثير اين عوامل

.شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ معني دار و مثبت است يوهشو پژ يآموزش

ضرايب تأثير علي مدل پژوهش -2شكل 

عوامل
مديريتي

عوامل
فني و

يو توانمند يتصلاح

يرانادراك مثبت مد

و نظارت يريتمد

تكنولوژيكيتقابل

نحوه تعريف و اجرايي

زش وآمويفيتك

برونسپاري فعاليت هاي
آموزشي و پژوهشي

عوامل
سازماني

عوامل
پيمانكار

و علاقه كاركنان يزهانگ

وسعت و اندازة شركت

توجه به منابع سازمان

يفيتاز كيترضا

يناناعتماد و اطم

وجود مؤسسات معتبر

فرهنگ سازماني

يروينوضعيت 

0.71

0.72 0.73

0.71
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برونضريب تاثير علي مدل پژوهش و رابطه عوامل اصلي و ابعاد آن بر  2در شكل 
خروجي. دهدي را نمايش ميدولتهاي  سازمان يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يسپار

PLS هاي فرعي تحقيق است كه در جدولتاييد كننده فرض اصلي و همچنين فرضيه
ها تاييد يهفرضهستند، تمامي  1.96بالاي  tكه تمامي مقادير از آنجايي. زير نمايان است

.شوند يم
هاي پژوهشبررسي فرضيه-3جدول

بحث و نتيجه گيري
را در زمينه رشد وي دولتي هاهايي است كه سازماندنياي امروز پر از پيچيدگيبطوركلي 

را بعنوان وحدر كليه سط و مديران است رو ساختهاي روبهتعالي با مشكلات عديده
-با چالش آموزش و پژوهش سازمانيهاي  حوزهدهندگان و رهبران سازمان ريزان،برنامه

آموزشي و پژوهشيهاي  اين شرايط بروسپاري فعاليتدر . رو كرده استبهاي فراوان رو
آموزش و پژوهش كه بدونهاي  براي غلبه بر مشكلات موجود بر سر راه بهبود حوزه

تواند راهگشا باشد، در همين راستا، مي باشد، مي ت هر سازمانشك از اركان موفقي

ضرايبيه هافرض
استاندارد شده

-t آماره

value

نتيجه

هايسازمانيو پژوهشيآموزشهاييتفعاليبرون سپار ←عوامل سازماني
يدولت

قبول  17.95  0.71

يو پژوهشيآموزشهاييتفعاليبرون سپار←عوامل فني و ساختاري
يدولتهاي  سازمان

قبول  18.26  0.73

هايسازمانيو پژوهشيآموزشهاييتفعاليبرون سپار ←عوامل مديريتي 
يدولت

قبول  18.03  0.72

يو پژوهشيآموزشهاييتفعاليبرون سپار←امل مرتبط باپيمانكارعو
يدولتهاي  سازمان

قبول  17.67  0.71
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و يآموزشهاي  يتفعال يبرون سپار يبرا يارائه مدلپژوهش حاضر نيز، درصدد 
دولتي با توجه به رشدهاي  ي نظام سازمانآت يازهاين گويبتواند پاسخ تا بود يپژوهش

بخش دولتي با در نظر گرفتنهاي  روز افزون تمايل براي برون سپاري در كليه فعاليت
در اجراي خصوصي قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران 44كلي اصل هاي  سياست
پژوهش پرداختههاي  در ادامه مطابق نتايج پژوهش، به تبيين و تفسير فرضيه. باشدسازي 

.شود مي
پژوهش تاثير عوامل سازماني، مديريتي، فني و ساختاري و مرتبط باهاي  يافته

عوامل. آموزشي و پژوهشي مورد تائيد قرار دادهاي  مانكار را در برونسپاري فعاليتپي
ي موجود درفرهنگ سازمانباشد،  مي سازماني از جمله عوامل تائيد شده در اين پژوهش

در دوها  دولتي و اينكه آيا اين فرهنگ حمايت لازم از برونسپاري فعاليتهاي  سازمان
ارد يا خير، امري است كه در موفقيت يا عدم موفقيتحوزه آموزش و پژوهش را د

و علاقه نقش پررنگي دارد، زيرا اين امر منجر به بروز انگيزهها  برونسپاري اين فعاليت
شود و البته وجود فرهنگ سازماني غيرحمايت كننده و عدم انگيزه مي كاركنان در

دولتيهاي  ت در سازمانكاركنان سبب خلل در برونسپاري و احياناً شكست اين فعالي
موجود نيز در موفقيتمنابع سازمان و و اندازة  در كنار اين عوامل وسعت. گردد مي

بزرگ ابزار و منابعهاي  سازمان. برونسپاري آموزش و پژوهش بايد مورد لحاظ قرار گيرد
بزرگهاي  در سازمانها  بهتري براي برونسپاري در اختيار دارند و همچنين شايد ظرفيت

اين اجازه را كه مديران آموزش و پژوهش همه امور را خود انجام دهند، را به آنان را
يآموزش يتداراي صلاح دولتي كارشناسان خبره وهاي  از طرفي در برخي سازمان. ندهد

امر منطقي وها  شود، لذا برونسپاري اين فعاليت مي به وفور يافت سازماندر  و پژوهش
نان اين سازمان به نظر نخواهد رسيد و مقاومت و مشكلات عديدهقابل قبول از نظر كارك

فرضيههاي  در خصوص عوامل سازماني يافته. اي در سر اجراي آن رخ خواهد داد
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،)2016( يت و همكاراناشم، )2017(موسكا و بوردلن هاي  حاضر با نتايج پژوهش
،)2008(كلاس و  ، گايني)2008( يبسونو گ ، سيمون)2014(و بارتلت  ياچودهور
،)2003( يسهار، )2003(و تري هابف  ، استرو)2007(مك لوور ، )2008(ي گالاناك
،17، 8، 30، 5، 29، 19[باشد مي هم راستا )1392( و سيروسي )1392(و همكاران  كرمي

33 ،13 ،15 ،6[.
استفاده رنظارت بو  يرانمثبت مد يران، ادراكمد يو توانمند يتصلاحبدون شك 

تواند در موفقيت اين مي مديران امري است كه و پژوهش توسط ن سپاري آموزشاز برو
در سازمان نقش بسزايي داشته باشد، اگر مديران صلاحيت لازم و يا حتيها  فعاليت

ادراك مثبت به اين موضوع نداشته باشند، طبيعي است كه نمي تواند بخوبي اين فعاليت
با مشكل و چالش مواجه خواهدها  اين فعاليت را نظارت كرده و عملاً برونسپاريها 

آموزشي و پژوهشيهاي  شد، در خصوص عوامل مديريتي موثر بر برونسپاري فعاليت
،)2013( يتهونو اسپ ينچترل، )2017( و همكاران گروور محققاني همچونهاي  نتايج يافته

و همكاران ز، باين)2008(و همكاران  يليگا، )2004( ، تايلر)2011( يانگو چ يهاش
فرضيه حاضرهاي  در تائيد يافته )1392(و همكاران  و كرمي )1393( يشهباز، )2001(

.]15، 7، 4، 9، 37، 26، 34، 12[باشد مي
علمي و پژوهشي مورد تائيدهاي  همچنين نقش عوامل فني و ساختاري در فعاليت

ضروريات اجراي از سازماندر تكنولوژيك هاي  و زيرساخت يتقابلقرار گرفت، وجود 
راه دور و ايجاد ارتباطات مجازيهاي  باشد، زيرا امروزه استفاده از آموزش مي برونسپاري

هاي پروژه يفو تعرها  آموزش يياجرا از طرفي نحوه. روزبه روز در حال گسترش است
مدنظر سازمان از نظر فني نيز در برونسپاريهاي  آموزش و پژوهش ي و كيفيتپژوهش

آموزش و پژوهشيهاي  زيرا هر چه از نظر فني سطح فعاليت. بل انكاري داردنقش غيرقا
مد نظر در وضعيت مطلوبي قرار داشته باشد، برونسپاري آن نيازمند دقت و عملكرد
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اين فرضيه در خصوص نقش عوامل ساختاري و فني با نتايجهاي  يافته. باشد مي بهتري
)1390( يانچ و كرايه )2008(ران يگو د يگالاناكمحققاني همچون هاي  پژوهش

.]16، 8[همخواني و مطابقت دارد
آموزشي وهاي  در نهايت عوامل مرتبط با پيمانكار بعنوان متوليان برونسپاري فعاليت

يترضا يزانم. باشد ميها  پژوهشي از اصلي ترين اركان موفقيت برونسپاري اين فعاليت
ارائه شده توسط پيمانكاران خدمات يفيتكاز  ...سازمان، ارباب رجوعان و  كاركنان

ها سبب ادامه همكاري و موفقيت و يا شكست و تعطيلي برونسپاري اين فعاليت
ينان درو اطم زيرا نحوه عملكرد پيمانكاران منجر به بروز و يا عدم بروز اعتماد. گردد مي

آموزشيهاي  اليتگردد و در نحوه اجراي برونسپاري فع مي رابطه بين كارفرما و پيمانكار
يتصلاح يمؤسسات معتبر و دارا البته بايد اذعان نمود وجود. و پژوهشي اثرگذار است
آموزشي و پژوهشيهاي  دولتي براي برونسپاري فعاليتهاي  در جلب اعتماد سازمان

و يهاش ،)2014(و رز  يواوارانتسنقش بسزايي دارد، اين يافته نيز توسط محققاني همچون 
مورد تائيد قرار )1393(و دستياري و همكاران  )2008(و كلاس  ، گايني)2011( يانگچ

.]16، 8، 26، 38[گرفته است
آموزشي و پژوهشي بدونهاي  در نهايت بايد اذعان نمود انجام برونسپاري فعاليت

دهد و در خيلي موارد به فاجعه تبديل مي تحليل عوامل فوق ريسك آن را افزايش
و يو ساختار يفن يريتي،مد ي،حاضر، عوامل سازمانپژوهش  يجبه نتاتوجه  با. شود مي

ي تاثير دارد، و علاوهو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يرا در برونسپار يمانكارمرتبط با پ
عبارتند يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال يبهبود برونسپار يراهكارها ينمهمتربر اينكه 

كادر يتصلاح يقمطالعه دق يمانكار،رما و پاز جانب كارف ياخلاق حرفه ا يترعا: از
يي،اجراهاي  و اخذ ضمانت يمانكاريپهاي  شركت يسهشركت ارائه دهنده، مقا يتخصص

:گرددلذا پيشنهاد مي
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برونسپاري آموزش و پژوهش بايد بعنوان اقدام راهبردي كه آثار كوتاه مدت و بلند
مجموعه چشم اندازها، اهداف ومدت مربوط به خود را بدنبال خواهد داشت بايد با 

.سازمان هماهنگ باشدهاي  سياست
آموزش و پژوهش وضعيت عواملهاي  قبل از اقدام براي برونسپاري در حوزه

.چهارگانه و ميزان فاصله آن با سطح مطلوب جهت تصميم گيري منطقي بررسي گردد
درون وهشو پژ در حوزه آموزش يمثبت برونسپار يبررسي مستمر ميزان اثرگذار

در يحوزه و پيگيري جهت رفع عوامل بازدارنده قانون يندر ا يرانسازمان و تشويق مد
.شود مي يشنهادپها  و سازمانها  شركت يرهمد يئته

استفاده از يقاز طرها  گذشته در سازمانهاي  يتفعال يبرونسپار يچگونگ
... چشم انداز و  ي،و فرهنگ، استراتژ يردقرار گ يو گزارش مورد بررس يموردكاو

.اتخاذ گرددو پژوهش آموزش  يمناسب در برون سپار
ينمالي و بازاريابي و تامهاي  لازم شامل حمايتهاي  حمايتها  مسئولان سازمان

نظير يمانكارانپ ياراخت را در يپژوهشآموزشي هاي  يتفعال يامكانات موردنياز برونسپار
.قرار دهند..  كتابخانه ها، و ي،دسترسي به منابع اطلاعات

ي،دفاتر انتقال فناور يعال يرانمدهاي  يتو حما يشود با جذب منابع مال مي يشنهادپ
يبرون سپار يشدر سازمان در جهت افزا يعلم و فناورهاي  مراكز رشد و پارك

جدا كه به يسازمانهاي  احداث شود تا به عنوان واحد يو پژوهش يآموزشهاي  يتفعال
.بپردازند يدولتهاي  سازمان يشو پژوه يامور آموزش
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