
Arc
hive

 of
 S

ID

  
  
  
  

  3ناصر ميرسپاسي، 2االله دانشفرد كرم ،1حرمت اصغري
  43  تا 11از صفحة 

  چكيده
در با گذشت دو دهـه از شـروع فعاليتشـان     - هاي علم و فناوري هايي كه پارك يكي از چالش :زمينه و هدف

با هدف كمك بـه تصـميم گيـران،     دقيق با آن مواجه هستند، نبود يك نظام كارآمد ارزيابي عملكرد - كشور
بـراي   مناسـب،  الگـوي بـا هـدف ارائـه     ايـن پـژوهش  . هاست پاركبراي توسعه اين گذاران و مديران  سياست

 .هاي علم و فناوري در كشور انجام شده است ارزيابي عملكرد پارك

از . در اجراي اين تحقيق از دو رويكرد كيفي و كمي بـه صـورت تلفيقـي اسـتفاده شـده اسـت       :شناسي روش
نفر از خبرگان و با استفاده از فن دلفـي،   20مدارك و نظرخواهي از طريق بررسي مباني نظري، تحليل اسناد و 

هاي علم و فناوري، طراحي و با مشورت خبرگان تكميل  الگوي ارزيابي عملكرد واحدهاي سازماني در پارك
نفر از كارشناسان و مديران شاغل در  260براي ارزيابي الگو، پرسشنامه تحقيق به صورت ميداني، در بين . شد
سازي معادلات ساختاري انجام شده  ها با استفاده از الگو تحليل داده. هاي علم و فناوري تهران توزيع شد ركپا

  .است
خلـق ارزش اقتصـادي و توليـد ثـروت، تعامـل و      (بعد  الگوي ارزيابي عملكرد نهايي، در قالب هشت :ها يافته
رويكــرد نســبت بــه    ســتراتژيك،ســازماني، رويكــرد ا  ريــزي و مــديريت، فرهنــگ   افزايــي، برنامــه  هــم

هاي مـرتبط، شناسـايي و    به همراه شاخص )گذاري و مديريت كاركنان و تشويق سرمايه) رجوع ارباب(مشتري
 .بندي شده است طبقه

تـرين ابعـاد الگـوي     مهـم  ،)رجوع ارباب(مديريت كاركنان و رويكرد نسبت به مشتري هاي مؤلفه :گيري نتيجه
بر اين اساس، پيشنهادهايي جهت مديريت اثربخش عملكـرد ايـن    .اند شناسايي شدهها  ارزيابي عملكرد پارك

  .ها ارائه شده است پارك
 

  ها كليدواژه
  .كيفي و كمي كرديرو هاي علم و فناوري، ي عملكرد پاركابيارز هاي علم و فناوري، پارك

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
) مسئول مكاتبات( ايراندكتري، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران،  دانشجوي 1.

h_asghri1980@yahoo.com  
  )نويسنده مسئول( ايراندانشيار، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران،  2.
  ، گروه مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايراناستاد .3

       20/01/1395: تاريخ پذيرش                                  15/09/1394: تاريخ دريافت
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  12 1395بهار  ،1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

 مقدمه

 اجتماعي و جايگـاهي بـراي توسـعه    به عنوان نهاديهاي علم و فناوري،  پاركامروزه 
هـاي اقتصـادي    محور از طريق مساعدت در تشكيل و تقويت بنگـاه  هاي دانشنوآوري

بخشي از راهبـرد انديشـمندانه و هماهنـگ بـراي توسـعه ملـي        و 1كوچك و متوسط
اي در  نقـش بسـيار عمـده    ،و فنـاوري  تحقيقاتيهاي علمي،  پارك. شوند محسوب مي

هاي علم و فناوري علاوه بـر امكـان فعاليـت     پارك. كنندايفا مي پيشبرد اقتصاد جهان
محور و كارآفرين در يك محيط اقتصـادي، بسـتر    هاي كوچك و متوسط دانش شركت

گـذاري   افزوده بالا، جذب سـرمايه  ارزشا ب توليدلازم را جهت انتقال و توسعه فناوري، 
  .دكنن ي جهاني فراهم ميبازارها خارجي و ورود كارآفرينان و واحدهاي صنعتي به

نظام ارزيابي عملكرد براي ايجاد شفافيت، پاسخگويي و عملكـرد كـارا و مـؤثر يـك        
سازمان و همچنين براي تصميمات اداري و توسعه نيروي انساني لازم و ضروري است 
و بدون وجود يك سيستم ارزيابي عملكرد، سازمان در انجام بسياري از وظـايف خـود   

ن دولتي، نه تنها انجام ارزيابي عملكرد امري لازم و شود؛ بنابراين براي مديرا  ناتوان مي
اي انجام دهند تـا پاسـخگويي را افـزايش داده و     گونه ضروري است، بلكه بايد آن را به
هـاي   هاي پـارك  گيري مناسب و توسعه فعاليت جهت .منجر به اثربخشي سازمان شود

لـذا  . هـا اسـت   كارآمـد آن بينانه و  علم و فناوري، مستلزم پايش و ارزيابي عملكرد واقع
شود؛  ها موجب مي هاي علم و فناوري در مقايسه با ساير سازمان ساختار متفاوت پارك

تـر از ديگـر نـوع     تـر و تخصصـي   ها بسيار پيچيده شكل و محتواي ارزيابي عملكرد آن
. اند ها اشاره كرده برخي از محققان در تحقيقات خود به اين پيچيدگي. ها باشد سازمان

 هاي علمي اسـت  هاي مختلف از پارك بنديها انواع طبقه از دلايل اين پيچيدگييكي 
 ).1993اميراحمدي،  ؛1996، 2گاي(

هاي حـاكم بـر    هاي علمي و پيچيدگي وجود تنوع در مأموريت و نوع شناسي پارك   
توانـد در كمـك بـه     طرف و اهميت توسعه الگوي نوظهور و نقشي كـه مـي   آن از يك

نـاوري بـالأخص در كشـور مـا در جهـت حركـت بـه سـمت اقتصـاد          توسعه علم و ف
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Small & Medium-sized Enterprises(SMEs) 
2.Guy 
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  13  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

كند، بـا توجـه بـه گذشـت بـيش از يـك دهـه از         بنيان داشته باشد؛ ايجاب مي دانش
هـا،   هاي علم و فناوري در كشور، براي ترسيم بهتر افق توسعه پارك گيري پارك شكل

 .ي جامع قرار گيردهاي علم و فناوري مورد مطالعه و بررس پديده ارزيابي عملكرد پارك
اي از  مجموعـه  ،يـك سيسـتم ارزيـابي عملكـرد    « :كنـد  گونه كه نيلي بيان مـي  همان

پارامترهاي به كار گرفته شده در جهت محاسبه كارايي و اثربخشي عمليـات گذشـته   
هـاي مبتنـي بـر     است و اين سيستم باعث اتخاذ تصميمات آگاهانـه و انجـام فعاليـت   

بخشي و كارايي اقدامات گذشته مورد ارزيـابي قـرار خواهـد    گردد؛ زيرا اثر واقعيات مي
حال هنوز هيچ روش استانداردي براي ارزيابي موفقيت يـا شكسـت يـك     بااين. گرفت

پارك علم و فناوري وجود ندارد و در تحقيقات گذشته چيزي كه به آن كمتـر توجـه   
ه مبتني بر ها و فنون ارزيابي عملكرد مشخص و رسمي است ك اتخاذ روش ؛شده است

يك چارچوب تحليلي مشخص باشد و بـا اسـتفاده از آن بتـوان وضـعيت عملكـردي      
  .»هاي علم و فناوري را مورد سنجش قرار داد پارك

كشـور در   ترين محورهاي نقشه جامع علمي با توجه به اينكه يكي از مهم همچنين   
لم و فناوري و تقويت ساله و قانون برنامه پنجم توسعه، توسعه ع 20انداز  راستاي چشم

بيانات مقـام معظـم رهبـري در قالـب      و با توجه به هاي لازم براي آن است زيرساخت
بينانه از عملكرد  ارزيابي صحيح و واقع ،»اقدام و عمل اقتصاد مقاومتي،« 95شعار سال 

اي ايفـا   هـا نقـش سـازنده    پارك هاي علم و فناوري در توسعه كمي و كيفي اين پارك
هاي اين تحقيق بوده كه محقق  ترين دغدغه كند؛ درنتيجه خلأ موجود يكي از مهم مي

سؤالي كه در اين پژوهش مطـرح  . تر كرد را با توجه به نيازسنجي در اين زمينه مصمم
هاي علم و  چه الگويي براي تبيين نظام ارزيابي عملكرد در پاركشود، اين است كه  مي

  فناوري مناسب است؟
 اند؟ كدام هاي علم و فناوري نظام ارزيابي عملكرد در پاركمتغيرهاي كليدي  .1

نظـام ارزيـابي عملكـرد در     ميزان اهميت و اولويـت هريـك از متغيرهـاي كليـدي     .2
 چگونه است؟ هاي علم و فناوري، پارك
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  14 1395بهار  ،1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

يچيده است گيري ميزان موفقيت يك پارك علم و فناوري، پ نحوة اندازه :مباني نظري
الگوهـا و معيارهـاي    هاي انجام شده، از رويكردهـا،  تاكنون در پژوهش ).1،2005نيل(

بـه عنـوان نمونـه، رويكـرد نئوكلاسـيك كـه بسـياري از        . است مختلفي استفاده شده
كـه   گيـرد؛ درحـالي   كنند، تنها سـودآوري را در نظـر مـي    اقتصاددانان آن را تأييد مي

هاي علم و فناوري و مراكز رشد را بايـد بـر    پارك لكردمحققان زيادي معتقدند كه عم
هايي كه  براي سيستم گزارش). 2،2004شان( اساس اهداف آن مقايسه و ارزيابي كنند

ها است و براي ارزيابي عملكرد، شناسايي مراكزي كه  ايجاد شغل، موضوع موردنظر آن
درهرحـال هـدف    .)3،2008نـورمن ( اند، مطلوب است تعداد شغل بيشتري ايجاد كرده

هـا   هاي اوليه فعاليت آن ها در سال اصلي همه مراكز رشد، افزايش شانس بقاي شركت
  .باشد كه لازم است در ارزيابي عملكرد مدنظر قرار گيرد مي
عامـل موفقيـت دره سـيلكون را دسترسـي بـه       شش ،)1993(اميراحمدي و ساف    

وجود داشـته، دسترسـي بـه    هايي كه از قبل  زيرساخت متخصصان فني، دسترسي به
هاي انشعابي از  هاي خطرپذير، پويايي مشاغل، شبكه تبادل اطلاعاتي و شركت سرمايه
  .اند هاي موجود عنوان كرده شركت

در پژوهش خود، به بررسي عوامل عليّ شناسايي شده ) 1392(موسوي و همكاران    
يـن مقالـه، بـا اسـتفاده از     در ا. مؤثر بر ارزيابي عملكرد پارك علم و فناوري پرداختنـد 

جامعة آماري تحقيق شـامل كليـة    .شدند روش نظريه داده بنياد اين عوامل شناسايي
 هاي علم و فناوري و نمونة آماري، شامل نظران و فعالان حوزة پارك خبرگان و صاحب

گيـري هدفمنـد قضـاوتي و     هاي نمونه نفر از اين افراد است كه با تركيبي از روش 47
عوامل عليّ شناسايي شده مؤثر بر ارزيابي عملكرد پـارك  . اند في انتخاب شدهگلوله بر

علم و فناوري، مأموريت گرايـي پـارك، تنـوع پيچيـدگي كـاركرد پـارك، فشـارهاي        
  .اند آفريني پارك معرفي شده اي، ارزش زني و هزينه محك

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. O’Neal 
2. EShun 
3. Norman 
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  15  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

مدل سنجش در پژوهش خود، به ارائه الگوي ارزيابي و ) 1390(مهدوي و همكاران    
بنيان كه بيشتر بر بعد دانش ضمني به دست آمده  هاي دانش كارايي و عملكرد شركت

است، در قالب انتقال تجارب چند ساله شهرك علمي و تحقيقاتي اصفهان و با هـدف  
سازي فرايندهاي اجرايي مطـابق بـا سـاختارهاي فرهنگـي و اجتمـاعي كشـور،        بومي

نظر مسئوليت مديريتي،  فرايند ارزيابي ايشان از نقطهدر الگوي پيشنهادي . اند پرداخته
چهار محور اصلي براي ارزيابي عملكرد مديريت پژوهش و فناوري در نظر گرفته شده 

هاي اقتصادي بر پايه  محور فعاليت محور دستاوردهاي فناوري،( :اند از است كه عبارت
ي مديريتي بـا رويكـرد   ريز سازي دستاوردهاي پژوهشي، محور برنامه فناوري و تجاري

هاي پژوهشي و فناوري و محـور تعامـل و ارتبـاط بـا پـارك و       كسب درآمد از فعاليت
و براي هر يك از محورهاي فـوق، چنـدين معيـار ارزيـابي و      )بنيان هاي دانش شركت

  .است گيري تعريف كرده شاخص اندازه
ان بـه ارزيـابي   در پژوهش خود، روشي ارائه كردنـد تـا بتـو   ) 1385(صفري و مداح    

بـراي  . هاي علم و فناوري با استفاده از كارت امتيازي متـوازن پرداخـت   عملكرد پارك
اي كه در  انجام اين كار، در ابتدا تمام مراكز رشد بر اساس مأموريت و همچنين ناحيه

هاي مراكز رشدي  هاي مختلفي تقسيم شدند؛ چرا كه برنامه اند، به دسته آن قرارگرفته
هـاي   كنند، با مركز رشدي كه شـامل شـركت   هاي نوپا را پذيرش مي كتكه فقط شر

توان اين  شود، كاملاً متفاوت است و نمي زايشي و يا واحدهاي تحقيق و توسعه نيز مي
براي استخراج معيارهاي مؤثر در ارزيابي عملكرد مراكـز  . دو را با يكديگر مقايسه كرد

دهـي و   خراج شـد و سـپس بـا وزن   معيـار اسـت   37رشد بـا نظرخـواهي از خبرگـان،    
معيـار كـه بـالاترين امتيـاز را      21بندي اين معيارها، با استفاده از نظر خبرگـان،   رتبه

  .كند اين معيارها را بيان مي )1(جدول . داشتند، نهايي شدند
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  16 1395بهار  ،1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 
  معيارهاي ارزيابي عملكرد بر اساس كارت امتيازي متعادل: 1جدول

  عنوان معيار  معيار

اي
ده
راين

ف
 

لي
داخ

  

  هاي مراكز رشد نامه ها و اساس نامه رعايت معيارهاي مصوب در آيين - 
  ...فعال بودن اركان سازماني از جمله شوراي فناوري مراكز رشد و  - 

  هاي مصوب از لحاظ تعداد و زمينه فعاليت ي با سياستفناورتطابق پذيرش واحدهاي  - 
  يفناورپذيري مجموعه خدمات قابل ارائه به واحدهاي  انعطاف - 

  يافته به هر واحد مناسب بودن فضاي تخصيص - 
  توزيع مناسب فضاي مركز رشد - 

شد
و ر

ي 
گير

ياد
  

  التحصيلان مراكز رشد جهت ارائه خدمات به مشتريان فعلي مراكز رشد مندي از فارغ بهره - 
  كاركنان و كارشناسان مركزوجود سيستم آموزشي مناسب براي  - 
  سوابق كاري كاركنان در سطوح مديريتي و كارشناسي مركز رشد - 

  هاي فناوري پژوهشي و پارك ها مراكز ارتباطات مؤثر با صنايع، دانشگاه - 
  سطح تحصيلات پرسنلي مديريتي و كارشناسي مراكز رشد - 

ري
شت

م
  

  تعداد واحدهاي فناوري پذيرش شده - 
  پيشرفت ايده محوري موفقيت واحدها در - 

  هاي كاري مكمل يكديگر ي با زمينهفناوروجود واحدهاي  - 
  هاي مشترك بين واحدها ميزان همكاري و حجم پروژه - 
  هاي مستقر در مركز از خدمات مطرح شده رضايت شركت - 

لي
ما

  

  شفافيت در نحوه تخصيص اعتبارات مصوب و اعتبارات جذب شده - 
  راستاي جذب اعتباراتروابط اثربخش فعال در  - 

  بهاي خدمات پشتيباني تناسب اجاره - 
  هاي مناسب براي خدمات تخصصي وجود تعرفه - 

  هاي مصوب وزارت خانه نامه تناسب بين اهداف مالي مركز رشد با آيين - 

  
هـاي ايرانـي    در پژوهش خود، به ارزيابي عملكرد پارك) 1393(رمضاني و همكاران    

پيامدهاي حضور پـارك در   هاي فناوري، بر اساس معيار پارك المللي عضو انجمن بين
سـازي،   معيارهاي عملكردي مورد استفاده در ايـن پـژوهش، شـبكه   . منطقه پرداختند

هـاي ناحيـه،    هاي پارك و شركت هاي منعقد شده بين آزمايشگاه قراردادها و همكاري
يـه كـه از طريـق    هاي ناح جديد به كار گرفته شده در شركت محصولات و فرايندهاي

هاي ايجاد شده از طريـق همكـاري بـا پـارك در      اند، تعداد شركت ها ايجاد شده پارك
هاي صنعتي سازي مجدد نواحي صنعتي متروك، تعداد كاركنان استخدام شده  برنامه

ــارك، بهبودهــاي محيطــي    در شــركت ــا پ هــاي ايجــاد شــده از طريــق همكــاري ب
  هاي ش، اين معيارها با توجه به شرايط پاركدر اين پژوه. هاي پارك است آزمايشگاه
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  17  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي فـازي بـراي تعيـين وزن نسـبي        . ايراني، بومي شدند
  .ها استفاده شد بندي پارك معيارهاي ارزيابي و تاپسيس فازي براي رتبه

هـاي   ها را بر اساس شـركت  ، معيارهاي عملكردي پارك)2004( و دنگدونالد  مك    
توليـد سـالانه،    زاني ـم ها، تعداد كاركنان هر شـركت،  ارك شامل تعداد شركتدرون پ

درآمـد حاصـل از    متوسـط  توليد سالانه هر شركت، درآمـدهاي حاصـل از صـادرات،   
  .دانند ها و متوسط سود خالص هر شركت مي خالص شركت سود صادرات هر شركت،

هاي علمـي   پارك رزيابي، سه دليل اصلي اهميت اثر اجراي ا)2009(مونك و پيترز    
هاي علمي عمدتاً توسط بخـش   دليل اول آن است كه پارك. اند ذكر كرده بر اقتصاد را

هاي علمي به عمق اهـداف محلـي كمـك     شوند؛ زيرا پارك دولت حمايت مي عمومي
هاي روشني از بازگشت  كنند، از طرف ديگر ذينفعان بخش خصوصي نيازمند نشانه مي

هاي علمي بايد قادر باشند؛ خودشان  ليل دوم آن است كه پاركد. شان هستند سرمايه
انـد؛   هاي مختلف معرفي كنند و نشان دهند كه چگونـه مـؤثر بـوده    را از طريق رسانه

هاي مستعد و افراد توانمند، براي كـار   چون موفقيتشان نقش مهمي در جذب شركت
وكارهـاي   اي از كسب مونهها دارد و درنهايت ارزيابي عملكرد به عنوان ن در اين شركت

خواهند الگو يا اهداف پارك را بررسـي كننـد،    سودآور براي مديران و ذينفعاني كه مي
  .كند هرگونه ضعف و نقصاني اصلاح شود ضروري است و كمك مي

 بندي پيشينة تحقيق جمع: 2جدول

  منابع  مؤلفه

مونك ، )1385( و همكاران صفري ،)1387( آقاجاني ،1384( زاده ملك  خلق ارزش اقتصادي و ثروت
  )2004(دنگ  دونالد و و مك) 2009(و پيترز 

  )2011( اسلامي و همكاران ،)1993( اميراحمدي و ساف  افزايي تعامل و هم
  )1385( ، صفري و ديگران)2011( اسلامي و همكاران  ريزي و مديريت برنامه

  )1384( زاده ملك ،)2011( اسلامي و همكاران  سازماني فرهنگ
  )2011(همكاران اسلامي و  ،)1385( صفري و همكاران  رويكرد راهبردي

 فرقاني و همكاران ،)1388( گرانيدآقاجاني و  ،)1384( زاده ملك  )رجوع ارباب(رويكرد نسبت به مشتري
  )1996(استاتون  ،)2011(همكاران اسلامي و  ،)1387(

همكاران ، نهاوندي و )2011(آمارال ، )2004(دنگ دونالد و  مك  گذاري تشويق سرمايه
  )1392(همكاران غفوري و مير  ،2012(

سلامي و همكاران  ،)1390(مهدوي و همكاران  ،)1384(زاده  ملك  مديريت كاركنان
  )1387( آقاجاني ،)1392(ميرغفوري و همكاران  ،)1389(
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  18 1395بهار  ،1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

 موجود در نظـام ارزيـابي   هاي مختلف با توجه به مطالعات انجام شده در مورد شاخص
هاي موجود، الگوي  هاي علم و فناوري و پراكندگي و گستردگي شاخص عملكرد پارك

  .تحليلي تحقيق به صورت زير شكل گرفته است
  

  
  الگوي تحليلي تحقيق: 1نمودار
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  19  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

 درواقع ايـن روش،  .اين تحقيق، با استفاده از روش تحقيق تلفيقي انجام شده است   
حقيق حاضر در مرحله اول از حيث هـدف،  ت. هاي كمي و كيفي است تركيبي از شيوه

شود و در آن  اي محسوب مي يك تحقيق اكتشافي بوده و از نظر نتيجه، تحقيق توسعه
شـود، ايـن    سؤالي كه در اين مرحله مطـرح مـي  . است هاي كيفي استفاده شده از داده

 هاي علم و فناوري مناسب است؟ است كه چه الگويي براي ارزيابي عملكرد در پارك

در مرحلة اول بعد از بررسي ادبيات و پيشـينة تحقيـق و همچنـين بـا توجـه بـه           
ها و اسناد بالادستي موجود، هشت بعد اصلي براي ارزيـابي عملكـرد پـارك،     مأموريت

در اين مرحلة كيفي، سه مرحلـه  . هايي براي آن در نظر گرفته شد شناسايي و شاخص
  .رفتنفر از خبرگان انجام گ 20دلفي با حضور 

، انجـام   پس از طراحي الگـوي اوليـه و ايجـاد پرسشـنامه     دور اول دلفي تحقيق كه   
هاي علم  بعد اصلي شناسايي شده براي ارزيابي عملكرد پارك گرفت؛ با توجه به هشت

خلق ارزش اقتصادي و توليد ثروت، تعامل و : شامل(و فناوري و واحدهاي سازماني آن 
سازماني، رويكرد راهبردي و رويكرد نسـبت   مديريت، فرهنگريزي و  افزايي، برنامه هم

هـا و   و مؤلفـه  )گـذاري و مـديريت كاركنـان    ، تشويق سـرمايه )رجوع ارباب(به مشتري
هـا، از   پرسشنامه دلفي، طراحي و براي سنجش شاخص هاي مربوط به آن در شاخص
فـه، محلـي   هاي مربوط به هر مؤل در انتهاي شاخص. گانة ليكرت استفاده شد 5طيف 

هاي اضافي و در انتهاي پرسشنامه، محلي براي اضافه كردن  براي اضافه كردن شاخص
نتايج تحليـل نشـان   . ها يا ابعادي ديگر از ديدگاه پاسخگويان در نظر گرفته شد مؤلفه

مورد تأييد نهـايي   - مفهوم با هشت - داد كه الگوي طراحي شده در مرحله سوم دلفي
اجمـاع و اشـباع    م معرفي شاخصي جديد، به نظر رسـيد كـه  قرار گرفته و به علت عد

هـاي نهـايي تكنيـك دلفـي،     بنابراين با توجه به خروجـي  تئوريك حاصل شده است؛
  .هاي پژوهش است محقق قادر به پاسخگويي به سؤال

اي محسوب مرحله دوم از حيث هدف، يك تحقيق تبييني و از حيث نتيجه، توسعه   
روش (راهبـرد تحقيـق در مرحلـه دوم    . استفاده شـده اسـت   هاي كمي شده و از داده

  .، پيمايشي است)كمي
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 مـورد  كرونبـاخ  آلفـاي  آن، شاخص متغيرهاي و سنجش ابزار پايايي ارزيابي جهت    

اعضـاي   از نفـر  30 توسـط  شده، تهيه پرسشنامه كه اين صورت به. گرفت قرار استفاده
كرونباخ پرسشنامه، نشان دهندة آن است كـه  آلفاي  ميزان .شد تكميل جامعه آماري

پرسشنامه مورد استفاده، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر، از پايايي لازم برخوردار 
سازي الگوي مفهومي تحقيق حاصل از روش تئوري داده  به منظور تأييد و نهايي. است

افزار ليـزرل پرداختـه    نرمگيري از طريق  هاي اندازه بنياد، به تحليل عاملي تأييدي الگو
سـازي معـادلات    شد و سپس به منظور بررسـي روابـط علـّي مفـروض، از روش الگـو     

  .ساختاري استفاده شد
  ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه: 3جدول

  آلفا  ها شماره سؤال  متغير
  79/0  7تا  1  اقتصادي خلق ارزش

  93/0  18تا  8  افزايي تعامل و هم
  91/0  28تا  20  ريزي و مديريت برنامه

  88/0  38تا  29  سازماني فرهنگ
  86/0  43تا  39  رويكرد راهبردي

  90/0  50تا  44  )رجوع ارباب(رويكرد به مشتري
  88/0  55تا  51  گذاري تشويق سرمايه

  86/0  60تا  56  مديريت كاركنان

  
  تحقيق هاي يافته
  هاي توصيفي يافته) الف

انجام تحليل عاملي، پس از توزيع پرسشنامه و با توجه به حجم نمونه مورد نياز جهت  
پرسشنامه مورد بررسـي و تحليـل قـرار     260هاي ناقص، تعداد  جدا كردن پرسشنامه

هـاي بـه دسـت آمـده،     در اين بخش، سعي شده است تا با اسـتفاده از داده  كه گرفت
شناختي نمونه مورد بررسي از حيث جنسيت، ميزان تحصيلات و  هاي جمعيت ويژگي

  .بيان شود )4(بقه خدمت، در قالب جدول سا
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  21  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك
  شناختي هاي جمعيت ي مربوط به ويژگيفراوانتوزيع : 4جدول

  درصد فراواني  فراواني  سطوح  متغير  رديف

  
1  

  جنسيت
  27.7 72  زن
  72.3  188  مرد
  100  260  جمع

  
  
2  

  سابقه كار

  11.5  30  سال 0- 10
  43.1  112  سال 11- 20
  26.9  70  سال 21 - 30

  7.7  20  سال 30بيشتر از 
  10.8  28  پاسخ نداده
  100  260  جمع

  
3  

  
  حصيلاتت

  31.5  82  كارشناسي
  50.4  131  كارشناسي ارشد

  18.01  47  دكتري
  100  260  جمع

 27.8و دهنـدگان مـرد    درصـد از پاسـخ   72.2شود كـه   در جدول فوق ملاحظه مي   
دهندگان سـابقه كـاري كمتـر از ده     درصد از پاسخ 11.7همچنين . درصد زن هستند

درصـد   7.8سـال،  30تـا   21درصد بـين   26.8، 20تا  11درصد بين  43سال دارند؛ 
همچنـين  . انـد  درصد به سؤال پاسخ نداده 10.7سال سابقه كاري دارند و  30بيش از 

 درصد كارشناسي ارشد 50.2دهندگان داراي مدرك كارشناسي،  درصد از پاسخ 31.7
  .نيز داراي مدرك تحصيلي دكتري هستند درصد 18.05و 
  هاي استنباطي يافته) ب

داراي هشـت   الگوي نهايي كه بعد از سه مرحله دلفي به تأييد نهايي خبرگان رسـيد، 
ريـزي و   افزايـي، برنامـه   خلق ارزش اقتصادي و توليد ثـروت، تعامـل و هـم   (بعد اصلي 

، )رجـوع  اربـاب (راهبردي، رويكرد نسبت به مشتريسازماني، رويكرد  مديريت، فرهنگ
در شصت شـاخص شناسـايي شـد كـه در      )گذاري و مديريت كاركنان تشويق سرمايه

ترتيب اهميت شش بعـد اصـلي الگـو، بـه     . شود هاي آن تشريح مي ادامه ابعاد و مؤلفه
  :صورت زير است

لبـي،  مشـاركت ط شـاخصِ  شـاملِ هفـت    ):رجوع ارباب(رويكرد نسبت به مشتري .1
، همكاري  )رجوع ارباب(هاي انساني جامعه، توجه به نظرات مشتري  استفاده از سرمايه
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  22 1395بهار  ،1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

با نهادهاي مردمي، توجه به خير و منفعت مردم، رعايت مساوات با مردم و نظارت بـر  
  .است) مشتري(رفتار كاركنان در قبال مردم

عـات تجـاري   تعـداد اخترا شاخصِ شاملِ هفت  :خلق ارزش اقتصادي و توليد ثروت .2
شده، ميزان فروش خدمات و محصولات فناورانه، فروش فناوري دانش فنـي، گـردش   

هاي داخلي و خـارجي، ميـزان درآمـدهاي ارزي و حجـم      مالي شركت، جذب سرمايه
  .قراردادهاي پژوهشي و فناوري است

هاي پارك، رشد فضـاي   توسعه فعاليتشاخصِ يازده شاملِ  :ريزي و مديريت برنامه .3
روز بـودن سـاختار و تشـكيلات سـازماني، جـذب منـابع انسـاني شايسـته،          بهپارك، 

هـاي علـم و    توانمندسازي و ارتقاي سطح دانش فردي و سازماني، الگوگيري از پـارك 
يابي، تمركز بر  فناوري موفق و سرآمد، توسعه سطح فناوري، سنجش عملكرد و عارضه

هاي اطلاعـاتي   منابع علمي و بانك سازي ، غني)جامعه( انتظارات حال و آينده كاربران
 .ها است و استقرار نظام پذيرش و بررسي پيشنهاد

احسـاس مسـئوليت اجتمـاعي، پاسـخگويي،     شـاخصِ  شـاملِ ده   :سازماني فرهنگ .4
كـاري، توجـه بـه     تحرك، حمايت از نـوآوري و خلاقيـت، حاكميـت وجـدان     پويايي و

، )ن رويكردهـاي متـداول  زيرسـؤال بـرد  ( هاي اخلاقي و اسـلامي، تفكـر خـلاق    ارزش
 .آفريني است گرايي، دانايي محوري و تحول قانون

وجـود تفكـر راهبـردي در سـازمان، ديـدن      شـاخصِ   پنجشاملِ  :رويكرد راهبردي .5
، وجود راهبرد جـذب نخبگـان، وجـود    )اندازمحوري چشم( هاي دور اندازها و افق چشم

 .تيم رهبري راهبردي و پايش مستمر محيط سازماني است

نـرخ مراجعـه كارآفرينـان، نـرخ جـذب      شـاخصِ  شاملِ دوازده  :افزايي تعامل و هم .6
نفعان، جذب  برداران محصولات، پاسخگويي به ذي كارآفرينان، تعامل با كاربران و بهره

ها به  سپاري پروژه هاي مشترك، برون ها يا اجلاس هاي دانشجويي، برگزاري دوره گروه
هـا،   علمـي، جلـب همكـاري دانشـگاه     ضاي هيئتساير مراكز علمي، جلب همكاري اع

هاي تخصصي، بازديدهاي انجام شده از پارك و ايجـاد   ها و اتحاديه عضويت در انجمن
 .شبكه متخصصان داخلي و خارجي است
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  23  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

ها و مزاياي قانوني، ارائه  شاخصِ برقراري معافيت پنجشاملِ  :گذاري تشويق سرمايه .7
، توسـعه صـادرات، كمـك بـه بازاريـابي و      ...)مـديريتي و فني، ( ها ها و مشاوره حمايت

  .تسهيل دسترسي به منابع مالي است
اسميرنوف، جهت بررسي ادعاي مطرح شده در مـورد توزيـع    –آزمون كولموگروف    

گيرد؛ مـثلاً آيـا توزيـع متغيـر مـورد       مي هاي يك متغير كمي، مورد استفاده قرار داده
 اين تحقيق نيز ادعاي نرمال بودن توزيع هـر كـدام از   بررسي نرمال است؟ بنابراين در

و فرضيه آماري تحقيق به صـورت زيـر    گيرد متغيرهاي تحقيق، مورد بررسي قرار مي
  .شود نوشته مي

H0: كنند ها از توزيع نرمال پيروي مي داده  

 
H1: كنند ها از توزيع نرمال پيروي نمي داده  

اسميرنوف براي هر كدام از متغيرهاي تحقيق در جـدول   –نتيجه آزمون كولموگروف 
  .آمده است

  نتايج آزمون نرمال بودن متغيرها: 5جدول
  توزيع  )مقدار خطا(α )داري سطح معنا(Sig  متغير

 نرمال  0/ 05  0.228 دانش و آگاهي

  نرمال  0/ 05 0.448  مهارت

 غير نرمال  0/ 05 0.014  هاي فرديويژگي

 نرمال  0/ 05 0.146  هاارزش

 نرمال  0/ 05  0.505  خلق ارزش اقتصادي

 نرمال 0/ 05 0.571 افزايي تعامل و هم

 غيرنرمال 0/ 05 0.018  ريزي و مديريت برنامه

 نرمال 0/ 05 0.461  سازماني فرهنگ

 نرمال 0/ 05 0.240 رويكرد راهبردي

  نرمال 0/ 05  0.191  )رجوع ارباب(رويكرد نسبت به مشتري
  نرمال 0/ 05 0.270  گذاري سرمايهتشويق 

  نرمال  0/ 05  0.51  مديريت كاركنان

سازي الگوي مفهومي تحقيق و قبل از اجـراي آن، بـه صـورت     بعد از تأييد و نهايي   
سـپس تحليـل   . پيمايشي به تحليل نظرات خبرگان از طريق فن دلفي پرداختـه شـد  

ها و متغيرها و تحليل مسير الگـوي   تأييدي، جهت بررسي روابط بين شاخص - عاملي
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  24 1395بهار  ،1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

 كه نتـايج در جـدول زيـر آمـده    طراحي شده جهت بررسي روابط متغيرها، انجام شد 
  :است

  هاي تحقيق بر اساس تحليل مسير نتايج آزمون فرضيه: 6جدول
 بندي اولويت نتيجه  t-Value  ضريب مسير  مسير  فرضيه

خلق ارزش  :1فرضيه 
، با اقتصادي و توليد ثروت
عملكرد سازماني در 

هاي علم و فناوري  پارك
  .رابطه دارد

  6  تأييد  10.07  0.86 عملكرد پارك  خلق ارزش اقتصادي

، افزايي تعامل و هم: 2 هيفرض
با عملكرد سازماني در 

هاي علم و فناوري  پارك
 .رابطه دارد

 7 تأييد  5.79  0.66 عملكرد پارك  افزايي تعامل و هم

ريزي و  برنامه: 3فرضيه 
هاي  با عملكرد پارك مديريت،

 .علم و فناوري رابطه دارد

 4 تأييد  9.81  0.88 پاركعملكرد   ريزي و مديريت برنامه

، با سازماني فرهنگ: 4 هيفرض
عملكرد سازماني در 

هاي علم و فناوري  پارك
 .رابطه دارد

 4 تأييد  10.28  0.88 عملكرد پارك  سازماني فرهنگ

، رويكرد راهبردي: 5 هيفرض
با عملكرد سازماني در 

هاي علم و فناوري  پارك
  .رابطه دارد

 5 تأييد  13.24  0.87 عملكرد پارك  رويكرد راهبردي

رويكرد نسبت به : 6 هيفرض
، با )رجوع ارباب(مشتري

عملكرد سازماني در 
هاي علم و فناوري  پارك

 .رابطه دارد

رويكرد نسبت به 
  مشتري

  2 تأييد  11.28  0.94 عملكرد پارك

تشويق  :7فرضيه 
، با عملكرد گذاري سرمايه

هاي علم و  سازماني در پارك
  .فناوري رابطه دارد

  3  تأييد  13.69  0.90  عملكرد پارك  گذاري تشويق سرمايه

با  مديريت كاركنان،: 8 هيفرض
عملكرد سازماني در 

هاي علم و فناوري  پارك
  .رابطه دارد

  1  تأييد  13.56  0.96  عملكرد پارك  مديريت كاركنان

= 4386.12 df = 1532 RMSEA = 0.080 GFI = 0.91 AGFI = 0.90  
  .استدار  درصد معنا 95در سطح اطمينان  t ارزش
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  25  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

بـا اسـتفاده از الگـوي معـادلات      - هـاي تحقيـق   در آزمون فرضـيه  - با توجه به جدول
دهندة مناسب بـودن الگـوي سـاختاري بـرازش      افزار نشان ساختاري، اولاً خروجي نرم

قـدار  مχ 2مقدار است؛ بنابراين  3زير  dfبه χ 2نسبت (يافته براي آزمون فرضيات است
 RMSEA= 080/0و ميزان  05/0تر از  كوچك p-valueميزان . مناسب و پاييني است

هاي  به عبارت ديگر، داده؛ دهنده مناسب بودن برازش الگوي ساختاري است نيز نشان
از  الگو بنابراين؛ منطبق بر الگوي مفهومي تحقيق است - تا ميزان زيادي- مشاهده شده
بنـدي متغيرهـاي    اولويت. برد در وضعيت مناسبي به سر مي ،هاي تناسب نظر شاخص

  .شناسايي شده بر اساس ميزان همبستگي با عملكرد نيز در جدول ارائه شده است
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  خروجي ليزرل درباره الگوي ساختاري تحقيق در حالت تخمين استاندارد: 2نمودار
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  27  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

  
  داري معنا خروجي ليزرل درباره الگوي ساختاري تحقيق در حالت: 3نمودار
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  گيري بحث و نتيجه
خلق ارزش اقتصادي و توليد ثروت، بـه عنـوان اولـين بعـد الگـوي ارزيـابي عملكـرد        

بـا بررسـي ضـرايب اسـتاندارد     . هاي علم و فناوري، شناسـايي شـد   سازماني در پارك
درصد، اين  95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان ) ضريب رگرسيون(

نظرخـواهي از مشـتريان،   ) 1384( زاده در تحقيـق ملـك  . ييد قرار گرفـت بعد مورد تأ
تفاوت اثرات مستقيم و خالص عملكردي، تناسب الگوي عملياتي و مديريتي و اهداف 

گيري عملكرد پـارك علـم و فنـاوري     نيز به عنوان شاخص اندازه اجتماعي –اقتصادي
همچنـين در تحقيـق صـفري و    . شناسايي شده كه با نتيجه اين تحقيق تناسـب دارد 

، بر عملكرد اقتصادي و مالي به عنوان شاخص عملكردي تأكيد شده )1385( همكاران
 2دنـگ  نالـد و دو و مـك ) 2009( 1مونـك و پيتـرز  ، )1387( در تحقيق آقاجاني. است

نيز شاخص توليد اقتصادي، به عنوان شاخص ارزيابي عملكرد شناخته شـده  ) 2004(
  .هاي اين تحقيق با نتايج اين مطالعات همخواني دارد است؛ لذا يافته

افزايي، بـه عنـوان دومـين بعـد الگـوي ارزيـابي عملكـرد سـازماني در          تعامل و هم   
ضـريب  (بـا بررسـي ضـرايب اسـتاندارد      هاي علم و فناوري شناسـايي شـد كـه    پارك

درصد، اين بعد مورد 95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان ) رگرسيون
، بر ايجـاد شـبكه تبـادل    )1993( امير احمدي و سافكه در تحقيق  تأييد قرار گرفت
گيري عملكرد پارك علم و فناوري شناسايي  به عنوان شاخص اندازه اطلاعاتي و تعامل

 همچنين در تحقيـق اسـلامي و همكـاران   . شده كه با نتيجه اين تحقيق تناسب دارد
، بر توانمندسازي و تعامل به عنوان شاخص عملكردي تأكيد شده اسـت؛ لـذا   )2011(

  .هاي اين تحقيق با نتايج اين مطالعات همخواني دارد يافته
عملكـرد سـازماني در   ريزي و مديريت به عنوان سومين بعد الگـوي ارزيـابي    برنامه   

ضـريب  (هاي علم و فناوري شناسـايي شـد كـه بـا بررسـي ضـرايب اسـتاندارد         پارك
درصد، اين بعد مورد 95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان ) رگرسيون

 هاي مـديريتي  ، توانمندي)2011( اسلامي و همكارانتحقيق  كه در تأييد قرار گرفت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Monck, C &,.Peters 
2.Macdonald, S &,.Deng 
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  29  هاي علم و فناوري ارائه الگوي ارزيابي عملكرد پارك

يري عملكرد پارك علم و فناوري شناسايي شده كه با نتيجه گ به عنوان شاخص اندازه
مؤلفـه   ،)1385( صـفري و ديگـران  همچنـين در تحقيـق   . اين تحقيـق تناسـب دارد  

هـاي   مديريت به عنوان شاخص عملكردي حائز اهميت شناسايي شده است؛ لذا يافته
  .اين تحقيق با نتايج اين مطالعات همخواني دارد

سازماني بـه عنـوان چهـارمين بعـد الگـوي ارزيـابي عملكـرد سـازماني در          فرهنگ   
ضـريب  (كـه بـا بررسـي ضـرايب اسـتاندارد       هاي علم و فناوري شناسـايي شـد   پارك

مورد  درصد، اين بعد95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان ) رگرسيون
هــاي  ، علايــق و ارزش)2011( اســلامي و همكــاراندر تحقيــق  .تأييــد قــرار گرفــت

گيري عملكرد پارك علم و فناوري شناسايي شده كه  به عنوان شاخص اندازه نفعان ذي
زاده بــر فرهنــگ  همچنــين در تحقيــق ملــك. بــا نتيجــه ايــن تحقيــق تناســب دارد

هاي علم و فناوري تأكيد شده كه  مداري به عنوان شاخص عملكردي در پارك مشتري
  .ني داردبا تحقيق حاضر همخوا

رويكرد راهبردي بـه عنـوان پنجمـين بعـد الگـوي ارزيـابي عملكـرد سـازماني در            
) ضريب رگرسيون(با بررسي ضرايب استاندارد . هاي علم و فناوري شناسايي شد پارك

درصد، اين بعد مورد تأييد قرار 95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان 
نگــري و داشــتن تفكــر  ، آينــده)1385( مكــارانصــفري و هگرفــت كــه در تحقيــق 

گيري عملكرد پارك علم و فناوري شناسايي شـده   به عنوان شاخص اندازه استراتژيك
) 2011(همكاران اسلامي و همچنين در تحقيق . كه با نتيجه اين تحقيق تناسب دارد
هـاي علـم و فنـاوري از معيارهـاي خطرپـذيري و       به منظور ارزيـابي عملكـرد پـارك   

المللي به عنوان شاخص ارزيـابي بهـره گرفتـه شـده      كپارچگي با بازارهاي كلي و بيني
  .است كه با نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد

بـه عنـوان ششـمين بعـد الگـوي ارزيـابي       ) رجـوع  ارباب(رويكرد نسبت به مشتري    
اندارد با بررسي ضرايب است. هاي علم و فناوري شناسايي شد عملكرد سازماني در پارك

درصد، ايـن  95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان ) ضريب رگرسيون(
دار رويكرد نسبت به  يعني فرض محقق مبني بر رابطه معنا بعد مورد تأييد قرار گرفت؛

در سـطح   هـاي علـم و فنـاوري    عملكـرد سـازماني در پـارك    بـا ) رجوع ارباب(مشتري
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، تحـت  )1384( زاده ملـك يـن بعـد در تحقيـق    ا. درصد، مورد پذيرش قرار گرفت95
با عنوان خدمات و كاركنان؛  ،)1388( گرانيدآقاجاني و عنوان اهداف اجتماعي پارك؛ 
سـرمايه  هايي تحت عنوان توجه بـه   ، با شاخص)1387( در تحقيق فرقاني و همكاران

اسـلامي و  همچنـين در تحقيـق    هاي علم و فنـاوري،  انساني و فكري در توسعه پارك
 با ،)1996( 1نفعان؛ در تحقيق استاتون ، با عنوان توجه به علايق ذي)2011(همكاران 

به عنوان شاخص ارزيابي عملكرد قلمداد شده اسـت كـه بـا     عنوان توجه به مشتريان،
  .نتايج تحقيق حاضر همخواني دارد

ازماني در گذاري به عنوان هفتمين بعد الگـوي ارزيـابي عملكـرد س ـ    تشويق سرمايه   
) ضريب رگرسيون(با بررسي ضرايب استاندارد . هاي علم و فناوري شناسايي شد پارك

درصد، اين بعد مورد تأييد قرار 95و اعداد معناداري به دست آمده در سطح اطمينان 
سلامي ، تحت عنوان توانمندي بازاريابي؛ )1384( زاده ملكاين بعد در تحقيق . گرفت

هايي تحـت   ، با شاخص)1392( وامل حمايتي؛ در تحقيق ايزديان، با عنوان ع)1388(
غفـوري و  همچنين در تحقيق مير هاي علم و فناوري، در توسعه پارك عنوان بازاريابي

 2آمـارال ) 2004(دنگ دونالد و  ها؛ در تحقيق مك ، با عنوان حمايت)1392(همكاران 
گـذاري و اقـدامات    عنوان توجه به سـرمايه  با ،)2012(همكاران و نهاوندي و ) 2011(

به عنوان شاخص ارزيابي عملكرد قلمداد شده است كه بـا نتـايج    حمايتي و تشويقي،
  .تحقيق حاضر همخواني دارد
هـاي   با عملكرد سـازماني در پـارك   مديريت كاركنان، :8بررسي نتيجه آزمون فرضيه 

ه بررسـي كنـد، آيـا مـديريت     هدف اين فرضيه آن بـود ك ـ . علم و فناوري رابطه دارد
هاي علم و فناوري رابطه دارد يـا خيـر؟ كـه بـا      كاركنان، با عملكرد سازماني در پارك

و اعداد معناداري به دست آمده در سطح ) ضريب رگرسيون(بررسي ضرايب استاندارد 
مـديريت كاركنـان بـه عنـوان      .درصد، اين فرضيه مورد تأييد قرار گرفت95اطمينان 

هـاي علـم و فنـاوري     ارزيابي عملكرد پـارك  ترين بعد در الگوي لبته مهمهشتمين و ا
متأسفانه در اكثر تحقيقات مورد مطالعه بـه صـورت جـامع     اين بعد كه شناسايي شد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Staton 
2. Amaral 
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در تحقيق آقاجاني و طالب نژاد به عنوان مـديريت و كاركنـان؛ در   . معرفي نشده است
كيفيت منابع انساني به آن اشاره  تحت عنوان ،)1392(تحقيق مير غفوري و همكاران 

 ،)1384(زاده  و اين در حالي است كه در اكثر تحقيقات مانند تحقيق ملك شده است
فقط به تعداد كاركنان مـاهر  ) 1389(سلامي و همكاران  ،)1390(مهدوي و همكاران 

  .توجه شده است
عملكـرد در  آنچه در اين مقاله مورد بررسي قـرار گرفـت؛ طراحـي الگـوي ارزيـابي         

الگويي ارزيابي عملكـرد   اين بود كه تحقيقمسئله اصلي  .هاي علم و فناوري بود پارك
  هايي است؟ داراي چه ابعاد و مؤلفههاي علم و فناوري  پارك

دغدغه ذهني، چرايي انتخاب موضوع و چگونگي طرح مسئله براي محقـق، از آنجـا      
هـاي   هاي علمي و پيچيدگي ي پاركوجود تنوع در مأموريت و نوع شناسآغاز شد كه 

تواند در كمك  حاكم بر آن، از يك طرف و اهميت توسعه مدل نوظهور و نقشي كه مي
به توسعه علم و فناوري، بالأخص در كشور مـا در جهـت حركـت بـه سـمت اقتصـاد       

هـاي علـم و فنـاوري در     گيـري پـارك   بنيان و گذشت بيش از يك دهه از شكل دانش
و جامعي مبتني بر احتياجات كشور در اين حـوزه انجـام    ي جديكشور، كار تحقيقات

ضروري است تا پديده ارزيـابي   ،ها نگرفته است؛ لذا براي ترسيم بهتر افق توسعه پارك
لـذا در ايـن   هاي علم و فناوري مورد مطالعه و بررسي جامع قرار گيرد؛  عملكرد پارك

 ي علم و فناوري طراحي شودها ارزيابي عملكرد پارك تحقيق تلاش شد، مدل مناسب
الگوي ارزيابي عملكرد نهايي طراحي شده در اين تحقيق، در قالب ابعاد، كه در نهايت 

در قالـب   بندي شده و الگـوي تحليلـي نهـايي بـه تفكيـك      ها طبقه ها و شاخص مؤلفه
  .به دست آمد )1(نمودار 

  
  پيشنهادها

كاركنان كه در الگـوي ارزيـابي    با توجه به اهميت در نظر گرفتن شاخص مديريت - 1
شود، اين بعد در ارزيابي عملكـرد   ها ناديده گرفته شده است؛ پيشنهاد مي فعلي پارك

 .ها مدنظر قرار گيرد پارك

 رغبت شناسايي نيروهاي شايسته، طبق الگوي طراحي شده در اين تحقيق و ايجاد - 2
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 .هاي علم و فناوري به پارك پيوستن براي شايسته نيروهاي در

توسعه ميزان دانش مديران پارك، نسبت به اهميـت ارزيـابي عملكـرد و مـديريت      - 3
اي و مديريتي، به منظـور ارتقـاي سـطح عملكـرد تخصصـي و       عملكرد در ابعاد حرفه

 .اجرايي آنان

ها، بـا توجـه بـه نتـايج ارزيـابي       اختصاص مزايا و اعتبارات به شركت مرتبط كردن - 4
 .ها عملكرد آن

گيـري در خصـوص    به منظـور تصـميم   - هاي مشابه پژوهش نتايج پژوهش حاضر و - 5
  .ربط قرار گيرد هاي علم و فناوري ذي در اختيار مديران ارشد پارك - كارگيري نحوة به

هاي علم  و عملياتي كردن الگوي ارزيابي عملكرد به دست آمده در پارك براي استقرار
و تصويب مديران ارشد، و  و فناوري، ابتدا نياز است تا الگوي طراحي شده مورد بررسي

سپس به عنوان مكانيسمي براي ارزيابي عملكرد كاركنان و واحـدهاي سـازماني قـرار    
اين كار از طريق طراحي ابزارهاي سنجش، تهيه دستورالعمل شـيوه ارزيـابي و   . گيرد

درنهايت هر تحقيق علمي، علاوه بر انجام  .شود  پذير مي آموزش و تربيت ارزيابان امكان
ت خود، ضرورتاً نياز به ارائه طريق و پيشنهادهايي در مورد موضوع مطالعه دارد تا رسال

مند كه احتمالاً در آينده در آن راه قدم گذاشته و يا  راهنما و چراغ راه ديگر افراد علاقه
در ايـن راسـتا بـا اقتبـاس از ادبيـات      . كنند، باشـد  از نتايج به دست آمده استفاده مي

الگوي نهايي  شود؛ به نتايج به دست آمده از اين تحقيق، پيشنهاد ميتحقيق و با توجه 
هاي علم و فنـاوري بكـار گرفتـه     تحقيق براي ارزيابي واحدهاي سازماني و خود پارك

  .شود
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