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  5، صديقه سادات هاشمي4، حسين خنيفر3، سيد مهدي الواني2اصغر پورعزت علي1
  021  تا 65از صفحة 

  
  دهيچك

 يبـرا  و نقطه شروع بوده رانيمد يبرا يهنجار  بومي يِتيريمد يها نظريه ياز طراح ريما ناگز :زمينه و هدف
 نيمطالعـه، بـا هـدف تـدو     ني ـا .الگوي رفتاري مديران است آن بر جامعه،زياد  ياثرگذار ليبه دل منظور، نيا

  . انجام شد) ع( عليامام  دگاهياز د ،مطلوب يكارگزاران در حكمران يرفتار يالگو
قـرار   لي ـتحل يالبلاغـه مبنـا   مضمون، متن كامل نهـج  ليمنظور، با كمك روش تحل نيا يبرا :روش شناسي
 ييايپا. شوند ستخراجا) ع( عليامام  يكارگزاران در حكمران يو اقتصاد ياسيس ،يفرهنگ يها گرفت تا نقش

استخراج شده  يها تم زيو ن ليتحل يمبنا يها گزاره ي، رو)درصد 60 يبالا( قبول قابل يمتن با درصدها ليتحل
  . محاسبه شد ،يبا روش توافق درون موضوع

با عنوان  ي،فرهنگ يتم اصل كيكارگزاران با  يرفتار يالگو نيتدو ق،يتحق جهينت :گيري يافته ها و نتيجه
حكومـت، اصـلاح    تي ـحفظ وحدت، حفـظ و تقو  ،يروشنگر نيبا عناو ،ياسيس يمردم، پنج تم اصل تيترب

 يجا يبه خوب قيتحق يها تم ةبا عنوان رفاه است كه در نقش ياقتصاد يتم اصل كيبه حق و  اميامور مردم و ق
  .گرفتند

  
  ها كليدواژه
  .البلاغه ، رفتار، كارگزاران، حكمراني مطلوب، نهج)ع( امام علي

  
    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .اين مقاله برگرفته از رساله دكتري در رشته مديريت رفتار سازماني دانشگاه تهران است 1.
  استاد مديريت دولتي دانشگاه تهران2.
  استاد مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطبائي3.
  استاد مديريت دولتي دانشگاه تهران، پرديس فارابي4.
  ss.hashemi.spo@gmail.com؛ )نويسنده مسئول(تهران سازماني دانشگاه دانشجوي دكتري مديريت رفتار 5.

       15/11/1394: تاريخ پذيرش                                  13/07/1394: تاريخ دريافت

  
  

  
  

  مطلوب يدر حكمرانكارگزاران  يرفتار يالگو نيتدو
 1البلاغه بر اساس متن نهج) ع( يامام عل دگاهياز د 
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  66 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

  مقدمه
 ران،يها بدون وجود مد و سازمان ستيها ممكن ن بدون سازمان يزندگ ،امروز يايدر دن

ها هـر روز بـا    سازمان رانيمد. بقا و رشد برخوردار نخواهند بود يبرا ياز شانس چندان
هـا   و اداره مـؤثر آن  يدگياز رس ـ رينـاگز شـوند كـه    روبرو مـي  گوناگوناز امور  يانبوه

 دهنـد،  يهـا واقعـاً انجـام م ـ    و آنچـه كـه آن   رانيمد يها نقش ييشناسا يبرا. هستند
 ران،يروزانه مد يها تيبر مشاهده فعال يمبتن يبر مطالعات تجرب ياريبس پژوهشگرانِ

كـه   ابنـد يانـد تـا در   كـرده  هي ـپرسشنامه تك يمهم و حت يرخدادها يمصاحبه، بررس
؛ لوتاز و 1973نتزبرگ،يم(»كنند يها واقعاً چه م و آن ستيچ رانيمد تيفعال تيماه«

  ).2012و  2001بلاد، ؛ تنگ1984لاكوود،
خود ارزشـمند اسـت و توجـه     يبه خود ران،يمد يها تيفعال تيدرك ماه اگرچه    

 لي ـدل نيشناخت، به ا نيا شتريب تياما اهم ؛دهكررا به خود جلب  ياديز پژوهشگران
 يابي ـارز ران،يآمـوزش و توسـعه مـد    يبـرا  ي،اقـدامات بعـد   يتواند مبنا است كه مي

 .)996: 2012منز،يو س ـ يمولر، والر(بهبود و رشد سازمان شود  ،عملكرد و به تبع آن
طور  همان ،تيريمد اتيدر ادب رانيرفتار مد يترين عوامل پرداختن به الگو از مهم يكي

آمـوزش   يالگو بـرا  نيمبنا قرار دادن ا ؛شان كرده استخاطرن) 1975( ينتزبرگكه م
، ما »؟كنند يواقعاً چه م رانيمد«پرسش كه  نيبه ا يبدون پاسخ مناسب .است رانيمد

 يتيريبه علاوه هرگونه بهبود و اصلاح مـد . م؟يرا آموزش ده تيريمد ميتوان يچگونه م
 نيـي تع« نكـه، يهمـه ا تـر از   و مهـم  شـود  يم ـ ليممكن و تسه يي،الگو نيچن هيبر پا

اي كـه در آن عمـل    نـه ينقـش در زم  في ـبـه تعر  ي،ادي ـرفتار ما تا حـدود ز  يچگونگ
انتظـارات از فـرد را    ،هـا  نقش يعبارت ه؛ ب)1980نتزبرگ،يم(»شود يمربوط م ميكن يم
  .دارد تياهم اريدرست انتظارات، بس فيو تعر كنند يم نييتع
بـا كـار پروفسـور     ،ريدر قرن اخ رانيمد يرفتار يالگو نيتدو يها برا تلاش با اينكه   

 يتوسـط هنـر   ،منظـور  نيا يتلاش برا نيتر اما برجسته ؛آغاز شد) 1951(كارلسون 
در  يبعـد  يها پژوهشاز  ياريبس ياو مبنا هيو نظر صورت گرفت) 1973( ينتزبرگم
 او را نظريـه  ي بعـدي، بـه نـوعي   ها تلاشتوان گفت كه همه  حتي مي. شد نهيزم نيا

در نظريـه   نتزبرگيم البته. ارائه نشده است باره نيدر ا يديجد نظريهآزمون كردند و 
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  67 البلاغه بر اساس متن نهج) ع( يامام عل دگاهيمطلوب از د يدر حكمرانكارگزاران  يرفتار يالگو نيتدو

 ،ياس ـيس( يفرهنگ ـ ي واجتمـاع  طيكـرده بـود كـه مح ـ    حيگزاره تصـر  كي، در خود
را تحـت تـأثير قـرار     تيرينقش مد تواند ي، م)شركت يرهايمتغ ي وفرهنگ ،ياقتصاد
كمتر مورد آزمون تجربي قـرار گرفتـه   به هر حال اين مهم،  ؛)1973نتزبرگ،يم(دهد 

  .اند هاي او، پذيرش جهاني يافته است؛ در حالي كه يافته
معرفي را  نتزبرگيگانه م ده يها همچنان نقش ،تيريمتون مد شتريحال حاضر ب در   
كـه   درحالي ؛ددهن يارائه م تيريآموزش مد يها در دورهرا اطلاعات  نيو هم كنند مي

مثـل   توانـد  ينم ـ ،نتزبرگيم نظريه يتيريمد يها قشن«، پژوهشگران يبه اعتقاد برخ
در نظـر گرفتـه    ،بـه سيسـتمي ديگـر    يماعاجت ستميس كيبسته قابل انتقال از  كي

 نتزبـرگ يشـده م  نيكـار تحس ـ  ،با اين حال). 698: 2003،يو چترج رسونيپ(»شود
پذيرفتـه  اندك،  اري، با استثنائات بسگوناگون يها در سازمان رانيكار مد يدرباره الگو
 ،ياي چون بانك جهـان  رجستهب يمال ينهادها ،؛ ضمن اينكه)1995دراكر،(شده است 

 ـ تيريمـد  يهاالگوشمولي  جهان رشيپذاز ، گوناگونتوسعه ملل  يبرا  تي ـحما يغرب
 ني ـهمچنـان ا  ؛ با اين حـال، ممكـن اسـت كـه    )1997و همكاران، نيلاباتك(اند  كرده

، به يغرب ريغ يها در بافت تيريمد يها نقش از مطالعة حاصل يها افتهيمفروضات در 
  ).695: 2003،يو چترج رسونيپ(شوند  دهيچالش كش

 ي،ا و مطالعات پس از آن، تفـاوت شـاخص و برجسـته    نظريه نيدر ا ،گريد يسو از   
ــ ــار مــد يالگــو نيب ــ رانيرفت گــزارش نشــده اســت  يو خصوصــ يدر بخــش دولت
در بخـش   يرسـاله دكتـر  يـك  در قالب  ،رانيدر ا نظريه نيا البته). 2012بلاد، تنگ(

اســت شــده  افــزوده بــدان ياســيس يهــا دســته نقــش كيــآزمــون شــده و  يدولتــ
 رانيرفتـار مـد   يالگـو  ييشناسـا  يبرا يتلاش جد ؛ به جز اين مورد،)1381،يواعظ(

  .صورت نگرفته است يدولت
را كـه بـا عنـوان     يبخـش دولت ـ  رانيمـد  يرفتار يالگو كه پژوهش قصد دارد نيا   
كـه غالـب   آن اسـت  توجـه   نكته قابـل  ؛كند نيتدو ،شود مي اديها  از آن »كارگزاران«

مشـاهده،   قي ـانـد، از طر  انجـام شـده   كـرد يرو نيو با ا نهيزم نيكه در ا هايي پژوهش
اند؛ اما تفـاوت   كرده نيتدو ار رانيرفتار مد يپرسشنامه، الگو زيو ن رانيمصاحبه با مد

 رهيالگو بـر اسـاس كـلام و س ـ    نيا نيتدو ،ها پژوهشنوع  نيحاضر با ا پژوهشعمده 
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و  ميالبلاغـه اسـت كـه از مشـاهده مسـتق      متن نهج مبناي بر، )ع( يامام عل يحكمران
 يبرخ ـ از نظـر  يبررس ـ ني ـممكـن اسـت ا  . ستين يدر آن اثر ،مصاحبه و پرسشنامه

واضح اسـت  . و اين دوران به تاريخ نسبت داده شودنباشد  نديوشاچندان خ شانينواند
 يكه حكومت خيدر تار يواقع تيشخص كي يرفتار يالگوكه حتي در اين صورت نيز، 

كه  اند آنبسيار ارزشمند است؛ هرچند پژوهشگران حاضر، بر  ،است كردهموفق را اداره 
  .مطلوب استعيار براي توسعه حكمراني و مديريت  اين حكومت حقيقي، الگويي تمام

 ،انـد  ارائـه شـده   يرا كه در قالب چند گـزاره مسـتند و منطق ـ   ريما مفروضات ز اگر   
  :شود مي روشن يبه خوب ،آن يو ضرورت اجرا پژوهش نيمسئله ا ؛ميريبپذ
ضرورت اسـت و بـراي پيشـرفت در عمـل      ك، يتيريمد يپردازي برا اساساً نظريه .1

امـر   ني ـا ،گريد يمديريت، نيازمند توسعه نظريه و كاربرد مناسب آن هستيم و از سو
ي، در عرصه واقعـي عمـل و   در علوم اجتماع ها نظريه زيرا ؛مهم و حساس است اريبس

 رفتـار « توانـد  يم ـ ،كنـد  داي ـرواج پاگر و  كنند يم دايپ يعملكاربردي و جنبه اقدام، 
  .)80: 2005قوشال،(»دهد رييرا تغ رانيمد
 دي ـهسـتند كـه در آن پد   يبه شدت وابسـته بـا بـافت    ،به لحاظ خاستگاه ها نظريه .2
نظـر   ايـن اتفـاق   ،پژوهشـگران سـازمان   بسياري ازو بين ) 88: 2005قوشال،( يندآ يم

نـد و  گذار ها و الگوهاي رفتاري مديران تأثير مي وجود دارد كه عوامل محيطي بر نقش
 ؛)1983چ،يكـرك و آلـدر  (شوند  هاي جديد مي گيري و حتي ايجاد نقش موجب شكل

ايـن رويكـرد، ضـرورت    . رديدر همان بافت صورت گ ديبا زيها ن كاربرد آن عتاًيپس طب
و هر فرهنگ، در كانون توجـه قـرار    هر كشور  را در  بومي يها نظريه نيو تدو يطراح
  .دهد مي
 ييدر مرحلـه ابتـدا   هـا  نظريـه ، اند داشته انيب ستنسنيو كر ليطور كه كارلا همان .3
 يهنجـار  تواننـد  يم ي،پرداز نظريه گردفرآ ليهستند و با تكم يفيغالباً توص ،شيدايپ

از  دي ـدرنهايـت با  كننـد كـه   ها تأكيد مي آن. )5: 2004ستنسن،يو كر ليكارلا(باشند 
ــا تيــدرون واقع ــات يه ــاده، انتزاع ــرا ياتفــاق افت ــب رانيعمــل مــد يب  يدكشــ روني

 يبـرا  ييهـا  تلاش ،ليدل نيها باشد و به هم عمل آن يتا راهنما) 172: 1992ك،يوا(
رفتـار   يالگـو  نيتدو يبرا كه هايي تلاش ؛رديگ يصورت م يهنجار يها نظريه نيتدو
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  69 البلاغه بر اساس متن نهج) ع( يامام عل دگاهيمطلوب از د يدر حكمرانكارگزاران  يرفتار يالگو نيتدو

از  ،)1386پـور،  يقل ـ(انـد   انجـام شـده   اثربخش رانيرفتار مد يالگو ايموفق و  رانيمد
  .نوع هستند نيهم
ها  آن يواقع يايبا دن شوند، يم نيتدو رانيكه با مطالعه عمل روزانه مد ييها نظريه .4

 تي ـتأكيـد بـر اهم   يبرا ،رياخ يها يفراخوان). 2012بلاد، تنگ(دارند  يشتريانطباق ب
و ) 149: 2013ودل،( يرانروزمره كار مد تيبر واقع يمبتن يتيريمد يها نظريه نيتدو

 آن حكايـت  تي ـهمز ا، ا)2003دراكر،( ينهزم نيدر ا هشپژو بردوباره  تأكيدضرورت 
  ).40: 2007م،يادرش(كند  يم

و  بوده رانيمد يبرا يهنجار  بومي يِتيريمد يها نظريه ياز طراح ريما ناگز بنابراين،   
الگـوي رفتـاري    آن بر جامعـه، زياد  ياثرگذار ليبه دل منظور، نيا يبرارا  نقطه شروع
  .دانيم مديران مي

 بـر اسـاس  «: سؤال پاسخ دهد كـه  نيبه اتا پژوهش حاضر قصد دارد  ،اساس نيا بر   
 فـا يا ييهـا  ، چه نقـش )ع( يموردنظر امام عل يالبلاغه، كارگزاران در حكمران متن نهج

  ؟»كنند مي
مـؤثر بـر   هاي درون سازمان و عوامل محيطـي   اين سؤال، با ملاحظه خرده سيستم   

هـا، در قالـب سـه     بندي نقش سازمان و به دليل جلوگيري از پيچيدگي زياد در دسته
  :شود سؤال بيان مي

 فايارا  ي فرهنگيها نقش كدام، )ع( ينظر امام عل مطلوب از يكارگزاران در حكمران 
  كنند؟ مي
 فاياي سياسي را ها نقش كدام، )ع( ينظر امام عل مطلوب از يكارگزاران در حكمران 
  كنند؟ مي
 ي اقتصـادي را  هـا  نقـش  كدام، )ع( ينظر امام عل مطلوب از يكارگزاران در حكمران
  كنند؟ مي فايا

هـاي مـديريتي    كارگيري نظريه هاي امروزي ما، متأثر از به با توجه به اينكه سازمان   
رو، بـا مشـكلاتي مواجـه هسـتند، تـدوين       بوده و ازايـن ) 2005قوشال،(ارزش تهي از 
هاي جامعه ما كه مبتني بر يك واقعيت تاريخي نيـز   رفتاري هماهنگ با ارزش الگويي

يـك الگـوي بـوميِ مبتنـي بـر      (اتكا  هاي اصلي يك الگوي قابل هست، به نوعي مؤلفه
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هـا را   تواند براي مديران، مبناي عمل قـرار گرفتـه و آن   گيرد و مي را در برمي) واقعيت
  .مت اسلامي بر عهده دارندمجدداً متوجه رسالتي نمايد كه در حكو

 ؛انـد  كـرده  يرا بررس رانيكار مد تينوع و ماه ،شماري بي هاي پژوهش: ينظر مباني
و ) 1973نتزبرگ،يم(ها  با عنوان نقش ي، برخ)1949ول،يفا(با عنوان كاركردها  يبرخ
مـورد توجـه قـرار     ، ايـن مهـم را  )1984لوتانز و لاكوود،(ها  تيبا عنوان فعال زين يبرخ
جلوه  ياصل كرديدو رو ران،يمد يها تيدرباره فعال در پژوهش ،يطور كله اند؛ اما ب داده
. هـا  نقـش  كـرد يو رواگـردي  فر كـرد يرو: اند مانده زمان معتبر باقي يكه در ط كنند مي
كـه توسـط    ييهـا  تي ـبنـدي فعال  با دسـته  رانيكار مد هيتوج يبرا ،گرديفرآ كرديرو
 ييهـا  در دسـته ، »نظري و فكري«و » ي و كاركردياتيعمل« به شود يانجام م رانيمد
 دال بـر  نقـش،  كـرد يو رو گرفته اسـت قرار  توجهمورد  د،نشو يم دهينام» كاركرد«كه 

 اتيدر ادب كرديدو رو نيا. دهند يانجام م رانياي كه مد روزانه يها تيبندي فعال دسته
و  رايوي ـال(اند  ، برجسته شده)1973( ينتزبرگو كار م) 1945( يولدر كار فا ،تيريمد

كـاركرد و  متفاوتي، مانند با اصطلاحات  ،تيريمد اتيدر ادب؛ هرچند )2015،همكاران
و نقش  گرد، فرآ)1989وكل،ي( يريتيو رفتار مد يتيري، كار مد)1994تسوكاس،(نقش 

  .اند شده بيان... و) 2004لاموند،(
مورد استفاده قرار  ي،تيريمد يدانشگاه يها در كتاب ياديتا حد ز گرديفرآ كرديرو   

 شود؛ با اين حـال،  ميدر نظر گرفته  ي،هنجار يكرديرو منزله به معمولاًگرفته است و 
دارد  يشـتر يكـاربرد ب  ،رانيمـد  يهـا  تي ـنقش، در مطالعات مربـوط بـه فعال   كرديرو
  ).2006بلاد، تنگ(

كه همه  ييها تيفعال«: سؤال است نيپاسخ دادن به ا ،گرديفرآ كرديرو ياصل نقطه   
 يهـا  تي ـمرتـب كـردن فعال   يابتدا برا ،كرديرو نيا ؟»اند كدم ،دهند يانجام م رانيمد

ــد ــه   رانيم ــاس مجموع ــر اس ــا و ب ــب كاركرده ــول پ در قال ــنهادياي از اص ــد  ش ش
شـدند كـه    شـناخته چرخـه   كي ـمتعلـق بـه    ،كاركردهـا  ني ـسپس ا). 1980كونتز،(

زمان مربوط بـه   هم دگرفرآ كيبرحسب نقطه شروع و  يمتوال دگرفرآ كي رندهيدربرگ
 نيـي تع يِاما هدف اصـل  ؛كرد رييتغ يادار يدر طول زمان، نام كاركردها. بود اتيعمل
گـذاري   نـام  يبرا ياصطلاحات متفاوت. حفظ شد كرديرو نيدر ا يتيريمد يها تيفعال
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  71 البلاغه بر اساس متن نهج) ع( يامام عل دگاهيمطلوب از د يدر حكمرانكارگزاران  يرفتار يالگو نيتدو

انـد   ها عبارت آن نيتر جيو را نيتر برجسته كهقرار گرفتند استفاده  ، موردكاركردها نيا
 گـر، يد ياز سـو ). 5: 2015ن،يدوبـر (و كنتـرل   يرهبـر  ،دهي سازمان ،يزير برنامه: از
) 1951( 1كه بـا مطالعـه كارلسـون    بود نقش كرديحامي اصلي رو )1973( ينتزبرگم

  .افتيشهرت  نتزبرگيبا كار م ،از همه شيب ولي آغاز شد،
 ـ هـاي  پـژوهش و  رانيمـد  يها تيمطالعه فعال يكه ذكر شد، برا طور همان     ،يتجرب
 ني ـمورد توجه ما در اجهت،  نيهمدر داشته و  يشترينقش، رواج و كاربرد ب كرديرو

قابل انتظـار اسـت كـه     يرفتار يالگو«نقش عبارت از  ،پژوهش نيدر ا. است پژوهش
 ان،يرضـائ (»كنـد  يم ـ نيي ـفرد را تع يها تيولو مسئ شود يم نييشغل خاص تع يبرا

انـد، مـورد    انجام شده كرديرو نيكه با ا يترين مطالعات از مهم يبرخ ،در ادامه). 1385
  .رنديگ قرار مي يبررس

را  يادي ـتوجه ز وستهيپ ،يتيريمد يها نقش: رانيمد يها مربوط به نقش مطالعات
قبل از ميلاد كه اولين سند مكتـوب   1000حتي پيش از سال  .اند هكردبه خود جلب 
 ؛افـت ي، شـهرت  2سن تزو به قلم» هنر جنگ« با عنوان ،نيدر چ گري جنگ و نظامي
 يها ها و مهارت با مسئله نقش پژوهشگران،و  يبازرگان رانيمد ،ينظام راهبردشناسان

 هـاي  ياداره امپراطـور  يبعدها چگـونگ ). 1972جرج،(اند  آن زمان مواجه بوده رانيمد
 يدربـاره رفتارهـا  را  يشـتر يب يهـا  يرم، بررس ـايران و سـپس يونـان و   بزرگ  اريبس
دربـاره   ياندك يها نشيب ي،خياسناد تار نياگرچه ا). 1979ورن،( يختبرانگ يتيريمد

توسـط   يبهتـر  يهـا  يبند اما با دسته ؛ارائه كردند يتيريمد يها شانجام نق يچگونگ
بـه مثابـه   و مـاركس   تيدر قرن شـانزدهم و آدام اسـم   )ييايتاليا لسوفيف( ياوليماك
 كي ـ. افتيقرن نوزدهم، ادامه و  يانقلاب صنعت دوران در تيريبرجسته مد شگامانيپ

روابـط   تبو مك كيپردازان كلاس توسط نظريه يتر دقيق يها نظريهقرن بعد، اصول و 
پـردازي شـدند    مفهـوم  ،يتيريمد يها نقش يدگرگوننحوه توسعه درك  يبرا ،يانسان

سامانمند، مطالعه  نيسال از اول 60از  شياكنون ب و )695: 2003،يو چترج رسونيپ(
توسـط   ،منظـور  ني ـا يهـا بـرا   تلاش نياول. گذشته است تيريمد يها تيفعال درباره

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Carlson 
2.Sun Tzu’s Art of War 
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 يسـوئد  يعـال  رينهُ مـد  يفتارهابا مشاهده ر، 1950دهه  ليپروفسور كارلسون در اوا
آنـان را   يهـا  تي ـفعالتـا  كـرد   يسـع  ران،يمـد  نياو با مشاهده رفتار ا. صورت گرفت

 ،پـس از او ). 1951كارلسـون، ( كنـد ارائه  رانيرفتار مد يبرا ييالگو كرده، بندي دسته
 نتزبـرگ يم ،افراد نياز جمله ا ؛كار او را ادامه دهندتا كردند  يسع ياديز پژوهشگران
  .قرار گرفت وي، مدنظرمطالعات پس از  يمبنا به مثابه او اتبود كه مطالع

 ،)1957( 2و پوندر) 1956( 1، گست)1951(كارلسون  نتزبرگ،ياز م قبلبنابراين،     
آثـار   هرچند ايـن  ؛)982: 1983كرك و آلدريچ،(انجام داده بودند  ويمشابه  ييكارها
  .نشدند رفتهيو پذ ريفراگ ،نتزبرگيگاه به اندازه كار م هيچ

 1973، در حـدود سـال   نتزبـرگ يم يمطالعات توسط هنـر  اين :نتزبرگيم مطالعه
 ،اي دوره دوهفتـه  كي ـدر  ريروزانـه پـنج مـد    يها تيبا مشاهده فعالوي . انجام گرفت

طراحـان  «منزلـه   را بـه  رانياز مـد  رايـج  رينـدرت تصـو   بـه  رانيمـد  نينشان داد كه ا
مـنعكس   »كننـد  يد م ـهـا و اسـنا   گـزارش  يصرف بررس ياديكه وقت ز اي يافته نظام

 ،ريمد«كه  افتيدر نتزبرگيم قتيدر حق). 695: 2002،يو چترج رسونيپ( كنند يم
 نياو را چن ـ زي ـن اتي ـدر ادب حتيهمه نص نيو ا ستيطراح با تأمل هوشمندانه ن كي

  ).182: 1973نتزبرگ،يم(»پاسخ است و محرك ،او طيمح ؛نخواهد كرد
را مطالعه  نيچند) 1975و  1973( ينتزبرگم ،1979 تا 1960 يها فاصله سال در   

منزله مجموعـه   را به يتيرياو كار مد). 2005رافلت،(انجام داد  يتيريمد يدرباره كارها
او در مطالعـه  . كرد فيتعر د،نشو يم تيرسمي مدير حما اراتيكه با اخت ييها تيفعال

ي رسم ياراتياخت از خود يسازمان يها ددر رابطه با واح ،رانيكه همه مد افتيخود در
مقـام   اي ـپسـت  . آورند يبه دست م اراتيو مقام خود را با توجه به آن اخت دارند برخور
 ـ  ري ـخـود را درگ  ريكه مـد  شود يباعث م يادار و  ردسـتان يبـا ز  يگروه ـ نيروابـط ب

بـر   حـد در آن وا ديبا يها هم اطلاعات مربوط به آنچه را كه و كند كه آن يسرپرستان
را  ييها نقش نيچن رانيهمه مد نيبه او ارائه كنند؛ بنابرا ،كند يريگ ميآن اساس تصم

او در . دي ـنام »افتهي سازمان ياي از رفتارها مجموعه«را  ها نيا نتزبرگيم. كنند يم فايا
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Guest 
2.Ponder 
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  73 البلاغه بر اساس متن نهج) ع( يامام عل دگاهيمطلوب از د يدر حكمرانكارگزاران  يرفتار يالگو نيتدو

مطالعات  لي، به ارائه و تحل»يتيريكار مد تيماه«با عنوان  ،در كتاب خود 1975سال 
: 1973نتزبـرگ، يم(را ارائه داد  رانيخود از رفتار مد يپرداخته و الگو يلانجام شده قب

ها را در سه دسـته   و آنكرده بود  ييده نقش شناسا ،رانيمد يبرا كه در آن )51- 53
بنـدي   طبقـه  ،يري ـگ ميتصـم  يهـا  و نقـش  ياطلاعـات  يها نقش ،يفرد نيب يها نقش
  .بود كرده

 ـ)1979( 2، كـاپلان )1978( 1اسـپرول  نتزبرگ،ياز م پس    و  راي، شـاپ )1978( 3ي، ل
 7و مك كال و لامباردو) 1981( 6، آلن)1980( 5ستي، مك كال و سگر)1980( 4دانبر

آنچـه   هيشـب  ييهـا  كـارگيري روش  تلاش كردند تا با بـه  يبه نوع كيهر  زين) 1979(
آنچـه در سـازمان انجـام     و رانيمـد  يرفتارهـا  تي ـكار گرفته بـود، ماه ه ب نتزبرگيم
  .)975: 1983كرك و آلدريچ،( كنندالعه و مط يرا بررس دهند يم

ده سـال پـس از مطالعـه    : چيتوسـط كـرك و آلـدر    نتزبـرگ يمطالعه م تكرار
 يدربـاره الگـو   نتزبرگيمطالعه متا كردند  ي، سع)1983( يچكرك و آلدر ؛نتزبرگيم

سـازمان را از چهـار    يعـال  يياجرا ريها چهار مد آن. را تكرار كنند رانيمد يها تيفعال
توليدكننــده  بنگــاه كيــمدرســه،  كيــ ،يدولتــ مارســتانيب كيــ[ســازمان متفــاوت 

از  يك ـيو در فاصله نسبتاً نزد وركيويكه همه در ن] بانك كيسطح بالا و  يها يفناور
بـر   يمبن ـ ،نتزبـرگ يم يادعـا  نكـه يبـا ا . هم قرار داشـتند، مـورد مطالعـه قراردادنـد    

 پژوهشـگر دو  ني ـا نديخوشـا  يليخ ران،يمد همه يها برا نقش نيشمول بودن ا جهان
را در  يتـوجه  درجات شباهت قابل نتزبرگ،يها با مطالعه م آن عهمطال سهياما مقا ؛نبود

 يدر برخ ـ يـي كردنـد كـه واگرا   اظهاردرنهايت  ها دهد؛ آن مينشان  رانيمد يرفتارها
صـنعت،   ،ياز تفاوت در اندازه سـازمان  يناش پژوهش، ممكن است نيا جيو نتا ها افتهي

و  ككــر(هـا باشــد   ســازمان يخصوص ـ يــا يدولت ـ تيــو مالك يط ـيدرجـه ثبــات مح 
  ).983: 1983چ،يآلدر

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Sproull 
2.Kaplan 
3.Ley 
4.Shapira & Dunbar 
5.McCall & Segrist 
6.Allan 
7.McCall & Lombardo 
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هـاي   در سـال  نتزبـرگ يم هـاي  پژوهش: رانيرفتار مد يتوقف مطالعه الگو دوره
تـلاش   پژوهشـگران  نيبسط داده شد؛ ا پژوهشگر نيتوسط چندنيز ) 1980- 1989(
 نتزبـرگ يم نظريهتداوم و اصلاح  يتلاش برا. كنند تيده نقش را تثب نيتا ا كردند يم

 رانيدربـاره مـد   و پـژوهش متوقف شـد   )1990- 1999(هاي سالدر ي، به طور ناگهان
متمركز  يياجرا رانيمد ينيجانش يها پاداش و طرحبه طور عمده، بر سيستم ، يياجرا
را  رانيكـار مـد   تيدرباره ماهپژوهشگران، مطالعه  يبرخ كه امر باعث شد نيهم. شد

تأكيد بر  يبرا رياخ يها يفراخواندر حالي كه  ؛)60: 2013ك،يگل(كنند  منسوخ تلقي
 يرانروزمـره كـار مـد    تي ـواقع بر مبناي مشـاهده  يتيريمد يها نظريه نيتدو تياهم

كـانون   دي ـبا رانيمـد  يهـا  نقش« نكهيدراكر بر ا تريپ حيتصر زيو ن) 2012بلاد، تنگ(
 يهـا  دربـاره نقـش   پـژوهش به ادامـه   ازي، ن»باشد تيريمد هاي پژوهشتمركز  يبعد
: 2007م،يادرش ـ(آشكار ساخت  را كنند يم يچگونه وقت خود را سپر نكهيو ا رانيمد
منسوخ هنوز اما  اند؛ داشته يريكاهش چشمگ مطالعات بنابراين، هرچند كه اين .)40

شناسايي و بررسي را  يطيشراتا كردند  يسع ي نيزبعد پژوهشگرانبرخي از . اند نشده
  .دادند را در كانون توجه قرار مي رانيكار مد تيكه تفاوت در ماهكنند 

 :حوزه نيمطالعه در ا يو فراخوان رانيرفتار مد يبلاد درباره الگو تنگ مطالعه
 يقـات يدر مؤسسـه تحق  نتزبـرگ، يسـال پـس از مطالعـه م    ي، س ـ)2001(بـلاد   تنگ

او در مطالعـه خـود بـرخلاف    . را تكرار كند نتزبرگيمطالعه متا  كرد يگوتنبرگ، سع
كـه   كننـد  يكـار م ـ  يطـور  درست همان ،امروز رانيمد«كه ادعا كرده بود  نتزبرگيم

با  تيريمدت، مد نيا يگذشته و ط يها شد كه در سال يمدع ؛»اند كار كرده شهيهم
كننـد   ريي ـتغ دي ـهـم با  يتيريمـد  يرفتارهـا  ،نيمواجه شده و بنابرا ياريبس راتييتغ
 يرا ناش ها كه آنبه دست آورد  يمتفاوت جينتا ،مطالعه نياو در ا). 8: 2001بلاد، تنگ(
  ).22: 2001بلاد، تنگ(حاكم بر زمان دو مطالعه دانست  يها ميپارادا رييتغ ،از

 2012در سـال   نتزبـرگ، يخود درباره كـار م  2001سال  پژوهشپس از  بلاد تنگ   
او در . منتشر كرد ،»تيرياز مد يعمل نظريه كي يبه سو ران؛يكار مد«با عنوان  يكتاب

و ) MWB( يو رفتـار كـار   تيريمـد  نهيدر زم يقبل هاي پژوهش يبا بررس ،كتاب نيا
 يدربـاره رفتارهـا و كارهـا    يارزشـمند  يها نشيسوئد و نروژ، ب از يتجرب شواهدارائه 
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و عمـل   نظريـه  فيضـع  يبـه همبسـتگ   ،بلاد در كتـاب خـود   تنگ. ارائه داد يتيريمد
 اتي ـو كارشـان در ادب  رانيايدئال مـد  ريتصو نيكه ب كرداشاره كرد و اذعان  تيريمد
و  اتي ـدر ادب. تفاوت وجـود دارد  ،افتد ياتفاق م ها آنروزانه  يو آنچه در زندگ تيريمد

 تي ـفعال كي ـمنزله  به »تيريمدعمل « ت،يريمد هاي نظري ي و الگوآموزش يها برنامه
 ،يريزي رسـم  برنامهفعاليتي مبتني بر  شود؛ يم يو كنترل شده معرف سامانمند اريبس

 ـ ي، نظر يها اين الگوگام به گام؛ اما  فنوناهداف واضح و روشن و   اغالباً در مواجهـه ب
ها  كه آن ييجا ها سروكار دارند؛ يعني با آندر كار روزانه خود  رانيكه مد ييها تيواقع

جلـوه    سـروكار دارنـد، بلااسـتفاده    نـان يو عـدم اطم  يدگيچيمتناقض، پ يبا تقاضاها
  ).149: 2013ودل،(كنند  مي
 يرفتـار واقع ـ  يمطالعه الگو شگاميپ«به عنوان  ،كتاب خود را به كارلسون بلاد تنگ   
بـر   يمبتن ـ دي ـبا ،تيريدرباره مـد  پردازي نظريهكه  كرد حيتصركرد و  هيهد »رانيمد
كتاب خود، مطالعـه خـود را بـا     انياو در پا. در عمل باشد تيرياز مد يمطالعات نيچن

حادث شـده اشـاره    راتيياز تغ يبه برخ و كرد سهيمقا نتزبرگ،يمطالعه كارلسون و م
 رانيدر كـار مـد   يادي ـبن راتييغ، از بروز تراتييتغ نيكه ا كرداذعان  ،و درنهايتكرد 

  ).2012بلاد، تنگ(ندارد حكايت 
را مبنـا قـرار    نتزبرگيمطالعه م ياريبس پژوهشگراندو مطالعه،  نيا نيفاصله ب در    

 ،كننـد  مـي  جـاد يا تفـاوت  رانيمـد  يهـا  كه در نقـش  ي راتا عوامل كردند يداده و سع
 يهـا  نقـش  ي، بـا بررس ـ )2015(و همكـارانش   رايوي ـالبـراي نمونـه،    ؛كنند ييشناسا

قرار  يمورد بررس باره در اين اكوچك، تأثير اندازه سازمان ر يها در سازمان نتزبرگيم
 رايويال(كاربرد دارند  زيكوچك ن يها در سازمان ي مينتزبرگكه الگوها افتنديداده و در

مراتـب و   ، تـأثير تفـاوت سـطوح سلسـله    )2006( يجياكومارو). 17: 2015و همكاران،
سـطوح  عـواملي چـون   گرفـت كـه    جـه يو نت كرد يبررس يتيريدر كار مدرا ها  بخش
 يهـا  تي ـهـا و فعال  نقش دننتوا يم ي،سازمان نهيو زم يكاركردمراتب، تخصص  سلسله

بـا مـرور   ) 1989( يتلـي و). 9: 2006اكومـار، يجيو(را تحت تأثير قـرار دهنـد    رانيمد
 ياديتا حد ز رانيگرفت كه كار مد جهينت ،يتيريانجام شده درباره كار مد هاي پژوهش

كه  يمطالعات. ستين قابل تفكيك تباف نيراحتي از ا و به بودهمرتبط  يبه بافت صنعت
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 افتهي نيا زيكردند ن يرا بررس گوناگون يطيمح طيشرا متفاوت، در يها تيمل رانِيمد
 ـ يتيريكار مد ينشان دادند كه محتوا نيز گريد هاي پژوهش. كردند تيرا تقو  نيدر ب

وابسـته   نـه يبه زم ياديتا حد ز ياما عملكرد واقع ؛استهم  هيشب گوناگون يها تيمل
را بـر   يياي، چهار كشور آس)2003( يو چترج رسونيپ). 2004س،مو و دسانتو(است 

تقابـل مشـهود    بـه جهـت  مطالعه، ژاپن،  نيدر ا .كردند يبررس ياساس فاصله اقتصاد
و  يمـالز ي و به لحاظ تأثيرش در بحـران اقتصـاد   لنديبا غرب، تا يو اقتصاد يفرهنگ
در . شـدند  يمتفاوت بررس ـ ياقتصاد يها الگو با ي دو كشور اسلام ئي نيز به مثابهبرون
  :تأكيد شدمهم  يژگيسه و حاصله بر جينتا
 ـ - كننـده  مذاكره يشده به استثنا يبررس يها همه نقش باًيتقر .1 چهـار  ايـن   نيدر ب

 بودند؛ يمتفاوت تياهم يدارا - كشور

 ليبه دل تواند يمتفاوت بودند كه م - چهار كشور نيدر ا - ها نقش نيا يفايا يفراوان .2
 باشد؛ رانيمد يفرد يارزش يها ستميو س يدولت هاي مشي خط ،يفرهنگ يها تفاوت

 يو سـودمند  تي ـاهم زاني ـچهار كشور از م نيا يبند رتبه نيب يتوجه تفاوت قابل .3
 .ها وجود داشت نقش نيا

 ـ هـم  ،يتيريمد يها نقشتوان ادعا كرد كه  ميمطالعه ، اين بر اساس       ني ـا نيدر ب
تواند فراگير و يكسان  نمي ت،يجنس و حتي برحسبدر درون هر كشور هم كشورها و 

  ).695- 701: 2003،يچترج و رسونيپ(شوند معرفي 
مثـال   بـراي  ؛اند متمركز شده رانيمد يها بر سنجش نقش زين پژوهشگران يبرخ     
را  نيشيپ پژوهشگرانشده توسط  يينقش شناسا 31در مطالعه خود، ) 2013( يكگل

 ،گيري تصميم ،يفرد نيب ،ياطلاعات يها نقش ةها را در شش دست آن كرده؛ استخراج
سـنجش ادراك   يبرا يزارسپس اب كرده؛بندي  دسته ،يپلماسيو د ياتيعمل ،راهبردي

سنجش ). 67: 2013ك،يگل(است  كرده يكنند، طراح مي فايكه ا ييها از نقش ناريمد
، سـنجش تـأثير   )1978،يتل ـيو( نتزبـرگ يم يهـا  زمان اختصاص داده شده به نقـش 

و  ينكـون  نر،ياسـت (يـي  اجرا رانيمـد  يها عمومي بر نقش يها يها و سخنران مصاحبه
از  زين) 1985س،يپاگل( نتزبرگيگانه م ده يها نقشو سنجش ادراك از ) 1981ن،يكون
  .اند ها بوده پژوهشدست  نيا
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در سازمان، از آغـاز رسـمي    رانيرفتار مد يمطالعات انجام شده درباره الگو يبررس    
 يالگـو  نيتـدو  يهـا بـرا   كه عمـده تـلاش   دهد ينشان م ،تاكنون 1951آن در سال 

 يتلاش جـد  ،انجام گرفته و پس از آن )1970- 1990(هاي  سالدر  ران،يمد يرفتار
 ژهي ـپس از مطالعه لوتانز و به و عدر واق. صورت نگرفته است ديجد يالگو نيتدو يبرا
شد و آنچه كه در ادامـه   ليتعط باًيتقر ،رانيرفتار مد يسازي الگو الگو كار نتزبرگ،يم

بافـت، سـاختار و    يهـا  تأثير تفـاوت  يبررس ايها  الگو نيا يآزمون تجرب شد، يانجام م
 ،نكـه يا ؛توجـه اسـت   كـه قابـل   يتـر  نكتـه مهـم  . الگو بـود  نيبر ا نظاير آن فرهنگ و

مطالعـات   ني ـدر ا ي،و خصوص ـ يبخـش دولت ـ  رانيمـد  نيگزارش شده ب ياه تفاوت
  .ستيبرجسته و مشهود ن

 پردازي نظريهبر ضرورت  ران،يرفتار مد يدرباره الگو عيبلاد پس از مطالعه وس تنگ    
 تي ـبـر اهم نيـز  دراكر  تريپ. است جهان واقعي تأكيد داشتهدر  رانيبر اساس عمل مد

نـوع مطالعـات    ني ـكـه ا  كنـد  يخاطرنشـان م ـ  تصريح كرده؛ رانيمد يرفتار يالگوها
  .اند اهميت يهمچنان دارا

دربـاره   ياديز باًيالبلاغه، مطالعات تقر و بر اساس متن نهج رانيدر ا: پيشينه تحقيق
 ري ـز يها از گروه يكيتوان در  شده را مي يمطالعات بررس. كارگزاران انجام شده است

  :داد يجا
البلاغـه   حقـوق متقابـل حكومـت و مـردم در نهـج      يمطالعـات بـه بررس ـ   يبرخ) الف

  ).1380(ايزدي، )1387(ييصفا ،)1379(اصل يفاضل: ؛ نظيراند پرداخته
، بـه بررسـي ايـن    »البلاغـه  حكومت در نهـج «ها با تأكيد بر مفهوم  برخي پژوهش) ب

 افـرادي البلاغـه، چـه    در نهـج ) ع(كه بر اساس ديدگاه امـام علـي    اند پرداختهموضوع 
ــي دار ــلاحيت حكمران ــص ــر د؛ن ــو :نظي ــنجان يتق ــيا ،)1381(يرفس ، )1380(يزده

  ).1391( دژن ،)1381(يصادق
 ،)1380(يبـاقر : انـد؛ نظيـر   پرداختـه كـارگزاران   نشيگز يكل يارهايمعبرخي به ) ج

 ـ كهـن ، )1382(دوسـت  وطـن  دهي ـفهم ،)1382(فـلاح  ،)1381(يكوثر  ،)1389(يتراب
  .)1393(يمحمد ،)1391(مايپاك س ،)1391(يكلانتر

 ،)1381(يرضـو : انـد؛ نظيـر   برخي به موضوع نظارت امام بر كارگزاران توجه كـرده ) د
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  ).1388(يدكيزارع ب
ــرار داده      )ه ــه ق ــانون توج ــلامي را در ك ــديريت اس ــول م ــي اص ــر  برخ ــد؛ نظي : ان
  ).1381(ينادر، )1381(انياشمه
 رهيسپس بـر اسـاس س ـ   تأكيد كرده؛ نتربرگيم هاي مديران از نظر برخي بر نقش) و

ها را  نقش نياز ا كيچگونه هر  ديبا ،مسلمان ريمد كيكه  اند كرده انيب) ع( يامام عل
 اسـت؛  كـرده ارائـه   رانيمد يها نقش يفايا يچگونگ يبرا ييالگو ي،به عبارت كند؛ فايا

  ).1386(فرجام: نظير
، )ع( يامـام عل ـ  يهـا  در نامـه  يمفهوم شهروند ي، با هدف بررس)1391( يخسرو) ز

 يشهروندان در حكومت امام عل يو حقوق اجتماع ياسيحقوق س ،يحقوق مدن تيرعا
  .ترا مورد توجه قرار داده اس) ع(
گذاري مناسـب   مشي ، با هدف دستيابي به مختصات سيستم خط)1382(پورعزت ) ح

براي تحقق عدالت اجتماعي، با استفاده از روش تحليل منطقي، پژوهشـي بـر اسـاس    
  .البلاغه انجام داده است متن نهج

بـا توجـه بـه     رانيرفتـار مـد   يالگوساز« به، با روش اسنادي، )1379(احمدخاني ) ط
كه  است گرفته جهينت ،اما درنهايت پرداخته؛» البلاغه در نهج) ع( يرحضرت ام يها نامه

 ـ  نهج يرفتار يو الگوها يغرب يرفتار سازمان يالگوها نيب  يوهـا الگ نيالبلاغه و نيـز ب
وجود  يرابطه معنادار ،البلاغه نهجدر نظارت و كنترل  يو الگوتجربي نظارت و كنترل 

  .دارد
 يامام عل ـ يدر مورد حكمران يآثار پژوهش بسياري از شود، يطور كه مشاهده م همان 
 ني ـانـد و ا  زمامـداران پرداختـه   يهـا  يژگيصفات و ي، به بررسشانيو كارگزاران ا) ع(
ضمن اينكه برخي اند؛  معرفي كرده دهيبه طور عمده در قالب صفات پسندرا  ها يژگيو

  .)1382،پورعزت .ك.ر(اند  به طراحي الگو مبادرت ورزيده
 تيبه مطالعه حاضر، از نظر ماه يكار پژوهش نيتر هيشب ،آنكه گريتوجه د قابل نكته    
تفـاوت   ني ـبا ا؛ است) 1381( يكار واعظ ،)منبع مورد استفاده اينه روش اجرا و ( كار

متمركز شـده و   يدولت رانيمد كنوني يها تيبر فعال ،پژوهشآن  انيعمده كه اولاً، بن
بـا هـدف    اً،ي ـداشـته و ثان  يدولت رانيمد يها در استخراج نقش يها، سع آن يبا بررس
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انجـام شـده و    ،متفـاوت  يفرهنگ ـ طيدر مح ـ نتزبـرگ يم نظريهشمولي  آزمون جهان
در حـالي كـه در    ؛داشته اسـت  اريآغاز مطالعه در اخت ياي برا هياول وبچارچ ،نيبنابرا

قصـد اسـتخراج    صـرفاً نظـري،  چارچوب  چيعمداً بدون ه پژوهشگرانمطالعه حاضر، 
 تي ـتمركـز بـر فعال   يبه جـا  داشته،را ) ع( يكارگزاران در حكومت امام عل يها نقش
بـه   ،ني؛ بنابرااند تأكيد كردهالبلاغه  از متن نهج ها تيفعال نيكارگزاران، بر فهم ا يجار

كـه   يهدف حيثاجرا و هم از  وهيش حيثوضوح آشكار است كه مطالعه حاضر، هم از 
  .شود تلقي مي ديكند، كاملاً جد دنبال مي

  
  شناسي تحقيق روش

هاي كيفي به شـمار   اين پژوهش از حيث ماهيت، بنيادي و از حيث روش، از پژوهش
هاي پژوهش كيفي، روش تحليل مضمون مـورد   در اين پژوهش، از بين روش. رود مي

  :اند هاي زير طي شده استفاده قرار گرفته است و گام
مـتن  كـل   ها آغاز شود، چند بـار قبل از اينكه كدگذاري داده: هاآشنايي با داده - 1

 ،ين مرحلــهبــدين ترتيــب از آغــاز همــ). بــار 4حــداقل (شــد البلاغــه مطالعــه  نهــج
كـه در   هـايي  يـابي  نويسي و سـاير داده  ، حاشيهگذاري معانيعلامت وبرداري  يادداشت

اين مرحلـه، بيشـتر كـار    در . شدندشروع نياز پيدا خواهد شد، ها  مراحل بعدي به آن
محقق ذهني بوده و مترصد اين بوده كه چه مضاميني در راستاي هدف پژوهش قابل 

  .اند استخراج
در پژوهش كنوني براي كدگذاري، تمركز بر روي داده بوده : ايجاد كدهاي اوليه - 2

ها و الگوهاي رفتـاري كـارگزاران    تر، در جستجوي نقش است تا نظريه؛ به عبارت ساده
ايـم؛ بـراي    بوده، مبتني بر هيچ نظريه خاصي پـيش نرفتـه  ) ع( يعلر حكمراني امام د

قـرار  » هـاي مينتزبـرگ   نقش«اي مثل  ها را در قالب نظريه آن ايم تا مثال سعي نكرده
هـاي متنـي    ايم تا با ذهني خالي از نظريه و صرفاً بر اساس داده دهيم؛ بلكه اجازه داده

  .استخراج كنيم ها را كه پيش رو داشتيم، تم
ها بوده است؛ به عبارتي، در پژوهش حاضر، هدف كدگذاري مجموعه دادههمچنين    

ها استفاده كنـد   البلاغه، براي استخراج تم سعي پژوهشگر آن بوده كه از همه متن نهج
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در اين مرحله، براي اطمينان از اينكـه از  . و اين كار به روش دستي انجام گرفته است
البلاغـه   بـار كـل مـتن نهـج     6فاوت و مهمي غفلت نشده باشد، حـداقل  هاي مت گزاره

براي چگونگي كدگذاري، توجه بـه مثـال   . ها كنترل شدند مطالعه، بررسي و كدگذاري
  :زير كمك كننده است

 دريـغ  شـما  خيرخـواهى  از كه آن من، بر شما حق«: ...البلاغه نهج 34بخشي از خطبه 
 تـا  دهـم  آمـوزش  را شما و )ek34(كنم  تقسيم عادلانه شما ميان را المال بيت و نورزم
  .)fk34( بدانيد را زندگى رسم و راه تا كنم تربيت را شما و نباشيد نادان و سواد بي

انگليسـي اول از سـمت چـپ     در اين متن، كدها حاوي سه گونه مقوله هستند؛ حرف
عبارت يا گزاره است؛ ) e ياقتصاد، f يفرهنگ، s ياسيس( يموضوعدهنده ماهيت  نشان

) hحكمت  ،nنامه ، kخطبه (متن دهنده نوع  حروف انگليسي دوم از سمت چپ، نشان
نكتـه  . دهنده شماره مـتن اسـت   عدد بعد از اين حروف هم نشان. مورد استفاده است

هـاي متفـاوت،    ها در ترجمه گذاري مهم در اينجا آن است كه با توجه به تفاوت شماره
هـا الزامـاً از ايـن     ها، ترجمه محمد دشتي است، اگرچه همه ترجمـه  همبناي اين شمار
در مثال ارائه شده، به اين گزاره متني، دو كد اختصاص داده شده، كد . ترجمه نيستند

ادامه همين . آمده است 34موضوع متن اقتصادي است و در خطبه شماره : اول يعني
البلاغه آمـده   نهج 34به شماره گزاره متني، موضوعي فرهنگي است كه باز هم در خط

اي اسـت كـه    عبارتي كه زيـر آن خـط كشـيده شـده، در ايـن مرحلـه، گـزاره       . است
اند بـراي آن، كـد مشخصـي اختصـاص دهنـد؛       پژوهشگران مهم دانسته؛ اما نتوانسته
هـا، كـد مناسـبي بـه آن      شـود تـا در مصـاحبه    بنابراين در اين مرحله، فقط حفظ مي

  .اختصاص پيدا كند
ها، تحت سه عنوان سياسي، فرهنگـي و   بندي اوليه داده شود كه دسته يادآوري مي    

هـا از ايـن حيـث ماهيـت      هـر جـا داده  . اقتصادي، بر هدف پژوهش مبتني بوده است
هـا   اند، كدگذاري توسط پژوهشگر انجام شده؛ هر جـا كـه ماهيـت داده    شفافي داشته

طور كه ذكر  همان »...نورزم دريغ شما خيرخواهى از كه ...«: شفاف نبوده، مانند گزاره
در . كشي زير آن، مشخص شده تا كدگذاري آن در مراحل بعد انجام شـود  شد، با خط

البلاغه اسـتخراج   ها از متن كتاب شرح ابن ابي الحديد بر نهج مواردي نيز برخي گزاره
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  :اند، مانند اين مورد شده
 حفظ و داشته نگه را خود كه نيست اين جز كند، مراعات و دارد نگه را مردم هركس«

  ).sk16.t.1.326(»است كرده
، ذيل )s(است اين گزاره سياسي : در اين مورد، كد اختصاص داده شده چنين است   

ايـن كتـاب و در    1، در جلـد  )k16(شـده  در شرح ابن ابـي الحديـد آورده    16خطبه 
شـرح  دهنده ايـن اسـت كـه گـزاره از      در كدها نشان )t( يسيانگل؛ حرف 326صفحه 

البلاغه، به همين  در اين مرحله همه متن نهج. البلاغه برداشته شده است نهج) تفسير(
البلاغـه در   هاي منتخب كدگذاري شده از مـتن نهـج   تعداد گزاره. شكل كدگذاري شد

  .اند ارائه شده 3اين مرحله، در جدول 
  

  ها فراواني گزاره: 1جدول 
  ها تعداد كل گزاره  ها موضوع گزاره  رديف

  803  هاي فرهنگي گزاره  1
  501  هاي سياسي گزاره  2
  46  هاي اقتصادي گزاره  3
  1350  ها كل گزاره  4

  

هاي در قالب تم گوناگونبندي كدهاي شامل دسته ،اين مرحله: هاستجوي تمج - 3
هـاي مشـخص   در قالب تمهاي كدگذاري شده بالقوه و مرتب كردن همه خلاصه داده

بنـدي  البلاغـه، دسـته   در پژوهش حاضر، پس از كدگذاري اوليه متن نهـج . استشده 
  .هاي اوليه انجام شده استكدهاي گوناگون در قالب تم

اي از مجموعـه پژوهشـگر  شود كـه  مرحله چهارم زماني شروع مي: هابازبيني تم - 4
اگر نقشه تـم بـه خـوبي كـار     . دهدبيني قرار ميها را مورد باز ها را ايجاد كرده و آنتم

در پـژوهش كنـوني، پـس از انجـام مرحلـه      . توان به مرحله بعدي رفتكند، آنگاه مي
 آشكارها  تم فرعي به دست آمد و نقشه تم 33تم اصلي و  7ها، در مجموع بازبيني تم

 ).2نمودار (شد 

زمان با مرحلـه   مرحله تقريباً همدر اين پژوهش، اين : هاگذاري تم تعريف و نام - 5
  .چهار انجام شد
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گزارش تهيه شده براي پژوهش حاضـر كـه بيـانگر داسـتان كلـي      : تهيه گزارش - 6
 .گيري ارائه شده است ها است، در بخش نتيجهداده

توجـه بـه درصـدهاي    ، )هـا  گـزاره ( يمتن ـهاي  مرحله كدگذاري دادهدر  :پايايي - 7
ميزان . كدگذار، روشي براي تعيين پايايي تحليل استگزارش داده شده توسط دو نفر 

در مـورد يـك مـتن    ) درصد يا بيشـتر  60(دو كدگذار  يتوافق درون موضوع) درصد(
در پـژوهش  ). 237: 1996كويل،(نيز روشي براي پايايي تحليل است ) كنترل تحليل(

اسـبه  ي، بـراي مح درون موضـوع حاضر، از هر دو روش پايايي بازآزمون و روش توافق 
بـراي محاسـبه پايـايي بـازآزمون، از ميـان      . پايايي تحليل متن اسـتفاده شـده اسـت   

 130تعداد  ،)ها ها، حكمت ها، خطبه نامه(البلاغه  هاي استخراج شده از متون نهج گزاره
، در يك فاصله زماني ها آنانتخاب شدند و هركدام از ) ها حدود ده درصد گزاره( 1گزاره

سپس كدُهاي مشـخص شـده در دو فاصـله    . بار كدُگذاري شدندكوتاه و مشخص، دو 
ها، در نتايج حاصل از اين كدُگذاري. ها با هم مقايسه شدند زماني براي هركدام از متن

  :آمده است 1جدول 
  

 )هاي متني تمركز بر گزاره(بازآزمون محاسبه پايايي : 2 جدول

 ييايپا  توافقات تعدادعدم  توافقات تعداد  كدُها تعدادكل  ها گزاره تعدادكل  روش
  )درصد(

  %94  13  228  241  130  بازآزمايي
  %97  7 236  241  130  دوكدگذار بين

  

ي دو كدگـذار نيـز، از يـك    درون موضوعبراي محاسبه پايايي مصاحبه با روش توافق 
عضو هيئت علمي رشته مديريت دولتي باسابقه پژوهشي در اين زمينه و آشنا به ايـن  

در پژوهش مشاركت كند و ) كدگذار(تا به عنوان همكار پژوهش  روش، درخواست شد
سپس به همراه . ها به وي انتقال داده شد ها و فنون لازم جهت كدگذاري گزارهآموزش

گزاره قبلي، بـه طـور جداگانـه كدگـذاري شـدند و       130اين پژوهشگر همكار، همان 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دليـل انتخـاب از بـين    . صـورت تصـادفي انتخـاب شـدند    ه ب ـ ،البلاغـه  هاي نهج شده از نامههاي استخراج  گزاره از بين گزاره 130اين .  1

ها،  بديهي بود كه اگر در مورد اين متن. ها بود هاي متفاوت از اين متن استنباط احتمال بروزها و  ها، پيچيدگي بيشتر اين متن هاي نامه گزاره
  .اين پايايي با درصد بسيار بالاتري وجود دارد ها حكمتها و  پايايي حاصل شود، در مورد متون خطبه
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رود، محاسبه به كار ميمثابه شاخص پايايي تحليل  ي كه بهدرون موضوعدرصد توافق 
دهد، بر اساس هر دو روش، با توجـه بـه اينكـه     نشان مي 1طور كه جدول  همان. شد

هـا مـورد تأييـد قـرار     درصد است، قابليت اعتماد كدگذاري 60ميزان پايايي بيشتر از 
  .گيرد مي
با توجه به اينكه هدف نهايي اين پژوهش، دستيابي به الگوي مورد تأييـد خبرگـان       

) هـاي اصـلي و فرعـي    تـم (شده هاي شناسايي  بود؛ اين بررسي بار ديگر بر روي نقش
در اينجا از پايايي توافق درون موضوعي البته با اندكي تفاوت، استفاده شـد؛  . تكرار شد

هـا اسـتخراج شـدند؛     هـا كامـل شـد و نقـش     بنـدي تـم   به اين ترتيب كه وقتي دسته
نظرهـا را بـا    هـا و اخـتلاف   قرار داد و عدم توافقنفر خبره  9پژوهشگر آن را در اختيار 

نظرهـا و   سـپس ايـن اخـتلاف   . استفاده از نظرهاي مكتوب اين افـراد اسـتخراج كـرد   
در ايـن  . ها مورد بازبيني قرار گرفتند ها و نقش بندي پيشنهادها، بررسي شدند و دسته

و بـا اصـلاحات   بازبيني، مراجعه مكرر به اصل متن، بارها و بارها صورت گرفـت و الگ ـ 
هـاي اسـتخراج    ها در اين پـژوهش و نقـش   به دليل اينكه تعداد تم. فراوان تدوين شد

شده براي كارگزاران، نسبتاً زياد بودند؛ اين الگو با پنج نفر از خبرگان به صورت دقيق 
هـا و نيـز    ها در ماهيت، موضـوع و محتـواي نقـش    ها و عدم توافق بررسي شد و توافق

پايايي با روش توافق درون موضوعي را در پايان  2جدول . سنجيده شدندها،  گذاري نام
دهند؛ به دليل اينكه  هاي جدول نشان مي طور كه داده همان. دهد اين مرحله نشان مي

  .درصد بالاترند، پايايي تحليل مطلوب است 60همه درصدها از 
  

 )ها تمتمركز بر ( يموضوعمحاسبه پايايي به روش توافق درون : 3 جدول

  )درصد( ييايپا  توافقات تعدادعدم  تعدادتوافقات  ها تم تعدادكل  ها تم
 %80  1  4  5  فرهنگي

  %86 5  33  38  سياسي
  %88  1  8  9  اقتصادي
  %86  7  45  52  كل

هـاي نسـبتاً جزئـي     هاي نهايي با تمركز بر عدم توافق پس از اين مرحله، كار مصاحبه
ها بر  پس از پنج مصاحبه، تقريباً عدم توافق شد؛ بيني مي طور كه پيش همان. آغاز شد
. اي داشـتند  ها از بين رفت، جز موارد بسيار اندكي كه ماهيتي سليقه ها و نقش سر تم
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ها نسبتاً كامل شدند؛  براي اطمينان بيشتر، چهار مصاحبه ديگر نيز انجام شد تا توافق
هـا و   هايي در ديـدگاه  هرحال تفاوت نرسيد؛ چون به درصد 100گرچه به سطح توافق 

گيـري در مـورد ايـن اختلافـات جزئـي و       تصـميم . سلايق اين خبرگان وجود داشـت 
هاي كارگزاران، با كمك تـيم   ها يا همان نقش گذاري تم گيري نهايي درباره نام تصميم

  .راهنما و همكاران پژوهش انجام شد و الگوي نهايي ارائه شد
 پژوهشـگر اشاره بـر ميزانـي دارد كـه مشـاهده      ،در يك مطالعه كيفي، اعتبار: روايي

پديـده مـورد مطالعـه يـا متغيرهـاي مربـوط بـه آن را انعكـاس دهـد           ،توانسته است
اعتبار اين پژوهش در همه مراحل آن، به اين شكل قابـل دفـاع   ). 238: 1996كويل،(

ي مورد استفاده بـرا  يها اعتبار دانش توليد شده تابعي از كفايت طراحي و روش: است
براي كسب اطمينان از اعتبار در مرحله طراحي پژوهش . موضوع و هدف مطالعه است

حاضر، دريافت مساعدت خبرگان اين موضوع و مطالعه در مبـاني نظـري موجـود، بـا     
اعتبـار پـژوهش در مرحلـه انتخـاب مـتن،      . دقت از سوي پژوهشگر انجام شده اسـت 

آن مورد تأييد است؛ زيـرا مـتن    مرهون اعتبار متن انتخاب شده بود كه صحت روايي
آوري كرده، بسـيار مـورد وثـوق     را جمع) ع( يعلالبلاغه كه كلام اميرمؤمنان امام  نهج
و نهايتـاً در مرحلـه گـزارش، تـلاش      درصـد  60در مرحله تحليل، پايايي بالاي . است

  .پژوهشگر براي تدوين صحيح، اعتبار پژوهش را حفظ كرد
، شـامل آن دسـته از پژوهشـگراني اسـت كـه سـابقه       خبرگان اين پژوهش امعهج    

با توجه به اينكه در ايـن پـژوهش، كـار    . البلاغه را دارند پژوهش و آشنايي با متن نهج
البلاغه انجام شده و فقط براي اطمينـان از صـحت    اصلي تحليل مضمون، در متن نهج

ه است؛ نمونه بـه  ها، از متن و اصلاح و تأييد الگو، از خبرگان كمك گرفته شد برداشت
در پژوهش حاضر، دريافت كمك از سوي خبرگان، در دو . كار گرفته شده محدود بود

  .مرحله صورت گرفت
يافتـه توسـط پژوهشـگران در هفـدهمين      در مرحله اول، الگوي تـدوين  :مرحله اول
نفـر از   9در شهر يـزد، در اختيـار    94مهر  10البلاغه، در تاريخ  المللي نهج كنگره بين

حـد دربـاره    تا چـه خبرگان قرار گرفت؛ هدف اين مرحله، اطمينان از اين امر بود كه 
نظر وجود دارد كه بازخوردها بسـيار   قها، اتفا بندي آن مضامين استخراج شده و دسته
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  .اميدواركننده بودند
 5در مرحله دوم كه هدف اصـلاح و تأييـد الگـوي نهـايي بـود؛ پـس از        :مرحله دوم

نظرها بسيار جزئي بودند؛ اما براي  ها بسيار مطلوب بود و اختلاف مصاحبه، ميزان توافق
 .ن شدمصاحبه ديگر انجام شد و الگوي نهايي تدوي 4اطمينان، 

نفر در مرحله دوم،  9نفر در مرحله اول و با كمك  9به عبارتي، در مجموع با كمك    
ايـن تعـداد، غيـر از    . مورد رسيد 18به ) بدون حذف افراد تكراري(پژوهش كل نمونه 

اند؛ چرا كـه بـراي    افرادي است كه براي سنجش اعتبار پژوهش، ياريگر پژوهشگر بوده
همـه  . نفر پژوهشگر بسيار شايسته، بهره برده اسـت  4مك اين منظور، پژوهشگر از ك

هـاي معتبـر و داراي سـابقه انجـام      افراد مورد مراجعه، اعضاي هيئت علمـي دانشـگاه  
هـاي تهـران،    اين افراد از دانشگاه. اند البلاغه و آشنا به متن آن بوده پژوهش درباره نهج

  .البلاغه انتخاب شدند و بنياد نهجعلوم قرآن و حديث، علامه طباطبايي، پيام نور تهران 
هـاي   در ايـن پـژوهش، بـراي تجزيـه و تحليـل داده     : ها روش تجزيه و تحليل داده

  .استفاده شد تم، از تكنيك تحليل )ها گزاره(البلاغه  استخراج شده از متن نهج
  

  هاي تحقيق يافته
رفتـار كـارگزاران در    يالگـو تـا  شد  يالبلاغه، سع متن نهج يبا بررس ،پژوهش نيدر ا

كارگزاران را در سه  يها الگو، نقش نيا. شود نيتدو) ع( يمورد نظر امام عل يحكمران
  :اند از است كه عبارت  كرده ييشناسا يو فرهنگ ياقتصاد ،ياسيدسته س
 ياسينقش س 47، )ع( يمورد نظر امام عل يكارگزاران در حكمران :ياسيس يها نقش

نقـش   21و  ينقـش اصـل   5بندي انجام شده،  ها، برابر دسته نقش نياز ا. كنند يم فايا
تـر تعريـف    نقـش فرعـي   12هاي فرعي نيز  اگرچه درون نقش[؛ اند شده فيتعر يفرع
هـا در   نقش نيقرار دادن ا. ]ها در اين مقاله خودداري شده است اند كه از ذكر آن شده

بـه لحـاظ    تنهـا و  سـت يها ن آناندك   اهميت يابداً به معنا ،ها و درون آن يقالب فرع
 يهـا را فرع ـ  آن ،ياصل يها ها توسط نقش نقش نيا يرندگيبندي و دربرگ سطح دسته

 ييها امكان ارائه گزاره ،يحجم تيمحدود ليارائه شده، به دل هاي ولدر جد. ايم ناميده
بـه حـداقل تعـداد     فقـط كه منجر به استخراج نقش مورد نظر شده، وجود ندارد؛ لـذا  
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. اشـاره شـده اسـت    ،هـا  نقـش و آدرس چنـد مـورد آن    ني ـا دناظر بر وجو يها گزاره
 يهـا  في ـنشان داده شده و رد يصورت رنگه ب ،در جدول ينقش اصل فيرد نيهمچن

در جـدول   براي مثالبدون رنگ است؛  ،يآن نقش اصل زير يفرع يها مربوط به نقش
نقش  نيا رمجموعهيز يفرع يها آن، نقش زير فيرد 5و  ينقش اصل» روشنگري«، 4

 4جـدول  در هـا   زيرمجموعـه آن  يها شده و نقش ييشناسا ينقش اصل پنج .دهستن
  .اند ارائه شده

  )ع( هاي سياسي كارگزاران در حكمراني مطلوب از ديدگاه امام علي نقش: 4 جدول
  ها آدرس برخي  ها تعدادگزاره حداقل  عنوان نقش

    98 روشنگري  .1
  ...و 8، 5، 4 هاي خطبه  65 سياسي روشنگري

  ...و 29، 2، 1هاي  نامه  7 ها آن به وقايع رساني اطلاع و مردم همه با مستقيم ارتباط
  ...و 44، 40، 25هاي  خطبه  12 مردم انتخاب و پرسش نقد، بيان، آزادي به احترام

  ...و 58، 55، 30هاي  خطبه  10 مردم يها پرسش و شايعه شبهه، به پاسخ
  67، 36، 34هاي  خطبه  4 خيرخواهي

  ...و 38، 22، 3هاي  خطبه  13 وحدت حفظ. 2
  ...و 15، 8، 5هاي  خطبه  16  حكومت تقويت و حفظ. 3

  252 و حكمت 53، 47هاي  نامه  69  نظم و قانون به پايبندي و برقراري
  ...و 31، 3، 1هاي  نامه  125  زيرمجموعه كارگزاران امور اصلاح و مديريت

  ...و 200، 68، 6هاي  خطبه  17   دائميآمادگي و هوشياري 
  ...و 53، 51، 34هاي  نامه  6  نظامي توان تقويت و آمادگي

  ...و 17، 14، 12هاي  نامه  52  حكومت هيبت و اقتدار تقويت و حفظ
  ...و 61، 50، 46هاي  نامه  8  اسلامي حكومت مرزهاي حفظ

  ...و 38، 18، 5هاي  نامه  18  )حكومت در شراكت امانت حفظ( داري امانت
  252و حكمت  53نامه   3  اصلاح امور مردم. 4

  ...و 53، 60، 18هاي  نامه  16  )ها امنيت جاني، مالي، رواني و راه( مردم آحاد امنيت تأمين
عدل  به داوري و قضاوت: شامل( ستيزي ظلم و عدالت برقراري

  )مجرمان بر الهي حدود و اجراي
  ...و 76، 47، 62نامه   30

  67و  53هاي  نامه  3  كارگزاران به مردم آسان دسترسي تسهيل
  69؛ خطبه 53، 47هاي  نامه  3  جامعه نيازمند و محروم طبقات امور به رسيدگي

  53نامه   1  مهم امور به شخصي رسيدگي
  53نامه   2  ها پيمان و قراردادها در مردم منافع تأمين

  ...و 57، 4، 1هاي  نامه  8  جامعه اداره در مردم مشاركت جلب
  169، خطبه 66نامه   3  قيام به حق. 5

  ...و 7، 6، 4هاي  نامه  28  حق به دشمن دعوت
  ...و 24، 22، 6 هاي خطبه  19  )براي دفاع در برابر تجاوز، حفظ دين، امنيت مردم( جهاد
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نقـش، امـام در مرحلـه اول، شخصـاً اقـدام بـه        در ايفاي اين: روشنگري) نقش اول
رساني جريان وقايع و رخـدادها   ها و اطلاع بيان حوادث و علل آنروشنگري سياسي و 

در مرحله بعد، همه مردم و حتي مخالفان امام، اجازه . نمود براي مردم ساير شهرها مي
خطبـه  ( دانست كه آزادانه عملكرد كارگزاران را نقد كنند ها مي داشتند و امام حق آن

 گونـه ترسـي بيـان كننـد و بپرسـند      چو نظر خود را بدون هـي ) 53 و نامه 105و  34
اي وجود دارد، طـرح شـود و    شد كه اگر شبهه اين امر سبب مي ).189و  162خطبه (

تر از همه اين بود كه امام به مردم و كارگزاران، حقوقشـان   مهم. امام به آن پاسخ دهد
و گـاهي بـه همـراه عهـد هـر كـارگزار،       ) 50و نامه  68و  34خطبه ( شد را يادآور مي

  .نوشت اي هم براي مردم مي نامه
 امـت  امام بسيار دغدغه حفظ وحدت مردم را داشت و در: حفظ وحدت) نقش دوم

 »همـديگر  بـه  آنـان  گـرفتن  انـس  به و) ص( محمد امت وحدت به« كس هيچ اسلام،
 25، )75 ، خطبـه 3 خطبـه ( او در مقابل غصب خلافـت ). 78 نامه( از او نبود دلسوزتر

 تباهي و كفر بازگشت و مسلمانان ميان تفرقه به خاطر بيم از اگر سال سكوت كرد كه
) 3خطبه (»خار در چشم و استخوان در گلو«، )22 ، ص1 ج الحديد، ابي ابن(نبود  دين

دو حكـم انتخـاب شـده،    [ كـه  ايـن  بـراى  تنهـا «كرد؛ حكميت را پذيرفت،  صبر نمي
 خواند، مرده قرآن را آنچه و دسازن زنده كرد، زنده قرآن را آنچه ]ابوموسي و عمروعاص

 عمـل  آن بـه  و دهنـد  هم به وحدت دست كه اين است قرآن، كردن بميرانند و زنده
؛ بر فتنه ناكثين )127 خطبه(»است جدايى و پراكندگى بردن بين از ميراندن، و كنند

). 169خطبـه  ( كرد» خطر احساس مردم اجتماعى وحدت براى«صبر كرد تا آنجا كه 
 چيـزى  آيندگان، نه و گذشتگان به نه سبحان خداوند«كرد كه  يادآوري ميامام مدام 

 شـود  و پيروزي جز با وحدت حاصل نمي) 167خطبه (»است نفرموده عطا تفرقه با را
بر ديگران تفوق  حال آن داشتند، در اجتماعى و آنگاه كه مؤمنان وحدت )25خطبه (

 كرامـت  لبـاس  خداونـد ... آوردنـد  روى پراكندگى و تفرقه به كه هنگام آن«داشتند و 
و  )192خطبـه  (»گرفـت  هـا  آن از را فراوان هاى نعمت و آورد بيرون تنشان از را خود

) 108 خطبه(»تبديل كند وحدت به را مردم پراكندگى ...بايد جامعه رهبر«فرمود كه 
 جماعـت  و اطاعـت  بـه ] را[ اوينـد  نـزد  كـه  آنـان  تـا  كـرد  امـر «ابـوبكر را   محمدبن و

  ).75 :6 ج الحديد، ابي ابن(»بخواند
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، براي بـه دسـت   )ص( امام پس از رسول خدا: حفظ و تقويت حكومت) نقش سوم
؛ امـا پـس از مـاجراي    )265: 1 ج الحديد، ابي ابن( تلاش كرد گرفتن حكومت اسلامي، 

 و ديد) 75و  3 خطبه( سقيفه، مصلحت را در سكوت براي حفظ وحدت و حفظ دين
 او براي صرف حكومت كردند؛ بيعت او با مردم عثمان، و عمر و ابوبكر از پس زماني كه

 را بـاطلى  يـا  دارد، پـا  به آن با را حقىّ« آنكه مگر بود، شده وصله كفش از تر ارزش بي
ارزش حكومت براي امام از آن جهت بود كه حكومت براي او  ).33 خطبه(»نمايد دفع

امام ). 54 :9 ج الحديد، ابي ابن( »سنت و كتاب به قيام و عدل اظهار«ابزاري بود، براي 
هاي خلاف شرع نبود و در ايـن امـر    براي حفظ حكومت، ابداً حاضر به توسل به روش

اي اميرمؤمنان، اموال را «: اي به او اعتراض كرده و به او گفتند چنان بود كه حتي عده
برتري ده و به اين عطا كن و اين گروه اشراف عرب و قريش را بر آزادشدگان و عجم، 

... كس را كه از مخالفت وي و فرارش در هراسي، سوي خود نزديك كن ترتيب، هر آن
» دهيـد كـه پيـروزي را بـا ظلـم بـه دسـت آورم؟        آيا به من دستور مـي «: امام فرمود

كه ديگران، براي حفظ حكومـت بـه هـر روشـي،      درحالي). 193: 2ج  الحديد، ابي ابن(
بسيار متفاوت از رفتار كـارگزاران  ) ع( يعلشدند؛ رفتار  مي درست يا نادرست، متوسل

  ).158 :17ج  الحديد، ابي ابن(بود قبل و بعد از او 
ترين وظيفه كـارگزاران، اصـلاح و سـاماندهي     مهم :اصلاح امور مردم) نقش چهارم

 اصـلاح  امورشان مقداري كه به مردم همه«و ) 178 ؛ خطبه53نامه ( امور مردم است
 سـازمان  بـراي  را امامـت  ...خـدا « و) 53نامـه  (»دارند مشخص حقىّ زمامدار، بر شود،
 آنكـه  جهت از كه امامت شد مفروض ؛)252 حكمت(»امت، واجب ساخت امور يافتن
 و رفـتن  بيراه و ومرج هرج شود، نمي برطرف كه است سبب بدين آن و است امت نظم
 در كنـد  نمـي  كفايـت  و نيرومنـد  بزرگي واسطه به مگر خلق، از دزدي و غصب و ظلم

اي  چـاره  آخرت؛ پس عذاب به وعده نه و بودن قبيح به صرف قبايح از برداشتن دست
 ستم از را ايشان ظالم و دهد نظم را ايشان مصالح كه غالب سلطاني از برايشان نيست
  ).111: 19 ج الحديد، ابي ابن( بگيرد را سفيهانشان يها دست و بازدارد

 تـو  هـدف «[ يكي از اهداف كارگزاران حكومـت اسـلامي   :قيام به حق) نقش پنجم
كه حق مردم بر كـارگزاران   )]66نامه (»باشد حق كردن زنده يا باطل، كردن خاموش
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 او حـق  به قيام او رسول سنت و خدا كتاب به ما، عمل شما بر حق همانا«[نيز هست 
، قيام بـه  )]68: 6 ج الحديد، ابي ابن ؛169خطبه (»است نهان در شما براي خيرخواهي
با توجه به اينكه برپاداشتن قرآن و سنت، حفظ و تقويت دين، اصلاح امـور  . حق است

هاي كارگزاران پوشش داده شده است، ما اين عنوان را  مردم و نظاير آن، در ساير نقش
دعـوت  «و » جهـاد «: براي دربرگرفتن دو نقش بسيار مهم و اساسـي مناسـب ديـديم   

  .»حقدشمن به 
، پنج )ع( كارگزاران در حكمراني مورد نظر امام علي: هاي فرهنگي كارگزاران نقش

نقش، فرعـي تعريـف    4اصلي و   يكي از اين پنج نقش، تم. كنند نقش فرهنگي ايفا مي
  .اند ارائه شده 5ها در جدول  اين نقش. اند شده

  

  )ع( ديدگاه امام عليهاي فرهنگي كارگزاران در حكمراني مطلوب از  نقش: 5 جدول
  ها آدرس برخي  ها تعدادگزاره حداقل  عنوان نقش
  ...و 86، 76، 2هاي  خطبه  467  تربيت مردم

  ...و 27، 14، 9هاي  نامه  39 بودن عملي الگوي و خودسازي
  ...و 19، 18، 1هاي  نامه  13  مردم اعتماد و محبت جلب

  ...و 16، 11، 5هاي  خطبه  158  آموزش مردم
  ...و 67، 53، 52هاي  نامه  25  ها ارزش ترويج و تحكيم حفظ،

  

ها است  آن »تربيت«و  »تعليم«ترين حقوق مردم بر كارگزاران،  از مهم :تربيت مردم
هـاي گونـاگون صـورت     به شيوه) ع( يعلتربيت در حكمراني امام ). 238: 34خطبه (

در وجـود خـود او   هـا   ها خودسازي كـارگزار و تجسـم ارزش   ترين آن گيرد كه مهم مي
). 337حكمـت  (»عمل، چون تيرانداز بدون كمان است كننده بى دعوت«است؛ چراكه 

از سوي ديگر، آموزش، مقدمه تربيت و جلب محبت و اعتماد مردم، لازمه تربيت است 
 نامه( كند و به همين دليل، امام پيوسته كارگزارانش را به مهرباني با مردم سفارش مي

نيز، از ...) و 198،167هاي  خطبه( ها حفظ و ترويج ارزش). 46و  19و  18 و 53و  27
  .شود ها و وظايف كارگزاران است كه به تربيت مردم منتهي مي جمله نقش

 9، )ع( كارگزاران در حكمراني مورد نظر امـام علـي  : هاي اقتصادي كارگزاران نقش
نقش فرعي تعريف  8نقش اصلي و  1ها  از بين اين نقش. كنند نقش اقتصادي ايفا مي

  .اند ارائه شده 6ها در جدول  اين نقش. اند شده
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  )ع( هاي اقتصادي كارگزاران در حكمراني مطلوب از ديدگاه امام علي نقش: 6 جدول

  ها آدرس برخي  ها تعدادگزاره حداقل  عنوان نقش
  61 و 45هاي  ؛ نامه74و  40هاي  خطبه  4  همه رفاه و مندي بهره شرايط نمودن فراهم

  53نامه   3  شهرها آباداني و اصلاح
  238و  40هاي  خطبه  2  فراهم نمودن زمينه اشتغال به كار

 نگهداري و آوري جمع دهندگان، ماليات امور ساماندهي
  ماليات مناسب

  ...و 119، 67، 40هاي  خطبه  6

  ...و 44، 41، 15هاي  خطبه  5  المال بيت شده تاراج اموال بازگرداندن
  ...و 70، 53، 43هاي  نامه  29  اقتصادي تحقق عدالت

  ...و 131، 3،12هاي  خطبه  4  اسراف از پرهيز و المال بيت درست مصرف
  53نامه   1  يا تجارت توليدتأمين وسايل زندگي از طريق 

  53نامه   1 بازرگانان امور بر نظارت
  

مردم است و تا از جمله وظايفي كه كارگزاران به عهده دارند، تأمين رفاه براي همه     
تـرين   زماني كه اين هدف تحقق نيافته است، كارگزار وظيفه دارد تا همسنگ ضـعيف 

براي تحقق اين امر، لازم است كه كـارگزار وظـايفي   ). 209خطبه ( مردم زندگي كند
آوري خـراج يـا    توجه به عمران و آباداني شهرها و پس از آن، جمع: ايفا كند؛ از جمله

 خـود  كـار  بـه  مؤمنان«اي است كه در سايه آن  راهم كردن زمينه، ف)53نامه ( ماليات
بازگردانـدن امـوال تـاراج شـده      ،)40 خطبـه (»شـوند  منـد  بهره هم كافران و مشغول

، تلاش براي تحقق عدالت اقتصادي بـا فـراهم كـردن    )15 ؛ خطبه41 نامه( المال بيت
 المال بيت رساندن و) 43 ؛ نامه34 خطبه( ثروت عمومي به همه برابر دسترسي امكان

ها  ، مصرف اموال عمومي در راه صحيح آن)41 ؛ نامه105خطبه ( صاحبان اصلي آن به
و نظارت بر امور بازرگانـان  » اسباب راحت جامعه«، تأمين )53نامه ( و پرهيز از اسراف

  ).53نامه ( و صنعتگران
در اين پژوهش، ما الگوي رفتاري كارگزاران را در سه بخش سياسي،  :ها تداخل نقش

طـور كـه در الگـوي ارائـه شـده       ايم؛ اما همان اقتصادي و فرهنگي، تدوين و ارائه كرده
هـاي سياسـي،    ها صرفاً زير يكـي از دسـته   شود؛ قرار دادن برخي از نقش مشاهده مي

هـا داراي مرزهـاي روشـني     شفرهنگي و اقتصادي ممكن نيست؛ به عبارتي، ايـن نق ـ 
، هـم  »مـردم  انتخاب و پرسش نقد، بيان، آزادي به احترام«براي نمونه، نقش . نيستند

داراي ماهيت فرهنگي و هم داراي ماهيت سياسي است؛ از اين دست، موارد بسـياري  
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بـه   1توان در اين الگو مشاهده كرد؛ به همين دليل، الگوي ارائه شده در نمودار  را مي
  .كند به درك اين موضوع كمك مي خوبي

همه كارگزاران را شريك خود در ) ع( شود كه امام علي از سوي ديگر، يادآوري مي    
 كـرد كـه حكومـت، امـانتي اسـت در دسـت او       دانست و بارها تأكيد مي حكمراني مي

...). و 5،18هاي  نامه( اند و كارگزارانش در اين امانت، با او شريك...) و 18،41 هاي نامه(
هـا را بـر    هر يك از كارگزاران، درست مانند خود امام، وظيفه دارند كه همه اين نقش

هـا،   عهده گيرند؛ اما طبيعتاً بسته به نوع مأموريت كارگزاران، ايفاي برخي از اين نقش
- هاي سياسي ، ايفاي نقش»سپاهي«براي نمونه، براي يك . شد تر مي برايشان برجسته

امنيتـي خاصـي   - هـاي سياسـي   تر است؛ اما او فقط ايفاگر نقش تهامنيتي بسيار برجس
و نظاير آن نيست، بلكـه از آنجـا كـه كـارگزار       مانند حفظ مرزها، تقويت قواي نظامي

نيز باشـد و بـا     هاي اسلامي حكومت اسلامي است، وظيفه دارد تا تجسم دهنده ارزش
همچنـين از منـابع و   ؛ )نقـش فرهنگـي  ( رفتارش محبت و اعتماد مردم را جلب كنـد 

نقـش  ( بپرهيـزد  هـاي عمـومي    محافظت كنـد و از اسـراف ثـروت    هاي عمومي  ثروت
ها  ؛ پس هر كارگزاري، در هر مأموريتي و با هر سمتي، ايفاي همه اين نقش)اقتصادي

هـا تناسـب    را در مراتب متناسب با جايگاه خود، بـر عهـده دارد، اگرچـه برخـي از آن    
  .موريت او دارندبيشتري با جايگاه و مأ

.  
  هاي سياسي، فرهنگي ناپذيري نقش نمودار تفكيك: 1 نمودار  

  )ع( ها در حكمراني امام علي و اقتصادي و الگوي رفتاري متناسب با آن 

 الگوي رفتاري

هاي  نقش
 سياسي

 الگوي رفتاري

هاي  نقش
 فرهنگي

  
  

  
  

 الگوي رفتاري

هاي  نقش
 اقتصادي
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  گيري  نتيجه
 ي،كنـون  پـژوهش شده در  يآور نقشه تم به دست آمده از اطلاعات جمع ،2نمودار در 

  . ارائه شده است

  
  نقشه تم حاصل از پژوهش: 2نمودار

  

  :شود گزاره زير ممكن مي 18درك نقشه تم مذكور، با 
مـانيم و از هـركس سـتمي     چون اصحاب عبداالله بن مسعود، گفتند ما بر كنار مـي  .1

اين همان فقه در ديـن و علـم بـه    ... آفرين«: آشكار شد، بر او خواهيم بود؛ امام فرمود
ابـن ابـي   (»كاري سـتمگر اسـت   سنت است و هر كس بدين خشنود نباشد، او خيانت

 ).182: 3ج الحديد، 

 ).183حكمت (»جز اين كه يكى باطل باشد ،ددو دعوت به اختلاف نرس« .2

گـر چـه   ، پس مبادا در دين دورويي ورزيد، كـه همبسـتگى وحـدت در راه حـق    « .3
بهتـر   ،گرچه مورد علاقـه شـما باشـد   ، از پراكندگى در راه باطل ،كراهت داشته باشيد

نه به گذشتگان و نـه آينـدگان، چيـزى را بـا تفرقـه عطـا        ،زيرا خداوند سبحان ؛است
 ).176خطبه (»ده استنفرمو

برايم  ،حق من بر شما اين است كه به بيعت با من وفادار باشيد و در آشكار و نهان« .4
هرگـاه شـما را فراخوانـدم اجابـت نماييـد و فرمـان دادم اطاعـت         ؛خيرخواهي كنيـد 
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 ).34خطبه (»كنيد

آورى خراج باشد كه خـراج جـز بـا     بيشتر از جمع ،ش تو در آبادانى زمينبايد تلا« .5
كس كه بخواهد خراج را بدون آبادانى مـزارع بـه دسـت     گردد و آن آبادانى فراهم نمى

آورد، شهرها را خراب و بنـدگان خـدا را نـابود و حكـومتش جـز انـدك مـدتى دوام        
 ).53نامه (»نياورد

ارزانى دار، كه با گرفتن حقـوق كـافى در    ]كارگزاران[فراوان بر آنان  سپس روزىِ« .6
زنند و اتمام  المال نمى تنيازى، دست به اموال بي كوشند و با بى اصلاح خود بيشتر مى
؛ )53نامـه  (»اگر فرمانت را نپذيرند يا در امانت تو خيانـت كننـد   ،حجتى است بر آنان

از يورش بزرگوار به هنگام گرسنگى و از تهاجم انسان پست به هنگـام سـيرى،   «پس 
 ).50حكمت (»بپرهيز

المـال را ميـان شـما     رخواهي شما دريغ نورزم و بيتكه از خي حق شما بر من، آن« .7
سواد و نادان نباشيد و شـما را تربيـت    عادلانه تقسيم كنم و شما را آموزش دهم تا بي

هر كس مردم را نگه دارد و مراعات «و ) 34خطبه (»كنم تا راه و رسم زندگى را بدانيد
: 1ج  بن ابي الحديـد، ا(»كند، جز اين نيست كه خود را نگه داشته و حفظ كرده است

326.( 

زيـرا   ؛زودي بر شما غلبه خواهند كـرد  دانستم كه مردم شام به سوگند به خدا مى« .8
خطبه (»ها در يارى كردن باطل خود، وحدت دارند و شما در دفاع از حق متفرقّيد آن
 ).103: 6 ج ابن ابي الحديد،(»نشود شما آهنگ كنيد، اجتماع و عزم اگر و...«). 25

ما براى به دست آوردن قدرت و حكومت و دنيـا و ثـروت    كاردانى كه  تو مىخدايا  .9
هاى حق و دين تو را به جايگاه خويش بـازگردانيم و در   خواستيم نشانه نبود، بلكه مى

زنـدگى   امـان و  امـن در  ،ات هاى تو اصلاح را ظاهر كنيم تا بندگان ستمديده سرزمين
 بـا  و«؛ )131خطبـه  ( گردنـد بار ديگر اجرا  ،كنند و قوانين و مقررات فراموش شده تو

 آنگاه داشت، خواهى اطمينان آنان به مردم، با مهربانى و مردم بين در عدالت گسترش
 خواهنــد شــادمانى بــا بگــذارى، شــان عهــده بــه و آيــد پــيش كــارى آينــده در اگــر

 ).53نامه (»پذيرفت
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كردند و ملتّ اسلام با آن اى را كه بزرگان اين امت به آن عمل  و آداب پسنديده« .10
هـاى خـوب    با آن اصلاح شدند، بر هم مزن و آدابى كه به سـنتّ  مردمو  پيوند خورده

كه پاداش براى آورنده سنتّ و كيفر آن براى تو  ؛كند، پديد نياور گذشته زيان وارد مى
ن با دانشمندان، فراوان گفتگو كن و با حكيمان فراوا؛ ها را در هم شكستى باشد كه آن
كه مايه آبادانى و اصلاح شهرها و برقرارى نظم و قانونى است كه در گذشته  بحث كن

 ).53نامه (»نيز وجود داشت

است، در عهدى   اين فرمان بنده خدا على امير مؤمنان، به مالك اشتر پسر حارث« .11
جمـع  گزيند تا خراج آن ديار را  كه او را به فرماندارى مصر برمي كه با او دارد، هنگامي

نامـه  (»آورد و با دشمنانش نبرد كند، كار مردم را اصلاح و شهرهاى مصر را آباد سازد
 سازد، آشكار را عداوتش و ورزد دشمني و كند مخالفت من با كه كسي با جز و«؛ )53
 توبه اگر پس. بياورد عذر و كنم دعوتش كه آن مگر جنگم، نمي او با سپس. جنگم نمي
 او بـا  ورزد، ابـا  مـا  بـا  جنـگ  عـزم  بـر  جـز  اگـر  و كنيم مي قبول او از بازگردد، و كند
  ).148: 3ج  الحديد، ابي ابن( ميجنگ مي
 و اخـتلاف  راه از و بشـكنيد  درهم نجات هاى كشتى با را ها فتنه امواج مردم، اى« .12

 رسـتگار شـد   نهيـد؛  زمـين  بـر  را جـويي  برتري و فخر هاى تاج و بپرهيزيد پراكندگى
  »گذاشـت  آسـوده  را مـردم  و نمـود  گيـري  كنـاره  يـا  پا خاست، به ياران با كه كس آن

 ).5خطبه (

س تعصب ورزيد در حمايت كردن از پناهندگان و همسايگان، وفادارى به عهد پ« .13
ها، تلاش در جود و  ها، سرپيچى از تكبر و خودپسندي و پيمان، اطاعت كردن از نيكى

خونريزى، انصـاف داشـتن بـا مـردم،     بخشش، خودداري از ستمكارى، بزرگ شمردن 
 ).192خطبه (»فروخوردن خشم، پرهيز از فساد در زمين تا رستگار شويد

گروهى بسيار از مردم را بـه هلاكـت كشـاندى و بـا گمراهـى خـود        ،اى معاويه« .14
در كارهـاى   ...فريبشان دادى و در موج سركش درياى جهالت خود غرقشـان كـردى  

كه دنيا از تو بريده و آخرت به تو  از كف شيطان درآور خود از خدا بترس و اختيارت را
 ).32نامه (»نزديك شده است
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 ذليـل  گيـرد،  قـرار  هجـوم  مـورد  خود، خانه درون كه ملتّى هر سوگند، خدا به« .15
 او و يافتنـد  نمى دست نفر يك به جز] جمل اصحاب[ اگر«و ) 27خطبه (»شد خواهد

  ؛)172 خطبه(»بود روا من براى ها آن همه كشتار كشتند، مى گناه بدون عمداً، را
حق ناتوانان در آن ملتّى كه «: فرمود بارها شنيدم كه مى) ص(من از رسول خدا « .16

نامه (»، رستگار نخواهد شدنشود بازستانده بدون لكنت زباناضطراب و  از زورمندان، بي
53.( 

 كـه  است اى اندوخته آن، زيرا نسازد؛ نگران را تو خراج در دادن تخفيف هرگز و« .17
 از تو و ستايند مى را تو مردم و دارد نقش تو هاى ولايت آراستن تو شهرهاى آبادانى در

 خـواهى  تكيـه  آنان قوت افزايش به و شد خواهى خشنود مردم ميان عدالت گسترش
 بـين  در عـدالت  گسـترش  بـا  و بخشيدى آنان به و اندوختى نزدشان در بدانچه كرد،
 كـارى  آينـده  در اگـر  آنگاه داشت؛ خواهى اطمينان آنان، به كردن مهربانى با و مردم
 آبـادى،  و عمـران  زيـرا  پذيرفت؛ خواهند شادمانى با بگذارى، شان عهده به و آيد پيش
 كشـاورزان  تنگدستى جهت به زمين، ويرانى همانا. كند مى زياد را مردم تحمل قدرت
 بـه  كـه  اسـت  زمامـدارانى  طرف از اموال غارت جهت به كشاورزان، تنگدستى و است
  ).53نامه (»گيرند نمى عبرت گذشتگان تاريخ از و ندارند اعتماد حكومتشان آينده

 به مردم، كردن آرام و جنگ آتش ساختن خاموش با بياييد: گفتيم آنان به پس« .18
 براى ما و برسند وحدت به و شود استوار مسلمانان كار تا بپردازيم درمان و جويي چاره

 ).58 نامه(»شويم نيرومند عدالت اجراى
  
 

 پيشنهادها

 :شود با توجه به نتايج اين پژوهش، پيشنهادهاي زير مطرح مي

اي كـه ايـن پـژوهش از الگوهـاي رفتـاري كـارگزاران در        تصوير نسـبتاً پيچيـده  ) الف
دهـد كـه پـذيرش مسـئوليت      ارائه داد، نشـان مـي  ) ع( يعلحكمراني مورد نظر امام 

كارگزاري در حكومت اسلامي، در هر سطح و با هر مأموريتي، مسـتلزم آن اسـت كـه    
ها ايفاي نقـش   فرد داوطلب يا نامزد چنين مسئوليتي و يا فردي كه در اين مسئوليت

شـود كـه نـوعي سـند      هاي آن مطلع باشد؛ بنابراين پيشنهاد مـي  كند، از دشواري مي
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هي را براي كـارگزاران حكومـت فـراهم    هشداردهنده تدوين شود كه اين سطح از آگا
 .آورد

ريزي بـراي توسـعه و آمـوزش      توان به مثابه مبناي برنامه اين پژوهش را مي جينتا) ب
 .هاي دولتي در نظر گرفت كاركنان بخش

 بـر  حكومـت،  كـارگزاران  عملكـرد  ارزشـيابي  يها سازوكار توان نسبت به تغيير يم) ج
  .مبادرت كرد پژوهش، اين در شده شناسايي يها نقش مبناي

و نظر به اينكـه منـابع ارزشـمندي     پردازي بومي  همچنين با توجه به اهميت نظريه   
براي اين منظور در دسترس پژوهشگران ايرانـي قـرار دارد، پيشـنهادهاي زيـر بـراي      

  :شود هاي آينده ارائه مي پژوهش
 منظـور  بـه  حـوزه،  اين به دولتي مديريت عرصه پژوهان دانشمندان و دانش ورود) الف

  .حوزه اين در توانايي بومي به باور تقويت و موجود تصوير بهبود
شرايطي ويژه براي افرادي كه در اين حوزه، قصد فعاليت پژوهشي دارند  قراردادن) ب

و شايسته گزيني از ميان آنان بر مبناي معيارهاي علمي خـاص؛ زيـرا ارائـه كارهـاي     
هاي واقعـي چنـين    منجر به بدبيني و كژفهمي از ظرفيتتواند  باره، مي ضعيف در اين
  .منابعي باشد

تر؛ زيـرا در ايـن پـژوهش، بسـياري از      هاي بعدي در مقياس كوچك انجام پژوهش) ج
بـدين  . البلاغـه، اسـتخراج شـد    هاي كارگزاران، در بسياري از فرازهاي متن نهـج  نقش

 .تر سامان پذيرند جزئيتر و  اي فراهم آمد تا كارهاي تخصصي ترتيب زمينه

 
  منابع 

هـاي   الگوسازي رفتار مديران با توجه بـه نامـه  ). 1379(احمدخاني، مسـعود   - 
دانشگاه امـام صـادق    ). نامه كارشناسي ارشد پايان. (البلاغه در نهج) ع(حضرت امير

  .تهران). ع(
). نامـه كارشناسـي ارشـد    پايـان ( ،البلاغه حكومت در نهج ).1380(ايزدي، سجاد  - 

  .، قمدانشكده الهيات و معرف اسلامي. قمدانشگاه 
ــاقري، محمــد  -  ــام  ). 1380(ب ــدگاه ام معيارهــاي گــزينش كــارگزاران از دي
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  ).ره( ينيمؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خم). نامه كارشناسي ارشد پايان.(يعل
 .)ع(هاي حكومت از نگاه امـام علـي    ژه كاروي). 1391( يپاك سيما، محمدعل - 
. دانشـكده علـوم انسـاني   . دانشگاه آزاد واحد تهران مركز). نامه كارشناسي ارشد پايان(

  .تهران
مشي گذاري دولتـي بـراي    طراحي سيستم خط). 1382(اصـغر   پورعزت، علي - 

مبنـاي مـدل حكومـت حـق مـدار علـوي؛ در        تحقق عدالت اجتماعي؛ بر
دانشكده علـوم  . دانشگاه تربيت مدرس  :تهران). رساله دكتري( ).ع(البلاغه امام  هجن

 .اداري و مديريت

هاي كـارگزاران حكومـت در دوران    ويژگي). 1381( يتقوي رفسنجاني، مهد - 
). نامـه كارشناسـي ارشـد    پايان( .شناختي ، رويكرد جامعه)ع( يحكومت امام عل
. رشـته علـوم سياسـي   . ارف اسلامي و علـوم سياسـي  دانشكده مع. دانشگاه امام صادق

  .تهران
 .البلاغـه  هاي نهـج  بررسي مفهوم شهروندي در نامه). 1391(خسروي، جواد  - 
رشته . دانشكده علوم اجتماعي. دانشگاه علامه طباطبائي). نامه كارشناسي ارشد پايان(

  .ريزي و رفاه اجتماعي برنامه
مشروعيت حكومت در سيره امام علي بررسي انديشه ). 1391(دژن، مهدي  - 
دانشـكده   :تهـران . دانشگاه آزاد واحد تهـران مركـز  ). نامه كارشناسي ارشد پايان( ).ع(

 .ادبيات و علوم انساني

رفتار اقتصادي كارگزاران حكومـت اسـلامي از   ). 1381( يرضارضوي، سيد عل - 
زشي و پژوهشي امام مؤسسه آمو). نامه كارشناسي ارشد پايان( ).ع( يديدگاه امام عل

  .گروه الهيات و معارف اسلامي). ره( ينيخم
هاي نظارتي حكومت بر حـوزه اقتصـاد در    شيوه). 1388(زارع بيدكي، اعظم  - 

 .قم). ره(المللي امام خميني  دانشگاه بين). نامه كارشناسي ارشد پايان( .سيره علوي

قايسـه آن بـا   و م) ع(مباني مشروعيت امـام علـي   ). 1381(صادقي، محمد  - 
 .اسلامي، تهراندانشگاه آزاد ). ارشدنامه كارشناسي  پايان( .الملل معاصر حقوق بين
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حقوق متقابل مردم و حكومت از ديدگاه امير مؤمنان ). 1387(صفايي، راحله  - 
دانشـكده  . دانشگاه آزاد واحـد تهـران شـمال   ). نامه كارشناسي ارشد پايان( ).ع(علي 

  .تهران. الهيات و معارف اسلامي
حقوق متقابل مردم و حكومت از ديـدگاه امـام   ). 1379(فاضلي اصل، فرامـرز   - 

دانشـكده  . زدانشـگاه آزاد واحـد تهـران مرك ـ   ). نامه كارشناسي ارشد پايان( ).ع(علي 
  .تهران ،حقوق و علوم سياسي

بـر  ) ع( يالگوي رفتاري مديران از ديدگاه حضرت عل). 1386( يدفرجام، سع - 
  .دانشگاه امام صادق). نامه كارشناسي ارشد پايان( .بندي مينتربرگ اساس طبقه

هاي مديران فرهنگي از ديدگاه امـام   بررسي ويژگي). 1382( يفلاح، غلامعل ـ - 
دانشــكده . دانشــگاه علامــه طباطبــائي). نامــه كارشناســي ارشــد پايــان( ).ع( يعلــ
  .تهران. شناسي و علوم تربيتي روان

 ).ع( يوظايف كارگزاران از ديدگاه امام عل). 1382(دوست، زهـرا   يده وطنفهم - 
  .تهران. رشته الهيات. دانشكده اصول دين). نامه كارشناسي ارشد پايان(
  .سمت: تهران. رفتار سازماني). 1386( نيآرقلي پور،  - 
 ـ ). 1381( يكوثري، محمدعل -  در ) ع( يشخصيت سياسي و حكومتي امـام عل

دانشـكده  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد فسـا ). نامه كارشناسي ارشد پايان( .البلاغه نهج
  .الهيات و معارف اسلامي

شناسي رفتار كارگزاران با مردم از ديـدگاه   آسيب). 1389( يـثم ترابي، م كهن - 
 .البلاغه گرايش نهج. دانشگاه علوم و حديث. البلاغه نهج

اهميت و چگونگي اخلاق زمامـداران در بالنـدگي   ). 1391(كلانتري، محمـد   - 
نامـه كارشناسـي    پايـان ( ).ع(اخلاق جامعه، برگرفته از سيره حكومت امام علي 

  .تهران. رشته اخلاق. هرانتدانشگاه پيام نور ). ارشد
هاي شخصيتي و رفتاري كارگزاران بـر   رابطه ويژگي). 1393(محمـدي، آرزو   - 

رشته علوم ). نامه كارشناسي ارشد پايان. (دانشگاه قرآن و حديث .البلاغه نهجاساس 
  .حديث
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هاي اخلاقـي مـديران و كـارگزاران     بررسي ويژگي). 1381(اكبر  نادري، علي - 
). نامه كارشناسي ارشـد  پايان( .البلاغه كارآمد در حكومت اسلامي از ديدگاه نهج

  .قم. مركز آموزش مديريت دولتي. رشته مديريت آموزشي
). رسـاله دكتـري  ( .هاي مديران دولتي ايران الگوي نقش). 1381(واعظي، رضا  - 

  .تهران، دانشكده مديريت. دانشگاه علامه طباطبائي
 ـ    بررسي ويژگي). 1381(هاشميان، فرزانه  -  د در هـاي اخلاقـي مـديران كارآم

مركز آموزش ). نامه كارشناسي ارشد پايان( .البلاغه حكومت اسلامي از ديدگاه نهج
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