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  2بيجاري اكبر ، علي1زادهاصحاب حبيب 
  134  تا 103از صفحة 

  
  چكيده

به يك عملكرد عالي در راستاي تقويت و بهبـود   سرمايه اجتماعي، سازمان را در راه رسيدن :زمينه و هدف
هـايي   ها بالاست، نسبت به سازمان هايي كه سرمايه اجتماعي در آن سازمان. كند يادگيري سازماني حمايت مي

پـژوهش   هـدف اصـلي  . تـري در يـادگيري برخوردارنـد    اجتماعي پاييني دارند، از توانمندي بـيش كه سرمايه 
  .در يادگيري سازماني كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين است حاضر، تعيين نقش سرمايه اجتماعي

 –هـا، توصـيفي    هاي كمي گـردآوري داده  اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش :شناسي روش
جامعه آماري اين مطالعه را كليه كاركنان شاغل در دانشگاه علوم انتظـامي امـين   . تحليلي از نوع پيمايشي است

اي  طبقه - گيري تصادفي به روش نمونه عنوان نمونه آماري نفر، به 269دهند كه تعداد  تشكيل مي 1394در سال 
هـاي اسـتاندارد سـرمايه اجتمـاعي      از پرسشـنامه  هـا،  براي گردآوري داده. انتخاب و مورد ارزيابي قرار گرفتند

  .و يادگيري سازماني نيفه استفاده شد اونيكس، پولن و پوتنام
دهد كه بين سرمايه اجتماعي و يـادگيري سـازماني، رابطـه معنـاداري      نتايج نشان مي :گيري ها و نتيجه يافته

ها و هنجارهاي مشترك،  ين اعتماد، شبكهب هاي فرعي، بيانگر آن است كه وجود دارد و نتايج حاصل از فرضيه
داري  تعاون و همكاري متقابل، انسجام و همبستگي جمعي و هويت جمعي با يادگيري اجتمـاعي، رابطـه معنـا   

  .وجود دارد
  

  ها كليدواژه
 انـداز  چشـم  متقابـل،  احتـرام  و درك مشـترك،  هنجارهـاي  و هـا  سـازماني، شـبكه   اجتماعي، يادگيري سرمايه

  .سيستمي تيمي و تفكر يادگيريمشترك، 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ertabat1388@yahoo.com، )مسئولنويسنده ( نيامدانشيار علوم ارتباطات دانشگاه علوم انتظامي . 1

 ستاد دانشگاه علوم انتظامي امين و كارشناسي ارشد فرماندهي آموخته دانش. 2

       15/12/1394: تاريخ پذيرش                                  10/08/1394: تاريخ دريافت

  
  
  
  

  اجتماعي سرمايه نقش
  امين انتظامي علوم دانشگاه كاركنان سازماني يادگيري در
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  104 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

  مقدمه
 ي،نامشـهود سـازمان   يـي دارا يـك مثابه  به ياجتماع يهسرما يتاهم ير،هاي اخ در سال

پـرداختن اغلـب   . قرار گرفته اسـت  يريتمباحث سازمان و مد مندان علاقه مورد توجه
در  ياجتمـاع  يهنقش انكارناپذير سرما يانگر، بيكم يز شواهدمقوله و ن ينمحققان به ا

بـه   ي،هـاي مـتلاطم امـروز    در محـيط  خواهنـد  مـي  هايي است كـه  سازمان يتموفق
وري  بـراي بهـره   يبسـتر مناسـب   ي،اجتماع يهامروزه سرما .خود ادامه دهند يتموجود
و  يرانمـد . شـود  قلمـداد مـي   يـت به موفق يلبراي ن راهي و يزيكيو ف يانسان يهسرما
و  يشـغل  يـابي راه كام ؛كننـد  يجـاد ا ياعاجتم ـ ، سرمايهكه بتوانند در سازمان يكسان

 يريتاي مـد  پديـده  ياجتماع يهسرما :گفت توان يم. سازند خود را هموار مي يسازمان
هـاي   هـا در حـوزه   گـذاري  را بر اساس سياست آن توان معنا كه مي ينبه ا ؛است يرپذ

نصراصـفهاني و  (كـرد  گيري آن كمك  شكليند به فرا يابازسازي  ،مشخص از سازمان
است  ياجتماع يوندهاياز پ يارياشكال بس داراي ي،اجتماع هيسرما ).1390همكاران، 
كنـد   حصول اهداف شبكه كمك مـي  به افراد را متأثر از خود ساخته و يانكه روابط م

  ).3- 26: 2011 ،1دممح(
تواند تعميـق يـادگيري سـازماني را رقـم زنـد، سـرمايه        يكي از متغيرهايي كه مي    

و  يذهن ـ يهسـرما  يجـاد تبادل منابع، ا يلباعث تسه ياجتماع يهسرما .اجتماعي است
و همكـاران،   2چانـگ (شـود  محصولات مي يدو نوآوري در تول يروي يادگيرين يشافزا

از همكـاري   يبه درجات مناسب دتوان مي ي،اجتماع يهاز سرما مؤثر گيري بهره). 2006
سازد كه  ها را قادر مي بلكه سازمان ،دهد را ارتقا مي يسازمان يادگيري برسد كه نه تنها
 ييـر سـازمان و تغ  يادگيرينظر در  آوري اتفاق وسيله جمع را به بهتري عملكرد نوآوري

  ).177:2009و همكاران،  3وو(فرد به وجود آورند يادگيري هاي  نگرش
و سودمند در سازمان  يقدق يدانش تبادل را براي يمطلوب يگاهجا ي،اجتماع يهسرما    
و روابـط   يمانهصـم  يجـاني، ه پيونـدهاي  دربردارنـده  ،ارتباطـات قـوي  . كند م ميفراه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mohamed 
2. Chang 
3. Wu 
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بـراي اكتسـاب    يـد كه افراد با است كرده يانب) 1998( 1كلمن. استمتعدد  ياجتماع
اعضاي سازمان برخوردار  ساير با يهاي اجتماع قوي در بطن شبكه يوندهايدانش از پ
 يادگيريمساعد براي  يجاد شرايطباعث انتقال اطلاعات در سطح بالا و ا ينباشند كه ا

دربردارنـده اكتسـاب،    يـادگيري سـازماني   ني؛ بنـابرا )1: 2011 2،و لو يل(خواهد شد 
 ،فرنانـدز و همكـاران  ( دهد يش مينوآوري را افزا يجهانتشار وكاربرد دانش بوده، در نت

در  - به يـك عملكـرد عـالي    در راه رسيدن اجتماعي، سازمان را هيسرما). 2- 9 :2012
هايي كـه سـرمايه    سازمان. كند حمايت مي - راستاي تقويت و بهبود يادگيري سازماني

هايي كه سرمايه اجتماعي پاييني دارنـد،   ها بالاست، نسبت به سازمان اجتماعي در آن
 الـذ ؛ )2001هـافمن و همكـاران،   (تـري در يـادگيري برخوردارنـد     از توانمندي بيش

شـود و در   سرماية اجتماعي، موجب ارتقا در اكتساب دانش و يادگيري سـازماني مـي  
ها  العاده بالايي بين آن هايي كه افراد با يكديگر ارتباط قوي دارند و اعتماد فوق سازمان

برداري از آن، رشد و  ، اكتساب دانش و بهره)سرمايه اجتماعي بالايي دارند(وجود دارد 
بررسـي نقـش سـرمايه    ). 2001هل نايلي و همكـاران،  (است  كردهتوسعه زيادي پيدا 

ي امين، موجب شناسايي كاركنان دانشگاه علوم انتظاماجتماعي در يادگيري سازماني 
شـود كـه بـا     نقاط قوت و ضعف در رابطه با سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني مي

 و ياجتمـاع  هيسرماقاي توجه به نتايج حاصل از پژوهش، پيشنهادهايي در راستاي ارت
بـر ايـن   . شـود  ارائه مي نيام يدانشگاه علوم انتظامي در بين كاركنان سازمان يريادگي

هـاي   اساس با توجه به ادبيات موضوع و اهميت و نقشي كه سرمايه اجتماعي و مؤلفه
آن در يادگيري سازماني دارند و با توجه به اهميت و ضـرورت يـادگيري سـازماني در    

ي امروزي، در اين پژوهش به بررسي سرمايه اجتماعي و يادگيري سـازماني  ها سازمان
لذا ايـن پـژوهش بـه دنبـال      .پردازيم در بين كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين مي

هاي آن در يـادگيري   و مؤلفه پاسخ به اين سؤال اساسي است كه آيا سرمايه اجتماعي
  امين نقش دارند؟ سازماني كاركنان دانشگاه علوم انتظامي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coleman 
2. Li, z. & F. Lou 
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بـه معنـاي تقويـت توانـايي بـه كمـك        ،يادگرفتن 1يادگيري سازماني؛ :مباني نظري
طي زمان و در مسير زنـدگي واقعـي بـه دسـت      اي است كه از پيگيري امور در تجربه
 ؛آيند با دنياي متغير پيرامون خود كنار مي يعني ؛گيرند ها ياد مي همه سازمان. آيد مي

يـادگيري   ).40: 1999سنگه، (گيرند  تر ياد مي تر و اثربخش ا سريعه اما برخي سازمان
سازد تا به سرعت با تغيير سازگاري  فرايندي است پويا كه سازمان را قادر مي ،سازماني

بـدون وجـود   . شـود  ها و رفتارها مـي  اين فرايند شامل توليد دانش جديد، مهارت. يابد
و اگـر نتواننـد    كنند گذشته خود را تكرار ميتنها تجارب  ،ها يادگيري، افراد و سازمان

ماننـد   در حاشـيه بـاقي مـي    يا ملاحظه به صورت قابل ؛بياموزند كه چگونه ياد بگيرند
 ،)يادگيري مفاهيم جديد(شناخت - 1: يادگيري سه مرحله دارد ).24: 1389ساداتي، (
  ).طور واقعي ، بهانجام كار(عملكرد - 3و  )هاي جديد ها و توانايي توسعه مهارت(رفتار - 2
توان شامل سرمايه و منابع  مي ،طور خلاصه سرمايه اجتماعي را به :2سرمايه اجتماعي 

كنش متقابل اجتماعي جامعـه را بـه    كه حاصل از نهادها، روابط و هنجارهايي دانست
 كه معتقد است) 1377(كلمن ). 3 :1384چلبي،(دهند  لحاظ كمي و كيفي شكل مي

هاي افـرادي را كـه در    اي از ساخت اجتماعي، كنش به عنوان جنبه ،سرماية اجتماعي
مولـد اسـت و    ،هاي سـرمايه  كند و مانند ديگر شكل تسهيل مي ،درون ساخت هستند

پـذير   يـافتني نيسـت، امكـان    هاي معيني را كـه در نبـود آن دسـت    دستيابي به هدف
  .سازد مي
دگيري سازماني، اين است كه نقش سرمايه اجتماعي در توسعه دانش سازماني و يا   

هـا را در جهـت رسـيدن بـه      محـور تبـديل كـرده و آن    ها را به سازمان دانش سازمان
ــده كمــك مــي  ســازمان در  ).1388امينــي بيــدختي و نظــري، (كنــد هــاي يادگيرن
هــايي كــه الگــوي رفتــاري قــوي دارنــد، رفتارهــاي مشــترك و هنجارهــايي  ســازمان

رمايه اجتماعي ناب به كمك فرهنـگ قـوي و سـالم    اند كه به دنبال آن س گرفته شكل
توانسته است، افراد را در تسهيم اطلاعات و دانـش بـراي توسـعه يـادگيري سـازماني      

  ).2007ديونپورت و گونيلا، ( تشويق و ياري كند
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Organizational learning 
2. Social Capital 
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متغيرهاي يادگيري سازماني، برگرفته از يادگيري سـازماني نيفـه اسـت و سـرمايه        
) 2000( پوتنـام و ) 2000( پولنو  كسياون هاي ركيب ديدگاهاجتماعي، با استفاده و ت

  .طراحي و تدوين شد
باعـث تسـهيل تبـادل     ،سرمايه اجتمـاعي : سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني

منابع، ايجاد سرمايه ذهني و افزايش نيروي يادگيري و نـوآوري در توليـد محصـولات    
بـه   توانـد  مـي  ،مؤثر از سرمايه اجتماعي گيري بهره). 2006چانگ و همكاران،(شود مي

بلكـه   دهـد،  مييادگيري سازماني را ارتقا  تنها نهدرجات مناسبي از همكاري برسد كه 
 نظـر  اتفاق آوري جمع وسيله بهكه عملكرد نوآوري بهتري را  سازد ميرا قادر  ها سازمان

و  1ويــ(فــرد بــه وجــود آورنــد يــادگيري هــاي نگــرشدر يــادگيري ســازمان و تغييــر 
جايگاه مطلوبي را براي تبادل دانشي دقيق و  ،سرمايه اجتماعي). 177:2009همكاران،

پيونـدهاي هيجـاني،    دربردارنـده ارتباطـات قـوي   . كند ميسودمند در سازمان فراهم 
بيان كرده است كه افراد بايد ) 1998( كلمن. استصميمانه و روابط اجتماعي متعدد 

اجتمـاعي بـا سـاير اعضـاي      هاي شبكهقوي در بطن  براي اكتساب دانش از پيوندهاي
سازمان برخوردار باشند كه اين باعث انتقال اطلاعات در سـطح بـالا و ايجـاد شـرايط     

بنابراين يادگيري سـازماني  ؛ ) 765: 2011،لي و لو(مساعد براي يادگيري خواهد شد 
 دهـد  مـي نوآوري را افزايش  درنتيجهكاربرد دانش بوده،  اكتساب، انتشار و دربردارنده

برخــورداري از اطلاعــات و مــديريت دانــش، بــه ). 8- 9: 2012، فرنانــدز و همكــاران(
و تـوان   شـود  ميپويا و نوآور تبديل  هاي سازمانموقعيتي استوار براي ادامه حيات در 

رقابت در بازارها و تجارت، منوط به كسـب، توسـعه و روزآمـدي دانـش كاركنـان در      
 رو ازايـن  شـود؛  مـي تا حدي كه دانش، جزئي اساسي از سـرمايه تلقـي    .سازمان است

بايد هر چه بيشتر از ابزاري به نام دانش براي رويارويي با مشكلات،  ها، سازمانمديران 
ايـن امـر   . كننـد حفظ موقعيت و ايجاد نوآوري جهت گسترش عرصه رقابتي، استفاده 

 ،ارتباطات سازماني و مـديريت دانـش   با ارج نهادن به ها سازمانمستلزم اين است كه 
  ).1391 و ديگران، صفرزاده(خود قرار دهند  دار اولويت هاي برنامهآن را در زمره 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yu 
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مطالعه سرمايه اجتماعي، يادگيري «پژوهشي را با عنوان  ،)2006(و همكاران  1چانگ
 اين پـژوهش از طريـق يـك   . انجام دادند» سازماني، نوآوري، سرمايه فكري و عملكرد

  :نتايج زير را به دست آورده است ،مطالعه تجربي
امـا   ؛بر نوآوري سازماني تأثيرگذار نبوده است يبه شكل معنادار ،سرمايه اجتماعي. 1

  .يادگيري سازماني را افزايش داده است
  .گذارد ميبه شكل معناداري بر سطح نوآوري و خلاقيت اثر  ،يادگيري سازماني. 2
به شكل معناداري موجب گسترش يادگيري سازماني و نوآوري  ،گروهي هاي پويايي. 3

  .شده است
 دهـد،  مـي كـه نشـان    شود ميبا افزايش نوآوري سازماني، عملكرد سازماني اصلاح . 4

  .بايد بر نوآوري پافشاري كنند ها سازمان
  هاي يادگيري سازماني  مؤلفه
 ري رايژي براي يادگتمركز و انر ،انداز مشترك چشم :انداز و مأموريت مشترك چشم

 ،بـالاتر  كشش به سمت هدف مطلوب. دهد سازد و افراد را به عمل سوق مي فراهم مي
را ايجاد  نهايي انداز مشترك، هدف چشم. كند حاكم بر وضع موجود مقابله مي روييبا ن

  .كند كرده، خطرپذيري و نوآوري را تشويق مي
و  روهـا ين راسـتايي  هـم  تي ـبر اهم ديتأك ،گروهي رييدر كار و يادگ :مييت ريييادگ

اسـت   ري عبارتييادگ. شود رييكاركنان سازمان است تا از به هدر رفتن انرژي جلوگ
اي همسو شود  گونه اعضاي گروه توسعه داده شده و به تيظرف ،از فرايندي كه طي آن
  .اند بوده باشد كه همگان طالب آن زييچ ،كه نتايج حاصله از آن

 و اداره لي ـدر تحل ستميييعني استفاده از روش س ؛ستمييتفكر س :ستمييتفكر س
 بـا تفكـري كلـي نگرانـه،    . سازمان و توجه به تأثير عوامـل سـازماني بـر يكـديگر     امور

نيفه، ( هستند ستميهمگي س ،هاي انسان طوركلي ساير تلاش تجاري و به هاي فعاليت
2001.(  

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Chang 
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اي  اي بودن در يك موضوع يا در حوزه بيانگر سطح بالايي از حرفه :هاي فردي مهارت
مستلزم تعهد بلندمدت به يـادگيري اسـت كـه     ،مهارت فردي. است) ويژه( مهارتاز 

هـاي سـازماني    ي وظايف يا مسـئوليت  و جذاب در زمينه منجر به تخصص، تبحر ويژه
  ).37: 1385زالي،  ، ترجمه2002ماركوارت، (شود  فرد مي
 وي جهان، كـار، خـانواده    بيانگر تصورات و نگرش عميق افراد درباره :يهاي ذهن الگو

گـذارد   هـا تـأثير مـي    رويدادهاست كه بر درك افـراد از جهـان و چگـونگي رفتـار آن    
  ).1: 2000 ،1هتسفيلد(
  

  
  
  
  
  
  
  

  الگوي مفهومي تحقيق: 1شكل 

  ها فرضيه
 ،كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امـين  يسازمان يريادگياي و  زمينه يرهايمتغ نيب .1

  .وجود دارد يرابطه معنادار
بين اعتماد و يـادگيري سـازماني كاركنـان دانشـگاه علـوم انتظـامي امـين، رابطـه          .2

  .معناداري وجود دارد
دانشـگاه علـوم   ها و هنجارهاي مشترك و يـادگيري سـازماني كاركنـان     بين شبكه .3

  .انتظامي امين، رابطه معناداري وجود دارد
بين تعاون و همكاري متقابل و يادگيري سازماني كاركنان دانشگاه علـوم انتظـامي    .4

  .امين، رابطه معناداري وجود دارد
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Heathfield 

  سرمايه اجتماعي
 اعتماد  
 ها و هنجارهاي مشترك شبكه  
 تعاون و همكاري متقابل  
 انسجام و همبستگي جمعي  
  ،درك و احترام متقابلهمدلي  
 همياري و مشاركت داوطلبانه  
 هويت جمعي  

 يسازمان يريادگي

 انداز مشترك چشم 
 سازماني يادگيري فرهنگ 
 گروهي يادگيري و كار 
 دانش گذاشتن اشتراك به 
 سيستمي تفكر 
مشاركتي رهبري 
كاركنان شايستگي توسعه 
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بين انسجام و همبستگي جمعي و يادگيري سازماني كاركنان دانشگاه علوم انتظامي  .5
  .دارد امين، رابطه معناداري وجود

و يـادگيري سـازماني كاركنـان دانشـگاه علـوم       بين همدلي، درك و احترام متقابل .6
  .انتظامي امين، رابطه معناداري وجود دارد

بين همياري و مشاركت داوطلبانـه و يـادگيري سـازماني كاركنـان دانشـگاه علـوم        .7
  .انتظامي امين، رابطه معناداري وجود دارد

سازماني كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين، رابطـه  بين هويت جمعي و يادگيري  .8
 .معناداري وجود دارد

  

  شناسي تحقيق روش
 –روش انجـام نيـز توصـيفي    . اسـت  كاربردي استفاده، هدف و نوع نظر از تحقيق اين

 كليـه  را مطالعـه  ايـن  آماري جامعه. شود تحليلي بوده كه به شيوه پيمايشي انجام مي
 كـه  دهـد  تشـكيل مـي   1394 سال در ه علوم انتظامي اميندانشگا در شاغل كاركنان

 عنـوان  بـه  نفـر  269 تعـداد  كوكران، فرمول از استفاده با و است نفر 900 ها آن تعداد
 تعـداد  كـه  اند شده انتخاب اي طبقه - تصادفي گيري نمونه از استفاده با آماري و نمونه
 اصـلي  ابـزار  .شـد  بازگردانـده  پرسشـنامه  265 تعـداد  كه شد توزيع پرسشنامه 280

 سـرمايه  پرسشـنامه . اسـت  پرسشـنامه  پـژوهش،  ايـن  در ميـداني  اطلاعات گردآوري
 مـورد  در متـداول  هـاي  ديدگاه تركيب و استفاده با كه است ساخته محقق اجتماعي،
) 2000(پوتنـام   و) 2000(پـولن   و اونـيكس  هـاي  ديـدگاه  جمله از اجتماعي سرمايه

 اســتاندارد پرسشـنامه  از ســازماني، يـادگيري  پرسشـنامه  در. شــد تـدوين  و طراحـي 
 نمونـه  بر اسـاس  تحقيق اين پرسشنامه .شد استفاده) 2001(نيفه  سازماني يادگيري
روايـي  . شد آوري جمع و توزيع امين انتظامي علوم دانشگاه كاركنان بين شده، انتخاب

بـا اسـتفاده از نظـر     پرسشنامه، مربوط به متغير سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني
و پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ محاسبه ) روايي صوري(كارشناسان و خبرگان 

نتايج مربوط به محاسبه آلفاي كرونباخ بـراي متغيرهـاي سـرمايه    . و تأييد شده است
است كه نشان دهنده پايايي مناسب  )0.818( و يادگيري سازماني )0.958( اجتماعي

  .ارهاي تحقيق استو مطلوب ابز
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  ها يافته
  آماري نمونه سيماي: 1جدول 

  درصد  فراواني  نام متغير  درصد  فراواني  نام متغير

  جنسيت
 90/2  239  مرد

 سن

 4/20 54 سال 30تا  20

 8/55 148 سال 40تا  31 8/9 26  زن

 1/21 56 سال 50تا  41 100/0  265  جمع

  تحصيلات

 6/2 7 سال به بالا 51 8/9 26  ديپلم

 100/0  265 جمع 1/12 32  يپلمد فوق

 1/32 85  ليسانس

  سابقه خدمت

 1/18 48 سال 5تا  1

 5/7 20 سال 10تا  6 5/38 102  يسانسل فوق

 1/55 146 سال 20تا  11 5/7 20  دكترا

 100/0  265  جمع
 2/19 51 سال 30تا  21

 100/0  265  جمع

  
  انيپاسخگو نيدر ب ياجتماع هيهاي سرما بندي مؤلفه اولويت: 2 جدول

  اولويت  انحراف معيار  ميانگين  دهنده سرمايه اجتماعي هاي تشكيل ها و گويه مؤلفه  رديف
  5  0٫8  3٫02  اعتماد  1
    1٫05  3٫01 .دارند اعتماد همديگر به دانشگاه اين كاركنان  2
    0٫946 3٫13  .هستند درستكار و صادق من با خود رفتار در همكارانم  3
    1٫06 2٫79  .گذارند مي ميان در من با را مهم اطلاعات همكارانم  4
    1 2٫96 .كنند مي مطلع امور از را يكديگر هميشه كاركنان  5
    1٫04 3٫19 .اعتمادند قابل دانشگاه اين كاركنان طوركلي به  6
  3  0٫722  3٫2  ها شبكه  7

8  
 يكديگر با وظايف انجام براي را منابعشان ديگر و ها ايده اطلاعات، دانشگاه اين كاركنان

 .كنند مي تركيب
3٫04  0٫936    

    0٫937  3٫46 .نهند مي احترام همديگر احساسات به كاركنان  9
    0٫985  3٫05 .است قائل زيادي ارزش كاري هاي تيم و ها گروه كاركردهاي براي دانشگاه  10
    0٫993  2٫75 .كند مي فراهم زيادي هاي فرصت ها گروه در افراد عضويت براي دانشگاه  11
  1  0٫785  3٫25  متقابل همكاري و تعاون  12
    0٫963  3 .دارد وجود همكارانه هاي حل راه به زيادي تمايل ما دانشگاه در  13
    0٫945  3٫46 .كنند مي كمك خود همكاران به معمولاً دانشگاه اين كاركنان  14
    0٫984  2٫97 .دارد وجود دانشگاه اين كاركنان ميان در تيمي و گروهي روحيه  15
    0٫99  3٫2 .كنند مي همكاري و مشاركت مختلف امور در دانشگاه اين كاركنان  16
  7  0٫745  3  متقابل احترام و درك همدلي،  17
    0٫988  2٫94 .پذيرند مي آساني به را خود همكاران هاي تفاوت دانشگاه اين كاركنان  18
    0٫973  3٫05 .آيند مي كنار همديگر با راحتي به و كنند مي درك را يكديگر احساسات دانشگاه كاركنان  19
    0٫905  2٫57 .كنند مي نقد را همديگر سازنده و سالم اي شيوه به كاركنان  20
    1٫051  3٫01 .گذارند مي احترام يكديگر احساسات به دانشگاه كاركنان  21

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  112 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 
  انيپاسخگو نيدر ب ياجتماع هيهاي سرما بندي مؤلفه اولويت: 2 جدولادامة 

    0٫967  2٫85 .هستند متعهد يكديگر اهداف تحقق به نسبت دانشگاه و كاركنان  22
  2  0٫823  3٫25 انسجام و همبستگي جمعي  23
    1٫03  3٫22 .دارند خوب و منسجمي با يكديگر رابطه يكديگر با دانشگاه كاركنان  24

25  
 مبادله يكديگر با را خود نظرات و اطلاعات گيري تصميم هنگام معمولاً دانشگاه كاركنان

 .كنند مي
3٫05  0٫957    

 تقسيم و تسهيم همديگر با داوطلبانه و ميل روي از را اطلاعات دانشگاه كاركنان  26
 .كنند و از انسجام لازم برخوردارند مي

2٫94  1٫026    

 گفتگو و بحث يكديگر با سالم و مفيد اي شيوه به مشكل بروز هنگام دانشگاه كاركنان  27
 .كنند مي

3٫1  1٫03    

  4  0٫714  3٫16  داوطلبانه مشاركت و همياري  28
    0٫926  3٫02 .هستند متعهد يكديگر اهداف تحقق به نسبت دانشگاه و كاركنان  29
    1٫04  3٫11 .كنند مي تلقي مشترك خانواده يك عضو را خود كاركنان  30
    0٫984  3٫01 .نمايند داوطلبانه مشاركت مي پيشنهادي دانشگاههاي  كاركنان در برنامه  31
    0٫998  3٫13 .كنند كاركنان در انجام وظايف همديگر را ياري مي  32
    1٫04  2٫9 كنند؟ مي مشاركت داوطلبانه دانشگاه به مربوط هاي گيري تصميم در كاركنان  33
    0٫999  2٫98  .كنند مي اطلاعاتي و فكري مالي، عاطفي، هاي حمايت يكديگر از كاركنان  34
  6  0٫819  3  جمعي هويت  35
    0٫922  2٫95 .كاركنان براي رسيدن به نفع عمومي انگيزه كافي دارند  36
    1٫03  3٫05 .كاركنان روحيه همكاري و تعاون در انجام وظايف دارند  37
    1٫185  2٫81 .كنند استفاده مشترك مي كاركنان از منافع و منابع دانشگاه  38
    0٫972  3٫23 .براي هدف مشترك همياري و همكاري دارند كاركنان دانشگاه  39
    1٫01  2٫71 .كنند در هنگام مشاركت منافع ديگر افراد را تضمين مي كاركنان دانشگاه  40

  
 همبسـتگي  و متقابـل، انسـجام   همكـاري  و با توجه به نتايج حاصل از پژوهش، تعاون

را شـامل   4تـا   1داوطلبانه به ترتيـب اولويـت    مشاركت و ها و همياري جمعي، شبكه
متقابـل در   احتـرام  و درك جمعـي و همـدلي،   هـاي اعتمـاد، هويـت    شود و مؤلفه مي

هـاي سـرمايه اجتمـاعي،     اند و طبق نتايج، نمره تمام مؤلفه هاي آخر قرارگرفته اولويت
  .است) 5/2(بالاتر از ميانگين 
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  انيپاسخگو نيدر ب ياجتماع هيهاي سرما مؤلفهبندي  اولويت: 3 جدول

  اولويت  انحراف معيار  ميانگين  دهنده يادگيري سازماني هاي تشكيل ها و گويه مؤلفه  رديف
  1  0.698  3.40  مهارت فردي  1
    1.02  2.98 .را دارم چالشي هاي موقعيت روي كردن كار براي فرصت دانشگاه در من  2
    0.973  3.69 .كنم مي استفاده هايم توانايي و ها مهارت از كامل طور به كارم در  3

 وسيله بدان كه دارم هايم توانايي و ها مهارت دانش، بهبود براي هايي فرصت كارم در  4
 .بگيرم عهده به را جديدي موقعيت توانم مي

3.36  1.100    

    0.961  3.48 .كارگيرم به آني طور به كارم بهبود براي توانم مي كنم، مي دريافت كه مهارتي آموزش  5
    1.22  2.87 .شود مي تأكيد يكسان طور به و سطوح همه در كاركنان آموزش روي دانشگاه اين در  6

را خودتحصيلاتسطحودانشمستمرطور بهكهدارندنيازكاركنان دانشگاهاين در  7
 .دهند افزايش

4.03  0.999    

  2  0.663  3.29  ذهني هاي الگو  8

9  
مياندركاركنانديگربادانشگاههاي فعاليتمورددرفرضياتي رااغلبكاركنان

 قرار مسير يك در دانشگاهي اصول رعايت از لحاظ اينكه از اطمينان براي گذارند، مي
 .دارند

3.24  0.898    

    1.076  3.28 .كنند مي وجو پرس دانشگاه اهداف با خود هاي برنامه تناسب مورد در كاركنان  10
    0.999  3.46 .دهند مي تغيير را خود هاي واكنش و گيرند مي ياد بازخوردها از معمولاً كاركنان  11

به راجعخودعقايدمورد درتفكربراي دانشگاهدرمهمرويدادهايازمعمولاًكاركنان  12
 .كنند مي استفاده كار

3.44  0.911    

بهتروجديدرويكردهايسازي پيادهبرايقديميهاي روشدراغلبكاركنان  13
 .دهند تغييراتي مي

3.30  1.05    

بهتركاركردهايدربارههمديگرفرضياتوها ايدهكشفدنبالبهاغلبكاركنان  14
 .هستند

3.01  1.03    

  3  0.807  3.11  مشترك انداز چشم  15

تطبيقآنباراخودبايدكاركنانهمهكهراهايي ارزشدانشگاه،انداز چشمبيانيه  16
 .كند  مي كنند، معرفي

3.15  1.02    

    0.994  3.01 .است افراد اكثريت قبول و تأييد مورد انداز چشم بيانيه دانشگاه در  17

انجام بايدكارهاچگونهاينكهازمشتركيانداز چشم دانشگاه،ايندركاركنانومديران  18
 .دارند ،شوند

3.16  1.03    

    0.990  3.12 .داريم هدف به دستيابي مسير در خودارزيابي براي را هايي فرصت ما  19
  5  0.696  3.06  تيمي يادگيري  20

به راآناينكهازقبلخودبينمسائلحلبهراكاركنان دانشگاهفعليكاركردهاي  21
 .كنم مي تشويق دهند، ارجاع سرپرست

3.21  0.987    

هاي بخشياها ناحيهازكاركنانشامل دانشگاه،ايندرمسئلهحلهاي گروهاكثر  22
    1.00  2.94  .متعدد هستند

    0.977  3.08 .دارد وجود دانشگاه در متفاوت واحدهاي بين كارها در زيادي )همپوشاني( تداخل  23
    0.945  3.02 .گيرند مي صورت كاري هاي تيم طريق از دانشگاه، اين در آموزش  24
  4  0.719  3.100  سيستمي تفكر  25

اينكهشناساييدنبالبهبلكههستيم،حل راهدنبالبهتنها نهمشكلاتحلدرما  26
 .هستيم شد، آن بروز از مانع توان مي چگونه و آيد مي وجود به چگونه مسئله

3.12  0.987    

شوند،  ميشكستياموفقيتبهمنجركهاقداماتيتاشوند ميتشويقها تيموافراد  27
 .كنند منعكس

3.20  1.11    

    1.07  3.05 .دارند آگاهي است، تأثيرگذار دانشگاه كلي فرآيند در نقششان چگونه اينكه از كاركنان  28
    1.06  3.02 .شوند مي تشويق ديگر هاي موقعيت در افراد هاي ديدگاه درك به كاركنان  29
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مشترك  انداز هاي ذهني و چشم فردي، الگو با توجه به نتايج حاصل از پژوهش مهارت
انـد و تفكـر سيسـتمي و يـادگيري      را به خود اختصـاص داده  3تا  1ترتيب اولويت به 

يـادگيري   هـاي  مؤلفـه  تمـام  نمـره  نتـايج،  طبـق . انـد  تيمي در اولويت آخر قرارگرفته
  .است) 5/2( ميانگين از بالاتر سازماني،

  
  سازماني يادگيري و اجتماعي ضريب همبستگي پيرسون سرمايه: 4 جدول

  تعداد  معناداري  شدت  وابسته  مستقل
  274  0.000  0.471  سازماني يادگيري  اجتماعي سرمايه

  

 چراكـه ي وجـود دارد؛  دار معنـا همبستگي  سازماني، يادگيري و اجتماعي بين سرمايه
است؛ نتيجه  ) a= 0.05(كمتر از آلفاي تحقيق ،) sig= 0(آمده دست بهي دار معناسطح 

مقدار همبسـتگي  . داردتأثير  سازماني يادگيري بر اجتماعي كلي اين است كه سرمايه
  اســت قبــول قابــلآمـاري   لحــاظ ازســطح متوسـطي قــرار دارد و   بـين دو متغيــر در 

)0.471 =r(گيرد، به اين مفهوم كـه سـرمايه   يمقرار  تأييدبنابراين فرضيه فوق مورد  ؛ 
  .ايجاد خواهد كرد )سازماني يادگيري(نوساني در متغير وابسته  اجتماعي،

 برازش، الگوي رگرسيون مورد تحليل قرار گرفت صورت به تأثيربراي بررسي ميزان     
ي هـا  روشوتحليـل رگرسـيوني، يكـي از     تجزيه .است شده پرداختهكه در ادامه به آن 

ين الگوي رگرسيون، تر سادهيرات علت و معلولي عوامل بر يكديگر است كه تأثبررسي 
  .شود يمنشان داده زير  صورت بهرگرسيون خطي است كه 

Yi=β0+β1Xi+έi 

متغيـر وابسـته    Yمتغير مسـتقل و   Xشود  يمكه مشاهده  طور هماندر اين مدل،    
 Y يـر متغچقـدر بـر    Xنشـان داد كـه تغييـرات     توان ميبا استفاده از اين الگو، . است
و يـادگيري   X يرگذار است؛ لذا جهت بررسي و ارائة الگوي بين سـرمايه اجتمـاعي  تأث

ي كفايت الگو كه در جدول زير آمده اسـت؛ بـه   ها شاخص، پس از بررسي Yسازماني 
  .ارائه الگوي برازش يافته پرداخته خواهد شد

  
 

  و سرمايه اجتماعي سازماني برازش الگوي رگرسيوني يادگيري: 5 جدول
  انحراف استاندارد  شده يحتصحضريب تبيين   ضريب تعيين  ضريب همبستگي

a 0٫471  0٫222 0٫219 9٫5023 
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چنين عنوان كرد كه ضريب همبستگي برابر  توان مي، )5( ي جدولها هبا توجه به آمار
 دهد كـه  يمو اين مقدار نشان  آمده دست به 0.555 يينتعمقدار ضريب . است 0.745
شود و بقيـه   يمدرصد تغييرات سرمايه اجتماعي، به يادگيري سازماني مربوط  0.555

اشكال اين روش، اين است كه تعداد درجه آزادي  البته .ديگري بستگي داردبه عوامل 
از ضـريب تعيـين    معمـولاً گيرد؛ به همين دليل براي رفع اين مشـكل،   ينمرا در نظر 

  .است 0.551در اين آزمون برابر  هم آن كه شود يمشده استفاده  يلتعد
  

  سازماني يادگيري اجتماعي و تحليل واريانس رگرسيون سرمايه: 6 جدول
  يدار معناسطح  آماره F ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات  منبع تغييرات

 

  b 0 75٫031 6774٫85 1 6774٫85 اثر رگرسيوني
   90٫294 263 23747٫24 باقيمانده

    264 30522٫091  كل
  

براي اين آمـاره   شده محاسبهي دار معنادهد كه سطح  يمنتايج تحليل واريانس، نشان 
  .دارد ) sig= 0(% 99بودن رگرسيون در سطح  دار معنابوده و نشان از  0.000برابر 

  

 سازماني يادگيري اجتماعي بر سرمايه تأثيرالگوي رگرسيون : 7 جدول

 الگو
 ضريب استاندارد يراستانداردغضريب 

t درجه معناداري 
B Std. Error Beta 

1 
 0 19٫406  2٫774 53٫834 مقدار ثابت

  0 8٫662 0٫471 0٫27 0٫235  سرمايه اجتماعي
  

يوني، هسته اصـلي تحليـل رگرسـيون اسـت كـه در      رگرسدر معادله  واردشدهمتغير 
به شرح زير  Bاز ستون  استفادهبا  توان ميمعادله رگرسيوني را . آمده است) 8(جدول 

  :محاسبه كرد
  اجتماعي سرمايه (0.235) +53.83 = يادگيري سازماني

 

يادگيري سازماني  واحد 0.235 سرمايه اجتماعيبه عبارتي با ارتقاي يك واحد ارتقاي 
دهد كه  يممربوط به ضريب رگرسيون در جدول نشان  tآزمون . ارتقا پيدا خواهد كرد

  .است مؤثر سازماني و در يادگيري  ) sig= 0(بوده دار معناضريب  اين
رگرسيون گام به گام و مـن ويـت نـي و كروسـكال     هاي فرعي، از  براي آزمون فرضيه
  .استفاده شده است
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اي  هاي فردي و حرفه مقايسه يادگيري سازماني پاسخگويان بر اساس ويژگي
به منظور بررسي اختلاف يادگيري سازماني پاسخگويان زن و مرد، از آزمون من : آنان

  .استنشان داده شده ) 8( نتايج حاصل در جدول. ويت ني استفاده شد
  

  آزمون من ويت ني: 8 جدول
 U Z Sig  اي ميانگين رتبه  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته

  جنسيت  يادگيري سازماني
  مرد
  زن

239 

26 

131٫36 

148٫04 
2716٫000  1٫054-  0٫292  

  

شود كه بين يـادگيري سـازمان كاركنـان     فوق، مشاهده مي بر اساس اطلاعات جدول
داري وجـود نـدارد و    امين، بر اساس جنسيت آنان اختلاف معنا دانشگاه علوم انتظامي

بنـابراين   آنان از نظر يادگيري سازماني در وضعيت يكساني از نظر آماري قـرار دارنـد؛  
توان اظهار كرد كه جنسيت بر ميزان يادگيري سـازماني كاركنـان دانشـگاه علـوم      مي

و  131.36سازماني در بين مردان  اي يادگيري ميانگين رتبه. انتظامي امين تأثير ندارد
  .است 148.04در زنان 

كروسـكال  از آزمـون   انيپاسـخگو  يسـازمان  يريادگي ـاخـتلاف   يبه منظور بررس ـ    
  .نشان داده شده استآزمون كروسكال  )9( جدولحاصل در  جينتا. استفاده شد

  

  آزمون كروسكال: 9 جدول

     

 H Sig  اي رتبهميانگين   تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته

  سن  يادگيري سازماني

30-20 54 143٫98 

2٫772  0٫428  
40-31 148 126٫59 

50-41 56 136٫84 

51+ 7 153٫14 

  تحصيلات  يادگيري

 122٫98 26 ديپلم

10٫029  0٫04  
 150٫67 32 ديپلم فوق

 148٫54 85 ليسانس

 122٫22 102 ليسانس فوق

 106٫68 20 دكتري

  سابقه خدمت  يادگيري

 123٫44 48  1-5 سال

1٫018  0٫797  
 130٫95 20 6-10 سال

 136٫17 146 11-20 سال

 133٫72 51 21-30 سال
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بر اساس آزمون كروسكال، بين يادگيري سازماني كاركنان دانشگاه علـوم انتظـامي      
داري از  سابقه خدمت، اخـتلاف معنـا  شدة سن و  بندي امين بر اساس متغيرهاي طبقه

يعني سـن و   - لحاظ آماري وجود ندارد و ميزان يادگيري سازماني افراد مورد مطالعه 
توان اظهار كرد  بنابراين مي از نظر آماري در وضعيت برابري قرار دارد؛ - سابقه خدمت

هايي مانند سـن و سـابقه خـدمت، در يـادگيري سـازماني دانشـگاه علـوم         كه ويژگي
 علـوم  دانشـگاه  كاركنـان  سازماني يادگيري و بين انتظامي امين تأثيري نداشته است

 و دارد وجـود  آمـاري  لحـاظ  از داري معنـا  اخـتلاف  تحصيلات بر اساس امين انتظامي
 در آمـاري  نظـر  از - تحصـيلات  يعنـي  -  مطالعـه  مـورد  افراد سازماني يادگيري ميزان

 تحصيلات، مانند هاي ويژگي كه كرد اظهار وانت مي بنابراين ندارد؛ قرار برابري وضعيت
تر از  است؛ چرا كه پايين داشته تأثير امين انتظامي علوم دانشگاه سازماني يادگيري در

  .است 0.05
هـاي پـژوهش، از آزمـون همبسـتگي پيرسـون بـين        براي بررسي آزمـون فرضـيه     

  .هاي سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني استفاده شده است مؤلفه
  

  ضريب همبستگي پيرسون: 10 جدول
  معناداري  شدت  وابسته  مستقل
  000/0  471/0  سازماني يادگيري  اعتماد
  000/0 393/0 يسازمان رييادگي  شبكه
  000/0 488/0 يسازمان رييادگي  تعاون
  000/0 341/0 يسازمان رييادگي  يهمدل

  000/0 410/0 يسازمان رييادگي  انسجام
  000/0 448/0 يسازمان رييادگي  ياريهم
  000/0 449/0 يسازمان رييادگي  يجمع تيهو

  

هـا و   اعتماد، شبكه يعني ي؛اجتماع هيهاي سرما مؤلفه نيب، )10(هاي جدول  برابر داده
 ،يهمـدل  ،يجمع ـ يمتقابل، انسجام و همبستگ يمشترك، تعاون و همكار يهنجارها

 يريادگي ـبـا   يجمع ـ تي ـو مشاركت داوطلبانـه و هو  ياريدرك و احترام متقابل، هم
 1سـطح   درداري  رابطه مثبـت و معنـا   ،نيام يكاركنان دانشگاه علوم انتظام يسازمان

 هيو سـرما  يسـازمان  يريادگي ـتوان اظهار كرد كه  مي ،ساسا نيبرا. درصد وجود دارد
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موجـب   ،در سـازمان  كيهر  شيبا هم دارند و افزا يو متقابل دوسويهارتباط  ياجتماع
  .در سازمان خواهد شد يگريبالا رفتن د

  

  و سرمايه اجتماعي سازماني برازش الگوي رگرسيوني يادگيري: 11 جدول
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a 0٫273  0٫074 0٫071 10٫36483 

2 b 0٫393  0٫155 0٫148 9٫92368 

3 c 0٫493 0٫243 0٫234 9٫41122 

4 d 0٫507 0٫257 0٫246 9٫33887 

5 e 0٫525 0٫276 0٫262 9٫23979 

  

ــر همبســتگي گــام اول، ضــريب  0٫074 تعيــين ضــريب مقــدار. اســت 0٫273 براب
 يادگيري به اعتماد تغييرات درصد 0٫074 كه دهد مي نشان مقدار اين و آمده دست به

 روش ايـن  اشكال البته. دارد بستگي ديگري عوامل به بقيه و شود مي مربوط سازماني
 ايـن  رفـع  بـراي  دليـل  همين به گيرد؛ نمي نظر در را آزادي درجه تعداد كه است اين

 آزمـون  ايـن  در هم آن كه شود مي استفاده شده تعديل تعيين ضريب از معمولاً مشكل
. اسـت  0٫393 برابـر  )اعتمـاد، شـبكه  ( دوم گام همبستگي ضريب. است 0٫071 برابر
 درصد 0٫155 كه دهد مي نشان مقدار اين و آمده دست به 0٫155 تعيين ضريب مقدار

 ديگري عوامل به بقيه و شود مي مربوط سازماني يادگيري به) شبكه اعتماد،( تغييرات
 نظـر  در را آزادي درجـه  تعـداد  كـه  اسـت  ايـن  روش ايـن  اشكال البته. دارد بستگي

 شـده  تعـديل  تعيـين  ضريب از معمولاً مشكل اين رفع براي دليل همين به گيرد؛ نمي
 گـام  همبسـتگي  ضريب .است  0٫148برابر  آزمون اين در هم آن كه شود مي استفاده
 0٫243تعيــين ضــريب مقــدار. اســت 0٫493 برابــر )تعــاون شــبكه، اعتمــاد،( ســوم

 شـبكه،  اعتمـاد، ( تغييـرات  درصد 0٫243كه  دهد مي نشان مقدار اين و آمده دست به
. دارد بسـتگي  ديگـري  عوامـل  بـه  بقيه و شود مي مربوط سازماني يادگيري به )تعاون
 همـين  به گيرد؛ نمي نظر در را آزادي درجه تعداد كه است اين روش اين اشكال البته
 شـود كـه   مي استفاده شده تعديل تعيين ضريب از معمولاً مشكل، اين رفع براي دليل
انسـجام،  (چهـارم   گـام  همبسـتگي  ضـريب . است 0٫234 برابر آزمون اين در هم آن 

 و آمـده  دسـت  به 0٫257 تعيين ضريب مقدار. است 0٫507برابر )اعتماد، شبكه، تعاون
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 به )انسجام، اعتماد، شبكه، تعاون( تغييرات درصد 0٫257 كه دهد مي نشان مقدار اين
 اشـكال  البتـه . دارد بستگي ديگري عوامل به بقيه و شود مي مربوط سازماني يادگيري

 بـراي  دليـل  همين به گيرد؛ نمي نظر در را آزادي درجه تعداد كه است اين روش اين
 در هـم  آن  كـه  شـود  مي استفاده شده تعديل تعيين ضريب از معمولاً مشكل، اين رفع
هويت جمعـي، انسـجام،   (پنجم  گام همبستگي ضريب .است  0٫246برابر آزمون اين

 و آمـده  دست به 0٫276 تعيين ضريب مقدار. است  0٫525برابر )اعتماد، شبكه، تعاون
هويت جمعي، انسـجام، اعتمـاد،   ( تغييرات درصد 0٫276 كه دهد مي نشان مقدار اين

 بسـتگي  ديگـري  عوامل به بقيه و شود مي مربوط سازماني يادگيري به )شبكه، تعاون
 بـه  گيـرد؛  نمي نظر در را آزادي درجه تعداد كه است اين روش اين اشكال البته. دارد

 اسـتفاده  شـده  تعـديل  تعيـين  ضـريب  از معمـولاً  مشـكل،  اين رفع براي دليل همين
 درك متغيرهاي همدلي،در اينجا . است 0٫262برابر آزمون اين در هم آن  كه شود مي
  .از الگو حذف شد داوطلبانه مشاركت و متقابل و همياري احترام و
  

 سازماني يادگيري سرمايه اجتماعي و :12 جدول تحليل واريانس رگرسيون

Model  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات F يدار معناسطح  آماره  

1 

 b 0 21٫112 2268٫079 1 2268٫079 اثر رگرسيوني

   107٫43 263 28254٫011 باقيمانده

    264 30522٫091  كل

2 

 c 0 23٫967 2360٫244 2 4720٫488 اثر رگرسيوني

   98٫479 262 25801٫603 باقيمانده

    264 30522٫091  كل

3 

 d 0 27٫869 2468٫346 3 7405٫039 اثر رگرسيوني

   88٫571 261 23117٫052 باقيمانده

    264 30522٫091  كل

4 

 e 0 22٫491 1961٫577 4 7846٫309 اثر رگرسيوني

   87٫215 260 22675٫782 باقيمانده

    264 30522٫091  كل

5 

 f 0 19٫702 1682٫058 5 8410٫289 اثر رگرسيوني

   85٫374 259 22111٫801 باقيمانده

    264 30522٫091  كل
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براي اين آمـاره   شده محاسبهي دار معنادهد كه سطح  يمنتايج تحليل واريانس، نشان 
 =Sig)0.000% (99بـودن رگرسـيون در سـطح     دار معنـا بوده و نشان از  0.000برابر 
  .دارد

  

  الگوي رگرسيوني سرمايه اجتماعي و يادگيري سازماني :13 جدول

Model   يراستانداردغضريب 
ضريب 
 .t Sig استاندارد

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 66٫269 2٫489  26٫626 0  

  0 4٫595  0٫273  0٫159 0٫732 اعتماد

2 

(Constant) 59٫363 2٫756  21٫542 0  
 0٫923 -0٫097 -0٫008  0٫215  - 0٫021 اعتماد

  0 4٫99 0٫399  0٫297 1٫484 شبكه

3 

(Constant) 55٫909 2٫688  20٫802 0  
 0٫312 -1٫014 -0٫078  0٫206 -0٫209 اعتماد

 0٫253 1٫146 0٫106 0٫344 0٫395 شبكه

  0 5٫505 0٫455 0٫283 1٫559 تعاون

4 

(Constant) 54٫662 2٫724  20٫067 0  
  0٫252 -1٫148 -0٫088 0٫205 -0٫236 اعتماد
 0٫529  0٫630 0٫059  0٫350 0٫221 شبكه

  0 4٫479 0٫390 0٫298 1٫335 تعاون
 0٫025 2٫249 0٫164 0٫239 0٫537 انسجام

5 

(Constant) 54٫244 2٫7  20٫09 0  
 0٫170 -1٫376 -0٫104 0٫204 -0٫280 اعتماد

 0٫788 0٫269 0٫025 0٫350 0٫094 شبكه

  0 3٫947 0٫347 0٫301 1٫186 تعاون
 0٫353 0٫930  0٫075 0٫262 0٫244 انسجام

  0٫011 2٫57 0٫210 0٫214 0٫551 هويت جمعي
  

 به دليـل  اعتماد؛ متغير اول گام در كنيم، مي مشاهده )14( جدول در كه طور همان   
 رگرسيون معامله وارد وابسته متغير با مرتبه صفر همبستگي ضريب بالاترين بودن دارا
 f بـه  توجه با كه است كرده تبيين را سازماني يادگيري متغير واريانس 0.074و  شده

 در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده تبيين واريانس ميزان اين 21.112 شده مشاهده
  .است دار معنا 0.01 سطح در اول گام
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 بـا  همبسـتگي  ضـريب  بـالاترين  بـودن  دارا بـه دليـل   شبكه متغير بعدي، گام در    
 0.155مجموعاً  اعتماد متغير همراه به و شده رگرسيون معامله وارد سازماني يادگيري

 شـده  مشـاهده  f بـه  توجه با كه اند كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد
 در دوم گـام  در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده تبيين واريانس ميزان اين 23.967

 بـالاترين  بـودن  دارا بـه دليـل   تعـاون  متغير بعدي، گام در. است دار معنا 0.01 سطح
 متغيـر  همـراه  به و شده رگرسيون معامله وارد سازماني يادگيري با همبستگي ضريب
 انـد  كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد 0.243مجموعاً  شبكه و اعتماد

 نتيجـه  در و شـده  تبيـين  واريـانس  ميزان اين 27.869 شده مشاهده f به توجه با كه
  .است دار معنا 0.01 سطح در سوم گام در رگرسيون الگوي

 بـا  همبسـتگي  ضـريب  بـالاترين  بـودن  دارا به دليـل  انسجام متغير بعدي، گام در    
 تعاون شبكه، و اعتماد متغير همراه به و شده رگرسيون معامله وارد سازماني يادگيري
 f به توجه با كه اند كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد 0.257 مجموعاً

 در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده تبيين واريانس ميزان اين 22.491 شده مشاهده
  .است دار معنا 0.01 سطح در چهارم گام
 همبسـتگي  ضـريب  بالاترين بودن دارا به دليل جمعي هويت متغير بعدي، گام در    
 شـبكه،  و اعتمـاد  متغيـر  همـراه  به و شده رگرسيون معامله وارد سازماني يادگيري با

 اند كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد 0.276مجموعاً  و انسجام تعاون
 نتيجـه  در و شـده  تبيـين  واريانس ميزان اين 19.702 شده مشاهده f به توجه با كه

كـه بـر اسـاس نتـايج      اسـت  دار معنـا  0.01 سـطح  در پنجم گام در رگرسيون الگوي
تعاون بر يادگيري سازماني  شبكه، اعتماد، انسجام، جمعي، هاي هويت پژوهش، مؤلفه
هاي پژوهش، رابطه بين اعتمـاد و يـادگيري    ه فرضيهبيانگر اين است ك تأثير دارند كه

ها و هنجارهـاي و مشـترك و يـادگيري سـازماني، هويـت جمعـي و        سازماني، شبكه
يادگيري سازماني، انسجام و يادگيري سازماني و تعاون بـر يـادگيري سـازماني تـأثير     

بـه  . فـت هاي دوم، سوم، چهارم، پنجم و هشتم مورد تأييـد قـرار گر   لذا فرضيه دارند؛
هاي سرمايه اجتماعي بر يادگيري سازماني  منظور بررسي رابطه عليّ و تعيين اثر مؤلفه

تحليل مسير . كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين، از روش تحليل مسير استفاده شد
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قيم متغيرهـاي  
 را هم مـدنظر  
در تحليـل وارد    
 و غيرمسـتقيم       

  .استفاده شد

  
  عي

  گيري سازماني
  رتبه
1  
5  
3  
2  
6  
7  
4  

مايه اجتمـاعي    
سـازمان تـأثير     
ثير غيرمستقيم 

 58.8سـازماني     

 1395، بهار 1شمارة 

ررسي اثرات مستقي
غير وابسته تحقيق

هـاي موجـود، د ت 
ـي اثـر مسـتقيم 

ل مسير اش تحلي

عي و يادگيري اجتماعي

رمايه اجتماعي بر يادگ
  اثر كل
0.588  
0.0990  
0.177  
0.398  
0.041  
0.0379  
0.107  

هـاي سـرم ن مؤلفه
ي بـر يـادگيري س

درصد و تأثي 37ن 
ـر بـر يـادگيري س

نتظامي، سال چهارم، ش

ت كه علاوه بر بر
ن متغيرها بر متغ
 مطابق با واقعيـت
بـه منظـور بررسـ

ري سازماني از روش

هاي سرمايه اجتماع فه

هاي سر  اثر كل مؤلفه
  تأثير غيرمستقيم

0.218  
0.288  
0.064  
0.180  
0.041  
0.0379  
0.107  

شود، از بين  ده مي
جام و هويت جمعي
ستقيم متغير تعاون
ثير كل اين متغيـ

يريت منابع در نيروي ا

ي چند متغيره است
رمستقيم اينات غي

ط بين متغيرها را
بنابراين ب ؛)2010

جتماعي بر يادگير

تحليل مسير مؤلف. 1 

تقيم، غيرمستقيم و 
  تأثير مستقيم

0.370  
0.189 -  
0.113  
0.218  

 -  
 -  
 -  

مشاهد) 14(جدول 
همدلي، انسجاون، 

كه ضريب تأثير مس
تأث ت كه مجموعاً

 

مديپژوهشي - علمية 

هاي  جمله تكنيك
ستقل تحقيق، اثر

دهد و روابط رار مي
كلانتري، ( كند ي

هاي سرمايه اج ؤلفه

نمودار 

اثر مست: 14 جدول
  متغير
  تعاون
  همدلي
  انسجام

  هويت جمعي
  شبكه
  همياري
  اعتماد

طور كه در جد مان
نها چهار متغير تعا

اند ك ستقيم داشته
درصد است 21.8ن 

  .باشد رصد مي

 
فصلنامة 122  

از
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   28.8 آندرصـد و تـأثير غيرمسـتقيم     - 18.9ضريب تأثير مستقيم متغير همـدلي 
درصـد   0.0990تأثير كل اين متغير بـر يـادگيري سـازماني     درصد است كه مجموعاً

 .باشد مي

 درصد  06.4 آندرصد و تأثير غيرمستقيم  11.3 ضريب تأثير مستقيم متغير انسجام
  .باشد درصد مي 17.7ادگيري سازماني تأثير كل اين متغير بر ي است كه مجموعاً

  18.0 آندرصد و تأثير غيرمستقيم  21.8 هويت جمعيضريب تأثير مستقيم متغير 
درصـد   39.8تأثير كـل ايـن متغيـر بـر يـادگيري سـازماني        درصد است كه مجموعاً

  .باشد مي
 تأثير كل ايـن متغيـر    درصد است كه مجموعاً 04.0 ضريب تأثير غيرمستقيم شبكه

باشد و تأثير مسـتقيمي بـر يـادگيري سـازماني      درصد مي 04.0دگيري سازماني بر يا
  .ندارد

  تـأثير كـل ايـن     درصد است كه مجموعـاً  03.79ضريب تأثير غيرمستقيم همياري
باشـد و تـأثير مسـتقيمي بـر يـادگيري       درصد مي 03.79متغير بر يادگيري سازماني 

  .سازماني ندارد
  تأثير كل اين متغيـر   درصد است كه مجموعاً 10.7ضريب تأثير غيرمستقيم اعتماد

باشد و تأثير مسـتقيمي بـر يـادگيري سـازماني      درصد مي 10.7بر يادگيري سازماني 
  .ندارد

جمعي، انسجام و اعتماد به ترتيب در رده اول تا چهـارم قـرار    مؤلفه تعاون، هويت    
يعني به ترتيب در اولويت هاي همدلي، شبكه و همياري در اولويت آخر؛  دارد و مؤلفه

  .پنجم تا هفتم قرار دارد
  

  گيري نتيجه
و  فيزيكـي  و انسـاني  سـرمايه  يور بهـره  براي مناسبي بستر اجتماعي، سرمايه امروزه
سـازمان   در بتواننـد  كـه  كساني و مديران. شود يم قلمداد موفقيت به نيل براي راهي

 .سـازند  يم ـ هموار را خود سازماني و شغلي كاميابي راه كنند، ايجاد اجتماعي سرمايه
 تـوان  مي كه معنا اين به است؛ پذير مديريت اي يدهپد اجتماعي سرمايه گفت،توان  مي
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 بـه  يـا  بازسـازي  سـازمان  از مشـخص  يها حوزه در ها، گذاري ياستبر اساس س را آن
 از مؤثر گيري بهره ).1390 ،و همكاران اصفهاني نصر( كرد كمك آن يريگ شكلفرايند 
 يـادگيري  تنهـا  نه كه برسد همكاري از مناسبي درجات به تواند مي اجتماعي، سرمايه
 را بهتري نوآوري عملكرد كه سازد مي قادر را ها سازمان بلكه دهد، مي ارتقا را سازماني

 به فرد يادگيري هاي نگرش تغيير و سازمان يادگيري در نظر اتفاق آوري جمع وسيله به
انكـار مقولـه    با توجه بـه اهميـت غيرقابـل    ).177: 2009 همكاران، و يو( آورند وجود

سرمايه اجتماعي و تأثير آن بر يادگيري سازماني كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين، 
اين پژوهش سعي كرد؛ با رويكردي علمي و به صورت تجربي ايـن موضـوع را آزمـون    

 گويه 33 از امين انتظامي ومعل دانشگاه كاركنان اجتماعي سرمايه سنجش براي. كند
 هفـت  شـامل  كـه ) موافقم كاملاً تا مخالفم كاملاً از( ليكرت اي گزينه 5 طيف قالب در

 و تعـاون  ،مشـترك  هنجارهـاي  و هـا  شـبكه  ،اعتمـاد  شـامل  اجتمـاعي  سرمايه مؤلفه
 ،متقابـل  احتـرام  و درك ،همـدلي  ،جمعـي  همبسـتگي  و انسـجام  متقابـل،  همكاري
هـا و   برابـر يافتـه  . شـد  گرفته بهره بود، جمعي هويت و داوطلبانه مشاركت و همياري

 ها شبكه جمعي، همبستگي و انسجام متقابل، همكاري و تعاون نتايج تحقيق، ميانگين
 هاي مؤلفه و شود مي شامل را 4 تا 1 اولويت ترتيب به داوطلبانه مشاركت و همياري و

 آخــر هــاي اولويــت در متقابــل احتــرام و درك همــدلي، و جمعــي هويــت اعتمــاد،
 ميـانگين  از بـالاتر  اجتمـاعي،  سرمايه هاي مؤلفه تمام نمره نتايج، طبق و اند قرارگرفته

 انتظامي علوم دانشگاه كاركنان سازماني يادگيري سنجش همچنين براي .است) 5/2(
) موافقم كاملاً تا مخالفم كاملاً از( ليكرت اي گزينه 5 طيف قالب در گويه 24 از امين،

 ،ذهنـي  هـاي  الگـو  ،فـردي  مهـارت  شـامل  سـازماني،  يـادگيري  مؤلفه پنج شامل كه
 بـه  توجه با .شد گرفته بهره بود، سيستمي تفكر و تيمي يادگيري ،مشترك انداز چشم
 مشـترك  انداز چشم و ذهني هاي الگو فردي، مهارت ميانگين پژوهش، از حاصل نتايج

 يـادگيري  و سيسـتمي  تفكـر  و انـد  داده اختصـاص  خود به را 3 تا 1 اولويت ترتيب به
 يـادگيري  هـاي  مؤلفـه  تمـام  نمـره  نتـايج،  طبـق . اند قرارگرفته آخر اولويت در تيمي،

  .است) 5/2( ميانگين از بالاتر سازماني،
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 يسازمان كاركنان دانشگاه علـوم انتظـام   يريادگي نيبهاي تحقيق نشان داد؛  يافته   
 يريادگي ـداري وجود ندارد و آنان از نظر  اختلاف معنا - آنان تيبر اساس جنس - نيام

توان اظهار كرد كـه   مي نيبنابرا ؛از نظر آماري قرار دارند يكساني تيدر وضع يسازمان
. تأثير نـدارد  نيام يدانشگاه علوم انتظام ركنانكا يسازمان يريادگي زانيبر م تيجنس

 .اسـت  148.04و در زنـان   131.36مردان  نيدر ب يسازمان يريادگياي  رتبه نيانگيم
كاركنان  يسازمان يريادگي نيب: همچنين بر اساس نتايج پژوهش، مي تون اذعان كرد

سن و سابقه خـدمت   ةشد بندي طبقه يرهايبر اساس متغ نيدانشگاه علوم انتظامي ام
ورد افـراد م ـ  يسـازمان  يريادگي زانيداري از لحاظ آماري وجود ندارد و م اختلاف معنا

 نيبنابرا ؛قرار دارد يبربرا تيسن و سابقه خدمت از نظر آماري در وضع يعن، يمطالعه
 يسـازمان  يريادگي ـدر  ،مانند سن و سابقه خدمت يهاي توان اظهار كرد كه ويژگي مي

كاركنـان   يسـازمان  يريادگي ـ نيب وتأثيري نداشته است  نيام يدانشگاه علوم انتظام
داري از لحاظ آمـاري   اختلاف معنا - لاتيبر اساس تحص - نيدانشگاه علوم انتظامي ام

از نظـر   لاتيتحص ـ يعن ـي ،افراد مـورد مطالعـه   يسازمان يريادگي زانيوجود دارد و م
مانند  يهاي توان اظهار كرد كه ويژگي مي نيبنابرا ؛قرار ندارد يبرابر تيآماري در وضع

چرا  ؛تأثيري داشته است نيام يدانشگاه علوم انتظام يسازمان يريادگيدر  ،لاتيتحص
  .باشد مي 0.05تر از  كه پايين

 و اجتمـاعي  نتيجه آزمون فرضيه اصلي تحقيق، مبين آن اسـت كـه بـين سـرمايه       
ــادگيري ــازماني ي ــاهمبســتگي  س ــود دارد؛ دار معن ــهي وج ــاســطح  چراك ي دار معن

ايـن  است، پس نتيجه كلـي   ) a= 0.05(كمتر از آلفاي تحقيق ) sig= 0( آمده دست به
مقدار همبسـتگي بـين دو   . داردتأثير  سازماني يادگيري بر اجتماعي است كه سرمايه

 ). r= 0.471(اسـت   قبـول  قابـل آماري  لحاظ ازسطح متوسطي قرار دارد و  متغير در

و ايـن   آمده دست به 0.555 يينتعمقدار ضريب . است 0.745ضريب همبستگي برابر 
درصد تغييرات سرمايه اجتماعي به يادگيري سازماني  0.555 دهد كه يممقدار نشان 

در  هم شده  يلتعدضريب تعيين . شود و بقيه به عوامل ديگري بستگي دارد يممربوط 
ي دار معنادهد كه سطح  يمنتايج تحليل واريانس نشان . است 0.551اين آزمون برابر 

بـودن رگرسـيون، در    دار معنا بوده و نشان از 0.000براي اين آماره برابر  شده محاسبه
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رگرسيوني با ارتقاي يك واحد ارتقاي سـرمايه   معادلهدر دارد و  ) sig= 0(% 99سطح 
پـژوهش بـا    جينتـا . يادگيري سازماني ارتقا پيدا خواهـد كـرد   واحد 0.235 اجتماعي،

، )1391(زاده و همكـاران   ركي ـ، م)1393(زاده  يزاده و قل ـ پـژوهش حسـن   يها افتهي
آقـا   ، آل)2009( ادييص ـ، )2009( همكـاران و  وي ـتوسط ، )2006( همكارانچانگ و 

 ني ـا كننده انيب ،)1393(باورصاد و همكاران  قاتيتحق جيمطابقت دارد و نتا) 1389(
  .وجود ندارد يسازمان يريادگيو  ياجتماع هيسرما نيب يدار بود كه رابطه معنا

 اعتمـاد،  يعنـي  اجتمـاعي؛  ايهسـرم  هـاي  مؤلفه بر اساس همبستگي پيرسون، بين    
 جمعي، همبستگي و انسجام متقابل، همكاري و تعاون مشترك، هنجارهاي و ها شبكه

 بـا  جمعـي  هويـت  و داوطلبانـه  مشـاركت  و هميـاري  متقابل، احترام و درك همدلي،
 در داري معنـا  و مثبـت  رابطه امين، انتظامي علوم دانشگاه كاركنان سازماني يادگيري

 و سـازماني  يـادگيري  كه كرد اظهار توان مي اساس، براين. دارد وجود درصد 1 سطح
 سـازمان،  در يك هر افزايش و دارند هم با متقابلي و دوسويه ارتباط اجتماعي سرمايه
  .شد خواهد سازمان در ديگري رفتن بالا موجب

 تعـاون  شـبكه و  اعتمـاد،  انسـجام،  جمعي، واريانس متغيرهاي هويت تحليل نتايج    
 و بـوده  0.000 برابـر  آمـاره،  اين براي شده محاسبه داري معنا سطح كه دهد مي نشان
در الگـوي رگرسـيوني   . دارد ) sig= 0(% 99 سطح در رگرسيون بودن دار معنا از نشان

 بـا  مرتبه صفر همبستگي ضريب بالاترين بودن دارا به دليل اعتماد متغير اول، گام در
 را سازماني يادگيري متغير واريانس 0.074و شده رگرسيون معامله وارد وابسته متغير
 تبيـين  واريـانس  ميـزان  اين 21.112 شده مشاهده f به توجه با كه است كرده تبيين
 گـام  در .اسـت  دار معنـا  0.01 سطح در اول گام در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده

 سازماني يادگيري با همبستگي، ضريب بالاترين بودن دارا به دليل شبكه متغير بعدي،
 واريانس از درصد 0.155مجموعاً  اعتماد متغير همراه به و شده رگرسيون معامله وارد

 ميـزان  اين 23.967 شده مشاهده f به توجه با كه اند كرده تبيين را سازماني يادگيري
 دار معنـا  0.01 سطح در دوم گام در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده تبيين واريانس

  .است
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 يـادگيري  بـا  همبسـتگي  ضـريب  بـالاترين  بـودن  دارا به دليل تعاون، متغير سپس   
 0.243مجموعـاً  شبكه و اعتماد متغير همراه به و شده رگرسيون معامله وارد سازماني
 شـده  مشـاهده  f بـه  توجه با كه اند كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد

 در سـوم  گام در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده تبيين واريانس ميزان اين 27.869
 ضـريب  بالاترين بودن دارا به دليل انسجام، متغير همچنين. است دار معنا 0.01 سطح

 و اعتماد متغير همراه به و شده رگرسيون معامله وارد سازماني يادگيري با همبستگي
 كه اند كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد 0.257 مجموعاً تعاون شبكه،

 الگـوي  نتيجه در و شده تبيين واريانس ميزان اين 22.491 شده مشاهده f به توجه با
 هويـت  متغيـر  بعـدي،  گـام  در. است دار معنا 0.01 سطح در چهارم گام در رگرسيون

 معامله وارد سازماني يادگيري با همبستگي، ضريب بالاترين بودن دارا به دليل جمعي
 0.276مجموعـاً   و انسـجام  تعـاون  شـبكه،  و اعتماد متغير همراه به و شده رگرسيون

 شـده  مشـاهده  f به توجه با كه اند كرده تبيين را سازماني يادگيري واريانس از درصد
 در پنجم گام در رگرسيون الگوي نتيجه در و شده تبيين واريانس ميزان اين 19.702

  .است دار معنا 0.01 سطح
تعاون بر  شبكه و اعتماد، انسجام، جمعي، هاي هويت بر اساس نتايج پژوهش، مؤلفه   

رابطـه بـين    هاي پژوهش، بيانگر اين است كه فرضيه يادگيري سازماني تأثير دارند كه
ها و هنجارهـاي و مشـترك و يـادگيري سـازماني،      اعتماد و يادگيري سازماني، شبكه

سجام و يادگيري سازماني و تعاون بـر يـادگيري   هويت جمعي و يادگيري سازماني، ان
 چهـار  تنهـا  اجتماعي سرمايه هاي مؤلفه بين در تحليل مسير، از. سازماني تأثير دارند

 مسـتقيم  تـأثير  سـازمان  يـادگيري  بـر  جمعي، هويت و انسجام همدلي، تعاون، متغير
 آن غيرمسـتقيم  تـأثير  و درصـد  37 تعـاون  متغيـر  مستقيم تأثير ضريب كه اند داشته
 درصـد  58.8 سازماني يادگيري بر متغير اين كل تأثير مجموعاً كه است درصد 21.8
 آن غيرمسـتقيم  تـأثير  و درصـد  - 18.9 همدلي متغير مستقيم تأثير ضريب. باشد مي

 0.0990 سـازماني  يـادگيري  بـر  متغيـر  ايـن  كل تأثير مجموعاً كه است درصد 28.8
 غيرمسـتقيم  تـأثير  و درصد 11.3 انسجام متغير مستقيم تأثير ضريب .باشد مي درصد

 17.7 سـازماني  يـادگيري  بـر  متغيـر  ايـن  كل تأثير مجموعاً كه است درصد4.06 آن
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 تـأثير  و درصـد  21.8 جمعـي  هويـت  متغيـر  مسـتقيم  تـأثير  ضريب .باشد مي درصد
 يـادگيري  بـر  متغيـر  ايـن  كـل  تـأثير  مجموعـاً  كه است درصد 0.18 آن غيرمستقيم

 كـه  است درصد 04.0 شبكه غيرمستقيم تأثير ضريب .باشد مي درصد 39.8 سازماني
 تـأثير  و باشـد  مـي  درصـد  04.0 سـازماني  يـادگيري  بـر  متغير اين كل تأثير مجموعاً

 درصد 03.79 همياري غيرمستقيم تأثير ضريب .ندارد سازماني يادگيري بر مستقيمي
 و باشـد  مـي  درصد 03.79 سازماني يادگيري بر متغير اين كل تأثير مجموعاً كه است
 10.7 اعتمـاد  غيرمسـتقيم  تـأثير  ضـريب  .ندارد سازماني يادگيري بر مستقيمي تأثير
 درصـد  10.7 سـازماني  يـادگيري  بـر  متغيـر  ايـن  كـل  تأثير مجموعاً كه است درصد

 جمعـي،  هويت تعاون، مؤلفه ندارد كه سازماني يادگيري بر مستقيمي تأثير و باشد مي
 و شبكه همدلي، هاي مؤلفه و دارد قرار چهارم تا اول رده در ترتيب به اعتماد و انسجام
  .دارد قرار هفتم تا پنجم اولويت در ترتيب به يعني آخر؛ اولويت در همياري

رابطه بين اعتماد و يادگيري سازماني مورد تأييد قـرار گرفـت كـه     در فرضيه دوم    
زاده و  ركي ـ، م)1393(زاده  يزاده و قل ـ پـژوهش حسـن   يهـا  افتـه يپژوهش با  جينتا

شامل انواع اعتماد ( اعتماد. مطابقت دارد) 1389(آقا و همكاران  ، آل)1391(همكاران 
اثـربخش   تيريها بـوده و مـد   افراد و سازمان ونديعامل پ) ياعتباري، متقابل و اجتماع

 يهـا  هيسرما نيارزشمندتر از يكياعتماد . و اعتماد دوطرفه است ونديپ نيمنبعث از ا
خواهـد كـرد    لي ـرا تحم ينيسـنگ  اريبس نهياست كه مخدوش شدن آن هز ياجتماع

 ييگـر كـارا   ليتسـه  نيتـر  اعتمـاد بـزرگ   قتيدر حق). 7: 1380 فرد، ييو دانا يالوان(
باشـند،   اديچراكه اطلاعات ممكن است ز ؛بهتر از اطلاعات است يسازمان است و حت

 ،يدلوي و عبـد البـاق  (دارد  يبستگ ياجتماع هيسرما زانيغناي آن به اعتماد و م يول
1386 :27.(  

 يسازمان رييادگيها و هنجارهاي مشترك و  شبكه نيبرابطه  سوم، يفرع هيفرضدر    
پـژوهش   يها افتهيپژوهش با  جينتاتأييد شد كه كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين 

و  زادهي، توسط خان عل)1391(زاده و همكاران  ركي، م)1393(زاده  يزاده و قل حسن
  .، مطابقت دارد)1389(آقا و همكاران  ، آل)2010(همكاران 

 قي ـاز طر. مهم هستند اريو خودباوري فرد بس تيدر توسعه هو ،و هنجارها ها شبكه   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

امين انتظامي علوم دانشگاه كاركنان سازماني يادگيري در اجتماعي سرمايه نقش  129  

در  يمهم ـ امدهاييپ. كنند يم جاديا گرانيهاست كه افراد ارتباطات خود را با د شبكه
 قي ـاز طر. واردهـا در سـازمان وجـود دارد    خصوص براي تـازه  شبكه به كيبه  وستنيپ

احتـرام   تواننـد  ياسـت كـه كاركنـان م ـ    يو سـازمان  ياجتمـاع  يها در شبكه تيعضو
 ـ   ،ها شبكه. طاران خود را به دست آورندمقهمكاران و ه اعضـا و   نيتعهـد و وفـاداري ب

  ).1386 اكان،يپور و ن حسن(د آورن يم را به وجود يسازمان تيحما
 يسـازمان  رييادگي ـهمكـاري متقابـل و    ،تعاوندر فرضيه فرعي چهارم، رابطة بين    

 ـپژوهش  جينتا. شدكاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين تأييد  آقـا و   آل يهـا  افتـه ي اب
بيانگر يك  همكاري،. مطابقت دارد) 1391(زاده و همكاران  ركي، م)1389(همكاران 

گـروه خـود در مـوارد     اي ـعمل جمعي است كه اعضاي سازمان با ديگران در جامعه و 
 ،يهمكـار كه كند يم ديتأك) 1386( ينيام). 1384 ،يمحمد(كنند يمشترك اقدام م

 نيهمچن ـ. اسـت  يقـابت ر تيو موفق ياست كه خود لازمه نوآور يهماهنگ شرط شيپ
  . شود يم تر يبازتر و واقع ،تر يدانش قو ادلمنجر به تب ي،همكار كه معتقد است يو

 يسازمان رييادگيو  يجمع يانسجام و همبستگ نيبدر فرضيه فرعي پنجم، رابطة     
 و آقـا  هـاي آل  نتايج پژوهش بـا يافتـه  . تأييد شد كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين

 به اجتماعي انسجام .مطابقت دارد )1391( همكاران و زاده ، ميرك)1389(همكاران 
 خود،بخش  وحدتعناصـر  بـا و كنـد حفـظ را خـود وحدت گروه، كه است آن معناي
 متقابل احسـاس مسئوليت انسـجام، و همبسـتگي. باشـد داشـته همنـوايي و تطـابق

 معناي يك و حائز باشند برخوردار اراده و آگاهي از كه است گروه چند يا نفر چند بين
 يـك  نيـز  اســت و  متقابل الزام يا وظيفه يك انديشه وجود متضمن كه است اخلاقي
 يـا موجـودات  و اجـزا كاركردهـا، متقابـل وابسـتگي كـه آيد يبرم آن از مثبت معناي

  .رساند يم را يافته ساخت كل يك در
 رييادگي ـ بـا درك و احتـرام متقابـل    ،يهمـدل در فرضيه فرعي ششم، رابطه بـين     

نتايج پژوهش با . مورد تأييد قرار نگرفت كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين يسازمان
 و آقـا  و نتايج پـژوهش آل  مطابقت دارد )1391( همكاران و زاده ميرك نتايج پژوهش

همدلي عبارت است از آگاهي از احساسات، نيازهـا و   .كند ، را رد مي)1389(همكاران 
   ).25: 1388تين، زارعي م(ها  علائق ديگران و درك آن
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 رييادگي ـ بـا و مشـاركت داوطلبانـه    اريي ـهمدر فرضيه فرعي هفتم، رابطـه بـين      
پژوهش با  جينتا. مورد تأييد قرار نگرفت كاركنان دانشگاه علوم انتظامي امين يسازمان

 ـمطابقـت  ) 1391(زاده و همكاران  ركي، م)1389(آقا و همكاران  آل يها افتهي  .داردن
ارتباطـات و   ،ياجتمـاع  هيسـرما  كـه  كنـد  يم ـ اني ـب ،يشناس فرانسـو  جامعه و،يبورد

مشـاركت  ). 1387نـاظم زاده،  (هاست  نآبه اهداف  لين يجامعه برا يمشاركت اعضا
جامعه  ياعضا آن، قياشاره دارد كه از طر ياراد يها تيدسته از فعال آنبه  ي،اجتماع

 اتي ـدر شـكل دادن ح  م،يرمسـتق يغ اي ـ ميطور مسـتق  در امور محله، شهر و روستا به
 رسـد  يمشورت، به نظر م ـ يايبا توجه به مزا). 1388افشار، (مشاركت دارند  ياجتماع

  .امروز است يها و چالش طيبه شرا يمنطق يپاسخ ،مشاركت
كاركنـان   يسـازمان  رييادگي ـو  يجمع ـ تيهو نيبدر فرضيه فرعي هشتم، رابطة     

آقـا و   آل يها افتهيپژوهش با  جينتا. مورد تأييد قرارگرفت دانشگاه علوم انتظامي امين
 ينـد يفرا تي ـهو .مطابقـت دارد ) 1391(زاده و همكـاران   ركيو م) 1389(همكاران 

گـروه   كي ـعضو  گرياز افراد د يگروه ايبا فرد  كنند يافراد احساس م آن، است كه در
 ـ يتعـامل  يجمع ـ تيهو). 1386 ،يل چيو قل يمشبك(واحد هستند   ياجتمـاع  - يروان
تطـابق و   ،از خـودش  گـران يخـودش و اسـتنباط و انتظـار د    ريتصو نياست كه فرد ب

  ).62 :1387 اد،ر يريوز( كند يم جاديا يهماهنگ
  

  پيشنهادها
 ميـان  ارتباطـات  هـاي  حـوزه  در داخلي ارتباطات بايد دانشگاه علوم انتظامي امين - 1

 اعتمـاد  و صداقت بر مبتني ارتباطات ايجاد و سازماني واحدهاي بين ارتباطات فردي،
- افراد به اختيار تفويض .كند ريزي برنامه و ريزي طرح را كاركنان و مديران بين متقابل
 روش بهتـرين  شـيوه  ايـن  - كارهايشـان  بنـدي  زمـان  و ريـزي  برنامه درباره مثال براي

 اثـربخش  كـه  كنند مي تلقي مسئول فردي را خود زيرا است؛ سازمان در اعتمادسازي
  .است مند علاقه سازمان آينده به و است

 فنـاوري  كـارگيري  بـه  طريـق  از ارتباطـات،  تسهيل و سازي شبكه جهت در تلاش - 2
  .وب تحت اجتماعي هاي شبكه ايجاد و اطلاعات
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 اينترنتـي  اجتماعي هاي شبكه ساختن و اينترنت مانند جديد، هاي رسانه از گيري بهره
 مشـترك  زبـاني  هـا  آن بين طريق كند؛بدين تسهيل مي را مختلف افراد بين روابط كه

 سـاخت  بـه  درنهايت، كند و مي كمك ها آن بين در مفاهيم درك به شود كه مي ايجاد
  .رسند مي مشترك معاني

 اثربخش، ارتباطات آموزش طريق از سازمان، در اجتماعي سرمايه توسعه جهت در - 3
 خـارج  و سـازمان  داخل در مديران و كاركنان ميان تعاملات و ارتباطات فرايند بهبود

 گروهي و تيمي كار و متقابل اعتماد همكاري، از آكنده جوي و فرهنگ ايجاد سازمان،
  .كنند اقدام

 كاركنـان  بـا  برخـورد  و وظـايف  انجـام  در توانند مي كه آنجايي تا سازمان، مديران - 4
 تشـويق  موجـب  تـا  كنند توجه متقابل احترام و كرامت انساني، هاي ارزش به سازمان
 سـرمايه  و شـوند  يكـديگر  بـراي  شـدن  قائل احترام و ارزش ايجاد جهت در كاركنان
  .يابد افزايش سازمان در اجتماعي

 دادن بـا  و تشـويق  هـم،  بـا  كردن كار به را كاركنان كه شود مي توصيه مديران به - 5
  .كنند ترقيب همبستگي و گرايي جمع را به سازمان كاركنان گروهي، كاري هاي پروژه
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