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  2خشكناب، سيد حسين پورهاشمي 1فرجاد حاجيه رجبي
  941  تا 691از صفحة 

  چكيده
 پـردازش  سـرعت  و تـوان  افزايش ، باعث)فاوا(از فناوري اطلاعات و ارتباطات  گيري بهره :زمينه و هدف

 بـه وجـود   مكـانيزه،  هـاي  سيستم از استفاده افزار، رواج و نرم افزار سخت قيمت نسبي شدن ارزان اطلاعات،

هدف اين پژوهش، سنجش . است شده اطلاعات به و آسان سريع دسترسي و بهينه اطلاعاتي هاي نظام آمدن
  .است وري نيروي انساني معاونت راهور تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

جامعه آماري شامل . پيمايشي است - پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش توصيفي :شناسي روش
و حجم نمونه طبق فرمول كوكران برابر با  نفر 500 ها كاركنان شاغل در معاونت راهور ناجا است كه تعداد آن

ابـزار گـردآوري   . انـد  گيـري تصـادفي سـاده انتخـاب شـده      گيري از نمونـه  است كه با بهره نفر تعيين شده 217
و ) 2006( اطلاعات دو پرسشنامه اسـتاندارد، شـامل پرسشـنامه فنـاوري اطلاعـات بـر اسـاس الگـوي مركـادر         

از طريق محتـوايي و   روايي پرسشنامه. است) 1980( هرسي و گلداسميت الگوي وري بر اساس پرسشنامه بهره
 سـازي  اسـتفاده از الگـو   بـا  آمـده  دسـت  بـه  هـاي  داده. است پايايي آن، از طريق آلفاي كرونباخ محاسبه شده

هاي فرعـي، از آزمـون رگرسـيون تـك      و براي آزمون فرضيه 5/8افزار ليزرل  نرم منحصراً ساختاري معادلات
  .است تغيره استفاده شدهم

درصد از تغييـرات   41دهد كه  وري نيروي انساني، نشان مي بهرهبر روي ابعاد  فناوري اطلاعات تأثير: ها يافته
فنــاوري از روي  تــوان كــاردرصــد از تغييــرات  30فنــاوري اطلاعــات، از روي  بــازخورد عملكــرد كاركنــان

از روي  انگيزشدرصد از تغييرات  16 فناوري اطلاعات،از روي  درصد از تغييرات شناخت كار 20اطلاعات، 
 .شود توجيه مي فناوري اطلاعاتاز روي  حمايت سازمانيدرصد از تغييرات  10و  فناوري اطلاعات

وري منابع انساني اثـر مثبـت و    نتايج تحقيق، حاكي از آن است كه اثر فناوري اطلاعات بر بهره :گيري نتيجه
  .معنادار است

  
  ها ليدواژهك

  .شناخت شغل، حمايت، بازخورد عملكرد، انگيزش وري كاركنان، توان كار، فناوري اطلاعات، بهره

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  Hajieh_rajabi@yahoo.com، )نويسنده مسئول(استاديار گروه مديريت دانشگاه علوم انتظامي امين 1.
 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت منابع انساني دانشگاه علوم انتظامي امين .2

       20/11/1394: تاريخ پذيرش                                  10/07/1394: تاريخ دريافت
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  مقدمه
وري و لـزوم بررسـي آن بـا توجـه بـه گسـترش سـطوح رقابـت،          امروزه اهميت بهـره 

ها، كمبود منابع و سرعت تبـادل اطلاعـات بـر كسـي      ي، تنوع سليقهفناورپيچيدگي 
هاي كنوني را با  توان سازمان وجه نمي هيچ به). 1380الواني و احمدي، (پوشيده نيست 

عامل انساني . هاي اوليه از لحاظ اندازه، تنوع عمليات و پيچيدگي مقايسه كرد سازمان
هاي  اي در انجام فعاليت كننده نقش تعيينهاي كنوني،  هاي اوليه و سازمان در سازمان

ها تنها يـك نظـام فنـي يـا اجتمـاعي       اين بدان معني است كه سازمان. سازماني دارد
هاي انساني حول محور  نيستند، بلكه نظامي است كه مستلزم تركيب و تلفيق فعاليت

ر ي، عاملي اسـت كـه نقـش بـه سـزايي د     فناوررو  باشد؛ ازاين ي مختلف ميها يفناور
 فناوري اطلاعات و ارتباط اهميت امروزه). 18: 1387خادميان،( وري دارد افزايش بهره

ارتباط اجزاي  و ها سازمان مختلف هاي فعاليت دقت و صحت سرعت، افزايش منظور به
 .نيسـت  پوشـيده  كسـي  بـر  هـا  آن وري بهـره  بالا بردن به منظور يكديگر، با آن مختلف
وري  توجهي بـر بهـره   شك تأثير قابل وري است كه بيي اطلاعات نيز محصول فنافناور

تواند مثبت يا منفي باشد؛ زيرا ورود  حال اين تأثير مي. سازماني داشته و خواهد داشت
هـاي   ي پيامدهاي خود را داشته است و بسته به نوع استفاده از آن و آموزشفناورهر 

 1387 يقي اصل و همكاران،دق(وري را افزايش يا كاهش دهد  تواند بهره ارائه شده، مي
وري سـازمان، منـابع انسـاني آن     ترين عامل اصلي افزايش يا كاهش بهـره  مهم). 26 :

يكي از مسائلي كه مديران سازمان پيشرو را در دهه آينده درگير خواهد . سازمان است
  ).12 :1380الواني و احمدي،(وري شغلي كاركنان است  براي افزايش بهره تلاش كرد،

بـا بهبـود   . وري در افزايش رفاه و سعادت ملي، بر كسي پوشيده نيست اهميت بهره   
توان باعث افزايش توليد ناخالص ملي، نسبت به  اثربخشي و كيفيت نيروي انساني، مي

وري، تنهـا راه   از ديدگاه كلي، بهبـود بهـره  . استفاده از سرمايه و نيروي كار اضافي شد
ورتر از منابع، ضايعات را كـاهش   استفاده هر چه بهره. ستافزايش واقعي سرمايه ملي ا

هاي  به منظور شناخت ظرفيت. كند قيمت را حفظ مي دهد و منابع كمياب و گران مي
جديد انساني، در توسعه منابع انسـاني و همچنـين ارتقـاي عملكـرد منـابع انسـاني؛       

وري، تنها  مقوله بهره توجه بيشتر به. ضرورت دارد كه از فناوري اطلاعات استفاده شود
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  171  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

تواند از طريـق آن مسـائل مهمـي چـون تـورم، بيكـاري،        راهي است كه كشور ما مي
. توجهي حل كنـد  كسريِ بازرگاني فزاينده و كاهش روزافزون ارزش پول را تا حد قابل

 هاي اداري در حداقل زمان و با حداكثر سرعت، دقت، صـحت و  ضرورت انجام فعاليت
ملاحظـه از   جويي قابـل  موجود و صرفه هاي يفناورترين و آخرين  يمنگيري از ا با بهره

دارد تا به منظور يكپارچگي و نظـم بخشـيدن    نظر اقتصادي، همه مديران را بر آن مي
به محل كار خويش، از فناوري اطلاعات استفاده كرده و امكان تبـادل اطلاعـات را در   

يرگذار بر روي اين تصميم، موضوع يكي از عوامل تأث. حد وسيع و منسجم فراهم كنند
نظـران علـوم اداري و    وري است كه كانون توجه بسياري از انديشمندان و صاحب بهره

بايـد در بسـتر    - هـاي انسـاني   مانند ساير فعاليـت - وري بهره. مديريت قرار گرفته است
وري، حاصـل تعامـل اجتمـاعي     بهره. جامعه به صورت امر انتزاعي در نظر گرفته نشود

امـروزه اهميـت   . گيـري آن نقـش دارنـد    هنگي است كه محيط و جامعه در شـكل فر
نظران بر اين باورند كه وضعيت  وري، مورد قبول عموم قرار گرفته و بيشتر صاحب بهره

  .ها بستگي دارد وري آن ها و ميزان رشد اقتصادي جوامع، به سطح بهره اقتصادي ملت
بر راهبرد  نوان يك فلسفه و يك ديدگاه مبتنيوري به ع در دنياي رقابت امروز، بهره   

توانـد همچـون زنجيـري     دهـد؛ مـي   ترين هدف سازمان را تشكيل مـي  بهبود كه مهم
بينـي   وري، يك تفكـر و جهـان   بهبود بهره. هاي كليه افراد جامعه را در بربگيرد فعاليت

ها بـا   زمانتوان آفرينش و قدرت خلق استعداد، تطبيق و تلفيق سا مبتني بر بالا بردن
هـا،   وري در سـازمان  فلسفه بهبـود بهـره  . تحولات اقتصادي، علمي و فني جهان است

، بيافريند، نوآوري كند و بيانديشدشود؛ نيروي انساني بتواند بهتر فكر كند،  موجب مي
و ساختن  ي پيدا كند؛ تفكري كه هدف آن به جاي حال و گذشته خلقا سامانهنگرش 

  . )20 :1390طاهري،( آينده است
اي جهـت حـوزه فنـاوري اطلاعـات در     سـاله  10با توجه به فرامين رهبري، برنامه     

از ابتداي برنامه سوم توسـعه  ) ع(نيروي انتظامي تدوين، و تحت عنوان طرح امام علي 
سيستم جـامع مهـم مـورد توجـه قـرار       10، از ابتدا )ع( در طرح امام علي. شروع شد

در حـوزه  . شـد دهـي مـي   تي و پشتيباني ناجـا، سـازمان  گرفت كه در دو حوزه مأموري
، »پليس آگـاهي « ،»پليس اطلاعات و امنيت«، »پليس راهور«هاي مأموريتي سيستم
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هاي هاي پشتيباني سيستمو در حوزه »وظيفه عمومي«و » پليس پيشگيري انتظامي«
» و بودجهطرح و برنامه «و  »آماد«، »بازرسي«، »آموزش«، »نيروي انساني«مربوط به 

بر اين اساس، اين مقاله در نظر دارد؛ تـأثير فنـاوري اطلاعـات بـر     . توان اشاره كردمي
را در ) توان كار، شناخت شغل، حمايت، انگيزش، بازخورد عملكـرد (كاركنان وري  بهره

اين تحقيق، در پي پاسخگويي به اين سؤال  معاونت راهور، مورد سنجش قرار دهد؛ لذا
  وري منابع انساني ناجا چه تأثيري دارد؟ لاعات بر بهرهاست كه فناوري اط

اي، ارتباط  افزارهاي رايانه افزارها و سخت تركيبي از نرم فناوري اطلاعات؛: مباني نظري
 2006و ديگران، 1مركادر(هاي ارتباطي ديگر است  و فناوري از راه دور، شبكه، اينترنت

است كه در عصر حاضـر، مـورد توجـه    ي فناورفناوري اطلاعات، به عنوان يك ). 17: 
تر مفهوم فناوري اطلاعات، به بررسي و مطالعـه   به بيان دقيق. بشري قرار گرفته است
فتحيـان،  (گـردد   سو و مفاهيم اطلاعات از سـوي ديگـر، بـازمي    مفاهيم فناوري از يك

1385 :23.(  
اي از قبيـل   هـاي رايانـه   ، فناوري اطلاعات، شامل سيسـتم )1994( 2به نظر كوراك   

هاي مديريت پايگاه داده  افزاري، تجهيزات ارتباطي و سيستم افزاري و نرم اجزاي سخت
كـه   انـد  هـا، داراي چنـدين وظيفـه    اين بدان معني است كه ايـن سيسـتم  . است... و 

هـاي   بدون ساختار به پـردازش هاي  تبديل شدن پردازش( يليتبدوظيفه : اند از عبارت
 يخودكـار ، وظيفـه  )ايجاد ارتباط سـريع در فاصـله دور  (، وظيفه جغرافيايي )تكراري

، وظيفـه  )هاي تحليلي پيچيـده  كارگيري روش به( يليتحل، وظيفه )كاهش نيروي كار(
زمـان بـر    امكان، كار هم( يبيترت، وظيفه )پردازش مقدار زيادي از اطلاعات(اطلاعاتي 
 يابي ـرد، وظيفـه  )كسب و توزيع دانـش (دانش ، وظيفه مديريت )دين وظيفهروي چن

كـردن   برقـرار ، وظيفه واسطه زدايي و ارتبـاط  )ها ها و ستاده امكان دنبال كردن داده(
: 1999، 3پينـتلن (شـد   ها برقرار مـي  ها كه قبلاً اين ارتباط، از طريق واسطه بين گروه

10.(  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Mercarder 
2.Korac 
3.Pintelon 
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هداف فناوري اطلاعـات، وضـعيتي را توصـيف    ا: اهداف راهبردي فناوري اطلاعات
يـافتني،   سنجش، دست قابل ،1؛ يعني خاصباشد) زيركانه(هوشمندانه كند كه بايد  مي
بخـش و   پـذير، محـرك، آرزومنـد، مسـرت     گرايانه، داراي محدوديت زماني، بسط واقع

به  هايي براي اقدام است؛ قوانين فناوري اطلاعات نيز خاص و نيازمند سياست. ملموس
   .ها يا بهترين گزينه) اصل بساز يا بخر(هاي ايجاد يا خريد  عنوان مثال، اولويت

تصميم داريد بـا انجـام آن، بـه اهـداف      كه عملي است يك راهبرد، برنامه :ها راهبرد
دهد كه چطور بايد به اهداف  طور كه يك راهبرد توضيح مي همان. خاصي دست يابيد

تواند شامل راهبرد موجود برنامـه،   ناوري اطلاعات، ميدسترسي پيدا كرد؛ راهبرد در ف
  .)34: 1390هانسه، ( يابي يا براي نوآوري بوده باشند راهبرد براي منبع

مساوي با نسبت خـروج   وري را بهره» سازمان همكاري و توسعه اقتصادي«: وري بهره
وري  از بهـره  »وري اروپا آژانس بهره«. توليد، به يكي از عوامل توليد تعريف كرده است

و هدف آن را تـلاش در جهـت بهبـود وضـع      كند به صورت يك ديدگاه فكري ياد مي
وري  و درجه استفاده از هريك از عوامل توليد را به عنوان تعريف بهـره  داند موجود مي

  .)3: 1380الواني،( رديپذ مي
بندي  وري به چهار سطح فردي، گروهي، سازماني و ملي طبقه بهره: وري سطوح بهره

  :شود مي
 نسبت كار انجام شده توسط هر فـرد،  : وري فردي نيروي انساني، عبارت است از بهره

  به نسبت زمان مصرفي توسط همان فرد؛
 كار انجام شده توسط گروه بـه   نسبت :وري گروهي منابع انساني، عبارت است از بهره

 ؛مجموع زمان مصرف شده توسط اعضاي گروه

 نسبت كار انجام شده توسط سازمان: سازمان، عبارت است ازوري منابع انساني  بهره 
كـل  (طول يك زمان معين، به منابع انساني صـرف شـده    در) و خدمات توليد كالاها(

 حسب نفر ساعت، نفر هفته، نفر ماه؛ بر) افراد سازمان

 به منـابع انسـاني فعـال يـا      توان نسبت توليد بر درآمد ملي، وري ملي را نيز مي بهره
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Abbitious 
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وري، هم در سطحِ فرد  هاي بهره رشد اين شاخص. ي انساني فعال و شاغل دانستنيرو
تجربـه نشـان داده   . سطحِ كلان، نمايانگر استفاده مؤثر از منابع انساني اسـت  و هم در

ولـي نيـروي    ها و اهداف ما صـحيح و درسـت باشـد،    گذاري اگر تمامي سياست: است
اف تلاش كند، در وضعيت مطلـوبي قـرار   خواهد براي رسيدن به اهد كه مي اي انساني

توان اطمينان داشت كه سازمان به اهداف از پيش تعيين  در نتيجه نمي نداشته باشد؛
 ).50: 1390طاهري،(يابد خود دست  شده

طور كه در شـكل   همان ؛وري الگوي برنامه طرح حلقه جامع بهره: وري هاي بهره الگو
وري، فنـاوري   فنـاوري اطلاعـات در بهـره   شود، با توجـه بـه اهميـت     زير مشاهده مي
، بلافاصـله در حلقـه   )رشد سريع و توانمندي كاركنـان (وري كاركنان  اطلاعات و بهره

كننـده و پـيش    قانون برنامه قرار گرفته است كه حلقه تقويـت  79دوم، و پس از اصل 
  ).1391غني زاده و همكاران، (برنده حلقه مركزي است 

  

  
  وري طرح حلقه جامع بهرهالگوي برنامه  :1شكل

  )1391(زاده غني : منبع
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 ـپا سـه وري فراگير بـه ماننـد صـندلي     مديريت بهره يكـي از خصوصـيات   : هي
هـاي   وري فراگيـر، توانـايي آن در ارائـه شـاخص     فرد و يگانه مـديريت بهـره   منحصربه

ر ت ـ بلكه در سطوح پايين ،نه تنها در سطح كلي بنگاه و سازمان ،وري كلي و جزئي بهره
تواند در هر سازماني  وري فراگير، مي در حقيقت مديريت بهره .استو عملياتي سازمان 
، مواد اوليه و زاتيتجه هايي كه از نيروي انساني يا ماشين، سازمان قابل استفاده باشد؛
 ـ ي،مل ـ هايي كه در ابعاد محلي، سازمان كنند و انرژي استفاده مي فعاليـت   يالملل ـ نيب

  ).90 :1390طاهري،(دارند

  
  هيپا سهوري فراگير به مانند صندلي  بهره تيريمد :2شكل

  

وري نيروي انساني مطرح، تنظيم و  در اين الگو، عواملي در بهبود بهره :الگوي كرست
ها در جهت بهبود  هستند و در قالب كلمه وضعيت آن»  CREST«شود كه  توصيه مي

  .تغيير مثبت پيدا كند
  ؛1تعهد و ارتباطات  
 ،؛2بزرگداشت احترام 

  ؛3جديت  
 و حمايت؛4امنيت 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.C= Commitment & Communicatio 
2.R= Respect 
3.E= Enthusiasm 
4.S= Security & Support 
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 95: 1390طاهري،( 1آموزش كاربردي.(  
، ) 1980( 3و گلـد اسـميت   2وري از نظـر هرسـي   بهره: الگوي هرسي و گلداسميت

 شـناخت شـغل،   سـازماني،  حمايـت  ،)بـازخورد (ارزيابي  اعتبار، تابعي است از محيط،

وري و اچيـو اول   اول بهـره   pكـه  ) p=ACHIEVE) (توان كار( يا انگيزش، بلوغ حرفه
  .هاي فوق است عبارت
اين . آميز يك تكليف قدرت به انجام رساندن توفيق: 4)توان كار( يا بلوغ حرفه)الف

آميز كـاري   توانايي براي انجام موفقيت. هاي كاركنان اشاره دارد واژه به دانش و مهارت
همـه افـراد داراي   اين مهم است كه فراموش نكنـيم  . كه در سازمان محول شده است

 ،تواند به توانايي يك فرد در كار منجر شود مجموعه مواردي كه مي. صلاحيت نيستند
هاي رسمي و غيررسمي مـرتبط، تجـارب كـاري قبلـي و      شامل مواردي چون آموزش

شخص، با اسـتفاده از   يك عملكرد تحليل و تجزيه در مدير يك   .استعداد فردي است
آيا اين فرد دانش و مهـارت كـافي بـراي اتمـام     «: خود بپرسدبايد از  ،»توانايي«مؤلفه 

داراي مشـكلاتي از نظـر    ،چنانچه فـرد مـورد نظـر    ؛»آميز كار محوله را دارد؟ موفقيت
هاي عمومي براي  هاي ويژه، مربيگري، آموزش هايي مانند آموزش حل توانايي باشد، راه
بـه نظـر مـدير     ،ان اثربخشـي ها از نظـر ميـز   حل انتخاب اين راه. شود آن پيشنهاد مي

كاري مرتبط با شـغل،   دانش :اند از اجزاي كليدي توانايي عبارت .مربوطه وابسته است
تجربه كاري مرتبط با شغل، استعداد مربوط با كار، كميت و كيفيت انجام كار، سرعت 

  .و صحت انجام كار
و چگـونگي   محـل  روشني در درك پذيرش نحوه كار،: )شناخت شغل( 5وضوح)ب

زماني كه بـه فـردي   . اين مؤلفه به ميزان درك فرد از كار محوله اشاره دارد. انجام آن
بايد به او بگوييد چه . را تفهيم كنيد به خوبي موضوع ،نياز است ؛كنيد كاري محول مي

براي رسيدن به شفافيت كامل . كاري را بايد انجام دهد و چه كاري را نبايد انجام دهد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.T= Training 
2.Hersey 
3.Goldsmith 
4.Ability 
5.Clarity 
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 احسـاس  اگـر    .نياز دارد تا اهداف و دلايل اصلي كار را به خـوبي درك كنـد  كار، فرد 
 بار يك تا باشد نياز شايد است، شده مشكل دچار كار درك در نظر، مورد فرد كند مي
در بسـياري از مـوارد، توافـق شـفاهي در     . گر مسير تفهيم كار را با وي طـي كنيـد  دي

هـاي   تا اهداف مدنظر خـود در فعاليـت   شايد لازم باشد. اهداف مورد نظر كافي نيست
 .مكتوب و به تأييد برسانيد ،تعريف شده را پس از شفاف كردن

حمايتي است كه كارمندان براي تكميل كردن اثربخشي كـار،  : حمايت سازماني)ج
آميـز   مربوط به كمك و حمايت از فرد براي اتمام موفقيت ،گام بعدي. به آن نياز دارند

كننـد؛ بـاوري    كه كاركنان از سوي سازمان احساس مي حمايتي. فعاليت محوله است
كنـد و بـه    قدرداني مـي  هايشان همكارياست، مبتني بر اين كه سازمان تا چه حد از 

د شامل مواردي چون نتوان مي ،هاي سازماني برخي حمايت .دهد ها اهميت مي رفاه آن
واحدهاي سازماني و مواردي بودجه مناسب، امكانات و تجهيزات كافي، همراهي ديگر 

كه فقدان كمك و حمايـت   درصورتي. آميز يك فعاليت باشد مشابه براي انجام موفقيت
ها را مورد شناسايي قرار دهند و  مديران بايد به وضوح آن ؛سازماني وجود داشته باشد

   .در خصوص تأمين آن اقدام كنند
 ،واژه تشـويق  اين. گويند نگيزه ميشور و شوق و تمايل به انجام تكليف را ا: 1انگيزه)د

بايد . براي ايجاد انگيزش در افراد دارد) مستقيم و غيرمستقيم(اشاره به موضوع پاداش 
هاي كـافي بـراي تكميـل موفـق يـك       داراي انگيزه ،به ياد داشته باشيم كه همه افراد

تقيم و با استفاده از رويكردهاي مس ـ ،بسياري از كاركنان. فعاليت تعريف شده نيستند
آميز كـار محولـه    هاي بيشتري براي انجام موفقيت غيرمستقيم جبران خدمات، انگيزه

 شـايد  هستند؛ كافي هاي انگيزه فاقد كاركنان كنيد مي احساس اگر   .آورند دست مي به
. اسـت  سـازمان  تنبيـه  و پـاداش  هـاي  روش بررسـي  مسئله، اين رفع براي گام اولين

ارتباط مستقيم با ميزان  ،ها ر صحيح آنكا انجام كه كنند درك خوبي به بايد كاركنان
طـور   بـه  ،دهد كـه افـراد   ها نشان مي بررسي. ها دارد پرداختي، ارتقا و امنيت شغلي آن

. طبيعي تمايل به انجام كارهايي دارند كه براي آن تشويق در نظر گرفته شـده اسـت  
يك بازخورد مستقيم عملكرد گاهي . مشهود يا غيرمشهود باشد ،تواند البته پاداش مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Incentive 
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توانـد   مي ،اي دوستانه به شانه فرد به فرد، يك تمجيد در جمع همكاران يا حتي ضربه
  .يك تشويق اساسي براي او تلقي شود

 چنـدوچون ارزيابي، سازوكار قضـاوت در رابطـه بـا     ):بازخورد عملكرد( 1ارزيابي)ه
اشاره به بازخوردهاي غيررسمي روزانه و همچنـين   ،بخش از ابزار نيا .انجام كار است

به فـرد   ،يك فرآيند ارائه بازخورد مؤثر. اي رسمي از عملكرد فرد دارد هاي دوره بررسي
وقتي فردي از   . دهد تا به خوبي از وضعيت عملكردي خود آگاه شود اين امكان را مي

بتوانـد آن را   ،ته باشـيد غيرمنطقي است كه انتظار داش ؛نحوه عملكرد خود آگاه نباشد
خورد عملكرد و مربيگري ناشي باز ارائه نحوه از عملكردي مشكلات اغلب   .بهبود دهد

به يـاد ايـن موضـوع     ،فقط در هنگام بروز خطاهاي كاري ،بسياري از مديران. شود مي
در هنگـام انجـام    ،هـا بـراي بـازخورد    كه شايد يكي از بهترين زمـان  درحالي ؛افتند مي

توان به انگيزش وي كمـك كـرد    چرا كه به آساني مي ؛رها توسط فرد استصحيح كا
  ).2،1980هرسي و گلد اسميت(

پيشينة تحقيقِ محدودي، در خصوص تأثير فنـاوري اطلاعـات بـر     :پيشينه تحقيق
در اغلب مـوارد، اثـرات محصـولات    ). 2005چن، ( وري در پليس وجود دارد روي بهره
چندين مطالعـه در  . ها، مورد بررسي قرارگرفته است فرد در سيستم خروجي منحصربه

بـه عنـوان   [هاي پليس انجام شـده اسـت    خصوص اثرات به كارگيري رايانه در ماشين
 )].1999(، پايلنـت  )1993( 3نان ،)2002(، كواينت )2004(لوآيمو و آرونسون : مثال

افـزايش كـارايي   تواند به  تاپ، مي شواهد اندكي وجود دارد كه تلفن همراه و اتصال لپ
 ، در مطالعات خود به اين نتيجـه رسـيد كـه   )2000( دانزيگر كرامر. پليس كمك كند

بسـياري از ايـن   . وري در پلـيس، همبسـتگي وجـود دارد    بين استفاده از رايانه و بهره
علاوه بر اين، طرح مطالعه نسبتاً . مطالعات، بر روي يك بخش يا اداره انجام شده است

 متناقض در مطالعات، تفسير نتايج را با مشكل مواجه كرده اسـت  هاي ضعيف و يافته

  .)4،2014جكسون و همكاران(

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Evaluation 
2.Hersey & Goldsmith 
3.None 
4.Jackson & all 
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  179  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

، نشـان داد  »1وري پارادوكس بهـره «اي تحت عنوان  ، در مقاله)1993(برايان فوسن    
قدرت محاسباتي در اقتصـاد   العادة طرف سبب افزايش فوق كه فناوري اطلاعات، ازيك

وري، بـه خصـوص در بخـش     سوي ديگر، سـبب ركـود بهـره   ايالات متحده شده و از 
 .خدمات شده است

 در 1998تـا   1995زماني  بازة در آمريكا كشور ، در)2000( استيرو و 2جورگنسون   

، »اطلاعـات  در عصر آمريكا اقتصادي رشد: سرعت محدودة بردن بالا«عنوان  با اي مقاله
 چـه  و اطلاعات فناوري در گذاري سرمايه چه(سرمايه  تعميق كه رسيدند نتيجه اين به

 متوسـط  رشـد  درصـدي  37/2باعث افزايش  ،)اطلاعات فناوري غير در گذاري سرمايه

  .است شده كار نيروي وري بهره
 ارتباطات و اطلاعات فناوري تأثير ، حاكي از آن است كه)2001( 3نتايج تحقيق كيم   
  .است معنادار و مثبت كار، نيروي وري بهره بر

 و يفنـاور  وري، بهـره « ، در تحقيقـي تحـت عنـوان   )2002( 4همكـاران  و آرك ون    
 ، نتيجـه »آلمـان  و متحـده  ايـالات  بريتانيـا،  تجاري در دهي وام :بانكداري در ها مهارت

 بـه  آلمـان، نسـبت   دهنده در وام ساعتي كارگر سرانه بازده توليد متوسط كه گيرند مي

 تمـام  در. است بريتانيا از دوسوم بيشتر تقريباً و بيشتر درصد 23 آمريكا متحده ايالات

 و رسـمي  مهـارت  بـالاتر  سـطوح  در مالي، گري تحليل و مديريت رابطة نمونه سه اين
 مهارت سطوح در اصلي تفاوت .است شده گرفته مدنظر يكسان و مشابه طور آموزش، به

 كامـل  تعلـيم  يـك  كـه  اسـت  آلمـان  دفتري كاركنان سهم بالاي واسطة به كار نيروي

 خوب، آموزش بريتانيا و آمريكا ها در آن مقابل در( مدرسه كردن ترك از بعد كارآموزي

 .بودند ديده )است بوده كمتر

 كار با نيروي وري بهره و بانكداري بخش) بازده (توليد در تحقيقي، )2001( 5اولتون    

 انگلسـتان،  سـوئد،  فنلانـد، ( اروپـايي  كشور شش در تورنكويست را هاي شاخص كمك

كند كه نتايج  بررسي مي) سال 20تا 11(از  مختلف هاي دوره در ايتاليا، و آلمان، فرانسه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.IT-Productivity Paradox 
2.Jorgenson 
3.Kim 
4.Van Ark & all 
5.Oulton 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  180 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

 كـاهش  طريـق  از فنلانـد  بانكـداري  وري بخـش  تحقيق، حاكي از آن است كـه بهـره  

 توليد رشد كه است؛ درحالي داشته افزايش و پيشرفت كار، نيروي مقدار) شديد(اساسي

  .است داشته كمي نسبتاً )بازده(
جرائم، نشان داد كـه اسـتفاده از    در بخش) 2014( 1تحقيقات جكسون و همكاران   

توجهي كـاهش دهـد و ايـن در     فناوري اطلاعات، نتوانسته است جرائم را به طور قابل
 .جرائم عمومي، مشهودتر است

بـا   رابطه بين فناوري اطلاعـات «، تحقيقي در خصوص )1392(فرازمند و همكاران    
هاي پذيرفته شده بازار بورس اوراق بهادار  وري نيروي انساني و سرمايه در شركت بهره

نتايج كمي حاصل از برآورد رگرسيون به روش حداقل مربعـات  . اند انجام داده» تهران
گـذاري در فنـاوري    درصد، نشان داد كـه رابطـه سـرمايه    5معمولي در سطح خطاي 

وري نيروي انساني منفي است؛ ولي با  تهران، با بهره ها در بازار بورس اطلاعات شركت
 .اي رابطة مثبت دارد وري سرمايه بهره

تأثير فنـاوري اطلاعـات بـر    «، با عنوان )1392(در تحقيقي كه مقيمي و همكاران     
اند؛ به ايـن   انجام داده» وري سازماني با رويكرد فرايند گرا در صنايع استان فارس بهره

كــه فنــاوري اطلاعــات از طريــق رهگيــري، ارتبــاط، بهبودپــذيري، نتيجــه رســيدند 
پـذيري فراينـدها،    سازي و پـايش  پذيري هماهنگ پذيري، تحليل خودكارسازي انعطاف

 .وري تأثير بگذارد تواند بر بهره نمي

ي اطلاعـات و نقـش   فناوركارگيري  به«، با عنوان )1391( در تحقيقي كه كاووسي    
انجام داد؛ نتـايج  » ني سازمان بيمه خدمات درماني استان فارسوري سازما آن در بهره

كارگيري فناوري اطلاعات، سبب پاسخگويي بهتر بـه مشـتريان شـده     نشان داد كه به
و  وري سـازماني  ي اطلاعات و افزايش بهـره فناورداري بين استقرار  است و ارتباط معنا

خدمات درماني، معتقد بودند  مديران سازمان بيمه .رضايت مشتريان وجود دارد بهبود
كارگيري فناوري اطلاعات، منجر به كاهش كاغذبازي و رضايت بيشتر مشتريان  كه به

  .شده است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Jackson & all 
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  181  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

هـاي فنـاوري    ها، ابعاد و شـاخص  الگوي تحليلي پژوهش، مؤلفه ،)1( در جدول شماره
وري منـابع انسـاني ارائـه     هـاي بهـره   هـا، ابعـاد و شـاخص    اطلاعات و همچنين مؤلفه

  .است دهش
  الگوي تحليلي پژوهش: 1جدول

  ها شاخص  ابعاد  مفاهيم

  فناوري

  افزار سخت
  وسايل جانبي  رايانه

  پردازش تصاوير  شبكه

  افزار نرم
  سيستم مكانيزه  صفحه گسترده

  هاي آموزشي دوره  ساز افزار شبيه نرم

  شبكه
  اينترنت  خودكارسازي اداري

  سرعت  اينترانت

  وري بهره

  كارتوان 
  درك درست  دانش
  توان  تقويت

    بهبود عملكرد

  
  شناخت شغل

  استقلال و خودمختاري  مهارت
  بازخورد  هويت
    اهميت

  حمايت
  سختي و دشواري  حمايت سازمان

  تسهيم دانش  سعادت و خوشبختي
    رفاه

  انگيزش
  تشويق  سالاري شايسته

  ارتقا  جبران خدمات
    ابتكار و خلاقيت

  بازخورد عملكرد
  قابليت  ارزيابي

  تغيير نگرش  بازخورد صحيح
    بهبود عملكرد

افـزاري،   عوامـل سـخت  (هـاي فنـاوري اطلاعـات     در اين تحقيق، با اسـتفاده از مؤلفـه  
وري  و همچنـين بهـره  ) 2006(ارائه شـده توسـط مركـادر    ) افزاري و عوامل شبكه نرم

  .، الگوي مفهومي ارائه شد)1980(اسميت منابع انساني از الگوي هرسي و گلد 
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  الگوي مفهومي پژوهش: 4شكل 

   وري نيروي انساني، و الگوي بهره) 2006(مدل فناوري اطلاعات، برگرفته از مركادر : منبع
  )1980(برگرفته از هرسي و گلد اسميت 

  ها فرضيه
  فرضيه اصلي

  .داردوري منابع انساني تأثير  فناوري اطلاعات، بر بهره
  هاي فرعي فرضيه

  .ي اطلاعات، بر توان كار كاركنان راهور مؤثر استفناور: فرضيه فرعي اول
  .ي اطلاعات، بر شناخت شغل كاركنان راهور مؤثر استفناور: فرضيه فرعي دوم
  .ي اطلاعات، بر حمايت سازماني كاركنان راهور مؤثر استفناور: فرضيه فرعي سوم

  .اطلاعات، بر انگيزش كاركنان راهور مؤثر استفناوري : فرضيه فرعي چهارم
  .ي اطلاعات، بر بازخورد عملكرد كاركنان راهور مؤثر استفناور :فرضيه فرعي پنجم

  
  شناسي تحقيق روش

حـل   براي آن، هاي يافته نتايج توان از مي زيرا است؛ كاربردي هدف، ديد از اين پژوهش
 پيمايشي، - توصيفي پژوهشي و روش، تنظر ماهي از .كرد  استفاده ها سازمان مشكلات

اطلاعات  نامه، استفاده از پرسش با كند مي تلاش زيرا رود؛ مي شمار به نوع همبستگي از
  .آورد دست به آماري نمونة از وضع موجود را نياز مورد
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  183  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

 نفر 500ها  جامعه آماري، شامل كاركنان شاغل در معاونت راهور ناجا كه تعداد آن    
اسـت كـه بـا     نفر تعيـين شـده   217است و حجم نمونه، طبق فرمول كوكران برابر با 

ابـزار گـردآوري اطلاعـات، دو    . اند گيري تصادفي ساده انتخاب شده گيري از نمونه بهره
مركـادر  پرسشنامه استاندارد شامل پرسشـنامه فنـاوري اطلاعـات بـر اسـاس الگـوي       

  .است) 1980(گلداسميت هرسي و  گويوري، بر اساس ال و پرسشنامه بهره) 2006(
آزمون  ، محتوايي است و پايايي پرسشنامه، از طريق آلفاي كرونباخروايي پرسشنامه   

محاسـبه شـده    0.81وري  و پرسشـنامه بهـره   0.85شده است كه پرسشنامه فناوري 
آزمـون كولمـوگروف   (جهت تجزيه و تحليل، از آمار توصيفي و آمار اسـتنباطي  . است

  .استفاده شده است )وف، معادلات ساختاري و تحليل رگرسيوناسميرن
  

  هاي تحقيق يافته
دهد كه  اعضاي نمونه بر حسب سابقه كار، نشان مي توزيع: هاي توصيفي يافته)الف

تا  6 نيبدرصد  28.2سال سابقه كاري دارند،  5درصد از اعضاي نمونه، كمتر از  12.5
سال سـابقه كـاري    21درصد بالاي  18.8سال و 20تا 11 نيبدرصد  40.4سال،  10

  .دارند
بررسـي نرمـال بـودن    ( اسميرنوف–آزمون كولموگروفدر : هاي استنباطي يافته)ب

پيش از آنكه روابط بين متغيرها را آزمون كنيم؛ لازم است تـا نرمـال    ،)توزيع متغيرها
توزيـع  هاي بررسي ادعـاي نرمـال بـودن     يكي از روش. بودن متغيرها را بررسي كنيم

نتايج اين آزمون در جدول زير . اسميرنوف است–متغير، استفاده از آزمون كولموگروف
  .ارائه شده است

0H :متغيرهاي تحقيق، داراي توزيع نرمال هستند.  
1H :متغيرهاي تحقيق، داراي توزيع نرمال نيستند.  

  توزيع نرمال متغيرها :2جدول
 داري مقدار معنا كولموگروف اسميرنوف 

 0.174  1.035  فناوري اطلاعات

 0.562 0.649  وري منابع انساني بهره

Test distribution is Normal. 
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دهد كه سطح معناداري تعدادي از متغيرهـاي تحقيـق،    نتايج اين آزمون، نشان مي   
كرد كه طبق قضيه حد مركزي نتايج  خاطرنشاناست و همچنين بايد  0.05بيشتر از 

يعنـي نرمـال بـودن    - اين پرسشنامه را نرمال تشخيص داده اسـت؛ لـذا فرضـيه صـفر    
  .گيرد مورد تأييد قرار مي - متغيرها

  .وري منابع انساني تأثير دارد فناوري اطلاعات، بر بهره: فرضيه اصلي
آوري شـده، از تحليـل    جمـع هاي  هاي آن با داده براي بررسي برازش متغيرها و مؤلفه

جدول هاي برازش در  شاخص. شود استفاده مي 5/8افزار ليزرل  و از نرم عاملي تأييدي
  .نشان داده شده است) 3(

دهد؛ لذا هر چـه مقـدار آن    ها را نشان مي دو، اختلاف ميان الگو و داده شاخص كي    
اريانس نمونه و ماتريس كوو - تر بين ماتريس واريانس كمتر باشد؛ حاكي از اختلاف كم

كه، اين شاخص تحت تـأثير   به جهت اين.     كوواريانس حاصل از الگو است - واريانس
. شـود  گيرد؛ لذا از تقسيم اين شاخص بر درجة آزادي استفاده مي تعداد نمونه قرار مي

هـاي مهـم در بـرازش     ، از شاخص)RMSA(شاخص ميانگين مجذور خطاهاي الگوي 
شود و هر چه كمتر باشـد،   خص، بر اساس خطاهاي الگو ساخته مياين شا. الگو است
اي از مقـدار نسـبي    دهنـدة انـدازه   ، نشـان )GFI(شاخص نيكـويي بـرازش   . بهتر است
شود و هر چه بيشـتر باشـد،    ها است كه توسط الگو تعيين مي ها و كوواريانس واريانس

نظـر گـرفتن درجـة    ، همان نيكويي برازش است كه با در )AGFI(شاخص . بهتر است
هاي  ، يكي ديگر از شاخص)NFI(شاخص نرم شدة برازندگي . آزادي، تعديل شده است

  .برازش الگو است كه مقادير بالاي آن بهتر است
  

  اطلاعات مربوط به برازش كلي الگوي تحقيق :3جدول
  حد مجاز  مقدار  نام پارامتر

  3كمتر از   263/2  نسبت كاي اسكوئر به درجه آزادي
  9/0بيشتر از   NNFI(  97/0( رنرميغشاخص برازش 

  9/0بيشتر از   CFI(  98/0( يقيتطبشاخص برازش 
  9/0بيشتر از   IFI(  97/0( يشيافزاشاخص برازش 

  9/0بيشتر از   GFI(  95/0( يبرازندگشاخص 
  9/0بيشتر از   AGFI(  91/0( افتهي شاخص برازندگي تعديل
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  185  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

هـا،   هـا بـا حـد مجـاز در نظـر گرفتـه شـده بـراي آن         مقايسه ميان مقدار شاخص    
آوري  هـاي جمـع   دهندة برازش الگوي در نظر گرفته شده، براي متغيرها بـا داده  نشان

سـازي معـادلات    اكنون با الگـوي مفهـومي پـژوهش و بـا اسـتفاده از الگـو      . شده دارد
. شـود  رسي فرضيات پرداختـه مـي  طور خاص تكنيك تحليل مسير، به بر ساختاري، به

زمان نشـان   طور هم تحليل مسير، تكنيكي است كه روابط بين متغيرهاي تحقيق را به
دو خروجـي  . استفاده شـده اسـت   50/8افزار ليزرل نسخه  بدين منظور از نرم. دهد مي

افزار، الگوي در حالت تخمين استاندارد و الگوي در حالت ضـرايب معنـاداري    مهم نرم
در حالت تخمين استاندارد، ميزان تبيين استاندارد و ميزان تبيين واريانس هـر  . است

شـود و در خروجـي ضـرايب     متغير، توسط متغيرهـاي وابسـته بـه آن مشـخص مـي     
مقدار (اگر ضرايب معناداري . شود  معناداري، معنادار بودن روابط متغيرها مشخص مي

مقـدار واريـانس تبيـين شـده معنـادار       باشد؛ - 96/1تر از  يا كم 96/1بيش از ) tآمارة 
  .دهند افزار را نشان مي دو خروجي نرم) 6(و ) 5(هاي  شكل. است

  

  
  الگوي ساختاري در حالت تخمين استاندارد: 5 شكل    
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  186 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

وري  شود؛ ميزان تأثير فناوري اطلاعات بر بهره مشاهده مي) 5(طور كه در شكل  همان
افـزار در حالـت ضـرايب     كه همـان خروجـي نـرم   ) 6(شكل . است 75/0منابع انساني 

معناداري است؛ ميزان معناداري ضرايب همبستگي روابط مشخص شده در شكل قبل 
و يـا   96/1تر از  به دست آمده در اين خروجي، بزرگ tچنانچه آمارة . دهد را نشان مي

نادار هستند و در غير اين صورت، عدد بـه  باشد؛ ضرايب مسير مع - 96/1تر از  كوچك
با توجه به ميـزان اثـر   . قبول نيست دست آمده براي ضرايب مسير، از نظر آماري قابل

توان به تأييد يا  متغيرها بر يكديگر و با در نظر گرفتن ضرايب معناداري اين روابط، مي
  .دهد اي از نتايج را نشان مي خلاصه) 4(جدول . رد فرضيات پرداخت

  
  الگوي ساختاري در حالت ضرايب معناداري: 6شكل

  

دهندة اثر مثبت و معنادارِ فنـاوري اطلاعـات، بـر     ، نشان)4(نتايج ارائه شده در جدول 
  .كند وري منابع انساني است؛ لذا اين نتايج از فرضية اصلي تحقيق حمايت مي بهره

  
  نتايج آزمون فرضيات تحقيق: 4 جدول

  تأييد يا رد  معناداري  ميزان تأثير  فرضيه
  تأييد  00/6  75/0  وري منابع انساني تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

  .هاي فرعي، از آزمون رگرسيون تك متغيره استفاده شد براي آزمون فرضيه
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  187  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

تحليـل   .فناوري اطلاعات، بر توان كار كاركنان راهور مؤثر اسـت : فرضيه فرعي اول
  .مؤثر استتوان كار كاركنان راهور بر فناوري اطلاعات، دهد كه  رگرسيون نشان مي

  

  وري منابع انساني تحليل رگرسيون تك متغيره بين بعد توان كار بهره: 5جدول 
  بر اساس فناوري اطلاعات

 
ضريب همبستگي 

 )R(چندگانه 

ضريب 
  تبيين

)R2( 

ضريب تبيين 
  خالص

)R-2( 

اشتباه معيار 
 برآورد

F اي مشاهده 
سطح 
 معناداري

 044/0 164/4 35/2 30/0 037/0 193/0 توان كار
  

  وري نيروي انساني بين مؤثر بر بعد توان كار بهره ضريب بتاي متغير پيش: 6جدول

 

 ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد
 tآزمون 

سطح 
 ضريب بتا اشتباه استاندارد ضريب بتا معناداري

 توان كار
 00/0 314/11  277/0 128/3 مقدار ثابت

 044/0 05/6 30/0 082/0 167/0 فناوري اطلاعات

در تبيـين بعـد   ) 6و  5(بر اساس آزمون رگرسيون تك متغيره و مطابق با جـداول     
شود كه ضريب تبيين خالص براي توان  وري نيروي انساني؛ ملاحظه مي توان كار بهره

وري  درصد از واريـانس بهـره   30است؛ به بياني ديگر، توان كار تا حدود ) ∆=30(كار 
  .كند كاركنان راهور ناجا را تبيين مي

 .فناوري اطلاعات، بر شناخت كـار كاركنـان راهـور مـؤثر اسـت     : فرضيه فرعي دوم
شناخت كـار كاركنـان راهـور    بر فناوري اطلاعات دهد كه  تحليل رگرسيون نشان مي

  .مؤثر است
  وري منابع انساني بازخورد بهرهتحليل رگرسيون تك متغيره بين بعد : 7جدول

  بر اساس فناوري اطلاعات

 

ضريب 
همبستگي 

 )R( چندگانه

  ضريب تبيين
)R2( 

ضريب تبيين 
  خالص

)R-2( 

اشتباه معيار 
 برآورد

F اي مشاهده 
سطح 
 معناداري

 007/0 33/15 46/0 41/0 11/0 119/0 بازخور عملكرد

 وري نيروي انساني بازخورد بهرهبين مؤثر بر بعد  ضريب بتاي متغير پيش: 8جدول

 

 ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد
 tآزمون 

سطح 
 ضريب بتا اشتباه استاندارد ضريب بتا معناداري

بازخور 
 عملكرد

 000/0 647/11  245/0 851/2 مقدار ثابت

 00/0 92/3 09/0 072/0 03/0 فناوري اطلاعات
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  188 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

در تبيـين بعـد   ) 8و  7(و مطابق بـا جـداول    بر اساس آزمون رگرسيون تك متغير   
شـود كـه ضـريب تبيـين خـالص بـراي        وري نيروي انساني؛ ملاحظه مي بازخورد بهره

 41است؛ به بياني ديگر، بازخورد عملكرد كاركنان  )∆=41(بازخورد عملكرد كاركنان 
  .كند وري نيروي انساني راهور ناجا را تبيين مي درصد از واريانس بهره

 .فناوري اطلاعات، بر حمايت سازماني كاركنان راهور مؤثر است: فرعي سوم فرضيه
حمايـت سـازماني كاركنـان    بـر  فناوري اطلاعـات  دهد كه  تحليل رگرسيون نشان مي

  .مؤثر استراهور 
  

  وري منابع انساني تحليل رگرسيون تك متغيره بين بعد حمايت سازماني بهره: 9جدول
  بر اساس فناوري اطلاعات

 

ضريب 
همبستگي 

 )R( چندگانه

  ضريب تبيين
)R2( 

ضريب تبيين 
  خالص

)R-2( 

اشتباه معيار 
 برآورد

F اي مشاهده 
سطح 
 معناداري

 000/0 340/8 02/2 10/0 06/0 41/0 حمايت سازماني

  
  وري نيروي انساني بين مؤثر بر بهره ضريب بتاي متغير پيش: 10جدول 

 

 ضرايب غيراستاندارد
ضرايب 
 استاندارد

 tآزمون 
سطح 
 معناداري

 ضريب بتا
اشتباه 
 استاندارد

 ضريب بتا

 حمايت سازماني
 00/0 340/8  310/0 588/2 مقدار ثابت

 00/0 22/3 10/0 092/0 003/0 فناوري اطلاعات

در تبيـين بعـد   ) 10 و 9(بر اساس آزمون رگرسيون تك متغيره و مطابق با جداول    
شود كه ضريب تبيـين خـالص بـراي حمايـت      ملاحظه ميحمايت سازماني كاركنان؛ 

درصـد از   10است؛ به بيـاني ديگـر، حمايـت سـازماني تـا حـدود       ) ∆=10(سازماني 
 .كند وري كاركنان راهور ناجا را تبيين مي واريانس بهره

تحليل  .فناوري اطلاعات، بر انگيزش كاركنان راهور مؤثر است: فرضيه فرعي چهارم
  .مؤثر استانگيزش كاركنان راهور بر فناوري اطلاعات هد كه د رگرسيون نشان مي
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  189  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره
  وري منابع انساني تحليل رگرسيون تك متغيره بين بعد انگيزش بهره: 11جدول

  بر اساس فناوري اطلاعات

 

ضريب 
همبستگي 

 )R( چندگانه

  ضريب تبيين
)R2( 

ضريب تبيين 
  خالص

)R-2( 

اشتباه معيار 
 برآورد

F اي مشاهده 
سطح 
 معناداري

 000/0 45/16 79/4 16/0 15/0 124/0 انگيزش

  
  وري نيروي انساني بين مؤثر بر بعد انگيزش بهره ضريب بتاي متغير پيش: 12جدول

 

 ضرايب غيراستاندارد
ضرايب 
 استاندارد

 tآزمون 
سطح 
 معناداري

 ضريب بتا
اشتباه 
 استاندارد

 ضريب بتا

 انگيزش
 00/0 934/10  274/1 12/13 مقدار ثابت

 019/0 64/5 16/0 081/0 05/0 فناوري اطلاعات

در تبيـين  ) 12 و 11(متغيـره و مطـابق بـا جـداول      بر اساس آزمون رگرسيون تك   
) ∆=16(شود كه ضريب تبيين خالص بـراي انگيـزش    وري كاركنان؛ ملاحظه مي بهره

وري كاركنان راهـور   بهرهدرصد از واريانس  16است؛ به بياني ديگر، انگيزش تا حدود 
  .كند ناجا را تبيين مي

 .فناوري اطلاعات، بر بازخورد عملكرد كاركنان راهور مؤثر است: فرضيه فرعي پنجم
بازخورد عملكرد كاركنان راهور بر فناوري اطلاعات دهد كه  تحليل رگرسيون نشان مي

  .مؤثر است
  انساني بر اساس فناوري اطلاعاتوري منابع  تحليل رگرسيون بين بازخورد بهره: 13جدول

 

ضريب 
همبستگي 

 )R( چندگانه

  ضريب تبيين
)R2( 

ضريب تبيين 
  خالص

)R-2( 

اشتباه معيار 
 برآورد

F اي مشاهده 
سطح 
 معناداري

 000/0 10/11 5857/0 20/0 15/0 035/0 شناخت كار

 
  نيروي انسانيوري  بين مؤثر بر بعد شناخت شغل بهره ضريب بتاي متغير پيش: 14جدول    

 

 ضرايب غيراستاندارد
ضرايب 
 استاندارد

 tآزمون 
سطح 
 معناداري

 ضريب بتا
اشتباه 
 استاندارد

 ضريب بتا

 شناخت كار
 000/0 293/8  65/1 12/10 مقدار ثابت

 00/0 65/4 035/0 01/0 04/0 فناوري اطلاعات
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  190 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

در تبيـين بعـد   ) 13 و 12(متغيره و مطابق با جـداول   بر اساس آزمون رگرسيون تك
شـود كـه ضـريب تبيـين خـالص بـراي بعـد         وري كاركنان؛ ملاحظه مي شناخت بهره

درصـد از   20تـا حـدود    است؛ به بياني ديگر، شـناخت شـغل  ) ∆=20(شناخت شغل 
 .كند وري كاركنان راهور ناجا را تبيين مي واريانس بهره

  
  گيري نتيجه

تأثير دارد؛ يعني هر چـه فنـاوري اطلاعـات در    وري كاركنان  بهره فناوري اطلاعات، بر
هاي  يافته .وري كاركنان بيشتر خواهد بود تأثير آن بر بهره سازمان گسترش پيدا كند،

هـا و نتـايج پژوهشـگران داخلـي، ماننـد       هـايي از يافتـه   اين بخش از تحقيق، با بخش
) 1390(ه صراف زاد ،)1390( ، كاووسي)1392( مقيمي ،)1392( فرازمند و همكاران

و كـيم  ) 2002(آرك و همكـاران   ، ون)2014(و تحقيقات خـارجي، ماننـد جكسـون    
  .همسو بوده است) 2001(

هاي تحقيـق؛ نشـان داد كـه بـين ميـزان تـأثير فنـاوري         نتايج ضمن تأييد فرضيه    
. داري وجـود دارد  وري كاركنان راهور ناجا، تفاوت معنا اطلاعات بر هر يك از ابعاد بهره

حمايـت   از كافي از كار داشته باشـند؛  همچنين، هر چه كاركنان بالغ باشند؛ شناخت
و از عملكرد خود بـازخورد دريافـت كننـد،     گيخته شوندسازماني برخوردار باشند؛ بران
وري آنـان بيشـتر خواهـد بـود؛ از سـوي ديگـر هرچـه         تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

وري افزايش پيدا  افزار و شبكه توسعه يابد، بهره افزارهاي مدرن استفاده شود؛ نرم سخت
 .خواهد كرد

تفـاوت   وري كاركنان راهـور ناجـا،   بهره از ابعاد كيبر هر  فناوري اطلاعاتتأثير در    
ملاحظه وري كاركنان،  بهره نييدر تب ونيبر اساس آزمون رگرس. وجود دارد يدار معنا
بـازخورد عملكـرد    بـراي  ،)∆=30(تـوان كـار    يخالص بـرا  نييتب بيشود كه ضر مي

ــان  ــار )∆=10(حمايــت ســازماني  ،)∆=41(كاركن انگيــزش  و )∆=20(، شــناخت ك
بازخورد عملكرد كاركنـان  درصد،  30تا حدود توان كار  ،گريد يانيبه ب است؛) ∆=16(

درصـد از   16تـا حـدود   انگيـزش  درصـد و   10تا حدود  حمايت سازمانيدرصد،  41
 .كنند يم نييرا تب وري كاركنان راهور ناجا بهره انسيوار
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  191  وري كاركنان سنجش تأثير فناوري اطلاعات بر بهره

  :به ترتيب عبارت است از وري نيروي انساني بهرهبر روي ابعاد  فناوري اطلاعات تأثير - 
از روي  بـازخورد عملكـرد كاركنـان   درصد از تغييـرات   41: بازخورد عملكرد كاركنان

 .شود توجيه مي فناوري اطلاعات

 .شود توجيه مي فناوري اطلاعاتاز روي  توان كار،درصد از تغييرات  30: توان كار - 

توجيـه   وري اطلاعـات فنـا از روي  درصد از تغييرات شناخت كـار،  20: شناخت كار - 
 .شود مي

 .شود توجيه مي فناوري اطلاعاتاز روي  انگيزش،درصد از تغييرات  16: انگيزش - 

 فنـاوري اطلاعـات  از روي  حمايت سازماني،درصد از تغييرات  10: حمايت سازماني - 
 .شود توجيه مي

  
  پيشنهادها

وري  بـر بهـره   با توجه به نتايج تحقيـق و تـأثير مثبـت و مسـتقيم فنـاوري اطلاعـات      
 :شود كاركنان، پيشنهاد مي

وقتـي فـردي از نحـوه عملكـرد خـود آگـاه نباشـد،         :توجه ويژه به بازخورد عملكرد - 
بسـياري از مـديران   . غيرمنطقي است كه انتظار داشته باشيد، بتواند آن را بهبود دهد

ايد يكي كه ش درحالي ؛افتند به ياد اين موضوع مي ،فقط در هنگام بروز خطاهاي كاري
كـه   ها براي بازخورد در هنگام انجام صحيح كارها توسـط فـرد اسـت    از بهترين زمان

وري كاركنان را مؤلفه حمايت داشـته   فناوري اطلاعات بر بهره) نمره( ريتأث نتري پايين
به منظور تكميل كردن و اثربخشي كـار و همچنـين    :شود پيشنهاد مي ،بنابراين ؛است

آميـز فعاليـت محولـه، بايـد كاركنـان       كمك و حمايت از كاركنان براي اتمام موفقيت
شـامل قـدرداني و    ،تواند اين حمايت مي .معاونت راهور از سوي سازمان حمايت شوند

جهيزات مناسب اهميت دادن به رفاه كاركنان در اختيار قرار دادن بودجه، امكانات و ت
  .و كافي متبلور شود

آميز يك فعاليت  هاي كافي براي تكميل موفقيت كه همه افراد داراي انگيزه ازآنجايي - 
تعريف شـده نيسـتند و بسـياري از كاركنـان بـا اسـتفاده از رويكردهـاي مسـتقيم و         

آميز كـار محولـه    هاي بيشتري براي انجام موفقيت غيرمستقيم جبران خدمات، انگيزه

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  192 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

هـاي پـاداش و    از روش ،شود به منظور ايجـاد انگيـزش   پيشنهاد مي. آورند دست مي هب
كاركنان بايد به خوبي درك كنند كه انجام كـار  . تنبيه در معاونت راهور استفاده شود

  .ها دارد ارتباط مستقيم با ميزان پرداختي، ارتقا و امنيت شغلي آن ،ها صحيح آن
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