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  2االله مرادي پردنجاني حجت 1عباس رئيسي سرتشنيزي،
  182  تا 951از صفحة 

  
  چكيده

پردازد؛ درصدد  سازماني با چرخه مديريت دانش مي اين مقاله كه به تبيين رابطة ميان فرهنگ :زمينه و هدف
طرح آن توصيفي بوده كه . سازماني را با مديريت دانش مورد بررسي قرار دهد است تا رابطه ميان نوع فرهنگ

  .با هدفي كاربردي و به روش همبستگي انجام شده است
جامعه آماري تحقيق را كليه . نامه استفاده شد هاي مورد نياز نيز از پرسش دهبراي گردآوري دا :شناسي روش

نفـر بـه    384هـا تعـداد    دهد كه از ميان آن كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري، تشكيل مي
  .اي انتخاب شدند طبقه - روش تصادفي

هـاي آمـاري فريـدمن و همبسـتگي،      تفاده از آزمونهاي به دست آمده نيز با اس داده :گيري ها و نتيجه يافته
سازماني غالب در فرماندهي انتظامي استان چهارمحـال و   فرهنگ: تجزيه و تحليل شد و اين نتايج به دست آمد

و مؤلفه مديريت دانش غالب بر آن، مؤلفه سازمان دانش  16/3بختياري، فرهنگ سلسله مراتبي با ميانگين رتبه 
سـازماني بـا مـديريت     اي معنادار و مثبتي، ميـان فرهنـگ   آزمون همبستگي نيز رابطه. است 98/3با ميانگين رتبه 

سازماني نيز با مؤلفه انتشار دانش و با  نشان داده و بيشترين ارتباط متغير فرهنگ 89/0دانش با ضريب همبستگي 
  .است 87/0 ضريب همبستگي

  
  ها كليدواژه
  .، فرماندهي انتظامي، استان چهارمحال و بختياريسازماني، مديريت دانش، كاركنان فرهنگ
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  196 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

  مقدمه
هـاي مـديريت داده را بـه ميـزان      هـاي اخيـر در فنـاوري اطلاعـات، هزينـه      پيشرفت

هاي  ها مفاهيم سازمان يادگيرنده، سازمان اين پيشرفت. توجهي كاهش داده است قابل
هـا بـا    سـازمان . اسـت  كـرده دانشي و مديريت دانش را وارد ادبيات مديريت و سازمان 

هـا،   كارگيري راهبردهـاي مـديريت دانـش، امكـان نـوآوري در فرآينـدها، فعاليـت        به
اند و در نتيجه، موقعيت رقابتي خـويش را   محصولات و خدمات خويش را فراهم آورده

هـا بـه    وكار، حركت سـازمان  در محيط پويا، چالشي و رقابتي كسب. بخشند بهبود مي
امـروزه،  . يادگيرنده، از الزامات موفقيـت در چنـين محيطـي اسـت    هاي  طرف سازمان

ها بايد بتوانند دانش مورد نياز را براي نـوآوري در محصـولات خـود و بهبـود      سازمان
هاي روزانه  فرآيندهايشان كسب كنند؛ بين كاركنانشان نشر دهند و در تمامي فعاليت

نند بـه الزامـات محـيط رقـابتي و     توا تنها از اين طريق است كه مي. خود به كار گيرند
بـراي هـر   ). 1386الواني و همكـاران،  (نيازهاي به شدت متغيرِ مشتريان پاسخ دهند 

اي كه بـراي   دامنه. هاي مديريت دانش مؤثر، مشكل است سازماني، اجرا و حفظ برنامه
درصد  70درصد تا  50هاي مديريت دانش برآورد شده است؛ بين  عدم موفقيت برنامه

هـاي سـازماني در    مديريت دانش با تمـام سـطوح و جهـت    ).2009، 1اندرسون(است 
همـه بايـد در راسـتاي     ي،فرآينـدها و فنـاور   د،افـرا  فرهنـگ  بنـابراين  اسـت؛ ارتباط 
سـازي   در مسـير پيـاده  . هاي مديريت دانش مـدنظر قـرار گيرنـد    سازي سيستم پياده

  .شوند مي فرايندهاي مديريت دانش، موانع و مشكلات بسياري ايجاد
 يسازمانهاي مديريت دانش، به عواملي مانند راهبردهاي  عدم موفقيت اجراي برنامه   
و نبـودن   )2007، 3العلـوي و همكـاران  (سـازماني   فرهنـگ  ،)2004، 2راب و ويتيش(

ها و حمايت  راستا با اهداف سازمان هاي مديريت دانشِ هم راهبردي مشخص در برنامه
در اين ميان، بسياري از  .شوند نسبت داده مي ،)2009رسون، اند(ارشد نكردن مديران 

تـرين موانـع در    تواند يكي از مهـم  سازماني، مي كنند كه فرهنگ ژوهشگران، بيان مي     پ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Anderson 
2.Raub & whitish 
3.Al-Alawi etal 
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  197  چرخه مديريت دانش باسازماني  فرهنگتبيين رابطه 

؛ 2004، 1؛ چين لـوي 2007العلوي و همكاران، (حساب آيد  استقرار مديريت دانش به
  ).2001، 3؛ العلوي و ليندر2003، 2جانز و پراسانفاريش

بـيش از  انجـام داد؛  شـركت   453 بر روي كاركنان كه اي در مطالعه) 1998(راگلز    
مانع اصلي موفقيت راهكارهاي مديريت  ،سازماني كه فرهنگ نيمي از آنان ابراز داشتند

و به همين  تواند بسيار مهم بوده فرهنگي مناسب براي مديريت دانش، مي. دانش است
آفرين باشـد؛ بنـابراين    اين راستا، ممكن است مشكل ترتيب يك فرهنگ نامناسب در

ها در راستاي اجراي اوليه مديريت دانش، نيازمنـد شـناخت و آگـاهي از نـوع      سازمان
سازماني بـا   وكار خود حاكم است و درجة تناسب فرهنگ فرهنگي كه در محيط كسب

  ).1998راگلز، (دارند  هاي مديريت دانش فعاليت
به بعد، به عنـوان يـك حـوزه برجسـته در      1980سازماني، مشخصاً از دهه  فرهنگ   

. مطالعات و نظريات مربوط به نظرية سازمان و مديريت، مورد توجه قرار گرفتـه اسـت  
ــل  ــداد قاب ــدا تع ــر هافســتد  در ابت ــوجهي از پژوهشــگران، نظي ــاه 5و شــاين 4ت ، از نگ

سـازماني   ازمان بـه موضـوع فرهنـگ   مدرنيستي حاكم بر جريان غالب نظرية س ـ پست
بـا نگـاه   : اين افراد معتقدند. اي به اين مقوله به عمل آوردند نگريسته و توجه گسترده

توان از آن به عنوان ابزاري براي كنتـرل رفتارهـا،    كاركردگرايانه نسبت به فرهنگ، مي
در . يابي به عملكـرد بهتـر در سـازمان اسـتفاده كـرد      ترويج رفتارهاي مطلوب و دست

عمومـاً عـدم توجـه بـه     . »در سازمان بايد فرهنگ را مـديريت كـرد  «: نتيجه معتقدند
هاي افراد، اگـر منجـر بـه شكسـت مطلـق سـازمان و        سازماني، باورها و ارزش فرهنگ

اي را در رونـد حركـت    انداز نشود، حداقل اشكالات عديـده  نرسيدن به اهداف و چشم
بـراي حـل معضـلات ايجـاد شـده، ناشـي از       سازمان ايجاد كرده و انـرژي زيـادي را   

گونه كـه از   آن. دهد شده با فرهنگ رايج سازمان، هدر مي بيني  رودررويي اهداف پيش
حـال، در   اي پيچيده است كه درعـين  سازماني، پديده آيد؛ فرهنگ شواهد موجود برمي

تسريع روند پيشـرفت و دگرگـوني سـازمان، نقـش بـه سـزايي دارد؛ لـذا زمـاني كـه          
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Chin-Loy 
2.Janz & Prasarnphanich 
3.Alavi & Leidner 
4.Hofstede 
5.Schein 
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  198 1395، بهار 1مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة پژوهشي - علميفصلنامة 

هـاي آن شـناخت كـافي نداشـته      سازماني خود و ابعاد و شاخص ها از فرهنگ مانساز
باشند، در عمل با مشكلات فراواني، همانند تعارض سازماني، عدم انسجام سـازماني و  

سازماني، به مديران كمـك   بنابراين شناسايي فرهنگ شوند؛ كاهش عملكرد مواجه مي
ضاي حاكم بـر سـازمان از نقـاط قـوت آن     كند تا با آگاهي و ديد كامل نسبت به ف مي

رابـرت  . بينـي كننـد   استفاده كرده و براي نقاط ضعف، تدابير و اقدامات لازم را پـيش 
براي شـناخت سـازمان و رفتارهـا و عملكـرد كاركنـان، شـناخت       «: گويد مي 1كوئين

تـوان انجـام    سادگي مي زيرا با اهرم فرهنگ، به فرهنگ، گامي اساسي و بنيادين است؛
رو،  هـاي جديـد را در سـازمان پايـدار كـرد؛ ازايـن       گيـري  غييرات را تسهيل و جهـت ت

سادگي يك عامـل اساسـي در موفقيـت سـازمان و تحقـق اهـداف        سازماني به فرهنگ
  ).1383اسدي و رهاوي، (» بلندمدت سازمان است

ها با آن روبـرو هسـتند؛ اجـراي مـديريت      هايي كه دولت باوجود بسياري از چالش    
تحليل گران معتقدنـد  . شود ها، باعث اجراي هر چه بهتر خدمات مي نش در سازماندا

آميز  ها را در اجراي موفقيت ها، آن كه كسب، تدوين، ذخيره و تسهيم دانش در سازمان
تواند بـدون كـاهش بودجـه، تجهيـزات      مأموريتشان توانمندتر ساخته و اين عمل، مي

ي ماهر و از طريق اجراي مديريت دانش كسـب  سازماني و بدون استخدام نيروي انسان
هـا در پـذيرش مـديريت دانـش در      شـود تـا سـازمان    از دلايلي كـه باعـث مـي   . شود

 ).2007، 2مك ناب(است ها  سازماني آن هايشان كنُد عمل كنند، فرهنگ فعاليت

بر همين اساس، كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختيـاري نيـز بـا       
ه محيط رقابتي كنوني، براي عقـب نمانـدن از سـير تحـولات جامعـه كنـوني،       توجه ب

هاي مديريت دانش را در سازمان خود به اجرا درآورنـد؛   نيازمند اين هستند كه برنامه
هاي مديريت دانش،  لذا مسئولان اين سازمان دولتي، سعي دارند قبل از اجراي برنامه

شنا شده و مناسب بودن اين فرهنگ غالب سازماني حاكم در سازمان خود آ با فرهنگ
كه در اجراي  در سازمان خود را با چرخة مديريت دانش مورد بررسي قرار دهند تا اين

هاي مديريت دانش در سازمان خود، بـا شكسـت روبـرو نشـوند؛ لـذا شـناخت        برنامه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Quinn 
2.Mcnabb 
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  199  چرخه مديريت دانش باسازماني  فرهنگتبيين رابطه 

سـازماني و انسـجام بخشـيدن بـه آن و تحـول در جهـت اهـداف سـازماني و          فرهنگ
تواند بـه عنـوان ابـزاري كارآمـد، بـه       رتباط آن با چرخه مديريت دانش، ميهمچنين ا

بـر ايـن اسـاس در ايـن مقالـه، نـوع       . سازمان آموزش و پرورش ايـران، كمـك كننـد   
هاي مديريت دانش در كاركنـان فرمانـدهي انتظـامي اسـتان      سازماني و مؤلفه فرهنگ

  .متغير پرداخته شده استچهارمحال و بختياري تعيين و به تبيين رابطه ميان دو 
سازماني با مـديريت دانـش در مقالـه     براي تبيين نظري ارتباط فرهنگ: مباني نظري

) 2009( 3و الگوي جونز) 2003( 2؛ لاوسون)2006( 1حاضر، از نظريه كمرون و كوئين
  .كه در ادامه به تبيين هر يك خواهيم پرداخت استفاده شده است

هــا در علـوم انســاني،   رشــد جريـان پـژوهش   بــا آغـاز : سـازماني  نظريـه فرهنــگ 
سازماني به عنوان يك جنبة اساسي از فعاليـت سـازماني و عـاملي حيـاتي در      فرهنگ

 سـازماني  فرهنـگ ). 2008، 4ايلمـاز و ارگـان  (نظر گرفتـه شـد    اثربخشي سازماني در
 ها و اعضايشـان را  هايي است كه سازمان ها و فرض ها، عقيده مجموعة بادوامي از ارزش

فرهنـگ يـك سـازمان، مينيـاتوري از     ). 2006، 5كمـرون و كـوئين  ( كند توصيف مي
فرآيندهاي كلان فرهنگي محيط سازمان است و حد و مرز چنين فرهنگي، توسط اين 

سـازماني را   فرهنـگ ) 2004( 6شـاين ). 1386دانـائي فـر،   (شـود   فرآيندها تعيين مي
هـا را تحـت تـأثير قـرار      رفتار آنداند كه  نمايانگر ادراك مشترك اعضاي سازماني مي

هايي وجود دارد كه دائماً در  ها، نمادها، مراسم و اسطوره در هر سازمان، ارزش. دهد مي
كننـد كـه كارمنـدان،     هاي مشترك، معـين مـي   اين ارزش. كنند طول زمان تغيير مي

رابينـز  ). 2007شـاين،  ( دهنـد  چگونه جهان خود را درك كـرده و بـه آن پاسـخ مـي    
هاي ضمني پذيرفته شـده توسـط اعضـاي     سازماني را مجموعه فرض فرهنگ) 2005(

كنـد، تعريـف كـرده     يك گروه كه چگونگي رفتار و پاسخ به محيطشان را تعيـين مـي  
از نظر او، فرهنگ چندين سطح دارد كه از سطحي قابـل مشـاهده تـا سـطحي     . است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Cameron & Quinn 
2.Lawson 
3.Jones 
4.Yilmaz & Ergun 
5.Cameron & Quinn 
6.Schein 
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  ).2005رابينز، (يابد  ضمني و نامرئي ادامه مي
هـاي   هـاي نخسـتين در محـيط    سازماني كه در پـژوهش  ومي از فرهنگالگوي مفه   

هاي رقـابتي كمـرون و    سازماني، بسيار زياد از آن استفاده شده است؛ چارچوب ارزش
هاي ايجاد شده در ارتبـاط   اين چارچوب كه در ابتدا، از پژوهش. است) 2006(كويين 

سـازماني را مشـخص    فرهنـگ با اثربخشي سازماني توسعه يافته بود، هر دو بعد اصلي 
كمـرون و كـوئين،   (هاي ارزشي هر سازمان است  اين ابعاد، برگرفته از گرايش. كند مي

  .دهد هاي رقابتي را نمايش مي چارچوب ارزش 1شكل  ).2006
  
 

  پذيري و تدبير انعطاف
  
  

  برونگرايي و تفكيك
  گرايي و يكپارچگي درون 

  
  ثبات و كنترل

  هاي رقابتي چارچوب ارزش: 1 شكل
  
شـود؛ در بعـد اول روي محـور از گـرايش      مشـاهده مـي   1طور كه در شـكل   همان   

كند تا گرايش كنترل كه  ميپذيري تمركز  پذيري كه بر تدبير پويايي و انعطاف انعطاف
بعد ديگر، روي محوري متفـاوت از  . شود بر ثبات، نظم و كنترل تمركز دارد، تأكيد مي

  .شود گرايي و يكپارچگي تا برونگرايي، به تمايز و تفكيك بررسي مي درون
پردازد و محور  كنترل به درجة تغيير يا ثبات يك سازمان مي - پذيري محور انعطاف    

هايي كه درون سـازمان وجـود    يروني انتخاب سازمان را بين تأكيد بر فعاليتب - دروني
گرايش درونـي  . سازد دهد، متمايز مي هايي كه بيرون از سازمان رخ مي دارد تا فعاليت

كـه گـرايش بيرونـي بـر رقابـت،       بر حفظ و بهبود بقاي سازمان، تأكيد دارد؛ درصورتي

  

  فرهنگ ويژه سالاري                  اي قبيلهفرهنگ 
  
  
  فرهنگ سلسله مراتبي                     فرهنگ بازار        
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اين ). 2010، 1استوك و همكاران( تأكيد داردپذيري و تعامل با محيط بيروني  انعطاف
اي، فرهنگ ويژه سالاري، فرهنگ بـازار   دو بعد، چهار نوع فرهنگ؛ يعني فرهنگ قبيله

  .دهد را نشان مي و فرهنگ سلسله مراتبي
سـازماني،   در ايـن نـوع فرهنـگ   ): گـرا  درون - پـذيري  انعطـاف ( 2اي فرهنگ قبيلـه  - 1

قوي، وابستگي و تمركز بر درون سازمان توصـيف   پذيري، تغيير، روابط انساني انعطاف
اي هسـتند، كاركنـان در محيطـي     هايي كه داراي فرهنگ قبيلـه  در سازمان. شود مي

كننـدگان و   كنند؛ مديران نقش ناظر را دارنـد و عرضـه   دوستانه با يكديگر فعاليت مي
  .شوند رجوعان به عنوان شركاي سازمان در نظر گرفته مي ارباب

پـذيري   اين فرهنگ نيز بر انعطاف): برونگرا - پذيري انعطاف( 3ه سالاريفرهنگ ويژ - 2
اين نوع فرهنگ بـر رشـد، كسـب منـابع، خلاقيـت،      . تأكيد؛ اما ديدگاهي برونگرا دارد

رهبران سـازماني، داراي فرهنـگ   . پذيري و انطباق با محيط بيروني توجه دارد ريسك
  .ويژه سالاري مقتدر و رقابتي هستند

هاي كه داراي فرهنگ بازار هسـتند؛ بـر    در سازمان): برونگرا - ثبات( 4ارفرهنگ باز - 3
وري، كسـب   هـا بـراي بهـره    گونـه سـازمان   اين. برونگرايي، كنترل و ثبات تأكيد دارند

 .شوند موفقيت همراه با اهدافي تعريف شده و رقابت بيروني ارزش بيشتري قائل مي

كنتـرل، ثبـات و توجـه بـه محـيط      بـا  ): گرا درون - ثبات( 5فرهنگ سلسله مراتبي - 4
اين فرهنگ نيز با يكنواختي، يكپارچگي، همـاهنگي، كـارايي   . شود دروني توصيف مي

اين فرهنگ بر نظريه بروكراسي . شود دروني و تبعيت از قوانين و مقررات، شناخته مي
ايـن  . شـود  ها، پايداري و همكاري تأكيد مي ماكس وبر استوار است كه در آن بر سنت

هايي كـه گـزينش مشـتري، رقابـت و      براي سنت نظارت و فرماندهي در سازمان الگو
 ).2006كمرون و كوئين، ( فناوري تغييرپذيري كمتري داشته باشند، مناسب است

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Stock and et al 
2.Clan 
3.Adhocracy 
4.Market 
5.Hierarchy 
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هـاي پيشـرفته تجـاري،     مديريت دانـش در برخـي از حـوزه   : نظريه مديريت دانش
هـاي   ، سيسـتم 2تجاري، مهندسي مجدد فرآيندهاي 1همچون مديريت كيفيت فراگير

 1990مديريت دانش در اوايـل دهـه   . ريشه دارد 4و مديريت منابع انساني 3اطلاعاتي
تـر   طور جدي وارد مباحث سازماني شد؛ گرچه مباحث مربوط به دانش خيلي پيش به

ادعا كرد كه دانـش، بخـش اعظـم سـرمايه را      1965در سال  5مارشال. آغاز شده بود
ن معتقد بود كه دانش، قدرتمندترين موتور توليد است و وي همچني. دهد تشكيل مي

 6كوهن. اي بر مديريت آن تأكيد داشته باشند طور فزاينده ها بايد به از اين نظر سازمان
در . خود سرمايه مشترك يك گروه است خودي تأكيد كرد كه دانش، به 1970در سال 

د بـه عنـوان يـك متغيـر     به اين نكته اشاره كرد كه دانش نباي 7هبرماس 1972سال 
خاتميـان فـر و رحيمـي،    (انتزاعي تلقي شود؛ بلكه محصـولي مبتنـي بـر اراده اسـت     

گيري مباني نظري مـديريت دانـش نقـش     در شكل ،نظران تعدادي از صاحب). 1385
 10و پيترسنج 9، پل استراس من8افرادي چون دراكر ،ها مهمي داشتند كه در ميان آن

با توجه به اهميت بحـث دانـش علـم مـديريت،      .)2012، 11ميدلتون(شوند  ديده مي
در ادبيـات موضـوع   . دانند هاي هر سازمان مي مديريت كردن دانش را يكي از ضرورت

تعريف مختلفي از مديريت دانش بيان شده است؛ اما پژوهشگران هنوز بر پذيرش يك 
 13ويـگ ). 2007، 12گروسـمن ( انـد  تعريف عمومي از مديريت دانش، موافقـت نكـرده  

ــا، اعمــال، برنامــه منــد فعاليــت مــديريت دانــش را مــديريت نظــام ) 2000( ــا و  ه ه
، )2003( به اعتقاد لاوسون. داند هاي مرتبط با دانش، در يك سازمان مي دستورالعمل

شـود؛   مديريت دانش فرايندي پيوسته است كه به صـورت مـارپيچي بسـط داده مـي    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Total Quality Management (TQM) 
2.Business process reengineering (BPR) 
3.Informational System (IS) 
4.Human Resource Management (HRM) 
5.Marshal 
6.Kuhn 
7.Habermas 
8.P.Drucker 
9.P.Strassman 
10.P.Senge 
11.Middleton 
12.Grossman 
13.Wig 
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وي شـش  . شـود  زياد شود؛ مديريت مـي طور فزاينده  چنانچه دانش در امتداد زمان به
  :اند از گيرد كه عبارت فرايند را براي چرخه مديريت دانش در نظر مي

ها تلاش آگاهانه براي جستجو و تعريف دانش مرتبط و منابع  سازمان: 1خلق دانش - 1
شـود؛   دانش، از طريق كشف ايجاد مي. دهند آن در بيرون و يا درون سازمان انجام مي

كنند و يا دانش از طريق منـابع   هاي جديد انجامِ كارها را ايجاد مي راه يعني كاركنان،
  .شود بيروني آورده مي

دانش جديد چنانچه مرتبط و ارزشمند باشد؛ براي نيازهاي كنوني و : 2كسب دانش - 2
اين تشخيص دادن، خود در روندي منطقي كه اين دانش . شود آتي تشخيص داده مي
  .شود است يا خير، مشخص و نشر داده مييافتني  جديد به آساني دست

ايـن عمـل از طريـق    . شود دهي مي دانش جديد پالايش و سازمان: 3سازمان دانش - 3
هاي مفيـد دانـش بـراي محصـولات و خـدمات       فيلتر كردن، به منظور شناخت جنبه

 شود كه قابـل پيگيـري باشـد؛    اي جايگيري مي دانش در زمينه. شود مختلف انجام مي
  .ري شود و مرتبط و به روز نگهداري شودبتواند بازنگ

كـه   چنـان  شـود؛ آن  دانش مدون در يك شكل منطقي ذخيره مـي : 4ذخيره دانش - 4
مديريت پايگاه داده و فناوري . ديگران در سازمان بتوانند به آن دسترسي داشته باشند

  .تواند به اين فرايند كمك كند مخازن داده، مي
شكلي مناسب، به منظور برآوردن نيازهاي دانش خصوصي شده در : 5انتشار دانش - 5

ابزارهايي براي توزيع و نشر دانش بكار گرفتـه  . شود كنندگان توزيع مي خاص استفاده
  .فهم باشد كنندگان قابل وسيلة همة استفاده شود كه به  مي

كنندگان بتواننـد   هاي جديدي كه استفاده دانش براي وضعيت: 6كارگيري دانش به - 6
ايـن عمـل در يـك فراينـد     . شـود  ياد بگيرند و دانش جديد ايجاد كنند، بكار برده مي

اي كه تجزيه و تحليل و ارزيابي اساسي به منظـور ايجـاد الگوهـاي جديـد و      يادگيري

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Creation Knowledge 
2.Capture Knowledge 
3.Organization Knowledge 
4.Storage Knowledge 
5.Distribution Knowledge 
6.Application Knowledge 
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 .ردشود، بايد صورت گي دانش جديد براي استفاده آتي انجام مي

 ،هر يك از كاركنان هاي فرهنگي ارزش: سازماني و مديريت دانش ارتباط فرهنگ
ها  توجهي بر خلق دانش، تسهيم، ارتباطات و يادگيري در سازمان ممكن است اثر قابل

در حـوزة مـديريت    - هـاي كنـوني   بسياري از پژوهش). 1991، 1هافستد(داشته باشد 
انـد؛ از جملـه    پرداختهماني و مديريت دانش ساز ارتباط فرهنگ بارهبه بحث در - دانش

اشـاره  ) 2007( 3؛ چـين لـوي و مجتبـي   )2007( 2توان به تحقيقات كينگ ها، مي آن
  .داشت

 نشان دادنـد كـه  ) 2006( 5و همچنين العلوي و همكاران) 2001( 4گلد و همكاران   
  .دهد آميز مديريت دانش را ارتقا مي اجراي موفقيت ،هاي فرهنگي هر سازماني ويژگي

 در برخي موارد، سازماني متغير فرهنگبه اعتقاد برخي پژوهشگران،  ،از سوي ديگر    
مديريت دانش باشـد   هاي و چرخه تواند يك محدودكننده اصلي در پذيرش فرايند مي

  ).2001، 7؛ گراور و داونپورت2008، 6سيگناك و همكاران(
بايد قبل از اجـراي   ،كنند كه مديران و رهبران سازمان بيان مي) 1998(ونپورت دا    

بـه  . سـازماني خودشـان بپردازنـد    به ارزيابي فرهنگ ،ت دانشيهاي اوليه مدير فعاليت
اي در مديريت كردن دانش و انتقال آن  كننده سازماني نقش تعيين ها فرهنگ گفتة آن

وانـد بـه صـورت اثـرات شـناختي و فراشـناختي و       ت مـي  ،ها بر افـراد  اثر فرهنگ. دارد
شـامل   ،اثـرات شـناختي و فراشـناختي   . همچنين اثرات رفتاري در نظر گرفته شـوند 

تمايل آگاهانه براي تحقيق و شناخت و همچنين تمايـل بـه ايجـاد الگوهـاي جديـد      
بـر   ،وسيله افراد دهند كه به هايي را نشان مي فعاليت ،اثرات رفتاري. شوند شناختي مي

كينـگ و  ( يـد آ گيرد و يا از انجام آن ممانعت به عمـل مـي   اساس اين الگوها انجام مي
روابط فرهنگي سطح سازماني بـا مـديريت دانـش توسـط دي لونـگ و      ). 2001، 8كو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Hofshted 
2.King 
3.Chin-Loy & Mujtaba 
4.Gold et al 
5.Alavi et al 
6.Ciganek et al 
7.Grover & Davenport 
8.King & Ko 
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  205  چرخه مديريت دانش باسازماني  فرهنگتبيين رابطه 

سـازماني   راه را براي اثر گذاشتن فرهنـگ  ها چهار اند و آن معرفي شده) 2000( 1فاهي
هايي در رابطه با اينكه چـه   ل اينكه، فرهنگ فرضيهاو :اند بر مديريت دانش نشان داده
دهد؛ دوم اينكه، فرهنـگ رابطـه بـين دانـش سـازماني و       دانشي مهم است، شكل مي

اي بـراي تعامـل اجتمـاعي     كند؛ سوم اينكه، فرهنـگ زمينـه   دانش فردي را ايجاد مي
نش جديد سازد و چهارم اينكه، فرهنگ فرايندهايي را براي ايجاد و كسب دا فراهم مي
كند؛ بنابراين هر فعاليتي در راستاي مطالعه اثر فرهنگ و يا مديريت دانـش،   ايجاد مي

اي  هاي خاصي كه در تأثير بر مـديريت دانـش نقـش برجسـته     بايد بر شناسايي ارزش
سـازماني   در پژوهشي كه به بررسي رابطه فرهنگ) 1999( 2ساروي. دارند، تمركز كند

هاي فرهنگي در  ها به تفاوت اين نتيجه رسيد كه سازمان و مديريت دانش پرداخت؛ به
هـا و اجـراي    كنند و فرهنـگ بـر دسـتورالعمل    هنگام اجراي مديريت دانش توجه مي

اي به بررسـي ارتبـاط    در مطالعه) 2003(لاوسون . مديريت دانش تأثير خواهد داشت
اخـت و بـه   سازماني و چرخه مديريت دانش در هشت سازمان جامائيكايي پرد فرهنگ

هـا، بـا    سازماني حـاكم در هـر يـك از ايـن سـازمان      اين نتيجه رسيد كه بين فرهنگ
اي  نيز بر رابطـه ) 2004( 3رومان ولازكويز. فرايندهاي مديريت دانش رابطه وجود دارد

هـاي   آميـز مـديريت دانـش در سـازمان     هاي موفقيـت  معنادار، ميان فرهنگ و فعاليت
نيز با پـژوهش خـود كـه در محيطـي     ) 2009( 4جونز. ددولتي و غيرانتفاعي تأييد كر

سـازماني غالـب و فراينـدهاي     صنعتي صورت گرفته بود؛ نشان داد كـه بـين فرهنـگ   
 .داري وجود دارد مديريت دانش، رابطة معنا

با توجه به چارچوب نظري و پيشينه موضوع در اين مقاله، : الگوي مفهومي تحقيق
سـازماني بـا چرخـه     جهت تبيين رابطه ميان فرهنگ) 2009( از الگوي مفهومي جونز

هــاي الگــوي  ايــن الگــو، دربردارنــدة مؤلفــه. مــديريت دانــش اســتفاده شــده اســت
هاي الگوي مديريت دانش  و همچنين مؤلفه) 2006( سازماني كمرون و كوئين فرهنگ
  .است) 2003( لاوسون

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.De Long& Fahey 
2.Sarvay 
3.Roman-velazquez 
4.Jones 
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  الگوي مفهومي تحقيق: 2شكل
  

  هاي تحقيق فرضيه
داري ميـان نظـر كاركنـان فرمانـدهي انتظـامي اسـتان چهارمحـال و         تفاوت معنـا  .1

هاي مديريت دانـش غالـب در آن اداره،    سازماني و مؤلفه بختياري در خصوص فرهنگ
 .وجود ندارد

 .سازماني، با متغير مديريت دانش وجود دارد فرهنگداري ميان متغير  رابطه معنا .2

هاي مديريت دانش  سازماني، با هر يك از مؤلفه داري ميان متغير فرهنگ رابطه معنا .3
 .وجود دارد

سـازماني، بـا متغيـر مـديريت دانـش       داري ميان هر يك از انواع فرهنگ رابطه معنا .4
 .وجود دارد

هـاي   سـازماني، بـا هـر يـك از مؤلفـه      نگداري ميان هر يك از انواع فره رابطه معنا .5
  .مديريت دانش وجود دارد

  

  شناسي تحقيق روش
» مديريت دانش«به توسعه دانش موجود در خصوص  ،با توجه به اينكه تحقيق حاضر

و با توجه به اينكه هدف آن تبيـين رابطـه ميـان     بودهاز نوع كاربردي ؛ پس پردازد مي

  اي قبيلهفرهنگ 

  ويژه سالاريفرهنگ 

  سلسله مراتبيفرهنگ 

  فرهنگ بازار

  دانش خلق

  دانش كسب

  دانش سازمان

  دانش ذخيره

  دانش انتشار

  دانش كارگيري به

  
 فرهنگ
 سازماني

  
مديريت 
 دانش
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  207  چرخه مديريت دانش باسازماني  فرهنگتبيين رابطه 

 شـمار توصيفي بـه   هاي طرح ةدر زمر است؛ سازماني، با چرخه مديريت دانش فرهنگ
آيد و از آنجائي كه به تحليل وضـعيت موجـود در خصـوص تبيـين رابطـه ميـان        مي

 ،پردازد واقعي مي يبه صورت زماني حاضر ودر مقطع سازماني با مديريت دانش  فرهنگ
 .از نوع همبستگي است

اسـتان چهارمحـال و   كليـه كاركنـان فرمانـدهي انتظـامي     جامعه آماري تحقيق را    
 - نفـر بـه صـورت تصـادفي     384هـا تعـداد    دهد كه از ميـان آن  بختياري تشكيل مي

 .اي انتخاب شدند طبقه

بـراي تعيـين   . اسـتفاده شـد   نامـه  پرسشيك  ، ازهاي مورد نياز براي گردآوري داده   
 نامه اوليـه كـه برگرفتـه از ادبيـات تحقيـق و      نامه، ابتدا پرسش روايي محتوايي پرسش
هاي رقابتي كمرون و كوئين و همچنين الگوي چرخه مـديريت   الگوي چارچوب ارزش

كـه   مؤلفـه  4سازماني شامل  سؤالات متغير فرهنگ(دانش لاوسون به دست آمده بود 
مؤلفه و براي هـر   6سؤال و سؤالات متغير مديريت دانش نيز شامل  6براي هر مؤلفه 

كه متشكل از اساتيد  ره مرتبط با موضوعنظر و خب نفر صاحب 15بين ) سؤال 4مؤلفه 
) عرصـه عمـل  (و كارشناسان سازمان آموزش و پرورش ايـران  ) عرصه علم(دانشگاهي 

آيا هر كـدام از  «ها خواسته شده كه به اين سؤال پاسخ دهند بودند، توزيع شد و از آن
ي آور از تكميل و جمع پس .»دهد؟ ها، معيار مربوطه را مورد سنجش قرار مي شاخص
هـاي   هـاي الگـو   ها و تحليل اطلاعات اوليه، مشـخص شـد؛ تمـامي مؤلفـه     نامه پرسش

ها، مورد جرح و تعديل  الذكر، مورد تأييد قرار گرفتند و تنها تعداد كمي از شاخص فوق
دهنده  اين تعداد مؤلفه و شاخص تأييد شده از سوي كارشناسان، نشان كهقرار گرفت 

در انتهـا، نسـبت بـه    . روايي مناسبي برخوردار استنامه از  اين مطلب است كه پرسش
نامه نهايي، جهت سنجش پايـايي اقـدام    اصلاح اشكالات وارده و تهيه و تنظيم پرسش

نامه از روش ضريب آلفـاي كرونبـاخ، اسـتفاده شـد؛      براي محاسبه پايايي پرسش. شد
كاركنـان   اي كه روايي محتواي آن سنجيده شده بود، بين نامه بدين ترتيب كه پرسش

، SPSSافـزار   فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري توزيع و با استفاده از نرم
همچنين بـه  . درصد به دست آمد 983/0نامه  ضريب آلفاي كرونباخ براي كل پرسش

سازماني و مديريت دانـش،   صورت جداگانه و براي هر يك از متغيرهاي مؤلفه فرهنگ
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  :ت آمده استبه دس 2 و 1به شرح جداول 
  

  هاي رقابتي كمرون و كوئين هاي الگوي چارچوب ارزش آلفاي كرونباخ مؤلفه: 1 جدول

  ضريب پايايي
  فرهنگ
  اي قبيله

ويژه فرهنگ 
 سالاري

 فرهنگ بازار
  فرهنگ

 سلسله مراتبي

A  0٫779 0٫936 0٫904 0٫923 

  
  هاي الگوي چرخه مديريت دانش لاوسون آلفاي كرونباخ مؤلفه: 2 جدول

 ضريب
  پايايي

خلق 
  دانش

  كسب دانش
سازمان 
  دانش

  كارگيري دانش به  انتشار دانش  ذخيره دانش

A  0٫927 0٫862 0٫892 0٫891 0٫899 0٫88 

  
  هاي تحقيق يافته
هـاي   سازماني و مؤلفه بندي نوع فرهنگ اولويت( ها، از آزمون فريدمن تحليل دادهبراي 

) الگوي چرخه مديريت دانش غالب بر فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري
سـازماني بـا متغيـر مـديريت      بررسي ارتباط ميان متغير فرهنگ( همبستگي تحليلو 

دانش؛  هاي مديريت تك مؤلفه سازماني با تك دانش؛ بررسي ارتباط ميان متغير فرهنگ
سازماني با مديريت دانش؛ بررسي ارتبـاط   بررسي ارتباط ميان هر يك از انواع فرهنگ

) هاي متغيـر مـديريت دانـش    سازماني با هر يك از مؤلفه ميان هر يك از انواع فرهنگ
  .استفاده شده است

سـازماني غالـب در كاركنـان فرمانـدهي      دهد كه فرهنـگ  نشان مي 3نتايج جدول    
فرهنگ سلسله مراتبي با : اند از ان چهارمحال و بختياري به ترتيب عبارتانتظامي است

اي بـا ميـانگين    ؛ فرهنگ قبيله2.43؛ فرهنگ بازار با ميانگين رتبه 3.16ميانگين رتبه 
علاوه بر ايـن، نتـايج نشـان    . 2.02و فرهنگ ويژه سالاري با ميانگين رتبه  2.38رتبه 
نگي غالـب در كاركنـان فرمانـدهي انتظـامي     دهد كه فرهنگ سلسله مراتبي، فره مي

داري نيـز نشـان از آن دارد كـه     نتايج آزمون معنـا . استان چهارمحال و بختياري است
داري ميان نظر كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحـال و بختيـاري    تفاوت معنا

نظـر   يعنـي ؛ )Sig= /000( .در خصـوص نـوع فرهنـگ غالـب در آن اداره وجـود دارد     
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كاركنان فرماندهي انتظامي اسـتان چهارمحـال و بختيـاري، در خصـوص اينكـه چـه       
ها در اين كه  داري با يكديگر دارند و آن سازماني بر آن غالب است؟ تفاوت معنا فرهنگ

  .نظر ندارند چه فرهنگي بر فرماندهي نيروي انتظامي حاكم است، اتفاق
مؤلفه غالب در كاركنـان فرمانـدهي   ترين  دهد كه مهم نيز نشان مي 3نتايج جدول    

سازمان دانش با ميانگين : اند از انتظامي استان چهارمحال و بختياري، به ترتيب عبارت
؛ ذخيره دانـش بـا ميـانگين رتبـه     3.69كارگيري دانش با ميانگين رتبه  ؛ به3.98رتبه 
انتشـار  و  3.28؛ خلق دانش با ميانگين رتبه 3.33؛ كسب دانش با ميانگين رتبه 3.62

دهد كه مؤلفه سازمان دانش  ؛ علاوه بر اين، نتايج نشان مي3.26دانش با ميانگين رتبه 
تـرين مؤلفـه مـديريت دانـش و انتشـار دانـش نيـز         كارگيري دانـش، مهـم   و مؤلفه به

ترين مؤلفه مديريت دانش غالـب در كاركنـان فرمانـدهي انتظـامي اسـتان       اهميت كم
داري  دهد كه تفاوت معنا داري، نشان مي ج آزمون معنانتاي. چهارمحال و بختياري است

هـاي غالـب    ميان نظر كاركنان سازمان آموزش و پـرورش ايـران در خصـوص مؤلفـه    
يعني نظر كاركنـان فرمانـدهي   ؛ )Sig= /276. (مديريت دانش در آن اداره وجود ندارد

هاي مـديريت   يك از مؤلفه انتظامي استان چهارمحال و بختياري در اين مورد كه كدام
  .داري از لحاظ آماري ندارند دانش در آن اداره غالب است؟ تفاوت معنا

  
  سازماني و مديريت دانش فرهنگ بندي اولويت : 3 جدول

  غالب در كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري 
 داري سطح معنا  ها ميانگين رتبه  ها بندي مؤلفه اولويت  متغير  رديف

1  

  سازماني فرهنگ

 3.16 فرهنگ سلسله مراتبي
 
 
000/0  

 2.43 فرهنگ بازار  2

  2.38  اي فرهنگ قبيله  3
 2.02 فرهنگ موقتي  4

1  

  مديريت دانش

 3.98  سازمان دانش

 
  
 
276/0  

 3.69  كارگيري دانش به  2

  3.62  ذخيره دانش  3
 3.33  كسب دانش  4

 3.28  خلق دانش  5

  3.26  انتشار دانش  6
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طـور كـه    همـان . دهد نيز ماتريس همبستگي متغيرهاي تحقيق را نشان مي 4جدول 
سازماني از ديدگاه كاركنـان فرمانـدهي انتظـامي     شود؛ بين متغير فرهنگ مشاهده مي

داري  رابطـه معنـا  استان چهارمحال و بختياري، با مديريت دانـش غالـب در آن اداره،   
بـه دسـت آمـده     ) sig=0( يدار و سـطح معنـا   )89/0( همبستگيضريب . وجود دارد

در ) سازماني با مـديريت دانـش   فرهنگ(ميان دو متغير  ،دار اي معنا رابطه ةدهند نشان
شـود و فـرض خـلاف، پذيرفتـه      رد مي صفربنابراين فرض  است؛ 05/0 و 01/0 سطح
انـدهي  سـازماني از ديـدگاه كاركنـان فرم    شود و اين فرضيه كه بين متغير فرهنگ مي

اي  انتظامي استان چهارمحال و بختياري با مديريت دانـش غالـب در آن اداره، رابطـه   
سازماني با  فرهنگ كرد كهگيري  توان نتيجه و مي شود معنادار وجود دارد، پذيرفته مي

مديريت دانش در كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحـال و بختيـاري، رابطـه    
  .اردمعناداري از لحاظ آماري د

سازماني، با هر يك از  دهد كه بين متغير فرهنگ همچنين نشان مي 4نتايج جدول    
داري  اي مثبـت و معنـا   درصد، رابطـه  5درصد و  1هاي مديريت دانش در سطح  مؤلفه

و   sig=0( سـازماني و خلـق دانـش    به عبارت ديگر، بـين متغيـر فرهنـگ    وجود دارد؛
87/0r=(ســازماني و كســب دانــش ؛ فرهنــگ )0=sig  72/0وr=(ســازماني و  ؛ فرهنــگ

؛ )=77/0rو  sig=0( سازماني و ذخيره دانش ؛ فرهنگ)=74/0rو  sig=0( سازمان دانش
سـازماني و   و نهايتـاً بـين فرهنـگ    )=87/0rو  sig=0( سازماني و انتشار دانش فرهنگ

 5و  درصد 1اي مثبت و معنادار در سطح  ؛ رابطه)=79/0rو  sig=0( كارگيري دانش به
سـازماني، بـا    دهـد كـه متغيـر فرهنـگ     ضمناً نتـايج نشـان مـي   . شود درصد ديده مي

  .هاي كسب دانش و انتشار دانش بيشترين ارتباط را دارد مؤلفه
و  sig=0( اي با مديريت دانش دهد كه بين فرهنگ قبيله نتايج جدول نيز نشان مي    
83/0r=(؛ فرهنگ ويژه سالاري با مديريت دانش )0=sig   88/0وr=(  ؛ فرهنگ بـازاري

 و فرهنـگ سلسـله مراتبـي بـا مـديريت دانـش       )=84/0rو   sig=0( با مديريت دانش
)0=sig  86/0وr=(درصـد ديـده    5درصـد و   1اي مثبـت و معنـادار در سـطح     ، رابطه

سـازماني، فرهنـگ ويـژه     دهد كه از ميان انواع فرهنـگ  ضمناً نتايج نشان مي. شود مي
  .مديريت دانش بيشترين ارتباط را داردسالاري با متغير 
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  211  چرخه مديريت دانش باسازماني  فرهنگتبيين رابطه 

  :دهد كه نشان مي 4نهايتاً اين كه نتايج مندرج در جدول 
اي و كسـب   ؛ فرهنـگ قبيلـه  )=89/0rو  sig=0( اي و خلق دانش بين فرهنگ قبيله - 

؛ )=71/0rو   sig=0( اي و ســازمان دانــش ؛ فرهنــگ قبيلــه)=70/0rو  sig=0( دانـش 
 اي و انتشار دانـش  ؛ فرهنگ قبيله)=72/0rو   sig=0( اي و ذخيره دانش فرهنگ قبيله

)0=sig  81/0وr=( ــه ــه و فرهنــگ قبيل ــارگيري دانــش اي و ب ؛ )=76/0rو   sig=0( ك
اي  دهد كه فرهنگ قبيله ضمناً نتايج نشان مي. شود اي مثبت و معنادار ديده مي رابطه

  .بيشترين ارتباط را با مؤلفه خلق دانش دارد
؛ فرهنگ ويژه سالاري و )=83/0rو  sig=0( سالاري و خلق دانشبين فرهنگ ويژه  - 

و  sig=0( ؛ فرهنـگ ويـژه سـالاري و سـازمان دانـش     )=70/0rو  sig=0( كسب دانش
71/0r=(  ؛ فرهنگ ويژه سالاري و ذخيـره دانـش )0=sig   80/0وr=(   ؛ فرهنـگ ويـژه

 كارگيري دانش و فرهنگ ويژه سالاري و به )=87/0rو  sig=0( سالاري و انتشار دانش
)0=sig  79/0وr=(درصـد ديـده    5درصـد و   1اي مثبت و معنـادار در سـطح    ؛ رابطه

دهد كه فرهنگ ويژه سـالاري، بيشـترين ارتبـاط را بـا      ضمناً نتايج نشان مي. شود مي
  .مؤلفه انتشار دانش دارد

 نـگ بـازار و كسـب دانـش    ؛ فره)=79/0rو  sig=0( بين فرهنگ بازار و خلق دانش - 
)0=sig  67/0وr=(؛ فرهنگ بازار و سازمان دانش )0=sig  70/0وr=(   ؛ فرهنـگ بـازار و

و  )=87/0rو  sig=0( ؛ فرهنگ بـازار و انتشـار دانـش   )=87/0rو  sig=0( ذخيره دانش
اي مثبـت و معنـادار در    ؛ رابطـه )=72/0rو  sig=0( كـارگيري دانـش   فرهنگ بازار و به

دهد كه فرهنـگ بـازار    ضمناً نتايج نشان مي. شود درصد ديده مي 5و درصد  1سطح 
  .هاي ذخيره و انتشار دانش دارد بيشترين ارتباط را با مؤلفه

؛ فرهنـگ سلسـله   )=83/0rو  sig=0( بين فرهنگ سلسـله مراتبـي و خلـق دانـش     - 
 ؛ فرهنگ سلسـله مراتبـي و سـازمان دانـش    )=71/0rو  sig=0( مراتبي و كسب دانش

)0=sig  71/0وr=(  ــش ــره دان ــي و ذخي ــله مراتب ــگ سلس ؛ )=65/0rو  sig=0( ؛ فرهن
و فرهنگ سلسله مراتبـي و   )=78/0rو  sig=0( فرهنگ سلسله مراتبي و انتشار دانش

 5درصد و  1اي مثبت و معنادار در سطح  ؛ رابطه)=76/0rو  sig=0( كارگيري دانش به
دهد كه فرهنگ سلسله مراتبـي بيشـترين    ضمناً نتايج نشان مي. شود درصد ديده مي

 .ارتباط را با مؤلفه خلق دانش دارد
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  سازماني و مديريت دانش هاي الگوي فرهنگ ماتريس همبستگي بين مؤلفه:  4جدول 

  انتشار  ذخيره  سازمان  كسب  خلق سلسله بازار ويژه  قبيله  د - م   س - ف  
           1 0.896  د - م 

         1 0.830 0.977  قبيله

        1 0.933 0.883 0.966 ويژه

       1 0.925 0.931 0.842 0.968 بازار

      1 0.822 0.816 0.857 0.864 0.904 سلسله

     1 0.831 0.791 0.827 0.887 0.884 0.871  خلق

    1 0.725 0.710 0.666 0.700 0.698 0.826 0.723  كسب

   1 0.745 0.675 0.714 0.695 0.712 0.712 0.889 0.739  سازمان

  1 0.735 0.577 0.711 0.654 0.739 0.801 0.716 0.879 0.765  ذخيره

 1 0.829 0.713 0.637 0.766 0.780 0.867 0.872 0.809 0.895 0.873  انتشار

 0.808 0.816 0.871 0.735 0.812 0.756 0.716 0.778 0.764 0.948 0.787  كاربرد

  

  گيري بحث و نتيجه
تـوجهي بـر    هاي فرهنگي كاركنان، ممكن است اثـر قابـل   گونه كه گفتيم، ارزش همان

. هـا داشـته باشـد    خلق دانش، تسهيم دانش، تسهيم ارتبـاط و يـادگيري در سـازمان   
در . دهد آميز مديريت دانش را ارتقا مي موفقيتهاي فرهنگي و سازماني، اجراي  ويژگي

سازماني با مديريت دانش، چارچوب نظـري   اين مقاله براي بررسي رابطه ميان فرهنگ
مورد پذيرش قرار گرفتـه  ) 2009( و جونز) 2003( ؛ لاوسون)2006( كمرون و كوئين

  .شد
يريت دانـش،  سازماني با مـد  تجزيه و تحليل آماري در خصوص رابطه ميان فرهنگ    

سـازماني بـا مـديريت دانـش بـا       دار و مستقيمي بين فرهنگ نشان داد كه رابطه معنا
  .ضريب همبستگي مورد تأييد وجود دارد

تـرين مؤلفـه مـديريت     سازماني و مهـم  فرهنگ«درباره فرضيه اول، مبني بر اين كه    
انـد؟ و   كـدام  دانش غالب در كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري

؛ نتـايج نشـان داد كـه    »چه تفاوتي بين نظر كاركنان در ايـن خصـوص وجـود دارد؟   
ترين فرهنـگ   اهميت ويژه سالاري، كم فرهنگ سلسله مراتبي فرهنگ غالب و فرهنگ

همچنين نتايج تفاوت . حاكم بر فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري است
 خصوص نوع فرهنگ غالب در آن اداره نشان داد كـه  داري ميان نظر كاركنان در معنا

نظر كاركنان فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري در خصوص اينكـه چـه   
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ها در اين كـه   داري با يكديگر دارد و آن سازماني بر آن غالب است؟ تفاوت معنا فرهنگ
نظر  ست، اتفاقچه فرهنگي بر فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري حاكم ا

  .     ندارند
كـارگيري دانـش،    نتايج همچنين نشان داد كه مؤلفـه سـازمان دانـش و مؤلفـه بـه        

تـرين مؤلفـه مـديريت     اهميـت  ترين مؤلفه مديريت دانش، و انتشار دانش نيز كـم  مهم
نتايج همچنين . دانش غالب در فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و بختياري است

هاي غالب مديريت  داري ميان نظر كاركنان در خصوص مؤلفه تفاوت معنانشان داد كه 
يعنــي نظــر كاركنــان فرمانــدهي انتظــامي اســتان ؛ دانــش در آن اداره وجــود نــدارد

هـاي مـديريت دانـش در آن     يك از مؤلفه چهارمحال و بختياري در اين مورد كه كدام
بنابراين فرضيه اول، مبني بر  ؛داري از لحاظ آماري ندارد اداره غالب است؟ تفاوت معنا

سـازماني غالـب در فرمانـدهي     دار ميان نظر كاركنان در زمينه نوع فرهنگ تفاوت معنا
شود؛ اما در زمينه نوع مؤلفه مـديريت   انتظامي استان چهارمحال و بختياري، تأييد مي

  .شود  دانش غالب در آن سازمان، رد مي
سـازماني بـا متغيـر مـديريت      يان متغير فرهنگمبني بر رابطه م درباره فرضيه دوم،   

نتايج اين مطالعه با . داري ميان آن دو وجود دارد دانش، نتايج نشان داد كه رابطة معنا
 ؛ كينـگ و كـو  )2001( ؛ گولـد و مالهورتـا  )1991( نتايج حاصل از مطالعات هافسـتد 

) 2009( و جـونز ) 2007( ؛ كينگ)2006( ؛ كيورث و ليدنر)2004( ؛ ساروي)2001(
سازماني با متغير مديريت دانـش   داري ميان متغير فرهنگ كه نشان دادند؛ رابطه معنا

  .جهت است در سازمان وجود دارد، همسو و هم
ــا       ــر رابطــه ميــان رابطــه معن ــاره فرضــيه ســوم، مبنــي ب داري ميــان متغيــر  درب

كـه متغيـر   هاي مديريت دانـش؛ نتـايج نشـان داد     سازماني با هر يك از مؤلفه فرهنگ
هاي خلق دانـش، كسـب دانـش،     سازماني، رابطه معناداري با هر يك از مؤلفه فرهنگ

در ايـن ميـان،   . كـارگيري دانـش دارد   سازمان دانش، ذخيره دانش، انتشار دانش و به
  .هاي كسب دانش و انتشار دانش مشاهده شد بيشترين رابطه با مؤلفه
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سـازماني بـا    ان هـر يـك از انـواع فرهنـگ    درباره فرضيه چهارم، مبني بر رابطه مي ـ   
اي، ويـژه سـالاري، بـازار و سلسـله      مديريت دانش؛ نتايج نشان داد كه فرهنگ قبيلـه 

در ايـن ميـان، فرهنـگ ويـژه سـالاري،      . مراتبي با متغير مديريت دانش رابطه دارنـد 
بيشترين ارتباط را با متغيـر مـديريت دانـش نشـان داده اسـت؛ بنـابراين فرمانـدهي        

هـاي ايـن    تظامي استان چهارمحال و بختياري، بايـد بـه توسـعه و تقويـت شـاخص     ان
  .فرهنگ بپردازد

سازماني با هر يك  درباره فرضيه پنجم، مبني بر رابطه ميان هر يك از انواع فرهنگ    
اي، ويـژه سـالاري،    هاي مديريت دانش؛ نتايج نشان داد كه بين فرهنگ قبيله از مؤلفه

هاي خلق دانش، كسب دانش، سـازمان دانـش، ذخيـره     تبي با مؤلفهبازار و سلسله مرا
و در اين  اي معناداري وجود دارد دو رابطه كارگيري دانش، دوبه دانش، انتشار دانش، به

اي بيشترين ارتباط را با مؤلفه خلق دانش؛ فرهنگ ويژه سـالاري   ميان، فرهنگ قبيله
هاي  نگ بازار بيشترين ارتباط را با مؤلفهبيشترين ارتباط را با مؤلفه انتشار دانش؛ فره

ذخيره و انتشار دانش و فرهنگ سلسله مراتبي بيشترين ارتباط را با مؤلفه خلق دانش 
هـا بـا    تـوان دريافـت كـه بيشـترين ارتبـاط فرهنـگ       با مشاهده نتايج فوق، مـي . دارد
ان بنـابراين فرمانـدهي انتظـامي اسـت     هاي خلق دانـش و انتشـار دانـش اسـت؛     مؤلفه

  .ها بپردازد چهارمحال و بختياري بايد به توسعه و تقويت هر يك از اين مؤلفه
  

  پيشنهادها
سازماني و انواع آن،  طوركلي نتايج به دست آمده، حاكي از آن است كه بين فرهنگ به

بر اساس نتايج به دست . داري وجود دارد هاي آن ارتباط معنا با مديريت دانش و مؤلفه
حاضر و اطلاعات جانبي مربوط به اين پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي آمده از تحقيق 

  :شود زير ارائه مي
سازماني غالب در فرماندهي انتظامي استان چهارمحال و  با توجه به اين كه فرهنگ  - 1

بختياري، سلسله مراتبي است و از سوي ديگر، بـا توجـه بـه ايـن كـه فرهنـگ ويـژه        
شــود؛ اداره،  اختصــاص داده، پيشــنهاد مــيســالاري، كمتــرين ميــانگين را بــه خــود 

پذيري، توجه و انطبـاق بـا محـيط بيرونـي،      انعطاف(هاي خاص اين فرهنگ را  ويژگي
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، )پـذيري  تمركز بر رشد، توسعه و كسب منـابع، تـرويج خلاقيـت و نـوآوري، ريسـك     
 .ازپيش، مدنظر قرار دهد بيش

تـرين   كـه مهـم  ( ار دانشبا توجه به اين كه اين سازمان توجه بسيار كمي به انتش  - 2
شـود؛ فرمانـدهي    دارد؛ بر اين اساس، پيشنهاد مـي ) مؤلفه چرخه مديريت دانش است

دانـش،  ) انتشـار (هاي مربوط به تسهيم  انتظامي استان چهارمحال و بختياري شاخص
موقـع،   هاي به ؛ انتشار گزارش...)اينترنت و (دانش در دسترس بودن امكانات : همچون

نظر و نهايتاً، برگزاري  طريق منابع اطلاعاتي، كتابخانه و جلسات تبادلتسهيم دانش از 
اي براي  هاي آموزشي بيشتر مورد توجه قرار دهد؛ يعني زمينه ها و سخنراني فراهمايي

هـاي نـوين    در دسترس قرار دادن امكانات دانشي، همچون اينترنـت و كليـه فنـاوري   
موقع منتشر و  زماني توسط آن اداره، بههاي سا شود؛ گزارش فراهم كند و پيشنهاد مي

شـود كـه آن اداره    علاوه بر ايـن، پيشـنهاد مـي   . در اختيار كاركنان واحدها قرار گيرد
 .اي براي استقرار تسهيم دانش از طريق منابع اطلاعاتي فراهم كند زمينه

شـود؛ فرمانـدهي انتظـامي اسـتان چهارمحـال و بختيـاري جلسـات         پيشنهاد مي  - 3
هاي آموزشي در اداره برگزار كند تـا از   ها و سخنراني انديشي ها، هم همايش نظر، تبادل

شود؛ كتابخانـه   همچنين پيشنهاد مي. اين طريق به تسهيم دانش سازماني كمك شود
اي  اداره تقويت و كاركنان اداره به مطالعه كتب تشويق شوند تا از ايـن طريـق زمينـه   

 .شود براي تقويت تسهيم دانش در اداره فراهم

سازماني با مديريت دانش، رابطـه   هاي فرهنگ با توجه به اين كه بين تمامي مؤلفه  - 4
تـرين   سازماني به عنوان بزرگ و با توجه به اين كه فرهنگ دار و مثبتي وجود دارد معنا

مانع، در مسير تسهيم دانش شناخته شده؛ لذا فرهنگ مناسب براي مـديريت دانـش   
ها در راستاي اجراي اوليه مديريت دانـش، نيازمنـد    ازمانبسيار مهم است؛ بنابراين س

شناخت و آگاهي از نوع فرهنگي كه در محيط كارشان حاكم اسـت و درجـة تناسـب    
بـه عبـارت ديگـر، بـراي      هـاي مـديريت دانـش هسـتند؛     سازماني بـا فعاليـت   فرهنگ
سـازماني احسـاس    سازي فرايندهاي مديريت دانـش، لـزوم تمركـز بـر فرهنـگ      پياده

 .شود يم
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  منابع
وري مـديران   سـازماني بـا بهـره    رابطه فرهنـگ ). 1383(رهاوي  اسدي، حسن و رزا - 

. پژوهشـي حركـت   - فصلنامه علمي. بدني آموزش و پرورش سراسر كشور تربيت
 .1- 20، تابستان، 20 شماره

نقش سرمايه اجتماعي در توسـعه مـديريت   ). 1386( الواني، سيدمهدي و همكاران - 
سال دوم، شمارة . پژوهشي علوم مديريت ايران - فصلنامه علمي. دانش سازماني

 .35- 70: بهار. 5

نظرها در  كشف دنياي مديريت دانش؛ توافق و اختلاف). 1385( پسارس، جان - 
و ماريـه  ترجمه پريسا خاتميـان فـر   . ميان پژوهشگران و انديشمندان اين حوزه

 .رحيمي، مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

مــدرن، نمــادين، تفســيري و ( تئــوري ســازمان). 1386(مــاري، جــو هــچ   - 
 .جلد اول. چاپ دوم. نشر افكار: تهران. ترجمة حسن دانائي فر ).مدرن پست
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