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  5زاده كرد احمد ، حميد حسن4، علي ياوري3، ايرج احمدي2، سيد مهدي خادم1اي منصور روضه
  102  تا 85از صفحة 

  
  چكيده

 يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين را موانع سازماني اجراي هزينه تحقيق، اين :زمينه و هدف

يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در      موانع سازماني اجراي هزينـه  ؛ بنابراين هدف آن، بررسيدهد مي قرار بررسي مورد
  .دانشگاه علوم انتظامي امين است

هـاي تحقيـق، از ضـريب    روش انجام تحقيق از نوع پيمايشي بـوده و بـه منظـور آزمـون فرضـيه      :شناسي روش
نظـرات  اطلاعات مورد نيـاز از طريـق توزيـع پرسشـنامه پـس از اعمـال       . همبستگي پيرسون استفاده شده است

منظور شفاف شدن و رفـع ابهامـات    يابي بر مبناي فعاليت به متخصصان و كارشناسان امور پژوهش در امر هزينه
درصد بين اساتيد گـروه مـالي دانشـگاه علـوم انتظـامي امـين و عـاملين         90سؤالات و افزايش روايي، با پايايي 

  .آوري شد حساب ناجا به صورت نمونه، انتخاب و جمع ذي
يابي بر مبناي فعاليـت   سازي هزينه دهد كه بين پيادهنتايج حاصل از اين تحقيق نشان مي :گيري ها و نتيجه يافته

شود ضمن توجه به اين موانع، نسبت با عوامل محيطي، فني و انساني ارتباط معنادار وجود دارد؛ لذا پيشنهاد مي
 .ر مبناي فعاليت با موفقيت همراه باشديابي ب سازي هزينهها اقدام شود تا پياده به برطرف كردن آن

 
  ها كليدواژه

  .يابي سنتي هاي هزينه، سربارها و سيستم هزينهيابي بر مبناي فعاليت، محرك هزينه
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  يابي بر مبناي فعاليت بررسي موانع سازماني اجراي هزينه
  در دانشگاه علوم انتظامي امين 
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  مقدمه
بهـاي تمـام شـده خـدمات و      محاسبهشناسايي و در اهميت سيستم بكارگرفته شده 

بندي و  با دسته تواند ميكه اين سيستم  است به اين دليل ،هاي بخش آموزش خروجي
وان منـابع و  بت ـ ،ها، اطلاعاتي را تهيه كنـد كـه بـه واسـطة آن     استانداردسازي فعاليت

را شناسـايي كـرد و بـا كـاهش ايـن      در بخش آموزش هاي بلااستفاده موجود  ظرفيت
از  .، هزينه ارائـه خـدمات را كـاهش داد   ها در ساير فعاليت كارگيري آن ها و به ظرفيت

كـه بـه واسـطة آن بتـوان      تواند اطلاعاتي را تهيـه كنـد   م پيشنهادي ميطرفي سيست
انجام ، مناسب و بهينه يبه نحواي را  عملياتي و برنامه بندي ريزي مالي و بودجه برنامه
  .داد
يابي در بخش آموزش دانشگاهي،  دهنده سيستم هزينه عناصر اساسي و اجزا تشكيل   

در اين بخش، عناصر . تي، تفاوت مؤثري دارندنسبت به ساير مؤسسات توليدي و خدما
علمـي، دانشـجويان و    هاي بهاي تمـام شـده، اسـاتيد، اعضـاي هيئـت      اساسي و مؤلفه
هـاي   هاي روحي و معنوي، نسبت به انگيزه رتبه هستند؛ بنابراين انگيزه كارمندان عالي

، قابـل  هـاي معنـوي و روحـي    از آنجا كه انگيـزه . مادي، نمود بيشتري خواهند داشت
توان يك ارتباط منطقـي و علـّي بـين     تبديل به معيارهاي كمي نيستند؛ بنابراين نمي

  .منابع مالي پرداخت شده به اساتيد و نتايج حاصل از آن ايجاد كرد
هاي حسابداري و مالي موجود در نظام آموزشي دانشگاهي، عمدتاً بر اساس  سيستم    

اين موضوع بيشتر به اين . سيستم جوابگويي است تا در جهت مديريت مؤثر و كارآمد
ها  دهنده سيستم آموزشي دانشگاه با ساير سيستم دليل است كه اجزا و عناصر تشكيل

علمـي دانشـگاه،    هاي حقوق اعضاي هيئـت  ل، هزينهبه عنوان مثا. تفاوت اساسي دارند
تواند  ها مي بخشي از آن كه ممكن است؛ از طريق منابع مختلف تأمين و پرداخت شود

هـاي غيرآموزشـي    هاي آموزشي و بخشي ديگر، مربـوط بـه فعاليـت    مربوط به فعاليت
  .باشد
هاي حسابداري و مالي موجود در نظام آموزش دانشگاهي، عمدتاً بر اساس  سيستم    

در ايـن سيسـتم،   . ها، تهيه و طراحي شـده اسـت   ريزي دانشگاه تبعيت از نظام بودجه
يابد كه براي  ها تخصيص مي هاي متعددي به دانشگاه ها در قالب برنامه و رديف بودجه
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قابل سنجش و اهداف كمي قابل دسترس مشـخص   هاي ها، خروجي بيشتر اين برنامه
هاي آينده نيز با توجه بـه ضـريب    از طرفي، سيستم افزايش بودجه در دوره. شود  نمي

نتيجه اينكه، اين مسائل موجـب پيچيـده   . است) ريزي سنتي بودجه(ها  افزايش قيمت
  .ودش  ها مي ريزي و سيستم حسابداري و مالي در بين دانشگاه بودجه شدن نظام

ها، بسيار زياد است؛  هاي بزرگ كه حجم عمليات مالي و حسابداري آن در دانشگاه    
كند  هاي حجيم و متعددي، براي مديران تهيه و آماده مي سيستم حسابداري، گزارش

كـارگيري   فهـم و بـه   هـا، قابـل   كه اين اطلاعات صرفاً براي عده كمي از مديران بخش
خصوصاً مديراني كه با مفاهيم  - يران سيستم دانشگاهيخواهد بود؛ اما براي بيشتر مد

معنـا و مفهـوم    - يابي و محاسبه بهاي تمام شده خدمات آشنايي كـافي ندارنـد   هزينه
  .زيادي ندارد

هـاي توليـدي و يـا     هاي سيستم دانشگاه، نسبت به ساير سـازمان  اهداف و خروجي   
اين . سنجش و تفكيك نيست راحتي از يكديگر قابل هاي خدماتي به بعضي از سازمان

موضوع، بيشتر به اين دليل است كه معيارهاي كمي فراوانـي جهـت سـنجش دقيـق     
اي وجود ندارد؛ به عنوان مثال، اساتيدي كه هـم   تحقيقات، آموزش و خدمات مشاوره

هاي تحقيقاتي، با توجـه بـه اينكـه تحقيقـات      هاي آموزشي دارند و هم فعاليت فعاليت
زيادي بر كيفيت آموزش داشته باشد؛ بنابراين اين تفاوت بين اساتيدي تواند تأثير  مي

هـاي آموزشـي    هاي پژوهشي هستند، با اساتيدي كه صـرفاً فعاليـت   كه داراي فعاليت
اما شكي نيسـت كـه ايـن    ؛ هاي آموزشي قابل تفكيك نيست دارند، در بازدهي فعاليت

  .تاد مؤثر باشدتواند بر كيفيت تدريس و بازدهي آموزشي اس موضوع مي
ــزان ورودي     ــرآورد حجــم و مي ــا   شــناخت و ب هــا در سيســتم آمــوزش دانشــگاه ب

يـابي و   هاي آن، زياد ملموس و واضح نيست كه اين موضـوع عمليـات هزينـه    خروجي
كند؛ به عنوان مثال، دانشجويان  محاسبه بهاي تمام شده خدمات را با ابهام مواجه مي

ي از زمان خـود را صـرف آمـوزش بـه دانشـجويان      دوره دكترا در حين تحصيل، بخش
هاي آموزش كـاهش   شود تا هزينه كنند كه اين موضوع باعث مي تر مي هاي پايين دوره
ها در سيستم آموزش دانشگاه از يكديگر تفكيك نشده و يا تفكيك  اما اين هزينه؛ يابد
هـاي انتظـامي و    پذير نيست و يـا اينكـه در دانشـكده    راحتي امكان ها از يكديگر به آن
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هاي تخصصي بخشي از فرآيند آموزش دانشجويان، از طريق آمـوزش در حـين    پليس
هـا را بـا    گيرد كه اين موضوع علاوه بر اينكه شناسايي هزينـه  ها انجام مي  كار در كوپ

شود تا بخشي از خدماتي كه توسط ايـن دانشـجويان    كند؛ باعث مي مشكل مواجه مي
  .شود، در نظر گرفته نشود مي در سيستم انتظامي انجام

هـا،   هـاي دولتـي و دانشـگاه    با توجه به اينكـه سيسـتم مـالي و حسـابداري بخـش        
ها هزينه  هاي تخصيص داده شده به آن هاي مختلف آموزشي را بر اساس بودجه هزينه
ريـزي سـنتي مـورد اسـتفاده، كـل       كنند و از طرفي، به دليل ماهيت غلط بودجـه  مي

يـا بـه   ( شـود  ها بايـد هزينـه   داده شده به هر كدام از اين بخش هاي تخصيص بودجه
هـا، در پايـان دوره بايـد بـا      عبارتي، جمع تـراز ريـالي دفـاتر حسـابداري در دانشـگاه     

شود كـه عـلاوه بـر     ؛ اين مسئله موجب مي.)هاي تخصيص داده شده برابر باشد بودجه
و حسـابداري و   هـاي تخصيصـي، كـارايي سيسـتم مـالي      هزينه شدن تمامي بودجـه 

همچنين عملكرد سيستم آموزشي، قابل سنجش و برآورد نباشد كـه در نهايـت ايـن    
ها در سيستم مالي و  موضوع، منجر به عدم ارائه اطلاعات مورد نياز براي كنترل هزينه

  .شود ها مي حسابداري آموزش دانشگاه
هاي  اير بخشهاي توليدي و س هاي بخش آموزش از بخش ساختار و تركيب هزينه    

ها و بهاي تمام شده  هاي توليدي، حجم عمده هزينه در بخش. خدماتي، متفاوت است
هاي مواد مصرفي مستقيم است و در بعضي از موارد حجم  محصولات مربوط به هزينه

هاي آموزشي حجم عمـده   هاي نيروي انساني، بسيار پايين است؛ اما در سيستم هزينه
از طرفي، رفتار . علمي دانشگاه است اي حقوق اعضاي هيئته ها مربوط به هزينه هزينه
هـاي   هزينـه . نيز در اين دو بخش متفـاوت اسـت  ) هاي ثابت و متغير هزينه(ها  هزينه

هاي خريـد كالاهـاي    هاي ثابت و هزينه هزينه(آلات  خريد و نصب تجهيزات و ماشين
 50از مواقع تا بيش  باشد و در بعضي هاي توليدي بسيار زياد مي بخش در) اي سرمايه

دهند؛ امـا در بخـش    هاي دوره را تشكيل مي هاي توليد محصول و هزينه درصد هزينه
هاي نيروي انساني است و  هاي متغير و هزينه ها مربوط به هزينه آموزش، عمده هزينه

هـا، درصـد كمتـري از     اي، نسبت به ساير هزينه هاي استهلاك كالاهاي سرمايه هزينه
  .دهد به خود اختصاص ميها را  هزينه
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يـابي   هـاي هزينـه   ها، خصوصيات و همچنين نقاط ضعف سيستم با توجه به ويژگي    
سنتي و از طرفي سيستم مالي و حسابداري بخش آمـوزش دانشـگاه علـوم انتظـامي     

هـايي كـه بتوانـد نقـاط ضـعف و       كارگيري از سيستم استفاده و به  امين، لزوم توجه به
بـراي ايـن   . شـود   رفع كند، امري ضروري و اساسي محسوب مـي  هاي فوق را نارسايي

هاي نوين مديريت هزينه، به عنـوان يـك موضـوع اساسـي      منظور، دسترسي به روش
يابي بر مبناي فعاليت با توجه به مكانيسم و ابزارهايي كه  مطرح است و سيستم هزينه

تواند بسـيار مفيـد    ميدهد؛ در اين زمينه  از ابعاد مختلف در دسترس مديران قرار مي
  .باشد

هاي بخش آموزش و غيرقابل ملمـوس بـودن    با توجه به ماهيت خدمات و خروجي   
يابي و محاسبه بهاي تمام شـده   ها، اهميت هزينه هاي آن نسبت به ساير بخش فعاليت

در كشور ما نيز با  .حال چندان مورد توجه قرار نگرفته است خدمات در اين بخش، تابه
غيرانتفاعي بودن خدمات اين بخش و حاكم بودن سيستم دولتـي در بخـش   توجه به 

براي آگاهي از چگـونگي و   و بهاي تمام شده يابي هاي هزينه روش آموزش، استفاده از
حتي چـارچوب   ،ه استشدبه عنوان يك موضوع مهم تلقي ن ها، دانشگاهنحوه عملكرد 

را بـراي مـديران از ابعـاد     اطلاعات كافي و مناسـب  نيز بخشسيستم حسابداري اين 
بـر   مصرف منـابع مـالي  صرفاً نشان دهنده  ،بلكه اين سيستمكند،  مختلف فراهم نمي

  .اي است كه بايد در برنامه تخصيص داده شده، هزينه شود هاي بودجه اساس رديف
سيسـتم بهايـابي   سـازي   به دنبال نشان دادن موانـع واقعـي در پيـاده    ،اين تحقيق    

در دانشگاه علوم انتظامي امين است تا با ايجاد بستر مناسـب، بتـوان    فعاليتبرمبناي 
تر بودجه عملياتي كه اين نيـز  اين موانع را برطرف و در راه اجرايي شدن هرچه سريع

باعث افزايش قدرت پاسخگويي عمومي، عملكرد بهتر مديريت و بهبود نحوه تخصيص 
هدف اصـلي ايـن تحقيـق، بررسـي موانـع      . تمنابع را در بر دارد، در كشور گام برداش

كارگيري سيستم بهايابي برمبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين موجود در به
تـوان در  كارگيري سيستم بهايابي برمبناي فعاليـت، مـي  با بررسي موانع به رايز ؛است

اي فعاليـت  كارگيري سيستم بهايابي برمبن ـابتدا شناخت بهتري از موانع موجود در به
  .كسب كرد و همچنين براي رفع موانع موجود گام برداشت
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ارائـه   هـا و  توانايي شناسايي دقيـق هزينـه   ؛يابي برمبناي فعاليت هزينه: مباني نظري
حد ممكن  تا و استها  اطلاعات غيرمالي جهت بهبود عملكرد و افزايش كارايي فعاليت

طور كمي جذب محاسبه بهـاي تمـام    هاين اثرات را ب ،هاي مناسب كارگيري روش با به
  .كند شده خدمات و محصولات مي

سازد تا استفاده از بهايابي بر مبناي فعاليت، دانشگاه علوم انتظامي امين را قادر مي    
اين روش، فرصتي را براي درك انواع . تصوير دقيقي از عملكرد آموزشي به دست آورد

ري را براي اتخاذ تصـميمات مـديريتي در   هاي هزينه و در نتيجه موقعيت بهتمحرك
تـوان ميـزان   همچنين با استفاده از اين روش، مـي . آوردسطح خرد و كلان فراهم مي

  .كارايي و اثربخشي كاركنان دانشگاه را تعيين كرد
  

 اي صورت مقايسه يابي بر مبناي فعاليت به تفاوت بين سيستم سنتي و سيستم هزينه: 1جدول 

  ABCسيستم   سيستم سنتي

هدف اصلي آن ارائه اطلاعات در زمينه سودآوري، رضايت   .هدف اصلي آن ارائه اطلاعات در زمينه سودآوري است
  .المللي است رجوع و رقابت در سطح بين مشتري و ارباب

  گراست؛ چه اهدافي بايد دنبال شود؟آينده  گراست؛ مديريت چگونه عمل كرده است؟گذشته
  .تعداد مراكز هزينه غيرمستقيم معمولاً زياد است  .هزينه غيرمستقيم معمولاً كم استتعداد مراكز 

، استاندارد و معمولي به كار هاي توليدي سادهبراي جريان
  .، غيراستاندارد كاربرد داردهاي توليدي سادهبراي جريان  .شودگرفته مي

ريزي و كنترل مديران چندان مناسب و دقيق جهت برنامه
  .ستني

ريزي و كنترل بسيار مناسب بوده و اطلاعات دقيق جهت برنامه
  .كندرا در اين زمينه فراهم مي

هاي صحيح و مناسب را با استفاده از گيرياتخاذ تصميم  .گيري مديران گمراه كننده باشدتواند براي تصميممي
  .كنداطلاعات حسابداري مديريت فراهم مي

هاي دوره هاي محصول و هزينههزينهها را به دو گروه هزينه
هاي ثابت جدا هاي متغير را از هزينهتقسيم كرده و هزينه

  .كند مي

هاي محصول تلقي كرده و با توجه به ها را هزينهتمام هزينه
  .گيرد ها را متغير در نظر ميديدگاه بلندمدت، تمامي هزينه

ر استفاده هاي سربامعمولاً از مبناهاي مالي جهت تقسيم هزينه
  .بردها بهره مياز مبناهاي مالي و غيرمالي جهت تقسيم هزينه  .كندمي

معمولاً دستمزد مستقيم يا (از يك مبنا يا حداكثر چند مبنا 
هاي سربار استفاده براي تقسيم هزينه) آلات ساعات كار ماشين

  .كندمي

از مبناهاي مناسبي براي هر مركز فعاليت هزينه استفاده 
  .و داراي مبناهاي چندگانه است كند مي

ها در اي براي تخصيص هزينهداراي يك يا چند مركز هزينه
  .سطح شركت يا دايره است

كند كه با توجه به ميزان از مراكز هزينه متعدد استفاده مي
  .شود ها تعيين ميفعاليت

بهاي تمام شده محصول را با استفاده از مواد اوليه مستقيم، 
م، سربار كارخانه محاسبه كرده و عملاً اثرات دستمزد مستقي

  .كندفناوري پيشرفته را منظور نمي

بهاي تمام شده محصول را با استفاده از مواد اوليه مستقيم و 
هاي مربوط به فناوري، كنترل سربار محاسبه كرده و هزينه

  .گيردكيفيت و رقابت در سطح جهاني را در نظر مي
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  91  يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين بررسي موانع سازماني اجراي هزينه

يـابي بـر    ، الگويي را ارائه كرد كه در آن عوامل مؤثر بر اجراي هزينـه )2001(كانسن  
  :ها شامل مبناي فعاليت را معرفي نمود كه آن

براي اينكه از اين تكنيك استفاده شود؛ ابتدا بايد راهـي را   ):تكنيكي(زمينه فني ) الف
ريـزي   برنامـه  چـون براي به دست آوردن اطلاعات جديد و به دست آوردن ابزاري هم

سيستم حسابداري بر اساس بهاي تمـام شـده و ثبـت حسـابداري      ،راهبردي مناسب
تشـكيل   سازمانها در  سياستي سيستم اطلاعات مديريت مناسب براي اجرا، تعهدي

  .داد
يـابي بـر    دومين موضوع در اسـتفاده از سيسـتم هزينـه    ):فرهنگي(زمينه محيطي )ب

الزام جهت تهيه براي اجراي مؤثر، بايد . است) رهنگيف(مبناي فعاليت، زمينه محيطي 
تحليلگـران  هـا،   ، متخصصان امور مالي و مشاوره براي تعيين شـاخص بودجه عملياتي

  .را تشكيل داد ها در مقابل جامعه پاسخگويي سازمانو  كنندگان آگاهي استفاده، مالي
يـابي بـر مبنـاي     سومين موضوعي كه در استفاده از سيسـتم هزينـه   :زمينه انساني)ج

آمـوزش  هـاي آن،   شود؛ ملاحظات انساني است كه شاخصـه  فعاليت در نظر گرفته مي
تحصيلات كافي مديران و كاركنان در امور حسابداري دولتي ، كافي مديران و كاركنان

تجربه كافي مديران و  مرتبط بودن تحصيلات مديران و كاركنان براي اجرا، و صنعتي
  .هستند و كاركنان براي اجرا
لغايـت   2005هاي   ديالسون و ماتوس، تحقيقي طولي در طول سال: پيشينه تحقيق

بـا فرضـيه اجرايـي شـدن     » پرايس اند واترهـاووس «موسسه حسابرسي  براي 2010
 يـابي  دهد كه هزينـه  فعاليت انجام دادند و نتايج تحقيق نشان مي برمبناي يابي هزينه

گيري مديران عالي سـازمان و كنتـرل    تصميمفعاليت، نقش بسيار مهمي در  برمبناي
 .كند ها ايفا مي ها از طريق راهبرد رهبري هزينه هزينه

  تحقيقي را در اداره خدمات كارت بانـك ملـي كانـادا انجـام داد و     )2008(مرسرو ،
نشان داد كه در بخش خدمات كارت اعتباري، سيسـتم بهايـابي بـر مبنـاي فعاليـت،      

در اين تحقيـق، عوامـل   . ردي بهاي تمام شده خدمات استبهترين ابزار مديريت راهب
  .فعاليت داشته است برمبناي يابي انساني بسيار تأثيرگذار بر ايجاد هزينه

  عوامل محيطي را با عوامل فني نسبت به موانع اجراي سيسـتم  )2009(اوكازاكي ،
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فني نسبت بـه  مورد مقايسه قرارداد و نشان داد كه عوامل  ،فعاليت برمبناي يابي هزينه
  .عوامل محيطي، تأثير بيشتري بر مانع اجراي اين سيستم نشان داد

 هـاي نيويـورك بـا     ، در بانك)2008- 2012(هاي   ژول تحقيقي طولي در طول سال
فعاليت انجام داد كه نتايج بـه   برمبناي يابي فرضيه عوامل داخلي مؤثر در ايجاد هزينه

يـابي   عوامـل مـديريتي، اسـتقرار هزينـه    دهـد؛   دست آمده در اين پژوهش نشان مـي 
 .فعاليت مؤثرند برمبناي يابي برمبناي فعاليت و عوامل فني در ايجاد هزينه

  هاي دولتي تورنتوي كانادا، به بررسـي نقـش معمـاري     در سازمان ،)2013(كاستل
وي در ايـن  . فعاليـت پرداختـه اسـت    برمبنـاي  يـابي  سازماني در استقرار نظام هزينـه 

هـا بـراي    سـازي درخواسـت   فعاليت را شيوة نوين و نهايي برمبناي يابي ينهتحقيق، هز
 يـابي  تخصيص منابعي كه از طرح راهبردي سازمان است؛ تعريف كرده و يك هزينـه 

هاي راهبردي فرايندي سازمان  فعاليت را از طريق ايجاد يكپارچگي ميان لايه برمبناي
  .داند پذير مي تحقق

  بر مبناي يابي سنجي استقرار هزينه امكان«ي با عنوان ، تحقيق)1392(رشيد حنيف 

هـاي   دهـد؛ مؤلفـه   انجام داد و نتـايج نشـان مـي   » در صنعت داروسازي تهران فعاليت
اجرايي شدن اين سيستم؛ اولاً، آشنايي مـديران و كاركنـان از ايـن سيسـتم و ثانيـاً،      

  .استقبال از آن دو مؤلفه اصلي جهت استقرار اين سيستم هستند
با توجه به مطالعات انجام شده، مصاحبه با متخصصـان در   :الگوي مفهومي تحقيق

هـا، بررسـي مقـالات     يابي بر مبناي فعاليت، مصاحبه اساتيد دانشـگاه  امر اجراي هزينه
صـورت زيـر    كه بـه ) 2001(موجود در اينترنت و تحقيقات انجام شده، الگوي كانسن 

يابي بر مبناي  هزينه سازي در سطح اول، عوامل اصلي مؤثر بر پياده. است؛ طراحي شد
قـرار دارد و در سـطح   ) عوامل محيطي، عوامل فني فرايندي و عوامل انساني( تيفعال

  .گيردهاي مربوط به اين عوامل اصلي قرار ميدوم، زير شاخص
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  93  يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين بررسي موانع سازماني اجراي هزينه
  يابي بر مبناي فعاليت سازي هزينه نمودار موانع پياده: 2جدول 
  در دانشگاه علوم انتظامي امين )ABC(ت يابي بر مبناي فعالي سازي هزينه موانع پياده

     

 انساني  فني فرايندي  محيطي

     

نبود الزام جهت تهيه بودجه  *
 عملياتي

  ريزي راهبردي مناسب نبود برنامه* 
عدم آموزش كافي مديران و *

 كاركنان

كمبود متخصصان امور مالي و *
 ها مشاوره براي تعيين شاخص

 

حسابداري بر عدم تغيير سيستم *
اساس بهاي تمام شده و ثبت 

 حسابداري تعهدي

 

نداشتن تحصيلات كافي مديران و *
كاركنان در امور حسابداري دولتي و 

 صنعتي

  نبود تحليلگران مالي*
نبود سيستم اطلاعات مديريت *

 مناسب براي اجرا
 

غير مرتبط بودن تحصيلات مديران *
 و كاركنان براي اجرا

  كنندگان استفادهعدم آگاهي *
ها در دانشگاه علوم  نبود سياست*

 انتظامي امين جهت اجرا
 

عدم تجربه كافي مديران و كاركنان *
 براي اجرا

ها در  پاسخگويي ضعيف سازمان*
 مقابل جامعه

    

ها در ارتباط با موانع ترين شاخصنظران، مهمدر مطالعه مقدماتي و مصاحبه با صاحب
يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين به  سازي هزينه پيادهمحيطي در 

  :شرح زير تشخيص داده شد
  نبود الزام جهت تهيه بودجه عملياتي؛) الف
سـازي   ها جهت پيـاده كمبود متخصصان امور مالي و مشاوره، براي تعيين شاخص) ب

  يابي بر مبناي فعاليت؛ هزينه
  يابي بر مبناي فعاليت؛ سازي هزينه ، جهت ارزيابي پيادهگران ماليكمبود تحليل) ج
  يابي بر مبناي فعاليت؛ كنندگان از هزينهآگاهي ضعيف استفاده) د
  .ها در مقابل جامعه پاسخگويي ضعيف سازمان - ه

ها در ارتبـاط بـا   ترين شاخصنظران، مهمدر مطالعه مقدماتي و مصاحبه با صاحب    
يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين،  هزينه سازي موانع فني در پياده

  :به شرح زير تشخيص داده شد
  يابي بر مبناي فعاليت؛ ريزي راهبردي مناسب براي اجراي هزينهنبود برنامه) الف
عدم تغيير سيستم حسابداري، بر اسـاس بهـاي تمـام شـده و ثبـت حسـابداري       ) ب

  مبناي فعاليت؛ يابي بر تعهدي، براي اجراي هزينه
  يابي بر مبناي فعاليت؛ نبود سيستم اطلاعات مديريت مناسب، براي اجراي هزينه) ج
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يابي بـر مبنـاي    ها در دانشگاه علوم انتظامي امين، جهت اجراي هزينه نبود سياست) ه
  .فعاليت

هـا در ارتبـاط بـا    ترين شاخصنظران، مهمدر مطالعه مقدماتي و مصاحبه با صاحب   
يابي بر مبناي فعاليـت در دانشـگاه علـوم انتظـامي      سازي هزينه انساني در پيادهموانع 

  :امين، به شرح زير تشخيص داده شد
  عدم آموزش كافي مديران و كاركنان؛) الف
  نداشتن تحصيلات كافي مديران و كاركنان در امور حسابداري دولتي و صنعتي؛) ب
يابي بـر مبنـاي    ، براي اجراي هزينهغير مرتبط بودن تحصيلات مديران و كاركنان - ج

  فعاليت؛
  .يابي بر مبناي فعاليت عدم تجربه كافي مديران و كاركنان، براي اجراي هزينه - د

براي تحقق هدف اصلي تحقيق، بررسي موانع سازماني اجـراي   :هاي تحقيقفرضيه
طراحـي  هاي زيـر  يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين، فرضيه هزينه
  :اندشده
يابي بـر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه علـوم       سازي هزينه بين مشكلات پياده :1 هيفرض

  .انتظامي امين و موانع محيطي رابطه معنادار وجود دارد
يابي بـر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه علـوم       سازي هزينه بين مشكلات پياده :2 هيفرض

  .انتظامي امين و موانع فني رابطه معنادار وجود دارد
يابي بـر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه علـوم       سازي هزينه بين مشكلات پياده :3 هيفرض

  .انتظامي امين و عوامل انساني  رابطه معنادار وجود دارد
  

  تحقيقشناسي  روش
اين تحقيق از نظر هدف يك تحقيق كاربردي و از نظر نحوة گردآوري اطلاعات، از نوع 

اين تحقيق از اين جهـت، يـك تحقيـق توصـيفي     . است تحليلي –تحقيقات توصيفي 
است كه به توصيف جزء به جزء يك موقعيت و تحليل متغيرها و همچنين به بررسي 

يـابي بـر    سـازي هزينـه   مشكلات پيـاده ها و شناسايي ابعاد گوناگون  ميزان تأثير مؤلفه
  .پرداخته است مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين
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اسـاتيد  حساب ناجا و  نه اين تحقيق، از مديران، كارشناسان و عاملين ذيحجم نمو   
گيري از اين  تشكيل شده است؛ لذا براي نمونهگروه مالي دانشگاه علوم انتظامي امين 

از آنجـا كـه عـاملين    . گيري تصادفي اسـتفاده شـود   جامعه، سعي شده است؛ از نمونه
مـدرك تحصـيلي   : مشـترك از جملـه  ها و صـفت   حساب ناجا، اغلب داراي ويژگي ذي

و درآمـد ماهيانـه هسـتند؛ بنـابراين احتمـال      ) مـديريتي ( ، پست سازماني)ليسانس(
جمـع كـل   . يكسـان اسـت  ) احتمـالي (صورت تصادفي  انتخاب شدن براي كاركنان به

حسـاب   نفر از مديران و عاملين ذي 84نفر است كه از اين تعداد،  147جامعه آماري 
  .اند ناجا انتخاب شده

اي ماننـد   و روش كتابخانه) مشاهده، پرسشنامه و مصاحبه(با استفاده از اين ابزارها    
هـاي دانشـجويان و اسـاتيد دانشـگاهي بـه       هـا و رسـاله   نامه ها و پايان مقالات و كتاب
  .ها براي تحليل الگوي مفهومي تحقيق استفاده شده است گردآوري داده

يـابي بـر    موانع اجراي هزينـه (ط به متغير مستقل سؤال مربو 30پرسشنامه، شامل     
بندي شده كه  اي ليكرت، درجه گزينه 5طراحي و با استفاده از مقياس ) مبناي فعاليت

يابي بر مبناي  اين طرح اين سؤالات به منظور بررسي چگونگي رفع موانع اجراي هزينه
  .فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين است

اعتبار و روايي تحقيق؛ اولاً، سعي شده تا سؤالات مرتبط با موضـوع  جهت بالا بردن    
روان و قابل درك براي پاسخگويان باشد و همچنين  ر صورت امكان،دطراحي شوند و 

هـاي اسـتاد    اي از توضيحات و تعاريف عملياتي در ابتداي پرسشنامه به پيشـنهاد  پاره
هاي استاندارد قبلـي   پرسشنامه راهنما صورت گرفته است؛ ثانياً، سعي شده است تا از

همچنـين  . كه توسط محققان قبلي مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت، اسـتفاده شـود     
هاي مذكور به رؤيت اساتيد و مشاور رسيده و نظرات اصـلاحي آنـان در آن    پرسشنامه

نفـر توزيـع شـد تـا مـوارد       35اين پرسشنامه به طور مقدماتي بين . لحاظ شده است
ــار و روايــي آن بررســي شــود؛ مجهــول و مــبهم  ــابراين روايــي  آن مرتفــع و اعتب بن

ها بر اسـاس مبـاني    هاي تحقيق، از نوع روايي محتوايي است كه پرسشنامه پرسشنامه
نظري تنظيم شده و مورد تأييد اساتيد و سازمان مربوطه قرار گرفته و ضـريب نسـبتاً   

ن به منظور اطمينـان از  همچني. مناسبي براي بررسي پايايي سؤالات پرسشنامه است
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جهـت  . پرسشـنامه شـد  ) پايـايي (نتايج حاصله، اقدام به تعيين ميزان قابليت اعتمـاد  
براي به دست آوردن ضـريب آلفـاي     SPSSافزار بررسي ميزان پايايي پرسشنامه از نرم

هاي محاسبه قابليـت اعتمـاد    آلفاي كرونباخ يكي از روش. كرونباخ استفاده شده است
هرچه مقدار آلفاي كرونباخ، به مقدار . باشد گيري از جمله پرسشنامه مي ندازهابزارهاي ا

مقدار آلفا براي پرسشنامه . تر باشد؛ حاكي از پايايي بالاي پرسشنامه است يك نزديك
  .است كه حاكي از پايايي بالاست 86/0برابر 

  
  هاي تحقيق يافته

مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه    يابي بر  سازي هزينه بين مشكلات پياده: 1 فرضيه
  .علوم انتظامي امين و موانع محيطي رابطه معنادار وجود دارد

شود براي بررسي اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسـون   گونه كه مشاهده مي همان
است و اين نشـان دهنـده   ) r= 89/0( و ضريب همبستگي پيرسون استاستفاده شده 
يـابي بـر مبنـاي     سازي هزينه مشكلات پيادهبين  رابطه مثبت و معناداريآن است كه 

وجود دارد  P> 01/0در سطح فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و موانع محيطي 
موانع هر چه ميزان  99/0اطمينان توان گفت كه با  پس مي. شود و فرضيه صفر رد مي

ر دانشـگاه  يابي بر مبنـاي فعاليـت د   سازي هزينه مشكلات پيادهبيشتر باشد؛ محيطي 
  ).3جدول ( بالاتر خواهد رفتعلوم انتظامي امين، 

  
  يابي بر مبناي فعاليت سازي هزينه بين مشكلات پياده همبستگي: 3 جدول

 در دانشگاه علوم انتظامي امين و موانع محيطي 

  ها شاخص
  جهت همبستگي  ميزان همبستگي  نوع همبستگي  متغيرها

مبناي يابي بر  سازي هزينه مشكلات پياده
فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و 

  موانع محيطي
  مثبت  89/0**  پيرسون

01/0 P<** 
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يابي بر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه     سازي هزينه بين مشكلات پياده: 2 هيفرض
  .علوم انتظامي امين و موانع فني رابطه معنادار وجود دارد

شود؛ براي بررسي اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون  گونه كه مشاهده مي همان
است و اين نشـان دهنـده   ) r= 72/0( و ضريب همبستگي پيرسون استاستفاده شده 
يـابي بـر مبنـاي     سازي هزينه مشكلات پيادهبين  رابطه مثبت و معناداريآن است كه 

وجـود دارد و   P> 01/0در سطح نع فني فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و موا
 موانـع فنـي  هر چـه   99/0اطمينان توان گفت كه با  پس مي. شود فرضيه صفر رد مي

يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه علـوم        سازي هزينه مشكلات پياده ؛بيشتر باشد
  ).4جدول ( بالاتر خواهد رفتانتظامي امين 

  

  يابي بر مبناي فعاليت هزينه سازي بين مشكلات پياده همبستگي: 4 جدول
 در دانشگاه علوم انتظامي امين و موانع فني 

  ها شاخص
  جهت همبستگي  ميزان همبستگي  نوع همبستگي  متغيرها

يابي بر مبناي  سازي هزينه مشكلات پياده
فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و 

  موانع فني
  مثبت  72/0**  پيرسون

01/0 P<** 

يابي بر مبناي فعاليـت در دانشـگاه    سازي هزينه مشكلات پيادهبين : 3 هيفرض
  .علوم انتظامي امين و عوامل انساني به شرح زير رابطه معنادار وجود دارد

شود؛ براي بررسي اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون  گونه كه مشاهده مي همان
شـان دهنـده   است و اين ن) r= 78/0( و ضريب همبستگي پيرسون استاستفاده شده 
يـابي بـر مبنـاي     سازي هزينه مشكلات پيادهبين  رابطه مثبت و معناداريآن است كه 

وجود دارد  P> 01/0در سطح فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و عوامل انساني 
هـر چـه ميـزان     99/0اطمينـان  توان گفت كه بـا   پس مي. شود و فرضيه صفر رد مي

يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در      سـازي هزينـه   مشكلات پيادهبيشتر باشد؛ عوامل انساني 
  ).5جدول ( بالاتر خواهد رفت اين سازمان، دردانشگاه علوم انتظامي امين 
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  يابي بر مبناي فعاليت سازي هزينه بين مشكلات پياده همبستگي: 5 جدول

 در دانشگاه علوم انتظامي امين و عوامل انساني 

  ها شاخص
  جهت همبستگي  ميزان همبستگي  نوع همبستگي  متغيرها

يابي بر مبناي  سازي هزينه مشكلات پياده
فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و 

  عوامل انساني
  مثبت  78/0**  پيرسون

01/0 P<** 
  

  گيري نتيجه
يابي بر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه علـوم      سازي هزينه بين مشكلات پياده: 1 فرضيه

  .محيطي رابطه معنادار وجود داردانتظامي امين و موانع 
سـازي   نشـان داد كـه مشـكلات پيـاده    ) r= 89/0( پيرسـون  همبسـتگي  نتايج ضريب

در سـطح   يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و موانع محيطي هزينه
01/0 <P بـين تـوان گفـت كـه     درصد مي 99اطمينان با  بنابراين؛ است بوده معنادار 

يابي بر مبناي فعاليـت در دانشـگاه علـوم     سازي هزينه و مشكلات پياده محيطيموانع 
درصـد   99بـا اطمينـان    انتظامي امين ارتباط وجود دارد و در نتيجه، موانع محيطـي 

يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در      سـازي هزينـه   مشكلات پيادهتواند تغييرات مربوط به  مي
 بيشـتر  موانـع محيطـي   ميزان چه و هر دبيني كن را پيش دانشگاه علوم انتظامي امين

 يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين سازي هزينه مشكلات پياده باشد؛
درواقع نتايج اين تحقيق، هم از لحاظ آماري معنادار بوده و هـم از  . خواهد رفت بالاتر

بـه ايـن    هاي پيشـين اسـت و بـا توجـه     لحاظ نظري، مورد تأييد و پشتيباني پژوهش
يابي  سازي هزينه و مشكلات پياده توان نتيجه گرفت كه بين موانع محيطي شرايط مي

هم از لحاظ نظـري و هـم از لحـاظ     - بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين
  .دارد معناداري وجود رابطه - آماري
دانشـگاه علـوم   يابي بر مبنـاي فعاليـت در    سازي هزينه بين مشكلات پياده: 2 هيفرض

  .انتظامي امين و موانع فني رابطه معنادار وجود دارد
سـازي   نشـان داد كـه مشـكلات پيـاده    ) r=72/0( پيرسـون  همبسـتگي  نتايج ضريب

در سـطح  يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امـين و موانـع فنـي     هزينه
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01/0 <P بـين توان گفـت كـه    درصد، مي 99اطمينان با  بنابراين؛ است بوده معنادار 
يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در دانشـگاه علـوم        سازي هزينـه  موانع فني و مشكلات پياده

درصـد،   99بـا اطمينـان   انتظامي امين ارتباط وجـود دارد و در نتيجـه، موانـع فنـي     
يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در      سـازي هزينـه   مشكلات پيادهتواند تغييرات مربوط به  مي

 باشـد؛  موانع فني بيشتر ميزان چه و هر بيني كند را پيش لوم انتظامي اميندانشگاه ع
 بالاتر يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين سازي هزينه مشكلات پياده

درواقع نتايج اين تحقيق، هم از لحاظ آماري معنادار بوده و هم از لحـاظ  . خواهد رفت
هاي پيشين است و با توجـه بـه ايـن شـرايط،      پژوهشنظري، مورد تأييد و پشتيباني 

يابي بـر مبنـاي    سازي هزينه توان نتيجه گرفت كه بين موانع فني و مشكلات پياده مي
 - هم از لحاظ نظـري و هـم از لحـاظ آمـاري     - فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين

  .دارد معناداري وجود رابطه
يابي بر مبناي فعاليـت در دانشـگاه علـوم     سازي هزينه بين مشكلات پياده: 3 هيفرض

  .انتظامي امين و عوامل انساني به شرح زير رابطه معنادار وجود دارد
سـازي   نشـان داد كـه مشـكلات پيـاده    ) r= 78/0( پيرسـون  همبسـتگي  نتايج ضريب

در سـطح  يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين و عوامل انساني  هزينه
01/0 <P بـين توان گفـت كـه    درصد، مي 99اطمينان با  بنابراين؛ است بوده معنادار 

يابي بر مبناي فعاليـت در دانشـگاه علـوم     سازي هزينه عوامل انساني و مشكلات پياده
درصـد،   99بـا اطمينـان   انتظامي امين ارتباط وجود دارد و در نتيجه عوامـل انسـاني   

يـابي بـر مبنـاي فعاليـت در      سـازي هزينـه   مشكلات پيادهتواند تغييرات مربوط به  مي
 عوامـل انسـاني بيشـتر    ميزان چه و هر بيني كند را پيش دانشگاه علوم انتظامي امين

 يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين سازي هزينه مشكلات پياده باشد؛
بـوده و هـم از   درواقع نتايج اين تحقيق هم از لحاظ آماري معنادار . خواهد رفت بالاتر

هاي پيشـين اسـت و بـا توجـه بـه ايـن        لحاظ نظري مورد تأييد و پشتيباني پژوهش
يابي  سازي هزينه توان نتيجه گرفت كه بين عوامل انساني و مشكلات پياده شرايط، مي

هم از لحاظ نظـري و هـم از لحـاظ     - بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظامي امين
  .دارد وجودمعناداري  رابطه - آماري
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  پيشنهادها
نشـان دادنـد كـه بـين موانـع سـازماني بـا اجـراي         از آنجايي كه نتايج اين پـژوهش،  

معنـاداري دارد؛   يابي بر مبناي فعاليت در دانشگاه علوم انتظـامي امـين، رابطـه    هزينه
 :توان پيشنهادهاي زير را با توجه به نتايج به دست آمده بيان كرد مي

  يابي برمبناي فعاليت، در دستور كـار گـروه مـالي    هزينهآموزش تخصصي مرتبط با
  دانشكده اداري و مالي دانشگاه علوم انتظامي امين قرار گيرد؛

 اي باشـد كـه مهـارت    گونـه بـه  يابي برمبناي فعاليـت، نوع آموزش مربوط به هزينه
 تخصصي براي خدمت در اين عرصه را در فرد مهيا سازد؛

 چنـين  ها و هـم يستمي است كه باعث كاهش هزينهيابي برمبناي فعاليت، سهزينه
رو، بـه   شـود؛ ازايـن  تر بهاي تمـام شـده محصـولات و يـا خـدمات مـي      محاسبه دقيق

يـابي  شـود كـه هزينـه   ها به خصوص دانشگاه علوم انتظامي امين پيشنهاد مي سازمان
 ند؛گيري و تعيين بهاي تمام شده كنهاي اندازهبرمبناي فعاليت را جايگزين سيستم

 هاي محيطـي،  در خصوص مربوط بودن شاخص با توجه به فرضيه اول، دوم و سوم
يابي برمبناي فعاليت، بيشتر هزينهسازي سيستم  فني، فرآيندي و انساني با موانع پياده

اند و با توجه به نتيجـه  دهندگان گزينه تأثير بسيار زياد و با تأثير را انتخاب كرده پاسخ
و  محيطي، فني و فرآيندي و انسانيهاي بين شاخصن گفت كه توا، ميبه دست آمده

يابي برمبناي فعاليت همبستگي وجـود دارد؛ لـذا   هزينهسازي سيستم  پيادهمشكلات 
يابي برمبناي فعاليـت  شود، سيستم بهاي تمام شده از نوع سيستم هزينه پيشنهاد مي

 .در دانشگاه اجرايي شود

 
  نابعم
جلـد دوم،   .آمار و كـاربرد آن در مـديريت  ، )1390(مؤمني منصورآذر، عادل و  - 
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