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  4االله سالار ، روح3االله رحيمي ، فضل2، عبداالله مجيدي1غلامرضا مرادي
  174  تا  153از صفحة 

  
  چكيده

از ايـن   هدف .از جمله عوامل توفيق و افزايش كارايي در سازمان، داشتن نظم و انضباط است :زمينه و هدف
 - بتواننـد بـه وسـيلة آن    تحقيق بررسي تأثير مديريت انضباط بر كارايي كاركنـان انتظـامي اسـت تـا فرمانـدهان     

 ي از اجـراي انضـباط  ا مرحلـه نحوه اعمال مديريت انضباط را ترسيم و با اسـتفاده صـحيح و    - نقشه راه عنوان به
  .، كارايي كاركنان شوندتيدرنهامنفي، مثبت و جامع، باعث اصلاح افراد و 

اين جامعه آماري . پيمايشي است - توصيفي روش، از نظرهدف، كاربردي و  از نظرتحقيق  اين :شناسي روش
 هـا، بـا اسـتفاده از پرسشـنامه     گردآوري داده. هاي عالي و مياني شهرستان اصفهان است تحقيق؛ فرماندهان رده
 پايايي پرسشنامه از طريـق ضـريب   اعتبار اين ابزار، توسط خبرگان تأييد و سنجش. شود محقق ساخته انجام مي

ها، از آمـار توصـيفي و بـراي تحليـل      و داده براي توصيف متغيرهاي انضباطي. آلفاي كرونباخ تأييد شده است
و براي بررسـي رابطـه متغيرهـا از آزمـون      t هاي آماري از آمار استنباطي، شامل آزمون ها و بررسي فرضيه داده

 .همبستگي پيرسون استفاده شده است

انضباط بر افـزايش  ي حاصل از اين تحقيق، بيانگر آن است كه اعمال مديريت ها افتهي :گيري ها و نتيجه يافته
كسـب ميـانگين    فرعي انضباط جـامع، بـا   هاي اولويت، فرضيه كارايي كاركنان تأثير بسزايي دارد كه به ترتيب

درصد رتبـه دوم و انضـباط منفـي نيـز بـا       44.34درصد، رتبه اول و انضباط مثبت با كسب ميانگين رتبه  45.25
صـورت   دهد؛ مديريت انضباط بـه  نتايج تحقيق نشان مي. درصد، در رتبه سوم قرار دارد 34.70كسب ميانگين 

  .مثبت، منفي و جامع بر كارايي كاركنان انتظامي، تأثير بيش از حد متوسط دارد
  
  ها دواژهيلك
  .انتظامي، كاركنان، كارايي، انضباط، تيريمد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مقدمه
و دانشمندان علوم سياسي و اجتماعي، كنترل نظم و  پردازان هينظريكي از مسائل مهم 
 شده باره مطرح در ايني گذشته، آراي گوناگون و متناقضي ها سالانضباط است و طي 

نظـم و  . و حتي اهل مطالعه را دچار سردرگمي و ابهام كرده اسـت  اندركاران كه دست
در بـين افـراد    راتيتأثاين  ايآ اعمال شود؟ ها سازمانبايد در  چگونه انضباط چيست؟

را به خـود   سنج نكتهافراد دقيق و  ذهن ؛دست از ايني سؤالات و مختلف يكسان است؟
يـا مـديريتي    به نظم و انضباط، از ابعاد گوناگون فلسفي و نظـري . مشغول كرده است

به آن، محدود بـه فـرد، خـانواده، سـازمان يـا       توان يمپرداخت؛ علاوه بر اين  توان يم
صـورتي كلـي    تـوان  يم ـهمچنين براي نظم و انضـباط  . نگريست تر دهگستري ها افق

، بـه نحـوي تبيـين    گفتـه  هاي پيش عرصهتبيين كرد كه تا حدي بتوان در هر يك از 
انسـاني، واژه نظـم و انضـباط از جايگـاه والايـي       در جوامـع  .ي عرضه كردساختاربند

لـت جوامـع نسـبت بـه     ارزيـابي منز  منظور به - شاخص ويژه عنوان بهبرخوردار است و 
نيـز اعتقـاد بـر ايـن اسـت؛       هـا  سـازمان مقايسـه   در .شـود  يم كار گرفته به - گريكدي

ي و اجـرا، داراي  زي ـر برنامهدر انجام وظايف موفق باشند كه در  توانند يميي ها سازمان
، ابزارهـاي مـديريتي   هـا  سـازمان براي برقراري نظم در . نظم و انضباط بيشتري باشند

 كـه  ييازآنجا. اين ابزارها، انضباط است نيتر مهمو  نيتر ياصلگوناگوني وجود دارد كه 
افـزايش كـارايي كاركنـان و     منظور بهلازمه توسعه، انضباط است؛ مديران هر سازمان 

رو، چگـونگي   ي ايـن ابـزار هسـتند؛ از ايـن    كـارگير  بـه  ازمندين ،سازمانارتقا و توسعه 
نيـروي   .ي برخـوردار اسـت  ا ژهي ـوگيري و استفاده بهينه از اين ابـزار، از اهميـت   كار به

بـه دليـل    - ي اجرايـي كشـور  هـا  سـازمان در بـين   - انتظامي جمهوري اسلامي ايـران 
ي اسـت؛ زيـرا بايـد خـود     ا ژهي ـودر جامعه، داراي موقعيت  خاص ايجاد نظم تيمأمور

بر اين اساس، رعايـت اصـول كلـي     .ناظم ديگران باشد از آن  پسو  مجري منظم بوده
ي اسـت كـه   ا درجهاز هر قشر و  ي آحاد كاركنانرفتار يربنايزنظم و انضباط در ناجا، 

نظم و انضباط، مهارتي است كه  تيريمد .صحيح و مناسب مديريت شود صورت به بايد
لازمه موفقيت در زندگي اسـت، بلكـه لازمـه موفقيـت      تنها نه ؛باشد ميلازمه موفقيت 

  .ي سازمان و افزايش كارايي خواهد بودها تيمأمور
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اي به شمار  نظم و انضباط در هر جامعه و سازمان، لازم و شرط اوليه هر نوع توسعه    
نظـم و انضـباط،    - نيروهـاي مسـلح   ويـژه  به - ها سازمانهمه  در گريد؛ از طرف رود يم
و  اجـرا  صحيح، طور به ايدي و كارايي مطرح است كه بور بهرهبراي  ابزار اصلي عنوان به

انضباط، فصل مهمي در زندگي فردي بشر و اداره جوامع است؛  موضوع .مديريت شود
 مـورد انسـاني   يهـا  پـژوهش و چه در  ي دينيها آموزهموضوع مذكور، چه در  رو نيازا
اند كه بايد در سازمان وجود داشته  ي نظم و انضباط را قدرتي دانستهگروه .است وجهت

گذارنـد، تنبيـه    وسيله آن كاركناني را كه قوانين و مقررات را زيرپا مي توان بهباشد تا ب
و انضـباط در ظـاهر و بـرونِ كاركنـان      نظـم ). 531 :1389سپنداري و ديگران،( كرد
روح آشفته و نابسامان، ظـاهر را نيـز   . دارد ها آن جان و  دلاست؛ اما ريشه در  گر جلوه

ي را سـامان  زنـدگ  وو روح آراسـته و فكـر منسـجم، سـخن، رفتـار       كند يمنابسامان 
 صـورت  به انسجام ظاهري هر كس، ريشه در انسجام دروني او دارد كه بايد. بخشد يم

رفـتن   سـروقت و  آمـدن  سروقتنظم و انضباط فقط . صحيح شناخته و مديريت شود
 نظم .كفش نيست نيست؛ تنها مرتب بودن يقه پيراهن و اتوي شلوار و بسته بودن بند

هـم بـه    شود و ميهم عمل را؛ هم به درون مربوط  رديگ يبرم درو انضباط هم فكر را 
وجود دارد ولي روشي  درآوردني مختلف انضباطي براي به نظم ها روش اگرچه .برون

  .باشد مؤثرتربهتر است كه با هزينه كم و 
در مديريت انضـباط،  ي مطلوب ها پاسخانجام چنين تحقيقي، رسيدگي به  اهميت    
آموزشي و واحدهاي بازرسي  هاي اندركاران حوزه دستمسئولان و  توجه تواند مورد مي

ي فرماندهان در مراكـز آموزشـي، گـام    ها شهياندي بر افكار و رگذاريتأثو با  قرارگرفته
در اهميت اين موضوع، همين بس كه وصيت مديريتي پيرامون . شود مؤثري برداشته

در آخرين روزهاي عمر خـود بـه   ) السلام هيعل(نظم و انضباط كه از اميرالمؤمنين علي 
؛ رسـد  يم ـو فرماندهان خود از جمله مالك اشتر و هر آنكـه وصـيتش بـه او     فرزندان

 يرهبـر مقـام معظـم   و همچنـين توصـيه    توصيه به نظـم و انضـباط در امـور اسـت    
. اصل بر انضباط معنوي اسـت «: ديفرما يمبه رعايت انضباط كه  نسبت) العالي مدظله(

در . »شود يماگر نظم و انضباط معنوي حاصل شود؛ نظم و انضباط ظاهري نيز حاصل 
پيـروي از   گـرو ر دو  گـردد  مـي نگاه اسلام، مديريت نظم و انضباط، حول رهبر بصـير  
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حاكمـان الهـي اطاعـت كنيـد و      از«: فرمايـد  مي) ص(يامبر اكرم پ. رهبران الهي است
باشيد؛ زيرا اطاعت از رهبر، مايه نظم و انضباط در امت اسلامي اسـت و   فرمان به گوش

جمهوري اسلامي ايران در  انداز چشمبر اساس متن نهايي سند  - اهميت ديگر موضوع
نظم و  ها آنباشد كه يكي از  اين است كه هر ايراني بايد ده ويژگي داشته - 1404افق 

يي همچون نظـم و انضـباط در زنـدگي،    ها مؤلفهانضباط است؛ انضباطي كه در آن بر 
. شـود  تأكيد ميو اطاعت از رهبران  سازماني مراتب سلسلهي شخصي، رعايت زير برنامه

ي فـردي نمـود   رفتارهـا در  ي در سـازمان، انضباط يبي و نظم يبعدم توجه به مسئله 
ي و كارايي نيروي انسـاني، فاصـله گـرفتن از وجـدان     ور بهرهو باعث كاهش  داكردهيپ

ي اخلاقي، رجحان منافع شخصي بر منافع عمومي، كندي اجراي كار، ها ارزشكاري و 
 هـا  يبررس ـاز طـرف ديگـر، در   . دشـو   مـي و نظـاير آن   رجوع اربابعدم رعايت حقوق 

رهبـران   موردتوجـه ائل مشخص شد كه مبحث مديريت نظم و انضباط، يكـي از مس ـ 
شـده   رمجموعـه يزمـديريت   ها در آنكه باعث موفقيت  ديني و دانشمندان بوده است

در كلام آخر، مديريت نظم و انضباط، باعث افزايش دوستي و تحكيم روابط بين  .است
اجـراي آن در همـه امـور، لازم و واجـب اسـت و اولـين        د وشـو  ميكاركنان سازمان 

ي سازمان ها برنامهكاركنان هر سازمان، بايد رعايت شود تا  موضوعي است كه در بين
پاسخ به اين پرسش اسـت   منظور بهاين تحقيق  رو نيازاپيشرفت لازم را داشته باشد؛ 

 .انجام شده است» دارد؟ تأثيرآيا مديريت انضباط، بر كارايي كاركنان انتظامي «كه 

بايـد در   اند كه دانستهي انضباط را قدرتي گروه 1تعريف نظري انضباط؛ :مباني نظري
كاركناني را كه قوانين و مقررات اداري  يله آن،وس بهسازمان وجود داشته باشد تا بتوان 

ي ديگر، انضباط را وجود جو و شرايط خاصـي  ا عدهكرد و  تنبيه ،گذارند ميرا زير پاي 
را در  ري معقول و مقبـول كند؛ رفتا يمكه كاركنان را ملزم  اند كردهدر سازمان تعريف 

انضباط ابـزاري  «: گروهي معتقدند و چارچوب قوانين و مقررات سازمان در پيش گيرد
 ديگـر  عبـارت  به ؛دكن ميكه سرپرست از آن، براي اصلاح رفتار نامطلوب استفاده  است

در بـين   شده وضعرفتاري مناسب و مطابق با استاندارهاي  اعمال انضباط ، باعث ايجاد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Discipline 
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  157  انتظامي مديريت انضباط بر كارايي كاركنان تأثير بررسي

  ).306 :1384سعادت،(د شو  ميكاركنان سازمان 
انضباط عبارت از اعمال تربيت و يادگيري است كه بـه رشـد و تكامـل فـرد     تعريف    

يعني مقررات و قوانين هر امري را در اجتمـاع   ؛عبارت ديگر انضباط كند؛ به يكمك م
واژه . انجـام دادن  موقـع  بـه  بجـا و   انضباط يعني هر كـاري را . مخصوص رعايت كردن

گيـرد و   به معني كسي كـه از ديگـري يـاد مـي     انضباط ، از واژه)ديسيپلين( 1انضباط
 شـناختي نيـز   از نظـر روان . مشتق شـده اسـت  » 2يادگرفتن«هم از فعل به معناي  آن
مناسب بودن براي تـدريس   ،آن هاي عنوان معرفتي است كه از ويژگي به »ديسيپلين«

، معرفـت  »ديسـيپلين «بـه ايـن اعتبـار   . اسـت  اسـتفاده بـودن بـراي يـادگيري     و قابل
  ).1390ميرزاخاني، (يافته مناسب براي آموزش است  سازمان

انضباط مثبت در حقيقت شامل آفـرينش يـك    :نضباط مثبتا :رويكردهاي انضباط
ها به تطبيق و سازگاري  براي سوق دادن آن ،نگرش و فضاي سازماني در بين كاركنان

شود كه مديريت بـه دنبـال    زماني حاصل مي ،انضباط مثبت. با قوانين و مقررات است
 خـود  :ي مثبـت و سـازنده  خود انضـباط . كارآمد است اصول انگيزشي مثبت و سازمان

. اسـت ين حالت انضباط مؤثرترانضباطي مثبت و سازنده، مانند خود انگيزشي معمولاً 
تشويق بـه رعايـت قـوانين و مقـررات و      منظور بهتربيت كردن افراد  از انضباط مثبت،
  ).162 :1380بنت و هس،(كند  يمآنان در عملكرد استفاده  كاراييحداكثر كردن 

شان  يرمجموعهزبراي فرماندهان انتظامي، برقراري سطح بالايي از خود انضباطي در    
در . با تمرين خود انضباطي، اين كار را شروع كنند ممكن است ها آن. يك مزيت است

، چگونگي و چرايـي وظـايف   ها آنمرحله دوم، به تربيت كاركنان بپردازند و در تربيت 
را به  پرتحركدر مرحله سوم، مديران بايد يك جو فعال و . هر شغل خاص روشن شود

در مرحله چهارم، . وجود آورند تا افسران با حداكثر توان، وظايف محوله را انجام دهند
فردي مذاكره كنند و در مورد چگونگي خود انضباطي و سودي  صورت بهبا افراد  ها آن

ي كاركنـان،  وقت ـ. شـود، صـحبت كننـد    يمكه از آن نصيب فرد و هم نصيب سازمان 
خود پيروي كننـد و حـداكثر تـلاش را در تحقـق اهـداف      قوانين و مقررات را با ميل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Discipline 
2.Discere 
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 گرفته شكلمثبت  شود انضباط ميآن صورت گفته  در فردي و سازماني داشته باشند؛
» و ترتيـب  بـانظم كشـتي  «كه در نيروي دريايي بـه آن   اين همان چيزي است. است

  ).163 :1380بنت و هس،( يندگو يم
است كه از آن در تربيت كردن  )خود انضباطي(يكي از انواع انضباط، انضباط مثبت     

منظور تشويق به رعايت قوانين و مقـررات و حـداكثر كـردن كـارايي آنـان در       افراد به
براي فرماندهان نيروي انتظامي، برقراري سطح مطلـوبي از  . كنند يمعملكرد استفاده 

و مقررات،  وقتي كاركنان از قوانين. شان يك مزيت است يرمجموعهزخود انضباطي در 
حداكثر تلاش را در تحقـق اهـداف فـردي و سـازماني بـه       كنند و با ميل خود پيروي 

بنـت و  (اسـت   گرفتـه  شـكل شـود؛ انضـباط مثبـت     يماين صورت گفته  در ؛كاربندند
  ).1380هس،

ترين شيوه اصلاح رفتار نامطلوب كارمند به  يجراي و تضاعفي، ا مرحلهتنبيه  اگرچه    
منطقي بودن و درستي آن شك  نظران درباره صاحبآيد؛ اما اخيراً گروهي از  يمشمار 

معـايبي اسـت كـه از     هـا و  كاسـتي اين روش، داراي  اند كه ساخته خاطرنشانكرده و 
داند كـه   يمكارمند را حريفي  ها درواقع روشكه، اين  ينا ازجمله. كاهد يمكارايي آن 

شديد و سنگين تهديد كرد؛ بـه همـين علـت گـاه      اتمجازاو را به  فتاد ودراُبايد با او 
، انضـباط مثبـت و   رو ازايـن  ؛آيـد  مـي است به دست  موردنظرنتايج كاملاً خلاف آنچه 

ي معمول كـه در آن كنتـرل رفتـار و    ها روش برخلاف. يشنهاد شده استپمجازات  بي
ردار عملكرد كارمند با مدير است؛ در انضباط مثبت، مسـئوليت و درسـتي رفتـار و ك ـ   

مدير و كارمند در فضـاي كـاملاً   . است واگذارشدهشخصي و شغلي كارمند، به خود او 
آن  حـل  راهي يـافتن  بـرا  همكاري و همفكري يكـديگر،  بادوستانه، مسائل را مطرح و 

مشـكل بـه    حل راهكند، بلكه درباره  ينمي را تحميل حل راهمدير هيچ . كنند يمتلاش 
ق كارمند به يافتن راهي براي اصلاح رفتارش، جانشين رسند؛ بنابراين تشوي يمتوافق 

اول،  مرحلـه  .يند انضباط مثبت، داراي سـه مرحلـه اسـت   فرا .شود يمتهديد و ارعاب 
كند و مذاكره را ثبت و پيگيـري   يمگويد و مشكل را مطرح  يممدير با كارمند سخن 

د دارد؛ نتـايج  شود كه مشكل هنـوز وجـو   يممرحله دوم، به كارمند يادآوري . كند يم
پـذيرد كـه مشـكل وجـود      شود؛ او نيز مي يممذاكره به شكل كتبي به كارمند تسليم 
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مرحلـه سـوم؛ بـه كارمنـد يـك يـا دو روز       . دارد و شرايط ادامه خدمت، رفع آن است
شود تا به آينده خود در سازمان بينديشد و تصـميم بگيـرد    يمداده  مرخصي با حقوق

اگر تصميم گرفت . ادامه دهد يا خير رفتار خويش به خدمتخواهد با اصلاح  يمكه آيا 
  .شود يمحال تخلفات او ادامه يافت؛ عذر او خواسته  يندرعادامه دهد و 
 شـود و  ميمنفي براي توبيخ رسمي و تنبيه رفتار غلط استفاده  انضباط :انضباط منفي

ن انتظامي در تمـام  مديرا. شود كه رفتار مورد انتظار اجرا شود يمدر اين اقدام، تلاش 
. انـد  كـرده ي مواقع ضرورت استفاده از انضباط منفي را احساس بعض سطوح مديريتي،

اعضـا بايـد از    - هاي عمليـاتي و اضـطراري   يتموقعحداقل در - مراكز انتظامي در اكثر
هايي كه كمتر اضطراري است؛ مـديران بايـد بـا     يتموقعدستورات اطاعت كنند و در 

در اين خصوص كوتـاهي   اگر .نه اطاعت اختياري را فراهم آورند، زميخردمندانهتلاش 
انضباط . يت مسائل مربوط به امور انضباطي به عهده مديران استمسئول صورت گيرد؛

ي، جهت اطاعت اختيـاري بـه   ده سازمان يها تلاشمنفي زماني بايد استفاده شود كه 
در . ارسـاز اسـت  نتيجه نرسـيده و شـرايط و واقعيـات نشـان دهنـد كـه فقـط زور ك       

زيـرا  ؛ توانند نظر موافق مافوق را به دست آورند يميري اقدام انضباطي، مديران كارگ به
زمينــه  يــدنظر بــه مــافوق ارجــاع شــود؛تجدكــه اقــدام انضــباطي جهــت  يدرصــورت
هدف از اعمال انضـباط منفـي آن   . شود يممناسب توسط مافوق فراهم  گيري تصميم

است كه به متخلفان جهت اصلاح رفتارشان كمك و باعث كارايي بيشتر كاركنان شود 
تصميم به اقـدامات  . نيست موردقبولو رساندن اين پيام به ديگران كه چه رفتارهايي 

ي جزئـي و يـا يـك    هـا  خـلاف شود كه كارمند تعداد زيادي  يمانضباطي زماني اتخاذ 
  .خلف جدي را مرتكب شده باشدت

وقـوع تخلـف    زمـان  با، آن است كه اقدام انضباطي مؤثريك عامل مهم در انضباط     
 ممكـن  .شـود  يم ـبروز مشكلات بيشـتري   موجب ،تأخيرفاصله نزديكي داشته باشد؛ 

ي شوند كار دستاست شواهد در استخدام سازمان باقي نمانند؛ مشاهدات ممكن است 
چـه   - اقـدام انضـباطي در تخلفـات انضـباطي    . فراموشي سـپرده شـوند  و يا حقايق به 

در صورت امكان بايد محرمانه و در خفا انجـام شـود تـا     - شديدتر صورت بهشفاهي يا 
يـك  . داشـته باشـد   تأثيرباعث آزار و خجالت افراد نشده و در افزايش كارايي كاركنان 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  160 1395تابستان  ،2ةمديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارپژوهشي - علميفصلنامة 

مـوقعي اسـت كـه كارمنـد،      وجـود دارد و آن » در خفا مطرح كردن«استثنا بر قانون 
يـد بلافاصـله   باآشكارا در مقابل جمع با مدير برخورد كند كه در چنين حالتي، مـدير  

. اقدام قاطع داشته باشد تا احترامات رعايت شود و كنترل اداره از دستش خارج نشود
 كه اقـدام  يوقتتنها . يب و تصحيح رفتار باشددأمنظورتدر ابتدا، اقدام انضباطي بايد به 

يبي، آموزش و پند و اندرز اثر نداشت يا اثر ناچيزي داشت؛ انضباط منفي بايـد بـه   تأد
  .)151 :1380بنت و هس،(كار گرفته شود 

كارايي هم تأثير دارند و  بر ،وري معمولاً عوامل مؤثر در بهره :عوامل مؤثر در كارايي
دسـته كلـي    بـه دو  ،وري مـؤثر در بهـره   عوامل. شوند موجب افزايش يا كاهش آن مي

يـا محيطـي    يسازمان و عوامل برون) در اختيار و قدرت سازمان( يسازمان عوامل درون
  :شوند مدت خارج از كنترل سازمان هستند، تقسيم مي كه در كوتاه
 و تجهيزات و ابـزار،   آلات ماشين(افزاري عوامل سخت خود شامل يسازمان عوامل درون

هـا،   اطلاعات، دسـتورالعمل (افزاري و عوامل نرم) و زمينمالي  منابع يه،مواداول ،فناّوري
  .است) ها ها و فرمول نقشه

ينه مسائل انضباطي با موضوعات گوناگون صـورت  زم دريقاتي تحق :پيشينه تحقيق
  :توان به موارد زير اشاره كرد يمآن،  ازجملهپذيرفته است كه 

ــ -  ــطح    )1380( ينيحس ــدهان و س ــار فرمان ــه رفت ــه بررســي رابط ، در پژوهشــي ب
هرگاه ميزان توجه : دهد يماين تحقيق نشان . پرداخته است ها آنپذيري يگان  انضباط

فرماندهان به سازمان و وظايف كاركنان بيشتر باشد؛ ميزان تخلـف كاركنـان كـاهش    
بر عكس، هرگاه ميزان  ابد وي مي، افزايش ها آنيجه سطح انضباط يگان نت دريابد و  يم

توجه فرماندهان به سازمان و وظايف كمتر شود؛ ميزان تخلفـات انضـباطي كاركنـان    
  .يابد يمافزايش 

 مـؤثر انضباط در يـادگيري   تأثير، در بررسي و مطالعه ميزان )1383( 1يبافققويدل  - 
نقـش انضـباطي مـديران و معلمـان در      رسـد كـه   مـي دانش آموزان؛ به ايـن نتيجـه   

  .يرگذار استتأثانكار و  يرقابلغيري و ارتقاي يادگيري دانش آموزان، نقش پذ نظم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ارشد مديريت آموزش از مركز مديريت و آموزش پژوهش يزد كارشناسي. 1
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 ي افـزايش انضـباط در بـين دانـش آمـوزان     هـا  روش، به بررسي )1387( يميابراه - 
دهد كه تنها دانش آمـوز، عامـل مطلـق     يمهاي اين تحقيق نشان  پردازد كه يافته يم
عواملي همچون نحوه مـديريت در خـانواده،    تواند از ميباطي نيست و اين رفتار انض يب

ي هـا  روش توان با بكـارگيري  يمناشي شود كه ... كلاس، محيط فيزيكي يا عاطفي و 
گونـه   يـن اصـورت گيـرد تـا     موقـع  به انضباطي برخورد يبو با علل  رفع فعال تدريس،

  .نظمي پيشگيري شود يبرفتارهاي نامطلوب و 
بـر نهادينـه شـدن انضـباط دانشـجويان       مـؤثر ، به بررسي عوامـل  )1387(احمدي  - 

بـر   مـؤثر در اين تحقيق، شش دسـته از عوامـل   . دانشگاه علوم انتظامي پرداخته است
فرمانـدهان، محـيط،   : نهادينه شدن انضباط دانشجويان دانشگاه علوم انتظامي، شـامل 

هاي اعمـال انضـباط را از طريـق     يوهشو  ي، شخصيت، قوانين و مقرراتسازمان فرهنگ
ها به  نتيجه تحقيق حاكي از تأييد همه فرضيه. است قرارگرفتهي بررس موردپرسشنامه 

  .شخصيت دانشجويان بر انضباط آنان است تأثيرجزء 
و  ييرپـذيري تغشخصـيت  «عنـوان  ، در تحقيقاتي تحـت  )1999(اشكاناسي و تسي  - 

 يتشخص ـ بادهد كه فرماندهان  يم، نشان »ساتو مديريت احسا ير فرماندهپذ انعطاف

و بهتـر   دارنـد  خوديردست زقرار دادن افراد  تأثيردر تحت  ييرپذير، قدرت بيشتريغت
  .را تغيير دهند ها آنو خصوصيات انضباطي  توانند رفتارها مي
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  الگوي مفهومي تحقيق

  
  

  شناسي تحقيق روش
پيمايشـي  - و از نظر روش تحقيـق توصـيفي   اين تحقيق، از نظر نوع و هدف كاربردي

هـاي عـالي و ميـاني شهرسـتان اصـفهان       جامعه آماري تحقيق، فرماندهان رده. است
محقق ساخته كه اعتبار آن توسـط   ها، با استفاده از پرسشنامه گردآوري داده .هستند

آلفـاي كرونبـاخ كـه     پايايي پرسشنامه از طريق ضريب خبرگان تأييد شده و سنجش
است، صـورت گرفتـه و    0.625هاي تحقيق بالاتر از  ميزان آن براي هر يك از شاخص

پرسشـنامه داراي پايـايي   . شـود  ابعاد انضباط نيز به شرح جدول زيـر نشـان داده مـي   
هـا، از آمـار توصـيفي شـاملِ      براي توصيف متغيرهاي انضـباطي و داده . مناسبي است

هـا و بررسـي    يـانگين و انحـراف معيـار و بـراي تحليـل داده     جدول فراواني نمـودار، م 
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  163  انتظامي مديريت انضباط بر كارايي كاركنان تأثير بررسي

و براي بررسـي رابطـه متغيرهـا از     t هاي آماري از آمار استنباطي شاملِ آزمون فرضيه
  .استفاده شده است SPSSافزار  آزمون همبستگي پيرسون و از نرم

  

  ضريب آلفاي كرونباخ: 3جدول
  ضريب آلفاي كرونباخ  ها سؤال  ابعاد  رديف

  0.625  1 - 10  انضباط مثبت  1
  0.873  11 - 20  انضباط منفي  2
  0.807  21 - 30  انضباط جامع  3
  0.831  1- 30  مديريت انضباط  4

  
  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته) الف

نفـر افسـر    41نفر افسر جـزء و تعـداد    11 تعداد ،)نفر 53( كننده شركتاز كليه افراد 
. باشـند  يمافسر ارشد  كنندگان شركتبيشترين  و نفر كارمند هستند 1ارشد و تعداد 

سـال، تعـداد    30تا  20نفر بين  3اند؛ تعداد  نفري كه به اين سؤالات پاسخ داده 53از 
در ايـن   .اند سال سن داشته 50تا  41نفر بين  26سال و تعداد  40تا  31نفر بين  24

 26سـال، تعـداد    15تا  11نفر بين  14سال، تعداد  10تا  5نفر بين  2تحقيق، تعداد 
انـد كـه    سال سنوات خدمت داشـته  20نفر بالاي  11سال و تعداد  20تا  16نفر بين 

از لحـاظ مـدرك    .سـال اسـت   20تا  16كنندگان، بين  سنوات خدمت بيشتر شركت
ليسـانس و   نفر فـوق  9نفر ليسانس، تعداد  38ديپلم، تعداد  نفر فوق 6تحصيلي؛ تعداد 

سـال،   5تـا   3نفر بـين   9كننده؛ تعداد  در بين اعضاي شركت بالاتر هستند؛ همچنين
نفـر   10سـال و تعـداد    15تا  11نفر بين  20سال، تعداد  10تا  6نفر بين  14تعداد 

ــيش از  ــد    15ب ــدهي را دارن ــاغل فرمان ــدمت در مش ــابقه خ ــال س ــتر   س ــه بيش ك
  .ندسال سابقه خدمت در مشاغل فرماندهي را دار 15تا  11كنندگان، بين  شركت
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  هاي استنباطي يافته) ب
مديريت انضباط بر كارايي كاركنان انتظامي بيش از حد متوسـط تـأثير    :فرضيه اصلي

  .دارد
  آزمون تي براي فرضيه اصلي: 4جدول 

 ميانگين  P-value  درجه آزادي  مقدار تي  تعداد نمونه  

  124.283  000/0  52  26.385  53  فرضيه اصلي
  

 ≥ P-valueو اگر ) α=  05/0 يعني. (گيريم يمدر نظر  05/0ي را دار معناابتدا سطح    

  .شود رد مي H0باشد؛ فرض  0/05
 H1شود؛ پس فرض  رد مي H0پس فرض  P-value = 0≤ α =0/05در مثال ما؛ چون    

مديريت انضباط بر روي افزايش كـارايي كاركنـان   : گيريم قبول است و نتيجه مي قابل
  .تأثير مثبت دارد

از حد متوسط تأثير دارد و اعمال مديريت  مديريت انضباط، بر كارايي كاركنان بيش    
اگـر اعمـال   . تواند در افزايش كارايي كاركنان سهم بسزايي داشـته باشـد   انضباط، مي

زدگـي و كـاهش كـارايي     بسـا باعـث دل   انضباط با آگاهي و شناخت كافي نباشد؛ چه
صورت دقيـق و همـراه بـا آگـاهي      ولي اگر به. باشدها از سازمان  كاركنان و جدايي آن

  .شود اي صورت گيرد؛ باعث افزايش كارايي كاركنان مي صورت سلسله كامل و به
انضباط مثبت، بر كارايي كاركنان انتظـامي بـيش از حـد متوسـط      :فرضيه فرعي اول

  .تأثير دارد
  

  )1(آزمون تي براي فرضيه  :5جدول 
 ميانگين  P-value  آزادي درجه  مقدار تي  تعداد نمونه  

  44.34  000/0  52  37.093  53  1فرضيه 

 ≥P-valueو اگر ) α=  05/0 يعني(گيريم  يمدر نظر  05/0ي را دار معناابتدا سطح    

  .شود رد مي H0باشد؛ فرض  0/05
 H1شود؛ پس فرض  رد مي H0پس فرض  P-value = 0 ≤ α =0/05در مثال ما چون    

انضباط مثبت بر روي افزايش كارايي كاركنان تأثير : گيريم نتيجه ميقبول است و  قابل
  .مثبت دارد
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  165  انتظامي مديريت انضباط بر كارايي كاركنان تأثير بررسي

يزه بوده و سبب افزايش انگيزه اين گروه از باانگاعمال انضباط مثبت، براي كاركنان    
بـا  «: فرمايـد  يم ـ البلاغـه  نهـج در ) ع(ي كه حضرت علـي  طور همان .شود  ميكاركنان 

؛ نشانگر اين است كه اعمال انضباط »لف را تنبيه كنيدتشويق افراد منضبط، افراد متخ
و بـه   درآوردنيزه و هم باعث به حركت باانگ كاركنانمثبت، هم باعث افزايش كارايي 

شـود؛ كاركنـان    يمو همچنين سبب  شود  مي انگار سهلافراد درآوردن جنب و جوش 
 .كارايي لازم را پيدا كنند ،انگيزه يب

انتظـامي بـيش از حـد متوسـط      انضباط منفي، بر كارايي كاركنان :فرضيه فرعي دوم
  .داردتأثير 

  )2(آزمون تي براي فرضيه : 6جدول 
 ميانگين  P-value  درجه آزادي  مقدار تي  تعداد نمونه  

  34.70  000/0  52  4.838  53  2فرضيه 
  

 ≥ P-valueو اگر ) α=  05/0 يعني. (گيريم يمدر نظر  05/0ي را دار معناابتدا سطح    

دهنده اين است كـه انضـباط منفـي نيـز بـر       و نشان شود رد مي H0باشد؛ فرض  0/05
  .از حد متوسط تأثير دارد افزايش كارايي كاركنان بيش 

 H1شود؛ پس فرض  رد مي H0پس فرض  P-value = 0 ≤ α =0/05در مثال ما چون    
افزايش كارايي كاركنان تأثير انضباط منفي بر روي : گيريم قبول است و نتيجه مي قابل

  .مثبت دارد
رود و اعمـال   انگـار بـه كـار مـي     اعمال انضباط منفي، براي كاركنان متخلف و سهل   

گونه كاركنان تأثيري نداشـته و انضـباط منفـي بـراي متنبـه       انضباط مثبت، براي اين
از روي حب و نكته حائز اهميت اينكه، اعمال مديريت انضباط، نبايد . كردن آنان است

طوري كه افـراد در حـال    رود؛ همان بغض باشد، بلكه صرفاً براي اصلاح فرد به كار مي
ها نياز دارند؛ اعمال  مرگ، به يك شوك الكتريكي جهت بازگرداندن سيستم حياتي آن

تواند تأثير همان شوك الكتريكي را داشته و باعـث بازگشـتن    مديريت انضباط هم مي
صـورت هوشـمندانه و    انضباط منفي بـه  ها شود؛ پس كارايي آن فرد متخلف و افزايش
  .دقيق بايد اعمال شود
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انضباط جامع بر كارايي كاركنان انتظـامي بـيش از حـد متوسـط      :فرضيه فرعي سوم
  .تأثير دارد

  )3(آزمون تي براي فرضيه  :7جدول 
 ميانگين  P-value  درجه آزادي  مقدار تي  تعداد نمونه  

  45.25  000/0  52  28.808  53  3فرضيه 

 ≥ P-valueو اگر ) α=  05/0 يعني. (گيريم يمدر نظر  05/0ي را دار معناابتدا سطح    

  .شود رد مي H0باشد؛ فرض  0/05
 H1شود؛ پس فرض  رد مي H0پس فرض  P-value = 0 ≤ α =0/05در مثال ما چون    

روي افزايش كارايي كاركنـان  انضباط جامع نيز بر : گيريم قبول است و نتيجه مي قابل
  .از حد متوسط تأثير دارد بيش 

تركيب انضباط مثبت و منفي، انضباط جامع است كه مكمل همديگر هستند و هـر     
دو براي افزايش كارايي كاركنان، سهم بسزايي دارند؛ فقط اينكـه چـه موقـع انضـباط     
مثبت و براي چه افرادي استفاده شود و از انضباط منفـي بـراي چـه گـروه و در چـه      

راحتـي   كه تجربه و تخصـص فرمانـده بـه    زماني بايد استفاده شود؛ حائز اهميت است
  .تواند اين موضوع را حل كند مي
  

  گيري نتيجه
دهد؛ مديريت انضباط بر افـزايش كـارايي كاركنـان تـأثير      هاي تحقيق نشان مي يافته

 45.25رتبه انضباط جامع با كسب : ها به ترتيب اين گونه است بسزايي دارد و تأثير آن
بـا   در رتبه دوم و انضـباط منفـي   44.34كسب رتبه  در رديف اول و انضباط مثبت با

اين تحقيق همسـو بـا تحقيقـاتي كـه در     . در رتبه سوم قرار دارند 34.70رتبه كسب 
 )1999( اشكاناســي و تســي، )1387( ياحمــدپيشــينه ذكــر شــده اســت؛ از قبيــل 

 نتايج كلي اين تحقيقات، به تأثير مثبت انضـباط بـر افـزايش   ... .  و) 1380( حسيني،
يش كارايي و كاهش تخلفات انضباطي از طريق ايجاد انضباط در محيط افزا پذير، نظم

  .سازمان، اشاره دارد
وجود انضباط  ،سازماني يها كه براي فعاليت تمامي گروه دهد ينشان م اين تحقيق   

شخصـي خـود را    يهـا  بايـد ميـل و خواسـته   سازمان اعضاي هر . امري ضروري است
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ها بايد خودشان را  آن ،ديگر عبارتي به ؛نفع همگاني، همكاري كنندكنترل كنند و براي 
تطبيق دهنـد   ،توسط مديريت سازمان شده ينبه نحوي منطقي با كدهاي رفتاري تدو

برخـي از  سـازمان، در   اگر كاركنـان . و از اين طريق با اهداف سازماني، سازگاري يابند
آن سازمان با تهديـد و نـابودي    ؛ندقوانين و مقررات حاكم بر آن اجتماع پذيرفته نشو

 در يـك سـازمان، مهـارت   . ومـرج قطعـي خواهـد شـد     رو خواهد بود و بروز هـرج  هروب
در ايجـاد يـك فضـاي سـالم     ي كاركنـان  توانمندسازمديريتي جهت اعمال انضباط و 

 ،برخـي از مسـئولان  . مسـئولان آن سـازمان اسـت    هاي يژگيوين تر از مهم ،انضباطي
تمايل به تطبيق با قوانين و مقررات سازمان را در بـين كاركنـان خـود     يزانم ؛قادرند

عمال قدرت ظـاهري سرپرسـتان و مسـئولان،    بدون ا ،برخي كاركنان. وسعت بخشند
از ســوي . دهند يو حتي خود را با مقررات تطبيق م كنند يخود همكاري و سازش م

كنند كه توسط اكثر افـراد بـه   عمل  توانند يمي ا گونه برخي از مسئولان فقط به ،ديگر
كـه هـر    گذارنـد  يافراد را آزاد م ،و گروهي ديگر هم آيد ينظر نوعي تنبيه يا تهديد م

تخلفات ظاهري از قـوانين را هـم بـا ديـده اغمـاض       و انجام دهند اند يلآنچه را كه ما
  .نگرند يم

ن شهرسـتان  مربوط به بررسي تأثير مديريت انضباط بر كـارايي كاركنـا   هاي يافته    
 124.283نمـره  دهد؛ مـديريت انضـباط بـا كسـب      نشان مي) فرضيه اصلي( اصفهان

با توجه به  - اين فرضيه براي بررسي بهتر. درصد، بر افزايش كارايي كاركنان تأثير دارد
به سه فرضيه فرعي تبديل شده كه در ادامه ضمن توضيح هر يك  - طرح گانه سهابعاد 

  .گيري كلي در رابطه با فرضيه اصلي خواهيم رسيد يجهنتيك  به ،ها آناز 
در خصوص فرضيه فرعي اول، مبني بر اينكه انضـباط مثبـت بـر     هاي تحقيق يافته   

در  44.34دهد؛ انضباط مثبـت بـا كسـب نمـره      كارايي كاركنان تأثير دارد، نشان مي
، در حـوزه  هـا  حوزه مديران بيشتر از ساير. افزايش كارايي كاركنان، تأثير بسزايي دارد

در  هـا  دادگاهها تغيير كرده است و  در طول دهه گذشته، ارزش. انضباط درگير هستند
تصميمات خود در خصوص انضباط، بيشتر از نظـرات آزاديخواهـان حمايـت كـرده و     

  .دوران انضباط استبدادي به سر آمده است
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

  168 1395تابستان  ،2ةمديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارپژوهشي - علميفصلنامة 

كـارايي كاركنـان،   بار و تحت شرايطي، موضوع انضـباط و افـزايش    هرچند وقت يك  
مديران بايد آماده باشـند؛ در  . گيرد يمهاي سازماني قرار  يمش خطافراد و  توجه مورد

در ايـن  . گذاشته شده است، اجرا كننـد  ها آنوقت لازم، اين مسئوليتي را كه به عهده 
شود؛   مي تأييدبرهه از زمان كه رعايت آزادي و رعايت حقوق افراد و حقوق شهروندي 

طـرف   از .، چالشي سخت براي مـديران اسـت  ساز مسئلهانضباط و رفتارهاي  توجه به
از دست دادن شـغل، بـه   . است ها آني از زندگي كاركنان، مشاغل ا عمدهديگر بخش 

؛ هاسـت  آنبراي كاركنان و خانواده  دهنده تكانخاطر اقدام انضباطي يك تجربه تلخ و 
ا بعضي از افراد وجود دارند كه انضـباط را  وجود، بايد به انضباط اعتقاد داشت؛ زير ينباا

اكثـر افـراد انضـباط را در اشـكال مختلـف آن نـوعي تنبيـه         اگرچه. كنند ينمرعايت 
  .دانند؛ اما انضباط چيزي فراتر از تنبيه است يم

توجه به فرضيه فرعي دوم، مبني بر اينكه انضباط منفي بر كارايي كاركنان تأثير  با    
در  34.70دهد كـه انضـباط منفـي بـا كسـب نمـره        حقيق نشان ميهاي ت يافته دارد؛

منفي، فقـط زمـاني بايـد اسـتفاده      انضباط. افزايش كارايي كاركنان تأثير بسزايي دارد
اطاعـت اختيـاري بـه نتيجـه نرسـيده و       جهت ير،مدي ده سازماني ها تلاششود كه 

يري اقدام انضباطي، رگكا بهدر . شرايط و واقعيات نشان دهند كه فقط زور كارساز است
كه اقدام انضباطي  يدرصورتتوانند نظر موافق مافوق را به دست آورند؛ زيرا  يممديران 
گيـري مناسـب توسـط مـافوق      يمتصـم يدنظر به مافوق ارجاع شود؛ زمينه تجدجهت 
هدف از انضباط منفي، آن است كه به متخلفان جهت اصلاح رفتارشان . شود يمفراهم 

تصميم به . نيست قبول موردكمك شود و رساندن اين پيام به ديگران كه چه رفتاري 
ي جزئـي  ها خلافشود كه كارمند، تعداد زيادي  يماقدام انضباطي منفي، زماني اتخاذ 

ران انتظـامي، بايـد اثـر نهـايي اقـدام      مدي. و يا يك تخلف جدي را مرتكب شده باشد
  .انضباطي را بر روي افراد و سازمان بررسي كنند

رود؛ اعمـال   انگـار بـه كـار مـي     اعمال انضباط منفي، براي كاركنان متخلف و سـهل    
گونه كاركنان، تأثيري نداشته و انضـباط منفـي بـراي متنبـه      انضباط مثبت، براي اين

بعضي افراد نياز به يـك شـوك   . تنبيه نيز اهميت دارد كردن آنان است و انتخاب نوع
 روي در تنبيه چنين نفراتـي نتيجـه معكـوس دارنـد و     دارند كه اصلاح گردند و زياده
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ترين تنبيه براي افراد ديگر عادي باشد كه نيـاز اسـت فرمانـدهان     ممكن است سخت
هميـت اينكـه،   نكته حـائز ا  .شناخت كافي را در اين خصوص از كاركنان داشته باشند

اعمال مديريت انضباط، نبايد از روي حب و بغض باشد، بلكه صرفاً براي اصلاح فرد به 
طوري كه افراد در حال مرگ، نياز به يك شـوك الكتريكـي جهـت     رود؛ همان كار مي

توانـد تـأثير همـان     بازگرداندن سيستم حياتي دارند؛ اعمال مديريت انضباط هم مـي 
هـا شـود؛    ه و باعث بازگشتن فرد متخلف و افزايش كارايي آنشوك الكتريكي را داشت

  .صورت هوشمندانه و دقيق بايد اعمال شود انضباط منفي به پس
جامع، بـر كـارايي كاركنـان     انضباطدر خصوص فرضيه فرعي سوم، مبني بر اينكه    

در  45.25انضباط جامع بـا كسـب نمـره    : دهد هاي تحقيق نشان مي يافته تأثير دارد؛
در انضباط جامع، هم از انضـباط مثبـت و   . افزايش كارايي كاركنان تأثير بسزايي دارد

 چنـد  .شـود  يم ـهم از انضباط منفي، براي تحقق اهداف فـردي و سـازماني اسـتفاده    
يكـرد  رو يـل تعـادل،  تحل :از اند عبارتاند  يجاد شدهارويكرد ويژه كه در انضباط جامع 

نتـايج   برحسـب ه در تحليل تعادل نتايج رفتـار را  يكرد ضربو رواي  دقيقه مديريت يك
دهد و سـپس بـر روي ايـن نتـايج      يمقرار  ملاحظه، مورد از آنمثبت و منفي حاصل 

دهد كه كارمندان به خاطر رفتارهاي  ، نتايج را به نحوي تغيير تعادل. شود يممتمركز 
بـرعكس  و نه  دريافت كنند و به خاطر رفتارهاي نامطلوب تنبيه شوند پاداش مطلوب،

در يك  مؤثر طور بهتواند  يماي هم تشويق و هم تنبيه  دقيقه در رويكرد مديريت يك و
معمولاً چهـار برابـر    اثربخشلازم را داشته باشد و يك مدير  تأثيردقيقه انجام شود تا 

توانند حركـات مثبـت، منفـي، پنهـان و خميـده و       يممديران . كند يمتوبيخ، تشويق 
انضـباط مثبـت و   . ولي بهتر است؛ بر نوع مثبت متمركز شـوند  رگيرندكا پذير به شكل

 برحسـب ، نيازمند استفاده از نتـايج هسـتند و رفتـار را    )انضباط جامع( يمنفانضباط 
تركيـب انضـباط مثبـت و     .دهند يمو ارزيابي قرار  ملاحظهنتايج مثبت و منفي مورد 

دو بـراي افـزايش كـارايي     منفي، انضباط جامع است كه مكمل همديگر هستند و هر
فقط اينكه از انضباط مثبت و منفي چه موقع و براي چه . كاركنان، سهم بسزايي دارند

راحتـي   كه تجربه و تخصص فرمانده بـه  افرادي استفاده شود؛ بسيار حائز اهميت است
  .تواند اين موضوع را حل كند مي
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  پيشنهادها
گذاران و  ياستسدهايي براي متوليان و از تحقيق، پيشنها آمده دست بهنتايج  بر اساس

  .دشو  ميمجريان مرتبط با موضوعات اين تحقيق ارائه 
دهد كه مديريت انضباط برافزايش كـارايي كاركنـان انتظـامي     نتايج تحقيق نشان مي

هاي ديني بـه آن اشـاره    طوري كه در آموزه همان) فرضيه اصلي(تأثير بسزايي داشته 
فرماندهان بايد با اعمـال  . د خوب، افراد متخلف را تنبيه كنيدشده است؛ با تشويق افرا 

كاركنان اقدام كنند؛ لذا  ساز نسبت به اصلاح رفتارهاي مسئله انضباط مثبت، مديريت
  :شود  پيشنهاد مي

  1فرضيه فرعي (كاركنان با توجه به تأثير مديريت انضباط مثبت بر افزايش كارايي (
 ساز كاركنـان و اعمـال انضـباط    راي اصلاح رفتار مسئلهفرماندهان ب: شود  پيشنهاد مي

مرحله اول، مدير بـا  . مرحله يادشده انضباط مثبت در تحقيق استفاده كنند 3ابتدا از 
. كند كند و مذاكره را ثبت و پيگيري مي گويد و مشكل را مطرح مي كارمند سخن مي

دارد؛ نتايج مـذاكره بـه   شود كه مشكل هنوز وجود  مرحله دوم، به كارمند يادآوري مي
پذيرد كه مشكل وجود دارد و شرايط  شود؛ او نيز مي شكل كتبي به كارمند تسليم مي

مرحله سوم، به كارمند يك يا دو روز مرخصـي بـا حقـوق    . ادامه خدمت رفع آن است
خواهد با  شود تا به آينده خود در سازمان بينديشد و تصميم بگيرد كه آيا مي داده مي

اگـر تصـميم گرفـت ادامـه دهـد و      . ار خويش به خدمت ادامه دهد يا خيراصلاح رفت
  .شود حال تخلفات او ادامه يافت؛ عذر او خواسته مي درعين

       نتايج تحقيق نشان از تأثير مديريت منفي بـر افـزايش كـارايي كاركنـان دارد؛ لـذا
شـود كـه    انضباط منفي بعد از انضباط مثبت و زماني بايد اسـتفاده : شود  پيشنهاد مي

دهي جهت اطاعت اختياري به نتيجه نرسيده و شـرايط و واقعيـات    هاي سازمان تلاش
گونه ترديد و بااقتدار،  نشان دهند كه فقط انضباط منفي كارساز است؛ آنگاه بدون هيچ

  .نسبت به اعمال تنبيه انضباطي اقدام شود
 و هر دو در افزايش انضباط مثبت و منفي، در تضاد يكديگر هستند  با توجه به اينكه

با تسلط به شناخت  ؛ مديران سازماني بايد)انضباط جامع(كارايي كاركنان تأثير دارند 
و توجه به اصول حاكم بر تشويق و تنبيه بايد با تشـخيص درسـت    هاي فردي ويژگي
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تواند در جـاي   هم از انضباط مثبت و هم از انضباط منفي استفاده كنند كه هر دو مي
  .ساز همكاران، تأثير بسزايي داشته باشد رفتارهاي مسئله خود در اصلاح

 هـاي اصـلي هـر     نيروهاي سـازمان كـه سـرمايه    از آنجايي كه همه ساله تعدادي از
شوند؛   روند؛ به دليل برخوردهاي نامناسب از بدنه سازمان جدا مي سازمان به شمار مي

ق و تنبيـه، از  توان با يـك مـديريت انضـباط مبتنـي بـر اصـول حـاكم بـر تشـوي          مي
برخوردهاي قهري اجتناب كرده و با توجه به اصل شفاعت نسبت بـه رفـع رفتارهـاي    

  .ها شد ساز اقدام و هم باعث افزايش كارايي آن مسئله
 ساز همكاران، حساسيت زيادي  شدن با رفتارهاي مسئله فرماندهان به هنگام مواجه

فرد خـاطي تـذكرات لازم را   نسبت به اين موضوع نشان نداده و در فرصت مناسب به 
  .ارائه و خطاي وي را گوشزد كنند

 به هنگام اعمال انضباط منفي خودداري شود؛ زيرا  از ايجاد جو مسموم و ناخوشايند
  .در يك جو مسموم، اعمال انضباط، رفتارهاي تعارضي همكاران را درپي دارد
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