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  چكيده

ها در شرايط مختلف انتظـامي بـوده؛ پشـتيباني     سيستم نت بايد قادر به انجام وظايف و فعاليت :زمينه و هدف
هـدف از انجـام ايـن    . مورد نياز و ايجاد شده را در مكان و زمان مناسب، بـراي عمليـات انتظـامي فـراهم كنـد     

  .است »ناجاراهبردي و تركيبي نت خودرويي  الگوي طراحي«تحقيق، 
جامعـه آمـاري   . تحليلـي اسـت   - كـاربردي و از نظـر روش، توصـيفي    تحقيق به لحاظ هـدف  :يشناس روش

نفـر از   33هـاي ناجـا و تعـداد نمونـه،      ها، معاونت آماد و پشتيباني ناجا و كارشناسان نت رده معاونان آماد استان
 - هاي كلمـوگروف  آزمون. است پرسشنامه اطلاعات، ابزار گردآوري. نفر از كارشناسان است 144مديران و 

اي، بـراي تأثيرگـذاري؛ فريـدمن و ويلكاكسـون، بـراي       تـك نمونـه   Tها؛  اسميرنوف براي تعيين نرماليتي داده
و پيرسون، براي همبستگي ميان ابعـاد و همچنـين از تحليـل عـاملي تأييـدي، بـراي        ها بندي ابعاد، مؤلفه اولويت

  .اري شده استبرد ها بهره تعيين رابطه شاخص
ها، مبين آن است كه الگوي نگهداري و تعميرات ناجا با در نظر گرفتن سه راهبرد؛ نت چابك،  يافته :ها يافته

  .ور فراگير، شامل سيزده مؤلفه تركيبي از سه راهبرد بررسي شده در اين تحقيق است نت ناب و نت بهره
هاي عوامل انساني، عوامـل راهبـردي، عوامـل فناّورانـه و      الگوي تركيبي نت ناجا، داراي مؤلفه :گيري نتيجه

، آمـوزش،  )خودكـار (مستقل ها، بهبود متمركز، نت  عوامل سازماني، راهبردها، زير ساختار و ساختار و قابليت
  .هاي اداري و پشتيباني است شده و فعاليت ريزي ايمني و محيط، نت برنامه

  
  ها دواژهكلي

  .ور فراگير نگهداري و تعميرات، نت چابك، نت ناب، نت بهره
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  88 1395 پاييز، 3پژوهشي مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة - فصلنامة علمي

  مقدمه
يافتـه و متشـكل از مجموعـه     ، يـك نظـام پويـا، سـاخت    1سامانه نگهداري و تعميرات

ها است كه به منظور حفظ، نگهـداري و تعميـرات تأسيسـات در     هماهنگي از فعاليت
كه مبتني بر رضايت ) 4: 1382حيدري و كشاني،(شود  سازي مي سازمان ايجاد و پياده

؛ از طـرف ديگـر، سـامانه    )60: 1384واتـرز، (مشتري و انطبـاق بـا نيازهـاي او اسـت     
نگهداري و تعميرات، تلاش و كوششي پيوسته است؛ به منظـور دسـتيابي بـه هـدف     

براي دسـتيابي بـه ايـن هـدف،     . رضايت مشتري با كمترين هزينه و در زمان مناسب
هاي جدا از هم  ان اين سيستم را به عنوان يك ماهيت ايستا و به صورت جزيرهتو نمي

كننـد كـه    ها و وظايف آن، در چرخه پويايي كار مـي  كاركردها، فعاليت. در نظر گرفت
ــرفت      ــل و پيش ــال تكام ــواره در ح ــت و هم ــور نيس ــراي آن متص ــوقفي ب ــت ت اس

بـه عنـوان يـك     - تعميراتبر اساس اين نگرش، سامانه نگهداري و ). 2،2004ردموند(
اي هماهنـگ از   ؛ مجموعـه )66: 1386رضـائيان، (متشكل از اجزاي در هم تافته  - كل

؛ به همـراه منـابع، فرهنـگ،    )2003اوبرت و همكاران، و 1996باورسوكس،(ها  فعاليت
 3؛ با ايجـاد سـاختاري پويـا و زنـده    )2009چان،(ساختار و سيستم مديريت يكپارچه 

است كه بـراي كنتـرل، تسـلط و يـا رقابـت در      ) 216: 4،2005كارلف و فلاوينگسون(
) 9: 5،2003پيترسون و مانيكس(اند  نظمي و آشفتگي طراحي شده ي بيژگيومحيط با 

: 6،1382داگلاس(است تك اجزاي آن  تر از تك ها، بزرگ و در آن، كل يا نتيجه فعاليت
5 -4.(  
وظيفـه بسـيار مهمـي را در     - هبه عنوان يكي از اركـان توسـع   - نيروي انتظامي نيز    

اي  هـاي سـرمايه   راستاي توليد نظم و امنيت بر عهده داشـته و از تجهيـزات و دارائـي   
هـاي فراوانـي در سيسـتم     با ايـن وجـود، دچـار كاسـتي    . بسيار زيادي برخوردار است

بـوده  ... خودروها و   هاي مختلف از جمله تجهيزات، نگهداري و تعميرات خود در حوزه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Maintenance system 
2. Redmond 
3. Organic structure 
4. Karlof and Flovingson 
5. Peterson and Manix 
6.Daglas 
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  89  ناجا سامانه نگهداري و تعميرات طراحي الگوي راهبردي و تركيبي

به عبارت ديگر، آنچه از گذشته تـاكنون  ؛ رو است ائل و مشكلات متعددي روبهو با مس
بـر   - به عنوان يكي از معضلات اصلي اين سامانه مطرح بوده؛ فقدان راهبـردي مـدون  

تـوان   در حوزه نگهداري و تعميرات بوده اسـت كـه مـي    - اساس اصول مديريت علمي
ي فعال در محيطي پويا، بر  رابر سامانهي واكنشي در ب ها را به سامانه گفت؛ اين سامانه

بـراي حـل ايـن     - از طـرف ديگـر  . اساس رويكرد كيفيت محوري تبديل كـرده اسـت  
انـد كـه    امروزه راهبردهاي متفاوتي نسبت به نگهداري و تعميرات مطرح شده - معضل

اما آنچـه بسـيار اهميـت    ؛ فرد و چندگانه هستند هر كدام، داراي كاربردهاي منحصربه
كارگيري راهبردي اقتضايي متناسب بـا شـرايط عمليـاتي ناجـا و بـه صـورت        بهدارد؛ 

توانـد موجـب ارتقـاي     تركيبي، از راهبردهاي نوين نگهداري و تعميرات است كه مـي 
كـارگيري   هـاي عمليـاتي سـازمان، در بـه     عملكرد نگهداري، تعميرات و بهبود فعاليت

كـه بـا اسـتفاده از سـه راهبـرد       رو، اين تحقيق در پي آن اسـت  تجهيزات شود؛ ازاين
كه در پي حركـت سـريع و چـالاك سـامانه نگهـداري و      (نگهداري و تعميرات چابك 

هـا از فرآينـدهاي    كه در پي حـذف اتـلاف  (، نگهداري و تعميرات ناب )تعميرات است
كه در پي گسـترش  (ور فراگير  و نگهداري و تعميرات بهره) نگهداري و تعميرات است

داري و تعميرات و توسعه آن در كل سازمان و در بين كليه كاركنـان  هاي نگه فعاليت
  .به راهبردي تركيبي با استفاده از اين سه راهبرد دست يابد) است

جديـدي اسـت    الگوي ،چابك بودن :AM(1(نگهداري و تعميرات چابك  :مباني نظري
العمـل مناسـب    عكـس  ،بيني نشـده  سازد در مقابل تغييرات پيش كه بنگاه را قادر مي

بينـي نشـده    توانايي پاسخ به تغييـرات پـيش   ،چابك بودن به عبارت ديگر ؛نشان دهد
محيطـي كـه    ؛قادر به كسب سود از يك محيط رقابتي اسـت  ،يك بنگاه چابك. است

چابك بودن بـه عنـوان يـك الـزام     . و تغييرات سريع است ها تيقطع  تحت تأثير عدم
در يـك   .)50: 1384بازيـار،  ( بـا تغييـر و تحـول اسـت     رو شدن محوري، توانايي روبه

ها و تجهيزاتـي اسـت كـه     محيط رقابتي و بسيار متغير، نياز به ايجاد و توسعه سازمان
، 2بـرين (باشند بسيار منعطف بوده و حساسيت بسيار بالايي نسبت به تغييرات داشته 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agile maintenance 
2. Brain 
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  90 1395 پاييز، 3پژوهشي مديريت منابع در نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارة - فصلنامة علمي

كند  را ايجاد ميراي كسب موفقيت در اين محيط، چابكي يك مزيت رقابتي ب). 2002
  ).21: 1385شهابي، (توان با شهرت در نوآوري و كيفيت آن را حفظ كرد  كه مي

، با )1990(جونز فكر ناب، اولين بار توسط ووماك و  :1)LM(نگهداري و تعميرات ناب  
هـاي   هـا و يـا كارخانـه    عنوان فكر كردن ناب بيان شد و امروزه در بسياري از شـركت 

توليد ناب، روشي است كه از طريـق كـاهش   . اصي برخوردار استتوليدي از جايگاه خ
كارگيري نيـروي انسـاني توليـد، بـه      هاي آن و به عمليات ،ها در روند كلي توليد هزينه

هدف اصلي و نظرية نـاب، اجـراي اقـدامات     ).2000، 2زيمر( پردازد ها مي حذف اتلاف
تأكيد بر كاهش ضايعات،  .ها خواهد شد ناب است كه منجر به كاهش ضايعات و هزينه

سـازي فراينـدها و تعريـف و حـذف      سـاده  ،از طريق اقداماتي نظير كاهش موجـودي 
در  ).23- 26: 2009، 3براونينگ و هيث(پذيرد  افزوده، انجام مي هاي فاقد ارزش فعاليت

اي را فراهم آورد كه از طريق  تواند شيوه شود كه مي رو ناب ناميده مي تفكر مدرن، ازآن
كارگيري اصول ناب در زمينـه توليـد،    از به. با كمترين، بيشترين را به انجام رساندآن 

هاي نت ناب كه مورد  ايده). 4،2007سيلگر و همكاران(گرفت سيستم توليد ناب شكل 
ها است؛ در عين حال، داراي افزونگي و يا در اهداف، در تضاد  استفاده خيلي از شركت

نگهداري و تعميرات نـاب، يـك راه كـارا و    ). 2004، 5مك كارتي و ريچ( با هم هستند
بخـش قابليـت اطمينـان يـك      مؤثر، در جهت حصول اطمينان از حفظ سطح رضايت

). 1483- 1510: 6،2006جـاردين و ديگـران  ( تجهيز، در طول عمـر مفيـد آن اسـت   
گيـري بـا معيـار     انتخاب راهبرد نت، يكي از مسائل شناخته شـده در حـوزه تصـميم   

هاي مـورد اسـتفاده در مطالعـه انجـام شـده توسـط وانـگ و         شاخص. استچندگانه 
: شـامل ( ؛ هزينـه )كاركنـان، تجهيـزات، محـيط   : شـامل (؛ ايمنـي  )2007( 7همكاران
موجودي قطعـات يـدكي،   : شامل(افزوده  ؛ ارزش)افزار، آموزش كاركنان افزار، نرم سخت

ابليـت پـذيرش توسـط    ق: شـامل (بـودن  پذير  و امكان )كاهش توليد، شناسايي خرابي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lean maintenance 
2. Zimmer 
3. Browning and Heath 
4. Silger et al 
5.McCarthy and Rich 
6.Jardin et al 
7. Wang et al 
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  91  ناجا سامانه نگهداري و تعميرات طراحي الگوي راهبردي و تركيبي

). 151- 163: 2007وانـگ و ديگـران،  ( بوده است )كاركنان و قابليت اطمينان تكنيك
، )2000( 1هاي مورد استفاده در مطالعه انجام شده توسط بويلاكـوآ و براگليـا   شاخص
ايمني، اهميت دستگاه براي فرايند هزينه نت، تواتر خرابي، طول زمان بيكـاري   شامل

بويلاكـوا و براگليـا،   ( لياتي و سختي دسترسي ماشين بـوده اسـت  دستگاه، شرايط عم
نگهداري و تعميرات نـاب، اسـتفاده از فكـر كـردن نـاب در بخـش       ). 71- 83: 2000

هدف نت ناب، اقدام در حذف ضايعات در اين سيستم، به منظـور  . مشكلات نت است
). 2004 ،2اسـميت و هـاوكينز  ( بهتر شدن تدريجي و افزايش توان مالي شركت است

هـاي مـديريت    توجه به وجوه انساني، مسائل فرهنگي و كارگروهي كـه متـأثر از ايـده   
ور جـامع در سـال    نت بهـره . است ور فراگير كيفيت جامع است؛ مشخصه بارز نت بهره

  .، به تدريج در بين مراكز صنعتي ژاپن گسترش يافت و نتايج مهمي به بار آورد1971
از زمـاني كـه اولـين اسـناد در زمينـه       :TPM(3(فراگيـر   ور نگهداري و تعميرات بهره 

نسخه اول سيستم نت . گذرد ارائه شد؛ بيش از سي سال مي ور جامع سيستم نت بهره
مشـهور  ) ور فراگيـر  گذاران رويكرد نت بهره از بنيان( ناكاجيما ور فراگير، به الگوي بهره

 .داده نشدگانه آن تغييري  نيز در اصول پنج 1989بوده و تا سال 

ور فراگير، بيشينه كردن اثربخشي تجهيـزات و اسـتقرار    در تعريف رسمي نت بهره    
نظام فراگير نت پيشگيرانه كه تمام عمر تجهيزات را براي تضمين ظرفيت تجهيزات و 

نـت  ). 4،2006اريسك( است آمده اجراي برنامه نت، براي كل عمر تجهيزات بپوشاند،
  .)2000:150، 5شاند و شيرواني(است ور فراگير، دربرگيرنده مشاركت فراگير  بهره
بهبـود اثربخشـي و    ور فراگيـر،  ، هدف از نت بهـره )1384(به عقيدة سيد حسيني     

وي هفت فعاليت بهبود متمركز، . آلات و تجهيزات است بيشينه كردن خروجي ماشين
هـاي اداري و   شـده، فعاليـت   ريـزي  آموزش، نت برنامهنت كيفي، نت مستقل خودكار، 

ور فراگيــر، معرفــي و  پشــتيباني و ايمنــي و ســلامت را بــه عنــوان اصــول نــت بهــره
، هشـت اصـل   )2006(رودريگرز و هاتاكيامـا  . برد هايي را براي هر يك نام مي شاخص

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Bevilacqua & Braglia 
2.Smith & Hawkins 
3.Total productive maintenance 
4.Arisck 
5.Chand & Shirvani 
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و  شـده، آمـوزش   ريـزي  بهبود تجهيزات و فرايندها، نت مستقل خودكـار، نـت برنامـه   
ور  پرورش، مديريت زودهنگام تجهيزات جديـد، مـديريت كيفيـت فراينـد، نـت بهـره      

هـايي عنـوان    برند و براي هر يك، شاخص ستادي و مديريت ايمني و محيط را نام مي
هاي فـوق،   ، با رويكردي تلفيقي از ديدگاه)2004(همچنين مك كارتي و ريچ . كردند

  :كنند بيين ميپنج اصل كلي را به ترتيب زير تعيين و ت
هاي بهبود را بر اساس افزايش اثربخشي تجهيزات و با توجه به شش ضايعه  فعاليت - 1

  عمده تنظيم كنيد؛
  شده موجود را بهبود دهيد؛ ريزي هاي نت پيشگيرانه و برنامه سيستم - 2
  سطح نت خودكنترلي و تميزكاري را از طريق آموزش كاربران ايجاد كنيد؛ - 3
هاي اپراتورها و مهندسان را از طريـق توسـعه فـردي و گروهـي      گيزهها و ان مهارت - 4
  دهيد؛ ارتقاء ها، آن
هـاي تجهيـزات در طـول     هاي مديريت زودهنگام را به منظور كاهش هزينه مهارت- 5

ها و ايجاد تجهيزات قابـل اطمينـان و ايمنـي و سـهولت در امـر نگهـداري و        عمر آن
  .تعميرات بكار گيريد
سازي، ساختن مفهوم انتزاعـي بـراي فهميـدن امـر      مفهوم :قيقالگوي مفهومي تح

ساختن يك مفهوم در گام اول، عبارت است از؛ تعيين عـواملي كـه آن را   . واقعي است
. )121: 1384كيـوي و كمپنهـود،   (كنـد   دهد و امر واقعي را منعكس مـي  تشكيل مي

نـت خـودرويي    طراحي الگوي مورد نظر اين تحقيق، به منظور طراحي الگوي تركيبي
با توجه به گستردگي حوزه چابكي، نابي و . شود ناجا است كه با هدف خاص انجام مي

با در نظر گـرفتن   - هاي موجود در اين حوزه بندي مؤلفه ور فراگير براي دسته نت بهره
 در بخـش چـابكي از  . انتخـاب و معرفـي شـدند    - الگوهاي مختلف در هر سـه حـوزه  

هـاي   سف، شارپ و همكاران و لـين و همكـارانش؛ مؤلفـه   هاي شريفي و ژانگ، يو الگو
در بخـش نـاب از   . چهارگانه عوامل انساني، فناّورانه، راهبردي و سازماني تعيين شدند

گانـه توسـعه الگـوي نـاب      اركان، عناصر و محورهاي سيستم مديريت ناب، رئوس سه
ت بـه اينكـه تنهـا    ها و ساختار انتخاب و با عناي ـ هاي راهبردها، قابليت جكسون مؤلفه

الگوي موجود در داخل كشور در حوزه نت ناب، الگوي سيد حسيني و حاجيلو اسـت؛  
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  93  ناجا سامانه نگهداري و تعميرات طراحي الگوي راهبردي و تركيبي

هـاي مشـابه نيـز در زيـر مؤلفـه الگـوي        گيري در پايه الگو، از ساير ديدگاه ضمن بهره
بنـدي   ور فراگير، با توجه به ثبات و طبقـه  در بخش نت بهره. بندي شد جكسون طبقه

، رودريگـرز و  )1379( يحسـين ر فراگيـر، از الگوهـاي سـيد    و مشخص اصول نت بهره
استفاده و درنهايـت الگـوي مفهـومي    ) 2007(ريچ و مك كارتي و ) 2009(هاتاكياما 

  .تهيه و ترسيم شد) 1(تركيبي نت خودرويي ناجا، برابر شكل 
  

 
  ها الگوي مفهومي تركيبي نت خودرويي ناجا، بر اساس ابعاد و مؤلفه: 1نمودار  

  

  

  هاي تحقيق سؤال
  :اند از عبارت هاي تحقيق سؤال

هاي مؤثر در الگوي تركيبـي نگهـداري و تعميـرات نيـروي انتظـامي       ابعاد و مؤلفه) 1
  اند؟ كدام

الگوي تركيبي نگهداري و تعميرات نيـروي انتظـامي    هاي هاي ابعاد و مؤلفه اولويت) 2
  چگونه است؟

و تعميـرات خـودرويي نيـروي انتظـامي      رابطه ميان ابعاد الگوي تركيبي نگهداري) 3
  چگونه است؟
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  ي تحقيقشناس روش
جامعه . تحليلي است - توصيفي ،روشو از نظر نوع  نوع تحقيق از نظر نتيجه كاربردي

هـاي انتظـامي، معاونـت آمـاد و      معاونان آمـاد و پشـتيباني فرمانـدهي    آماري تحقيق
هـاي نيـروي    و تعميـرات رده پشتيباني ناجا و كليه كاركنان و كارشناسـان نگهـداري   

 نفر، بـراي سـطح   33انتظامي است كه بر اساس آن، تعداد نمونه آماري محاسبه شده 
هـا   تصـادفي از آن  گيـري  نفر، براي سطح كارشناسان بـه روش نمونـه   144مديران و 

است و براي روايي سنجي آن از  پرسشنامه اطلاعات، ابزار گردآوري .است تعيين شده
و روايي سازه، با كمك روش تحليل عاملي ) روش سنجش خبرگي(وا محتروش روايي 

همچنين براي سنجش پايـايي  . افزار ليزرل انجام شده است تأييدي و با استفاده از نرم
هاي نـت از   هاي سيستم ها و شاخص پرسشنامه يا ضريب سازگاري دروني ابعاد، مؤلفه

هـاي ابعـاد    ده شـده اسـت؛ شـاخص   استفا) SPSS(افزار  فرمول آلفاي كرونباخ و از نرم
ضريب آلفاي كرونباخ بسيار بالا و  درصد قرار گرفته و از 94تا  79بين  گانه نت نيز سه

 .قابل قبـولي برخـوردار هسـتند؛ بنـابراين ابـزار سـنجش، پايـايي بسـيار خـوبي دارد         
 - كلمـوگروف : انـد از  هـا، عبـارت   هاي مورد استفاده براي تجزيـه و تحليـل داده   آزمون

اي مستقل، بـراي   اي و دو نمونه تك نمونه Tها؛  سميرنوف، براي تعيين نرماليتي دادها
بندي ابعاد و  ها؛ فريدمن و ويلكاكسون، براي اولويت تأثيرگذاري و مقايسه ابعاد و مؤلفه

و پيرسون براي همبستگي ميان ابعاد و همچنين از تحليـل عـاملي تأييـدي،     ها مؤلفه
هاي الگوي تركيبي نت خودرويي ناجـا،   هاي دخيل با مؤلفه براي تعيين رابطه شاخص

باوجود تأييد ابعاد از طريـق   ي تأييد الگوي نهايي ارائه شده؛برا .برداري شده است بهره
 .نيز استفاده شد) نظرسنجي خبرگان( يدلفهاي مختلف، از روش  آزمون

  
  ها يافته
  :هاي توصيفي افتهي) الف
 79 هاي جمعيت شناختي، حـاكي از آن اسـت كـه    مؤلفههاي حاصل از بررسي  يافته
درصـد، ليسـانس و    21ديـپلم و   كارشناسان پاسخگو، تحصيلات ديپلم و فـوق  درصد
درصـد،   60ديـپلم و   درصد مديران پاسخگو، تحصـيلات فـوق   40. ليسانس دارند فوق
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 56همچنين بيشترين فراواني درجه و رتبه كارشناسان . ليسانس دارند ليسانس و فوق
درصـد، بـه درجـات     23و كمتـرين فراوانـي بـا     كمتـر از آن  و 12درصد با درجـات  

 64در مـديران،  . درصد، به سـرواني اختصـاص دارد   21سرگردي و سرهنگ دومي و 
درصد سرواني و  9درصد، سرگردي و سرهنگ دومي؛  21درصد به درجات سرهنگي؛ 

ناسان پاسخگو، جايگـاه  درصد كارش 54. درصد به درجه سرتيپ دومي مربوط است 6
. درصد جايگاه سرتيپ دومي دارند 50درصد سرگردي تا سرهنگي و  41و كمتر؛  13

درصد سرگردي تا سرهنگي  30درصد جايگاه سرتيپي و  70در همين بخش، مديران 
 54سال،  10هاي نت ناجا براي كمتر از  سابقه كار كارشناسان پاسخگو در يگان. دارند
درصـد را بـه خـود اختصـاص      12سال بالاتر،  21درصد و  34ل سا 20تا  11؛ درصد
 15سـال،   20 تـا  11درصـد؛   39سال،  10مديران پاسخگو نيز براي كمتر از . اند داده

هـاي   سابقه خدمت مديران در آماد و پشتيباني رده درصد 46سال بالاتر  21درصد و 
  .ناجا است

  :هاي استنباطي يافته )ب
هاي مورد استفاده براي پاسخگويي به تحقيق ارائه خواهند  وندر اين بخش، نتايج آزم 

  .شد
هـا   اسميرنوف، خود يك آزمون ناپارامتري است كه توزيع پاسخ - آزمون كلموگروف   

در اين آزمون، فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير . كند مي را با توزيع نرمال مقايسه
 :است

  اسميرنوف پاسخگويان - نتايج آزمون نرماليتي كلموگروف: 1جدول 
  دهندگان گروه پاسخ

  آماره
  

  كارشناسان  مديران
  ور فراگير بهره  ناب  چابك  ور فراگير بهره  ناب  چابك

  2.93  3.05  2.83  3.14  3.10  3.07  ميانگين
  0.606  0.522  0.628  0.501  0.587  0.498  انحراف معيار

Z 0.677  0.720  0.482  0.821  0.916  0.911  
  0.378  0.371  0.51  0.974  0.678  0.749  معناداري سطح

شود؛ مقادير معناداري براي ابعاد نت چابك، ناب  ملاحظه مي) 1(چنانچه در جدول    
درصد بـه دسـت آمـده     5ور فراگير در دو سطح مديران و كارشناسان بيشتر از  و بهره
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 درصد فرض صفر؛ يعنـي  95توان در سطح اطمينان  است؛ اين بدان معناست كه نمي
  .ها نرمال است ها را رد كرد؛ بنابراين توزيع داده نرمال بودن توزيع داده

هاي مؤثر در الگوي تركيبي نت ناجا  ابعاد و مؤلفه«در پاسخ به سؤال اول، با عنوان      
بر اساس ادبيات تحقيق و دريافت نظرات خبرگان، ابعاد الگـوي تحقيـق از   » اند؟ كدام

ور فراگير تعيين و  شامل نت چابك، نت ناب و نت بهره طريق راهبردهاي مورد مطالعه
هاي مرتبط با هر يك از ايـن سـه رويكـرد، تعيـين و بـا قـرار دادن ايـن         سپس مؤلفه

  .تكميل شد) 1(ها در الگوي مفهومي پيشنهادي به شرح نمودار  مؤلفه
ندگان ده ور فراگير بين دو سطح پاسخ براي بررسي ميانگين نت چابك، ناب و بهره     

اسـتفاده   - براي يك نمونـه - استودنت  t از آزمون و ميزان تأثيرگذاري هر يك از ابعاد،
ها با مقدار حد وسط گزينه، مقايسـه و   در اين آزمون، مقدار ميانگين پاسخ. شده است

  :فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير است. مورد آزمون قرار گرفته است
H0: µ ≤ 2.5 
H1: µ > 2.5 

؛ به معني تأثيرگذاري هر يك از ابعاد در طراحي نـت ناجـا   H1فرض مقابل، يعني     
. ؛ به معني عدم تأثيرگذاري ابعاد در طراحي نت اسـت H0خواهد بود و عدم رد فرض 

  .نتايج اين آزمون تعيين و خلاصه شده است )2(در جدول 
  

  اجااستودنت در بيان تأثيرگذاري ابعاد نت ن tنتايج آزمون : 2جدول  
  سطح كارشناسان  سطح مديران

  نتيجه  tمقدار   ميانگين  نتيجه tمقدار   ميانگين  ابعاد
  H0رد   H0 2.83  6.29رد   6.61  3.07  نت چابك
  H0رد   H0  3.06  12.8رد   5.88  3.10  نت ناب

  H0رد   H0  2.93  8.52رد   7.4  3.15  ور فراگير بهره نت

بيان كننده اين است كه از ديدگاه هـر دو  ، )2(اي جدول  تك نمونه tنتايج آزمون      
ور فراگير  سطح پاسخگويان؛ يعني مديران و كارشناسان سه بعد نت چابك، ناب و بهره

نتايج اين آزمون، اولويت ابعاد  همچنين .در طراحي نت خودرويي ناجا تأثيرگذار است
 ـ   الگوي تحقيق را به ترتيب نت بهره ت چابـك  ور فراگير سپس نت نـاب و در پايـان ن

  .دهد نشان مي
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از تحليـل   - بر اساس ابعاد الگـوي مفهـومي   - هاي تحقيق براي تعيين تأثير مؤلفه     
به شرح زير تعيين شـده  ) 3(گيري استفاده شد كه نتايج آن در جدول  معادلات اندازه

  .است
  

  هاي نت ناجا ، در بيان تأثيرگذاري مؤلفهTنتايج تحليل عاملي تأييدي و محاسبه آماره : 3جدول  
  كارشناسان  مديران  دهندگان گروه پاسخ

  Tآماره   بار عاملي  Tآماره   بار عاملي  مؤلفه
  12.23  درصد 85  2.33  درصد 42  عوامل انساني
  10.84  درصد 79  3.51  درصد 62  عوامل راهبردي
  11.54  درصد 82  5.34  درصد 93  عوامل فناّورانه
  12.23  درصد 85  3.64  درصد 64  عوامل سازماني

  9.81  درصد 79  2.52  درصد 46  راهبردها
  9.83  درصد 79  4.44  درصد 89  ساختار
  8.97  درصد 72  4.02  درصد 79  ها قابليت

  7.77  درصد 63  2.62  درصد 45  بهبود متمركز
  9.90  درصد 76  4.39  درصد 70  خودكار/نت مستقل

  9.97  درصد 76  6.84  درصد 94  آموزش
  8.77  درصد 69  4.85  درصد 75  ايمني و محيط

  6.68  درصد 56  5.58  درصد 83  شده ريزي نت برنامه
  7.05  درصد 58  3.34  درصد 56  هاي اداري و پشتيباني فعاليت

بار عاملي  است كه T، بيانگر نتايج تحليل عاملي تأييدي و محاسبه آماره )3(جدول    
 30دهندگان مديران و كارشناسان، به ترتيب بالاتر از  در هر دو سطح پاسخ Tو آماره 

هـاي مربـوط بـه ابعـاد الگـوي مفهـومي        قرار دارد؛ بنـابراين كليـه مؤلفـه    2درصد و 
ايـن بـدان معناسـت كـه     . شـوند  پيشنهادي اوليه الگوي تركيبي نت ناجـا تأييـد مـي   

ر سـطح قابـل قبـولي تأثيرگـذار     هاي معرفي شده براي ابعاد الگوي پـژوهش، د  مؤلفه
  .هستند

در آزمون قبلي، ميزان تأثيرگذاري هر يك از ابعاد بـه صـورتي جداگانـه بررسـي          
هاي ابعاد مـؤثر در الگـوي نـت     اند؛ ولي براي مقايسه ميزان تأثيرگذاري و اولويت شده

د هـا كـه بخشـي از سـؤال دوم تحقيـق را بـه خـو        بندي ميزان اثـرات آن  ناجا و رتبه
توان از آزمون فريدمن استفاده كرد كه نتـايج آن، در جـدول    اختصاص داده است؛ مي

  :فرض صفر و فرض مقابل به شرح زير است. شود ترسيم مي) 4(
H0: R1 =R2 =R3 

  :H1 حداقل يكي با بقيه متفاوت است 
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  بندي ابعاد الگوي نت ناجا نتايج آزمون فريدمن، براي اولويت: 4جدول  

  كارشناسان  مديران  دهنده پاسخگروه 
  اولويت آماره كاي دو  رتبه ميانگين  اولويت آماره كاي دو  رتبه ميانگين  بعد

  2.00  نت چابك
  
0.06  

  تفاوت معناداري وجود ندارد
1.75  

  
25.99  

3  
  1  2.33  2.03  نت ناب

  2  1.92  1.97  ور فراگير نت بهره

فرض صفر؛ يعني برابر . دهد فريدمن را نشان ميبندي آزمون  ، نتايج رتبه)4(جدول    
ور فراگير؛ بدان معناست  هاي مربوط به ابعاد نت چابك، ناب و بهره بودن ميانگين رتبه

براي طراحي نت ناجا وجود ندارد و فرض مقابل  كه تفاوت در ميزان تأثيرگذاري ابعاد،
مقـدار آمـاره آزمـون    . دهـد  ، وجود تفاوت در ميزان تأثير ابعاد را نشان مي)H1( ييعن

بـه دسـت آمـده اسـت؛      25.99و  0.06براي سطح مديران و كارشناسان بـه ترتيـب   
گيرد؛ ولي  قرار مي H0روي، مقدار آماره آزمون در مورد كارشناسان در ناحيه رد  ازاين

از نظــر كارشناســان، ميــزان  ايناســت؛ بنــابر H0بــراي مــديران در ناحيــه عــدم رد 
آنكه از ديدگاه مديران، تفاوت  تأثيرگذاري ابعاد در طراحي نت ناجا، متفاوت است؛ حال

بندي كه از آزمون فريدمن به  در اولويت. در ميزان تأثيرگذاري اين سه بعد وجود ندارد
يكسان و از  دست آمده است؛ ميزان تأثيرگذاري اين سه بعد از ديدگاه مديران، تقريباً

در  ور فراگيـر و در انتهـا نـت چابـك     ديدگاه كارشناسان، به ترتيب نت ناب، نت بهـره 
  .اولويت اول تا سوم قرار دارند

بـا اسـتفاده از آزمـون     براي بالا بردن ضريب دقت در اولويت ابعاد الگوي نت ناجـا،     
بعاد نيز انجام گرفته ويلكاكسون و تنها براي گروه كارشناسان مقايسه دو به دوي اين ا

  .است
  

  نت ناجا از ديدگاه كارشناسان نتايج آزمون ويلكاكسون مقايسه دو به دوي ابعاد: 5جدول  
  معناداري سطح  N Z  جمع ميانگين  رتبه ميانگين  بعد

  نت ناب
  نت چابك

48.70  
82.78  

2289.00  
7864.00  

47  
95  

5.677 -  
  

0.000  

  ور فراگير نت بهره
  نت چابك

63.46  
78.00  

3744.00  
6552.00  

59  
84  

829 .2 -  0.005  

  ور فراگير نت بهره
  نت ناب

76.44  
63.22  

7261.50  
3034.50  

95  
48  

4.259 -  0.000  
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هاي دو بـه   ، بيانگر آن است كه از ديدگاه كارشناسان، تمام مقايسه)5(نتايج جدول    
داننـد؛   بيشترين مقدار مـي دو با هم تفاوت دارند؛ بنابراين كارشناسان تأثير نت ناب را 

در دومـين رده تأثيرگـذاري قـرار دارد و درنهايـت نـت چابـك در        ور فراگير، نت بهره
  .طراحي نت ناجا تأثيرگذار است

الگوي نـت   هاي مؤثر در ابعاد بندي مؤلفه براي مقايسه ميزان تأثيرگذاري و اولويت     
ؤال دوم تحقيق اسـت؛ هماننـد   ها كه بخش بعدي س بندي ميزان اثرات آن ناجا و رتبه

) 6(بندي ابعاد، از آزمون فريدمن استفاده شـده اسـت كـه نتـايج آن در جـدول       رتبه
  .شود ترسيم مي

  

  هاي الگوي تركيبي نت ناجا بندي مؤلفه نتايج آزمون فريدمن براي اولويت: 6جدول  
  كارشناسان  مديران  گروه پاسخگو

رتبه   ها مؤلفه  ابعاد
  ميانگين

 سطح
رتبه   اولويت  معناداري

  ميانگين
 سطح

  اولويت  معناداري

  
  نت چابك

  1  0.000  2.84  3  0.000  2.09  عوامل انساني
  2 0.000  2.74  1 0.000  3.11  عوامل راهبردي
  4 0.000  2.07  1 0.000  2.61  عوامل فناّورانه
  3 0.000  2.35  2 0.004  2.20  عوامل سازماني

  
  نت ناب

    2.12  راهبردها
0.681  
  

  تفاوتي در رتبه وجود ندارد
2.22  0.000 1  

  3 0.000  1.75  1.94  ساختار
  2 0.000  2.03  1.94  ها قابليت

  
  
نت 
ور  بهره

  فراگير

  3.35  بهبود متمركز

  
  
  

0.116  

  
  

از ديدگاه مديران تفاوتي بين 
  ها وجود ندارد اين مؤلفه

3.95  0.000 1  
نت 
  خودكار/مستقل

3.56  4.04  0.000 1  

  1 0.000  3.80  4.29  آموزش
  2 0.000  2.79  3.18  ايمني و محيط

  3 0.000  3.70  3.20  شده ريزي نت برنامه
هاي اداري و  فعاليت

  پشتيباني
3.42  2.72  0.000 4  

چنانچـه ملاحظـه   . دهـد  بندي آزمون فريدمن را نشـان مـي   ، نتايج رتبه)6(جدول    
ها  هاي نت ناب؛ يعني راهبردها، ساختار و قابليت شود؛ از ديدگاه مديران بين مؤلفه مي

، آمـوزش، ايمنـي و   )خودكـار (مسـتقل  ور فراگير؛ يعني بهبود متمركز، نت  و نت بهره
هـاي اداري و پشـتيباني تفـاوتي در ميـزان      شـده و فعاليـت   ريـزي  محيط، نت برنامـه 

هـا،   بندي ميزان اثرات اين مؤلفه اين بدان معناست كه اولويت. تأثيرگذاري وجود ندارد
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هاي نـت چابـك؛ يعنـي عوامـل      اما از ديدگاه گروه فوق در مورد مؤلفه؛ معنادار نيست
. بندي معنادار اسـت  ، عوامل راهبردي، عوامل فناّورانه و عوامل سازماني، اولويتانساني

تـرين ميـزان    مقدار اولويت براي عوامل راهبردي، بالاترين و براي عوامل انساني، پايين
هاي ابعاد نت چابك،  بندي بين مؤلفه از ديدگاه كارشناسان، اولويت. تأثيرگذاري را دارد
هـا، در   مؤلفه) اولويت(فراگير معنادار است كه مقدار تأثيرگذاري  ور نت ناب و نت بهره

 .جدول فوق مشخص شده است

سـؤال سـوم   (براي بررسي همبستگي بين ابعاد مؤثر در طراحي الگـوي نـت ناجـا        
از ضـريب همبسـتگي پيرسـون     - با توجه به نرمال بودن توزيـع ايـن ابعـاد    - )تحقيق

  :مقابل در اين آزمون، به شرح زير است فرض صفر و فرض. استفاده شده است
  

  نتايج آزمون پيرسون براي همبستگي ميان ابعاد الگوي تركيبي نت ناجا: 7جدول 
  كارشناسان  مديران  دهنده گروه پاسخ
  معناداري سطح  ميزان همبستگي  معناداري سطح  ميزان همبستگي  ابعاد
  0.000  0.73  0.000  0.73  ناب - چابك

  0.000  0.83  0.000  0.73  فراگيرور  بهره- چابك
  0.000  0.78  0.000  0.77  ور فراگير بهره - ناب 

حـاكي از آن اسـت كـه فـرض صـفر، در تمـام        نتايج آزمون همبستگي پيرسـون،     
، نتايج خلاصه شـده تعيـين كـرده    )7(در جدول . هاي دو به دو رد شده است مقايسه

. جهت آن مستقيم و مثبـت اسـت   است كه ميزان همبستگي بين ابعاد، بسيار قوي و
اين بدان معناست كه با افزايش ميزان تأثيرگذاري يك بعد، بعد ديگر افزايش يافتـه و  
 .بالعكس، هر ميزان تأثيرگذاري يك بعد كاهش يابد؛ بعد ديگر نيز كاهش خواهد يافت

 ها و توان بيشتر آزمـون همبسـتگي پيرسـون نسـبت بـه      توجه به نرمال بودن داده با
مقايسـه   .آزمون اسپيرمن، از اين آزمون براي بررسي همبستگي استفاده شـده اسـت  

بـراي مقايسـه    - دهندگان ميزان تأثير ابعاد نت خودرويي ناجا در بين دو گروه از پاسخ
براي دو نمونـه مسـتقل اسـتفاده     Tاز آزمون  - ميانگين دو گروه مديران و كارشناسان

 Fيسه ميانگين، فرض همساني واريـانس، از نسـبت   در اين آزمون قبل از مقا. شود مي
تحت همسـاني يـا ناهمسـاني واريـانس آمـاره آزمـون بـراي        (د شو  آزمون استفاده مي
 Fهاي  به طور خلاصه، آزمون زير با استفاده از آماره. )ها متفاوت است مقايسه ميانگين

 .صورت گرفته است Tو 
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  راي استنباط برابري ميزان تأثيرگذارياي مستقل ب دو نمونه Tنتايج آزمون : 8جدول 

  هاي دو ديدگاه در الگوي پيشنهادي مؤلفه 

  

  
هاي مربوط به ابعاد الگوي نت خـودرويي   ميانگين و انحراف معيار مؤلفه ،)8(جدول    

دهـد و   نشان مـي ) فيشر( Fو ) اي مستقل دو نمونه( Tهاي  ناجا را با استفاده از آزمون
هاي عوامل انساني و عوامل سازماني در بعد نت  بيانگر اين واقعيت است كه بين مؤلفه

ها در بعد نت ناب، بهبود متمركز،  چابك، راهبردها، زير ساختار و ساختار و نيز قابليت
ح ور فراگير در سطو شده در بعد نت بهره ريزي نت مستقل خودكار، آموزش و نت برنامه

هـاي عوامـل    مديران و كارشناسان، اختلاف معناداري وجود ندارد؛ ولي در بين مؤلفـه 
هـاي اداري و   راهبردي و عوامل فناّورانه در بعد نت چابك، ايمني و محـيط و فعاليـت  

ور فراگيـر در دو سـطح مـديران و كارشناسـان، اخـتلاف       پشتيباني در بعد نـت بهـره  
امل ياد شده، ميزان تـأثير را بـيش از كارشناسـان    مديران در عو. معناداري وجود دارد

 .دانند مي
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  سؤال پاياني اينكه الگوي مناسب تركيبي نت ناجا كدام است؟
شود كه ابعاد اصلي الگـوي تركيبـي نـت ناجـا،      گيري مي نتيجه ،)2(بر اساس نمودار  

 Tور فراگير اسـت و بـار عـاملي و آمـاره      شامل سه بعد نت چابك، نت ناب و نت بهره
هاي كارشناسان و مديران، اين سه بعـد را بـه شـرح شـكل زيـر تأييـد        حاصل از داده

  .كند مي

  
  نتايج تحليل عاملي تأييدي ابعاد الگوي نت ناجا، از ديدگاه مديران و كارشناسان: 2نمودار  

 .معنادار است >001/0pآزمون در سطح  ؛31/3تر از  ، بزرگTمقدار آماره  - 

 .معنادار است >01/0pآزمون در سطح  ؛58/2تر از  ، بزرگTمقدار آماره  - 

  .معنادار است >05/0pمون در سطح آز ؛96/1از  تر ، بزرگTمقدار آماره  - 
بر اساس نتايج حاصل از پاسخ سؤالات اختصاصي پژوهش، الگوي تركيبي نت ناجا      

گانه نت چابك، نـت نـاب و نـت     از دو ديدگاه كارشناسان و مديران مركب از ابعاد سه
ل هـاي عوامـل انسـاني، عوام ـ    ور فراگير است كه بعد اول، به ترتيب داراي مؤلفـه  بهره

هاي راهبردها، زيـر   راهبردي، عوامل فناّورانه و عوامل سازماني و بعد دوم، داراي مؤلفه
هـاي بهبـود متمركـز، نـت      ها است؛ بعد سوم، داراي مؤلفه ساختار و ساختار و قابليت

هاي اداري و  شده و فعاليت ريزي ، آموزش، ايمني و محيط، نت برنامه)خودكار(مستقل 
گانه الگوي ارائه شده، تماماً  هاي سيزده گانه و مؤلفه ين ابعاد سههمچن. پشتيباني است

هـاي بـرازش از نيكـويي     با بار عاملي قابل قبول به تأييد رسيدند و با توجه به شاخص
 هاي اما به لحاظ بالا بردن ضريب اطمينان الگوي مورد نظر، مؤلفه؛ برازش برخوردارند

 60هـا كمتـر از    ي و پشتيباني كه بار عاملي آنهاي ادار شده و فعاليت ريزي نت برنامه
  .درصد بود؛ از الگوي نهايي حذف شد

الگوي تركيبي و 
راهبردي سيستم 

نت ناجا
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 )9(هاي دو ديدگاه مديران و كارشناسان به شرح جـدول   نيكويي برازش ابعاد و مؤلفه
  .است

  هاي دو ديدگاه پاسخگو اوزان نيكويي برازش ابعاد و مؤلفه: 9جدول  
  مديران  كارشناسان  ها عناوين شاخص

  CFI(  0.91  0.90(شاخص برازش تطبيقي 
  IFI(  0.98  0.90(شاخص برازش فزاينده 

  NFI(  0.96  0.90(شاخص نرم شده برازندگي 
  NNFI(  0.98  0.86(شاخص نرم نشده برازندگي 

  RMSEA(  0.57  0.041(شاخص ريشه خطاي ميانگين مجذورات تقريب 
  Chi-Square/df(  0.032  0.053(اسكوير مقدار آماره كاي 

هاي رديف اول تـا چهـارم،    شود؛ مقادير شاخص ملاحظه مي) 9(چنانچه در جدول    
باشند و رديف چهارم مديران نيـز در حـد قابـل     و بالاتر هستند كه قابل قبول مي 90

براي شاخص ريشه خطاي  0.08و  0.05همچنين مقادير بين . شود قبول محسوب مي
براي آماره كاي اسكوير قابل قبول است كه در  2ميانگين مجذورات تقريب و كمتر از 

هـاي   اينك با توجه به آزمـون . هر دو مورد، اوزان ارائه شده مورد قبول واقع شده است
هاي معرفي شـده   گيري، بر روي ابعاد و مؤلفه استنباطي و انجام آزمون معادلات اندازه

شـود كـه از بـرازش     براي الگوي پژوهش و منطق ارائه شده بالا؛ الگـويي ترسـيم مـي   
  .باشد مناسب برخوردار 

  
  الگوي نهايي راهبردي و تركيبي نت ناجا: 3نمودار 
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 گيري بحث و نتيجه

هدف اصلي واحدهاي نگهداري و تعميرات، دستيابي به تجهيزاتي با قابليت اطمينـان  
يكي از . بالا است تا از اين طريق، قابليت اطمينان به حداكثر ميزان ممكن افزايش يابد

انداز  مشكلات پيش روي مديران، عدم وجود راهبرد مناسبي در راستاي هدف و چشم
حل اين مشكل، امروزه رويكردهاي متفاوتي در نـت  نگهداري و تعميرات است و براي 

هدف از اين پژوهش، طراحي الگـويي راهبـردي و تركيبـي نـت ناجـا، بـا       . وجود دارد
در ايـن  . ور فراگير اسـت  استفاده از سه راهبرد نگهداري و تعميرات ناب، چابك و بهره

فـرد   صـربه نفر از خبرگـان منح  20پژوهش، بر اساس ادبيات تحقيق و دريافت نظرات 
نگهداري و تعميرات براي سنجش روايي محتوا، سازه به دست آمده از ادبيات پژوهش 

وسيله تحليـل عـاملي    را مورد جرح و تعديل قرار داده و بعد از سنجش روايي سازه، به
و سنجش پايايي بـا محاسـبه آلفـاي كرونبـاخ كـه بيـانگر        Tتأييدي و محاسبه آماره 

پـژوهش بـا    هاي پژوهش است؛ ابعـاد  ها و شاخص ، مؤلفهضريب سازگاري دروني ابعاد
بعـد اول، بـه    .ور فراگير، مورد تأييد قرار گرفتند عناوين نت چابك، نت ناب و نت بهره

هاي عوامل انسـاني، عوامـل راهبـردي، عوامـل فناّورانـه و عوامـل        ترتيب داراي مؤلفه
هـا   ساختار و ساختار و قابليت هاي راهبردها، زير سازماني است؛ بعد دوم، داراي مؤلفه

، آمـوزش و  )خودكـار (مسـتقل  هاي بهبود متمركز، نت  است و بعد سوم، داراي مؤلفه
  .ايمني و محيط است

پذير به نيازهاي تعميراتي ناجا،  اساساً نت چابك، در پي پاسخگويي سريع و انعطاف    
ه، جهـت بقـا و   تحت شرايط محيطي متلاطم و در حال تغيير با يك روش هوشـمندان 

وظيفه  - عنوان حافظ نظم و امنيت در جامعه به - با عنايت به اينكه ناجا. پيشرفت است
هـاي   گيـري از روش  سنگيني به عهده دارد؛ در شرايط محيطي متغير، نيازمنـد بهـره  

نـت، از جملـه   . هاي محوله به ويژه در بخش خودرويي است چابك در انجام مأموريت
هـاي ناجـا اسـت كـه بـراي انجـام صـحيح         پشتيباني يگـان  واحدهاي معاونت آماد و

هاي خود، نيازمند استفاده از افراد با دانش و مهارت بالا و برخوردار از مهـارت   فعاليت
هـاي پيشـرفته ماننـد     يابي و حل سريع مشـكلات بـا همكـاري تيمـي، فنّـاوري      عيب

گيـري از   نيز بهـره  كارگيري ابزارآلات و تجهيزات چندكاره و تجهيزات قابل حمل و به
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هاي مجازي و دارا بودن فرآيندهاي تعريف شـده و سـاختار سـازماني     امكانات سازمان
اسـت؛   منعطف، با كمترين سلسله مراتب سازماني ولـي بـا حركـت سـريع و چـالاك     

هاي نت خودرويي،  بنابراين نت چابك، به لحاظ برخورداري از فن انجام سريع فعاليت
  .گانه پيدا كرد خود را به عنوان يكي از ابعاد سه در الگوي پژوهش جايگاه

نت ناب، نيازمند توجه به فرآينـدها در سـاختار، يـادگيري سـازماني و اسـتفاده از          
نت ناب، دقت بـالاي كاركنـان، بهبـود    . هاي جديد است هاي ارتباطي و فناوري شبكه

بـا تعريـف   هـا، يـادگيري كاركنـان     كـاري  مستمر، شناسـايي ضـايعات حـذف دوبـاره    
ها، خودكارسازي اداري بـا انجـام ثبـت اطلاعـات      هاي استاندارد و اصلاح روش فعاليت

مربوط به حوزه نت را در دستور كار خود قرار داده است؛ بنابراين نت نـاب بـه لحـاظ    
بـا اصـلاح    - هـا  برخورداري از تكنيك دقت، شناسايي ضايعات و حذف زوائد و اتـلاف 

گانـه پيـدا    گوي پژوهش جايگاه خود را در يكي از ابعاد سـه در ال - هاي استاندارد روش
معنـاداري   شود؛ بين نت ناب و نت چابـك، اخـتلاف   چنانچه ملاحظه مي. كرده است
پذيري در شرايط متغير وجود دارد؛ ولي در  در نت چابك، سرعت و انعطاف. وجود دارد

سـتفاده از  هـا و ا  هـاي نـت بـا اصـلاح روش     نت ناب، با يـك سـرعت نسـبي فعاليـت    
در سيسـتم  . ها در فرآيندهاي نت است استانداردهاي لازم در پي حذف زوائد و اتلاف

نت ناجا، بهبود متمركز در پي حداقل كردن استهلاك، در نت كيفي ضمن پيشگيري 
آلات، ايجاد كيفيت تعميرات صورت گرفته روي خودروها را در  از نواقص كيفي ماشين

هـاي مهـارتي بـه كاركنـان و      اي اين مهم، بـا ارائـه آمـوزش   برنامه خود قرار داده و بر
نـت   .اندركاران حوزه نت، به دنبال چند مهارته كردن كاركنان اين حـوزه اسـت   دست
ور فراگير در سازمان نيروي انتظامي قادر اسـت؛ در يـك دوره زمـاني بلندمـدت،      بهره

ينه، زمان و مكان به هاي كلان اجرايي در سيستم نت خودرويي را با حداقل هز برنامه
پـذير   ها اشاره شد؛ تنهـا در شـرايطي امكـان    هايي كه به آن انجام فعاليت. درآورداجرا 

روزرسـاني   و آرام و امكان اجراي عملياتي از جمله به باثباتاست كه وضعيت محيطي 
هاي كيفي، توجه به آموزش كاركنان و بهداشـت محـيط، نظـارت و     اطلاعات، فعاليت

ور فراگيــر،  نــت بهــره. هــاي پيشــگيرانه و امثــال آن وجــود دارد اليــتاجــراي بــر فع
سـازد؛ در   ترين راهبرد، تكنيك و مهارت است كه نيروي انتظامي را قـادر مـي   مناسب
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شرايط محيطي باثبات بالا با حداقل منابع، اثربخشي خودروها را در شـرايط مطلـوب   
  .قرار دهد

بـه دو   - مؤثر در طراحي الگوي تركيبي نـت ناجـا   هاي هاي ابعاد و مؤلفه در اولويت    
گيـري مشـخص شـد كـه ابعـاد       ابتدا با استفاده از روش معادلات اندازه - روش آماري

هاي نت چابك، نت ناب  سيستم نت ناجا توسط مديران و كارشناسان در ابعاد و مؤلفه
هـا   و اولويـت  قابـل قبـول و تأثيرگـذار تعيـين     Tبا بار عاملي و آمـاره  ور فراگير  بهرهو 

گانه با استفاده  هاي يازده گانه و مؤلفه بندي ابعاد سه در روش دوم، اولويت. مشخص شد
از دو روش آماري فريدمن و ويلكاكسون انجام پذيرفت و نتـايج نشـان داد كـه آمـاره     

گيـرد؛ ولـي بـراي     قـرار مـي   H0آزمون در مورد ابعاد، سطح كارشناسان در ناحيـه رد 
ها از نظر مديران و كارشناسان در ناحيه  و در مورد مؤلفه H0مديران در ناحيه عدم رد 

گيرند؛ بنابراين از نظر كارشناسان، ميزان تأثيرگذاري ابعاد در طراحـي   قرار مي H0رد 
ايـن  آنكه از ديدگاه مديران، تفاوت در ميزان تأثيرگـذاري   نت ناجا متفاوت است؛ حال

بندي كه از آزمون فريدمن براي ابعاد بـه دسـت آمـده     در اولويت. سه بعد وجود ندارد
 ور فراگيـر را در رديـف   است؛ مديران، به ترتيب نت ناب، نت چابك و سپس نت بهـره 

  .اند اول تا سوم قرار داده
ن نتيجه ديگر كه تنها از ديدگاه كارشناسان صورت گرفته و آماره آزمـون بيـانگر آ      

بنـدي ابعـاد    ها دو به دو با هم تفاوت دارند؛ بنـابراين در اولويـت   است كه تمام مقايسه
ور فراگير و نت  الگوي نت خودرويي ناجا، تأثير بعد نت ناب را در اولويت اول و نت بهره

چابك را به ترتيب در اولويت دوم و سوم تأثيرگذاري در طراحي نـت خـودرويي ناجـا    
تعيـين  ) 6(گانه نيـز در جـدول    هاي ابعاد سه بندي مؤلفه يج اولويتنتا. قرار داده است

روابط ابعاد نت مؤثر در الگوي تركيبي نت خودرويي ناجـا از طريـق    نتايج .شده است
 H0ضريب همبستگي پيرسون از دو ديدگاه مديران و كارشناسان نشان داد كه فرض 

 يهمبسـتگ سـت كـه ميـزان    هاي دو به دو رد شد و ايـن بـدان معنا   در تمام مقايسه
ور فراگير و نت نـاب بـا    ميان ابعاد نت چابك با نت ناب، نت چابك با نت بهره) رابطه(

در واقع بـا افـزايش   . ور فراگير، بسيار قوي و جهت آن مستقيم و مثبت است نت بهره
  .يابد بعد ديگر نيز افزايش مي ميزان تأثيرگذاري يك بعد،
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  ها پيشنهاد
نگهـداري و تعميـرات چابـك    ) راهبـرد (بعـد   در وضعيت بحراني، از نيروي انتظامي - 

 .استفاده كند

نگهداري و تعميرات نـاب  ) راهبرد(بعد  نيروي انتظامي در وضعيت باثبات نسبي، از - 
 .استفاده كند

ور  ي و تعميرات بهـره نگهدار) راهبرد(بعد  نيروي انتظامي در وضعيت باثبات بالا، از - 
 .كند فراگير استفاده

هاي عوامل انسـاني، عوامـل    شود؛ از مؤلفه در وضعيت بحراني به ترتيب پيشنهاد مي - 
موقـع   هـاي انجـام بـه    راهبردي، عوامل فناّورانه و عوامـل سـازماني كـه داراي قابليـت    

هاي نت در شرايط محيطي متغيـر و انجـام تعميـرات تخصصـي پيشـرفته بـا        فعاليت
رين زمان و هزينه و تفويض اختيار به كاركنـان نـت   استفاده از امكانات موجود با كمت

 .برداري از منابع باشند، استفاده شود در زمينه بهره

هـاي   شـود؛ از مؤلفـه   بـه ترتيـب پيشـنهاد مـي    ) نسبي(در وضعيت باثبات متوسط  - 
هـاي   ها كه به ترتيب هر يـك داراي قابليـت   راهبردها، زير ساختار و ساختار و قابليت

هاي نـت توسـط كاركنـان     نگ تفكر ناب با ايجاد بهبود مستمر فعاليتاستفاده از فره
هاي  ها با شناسايي صحيح و دقيق ضايعات و فعاليت كاري ها و دوباره اتلاف حذف نت،

هاي نادرست  افزوده و به حداقل رساندن تعميرات مجدد كه به دليل فعاليت فاقد ارزش
 .آيد، باشند، استفاده شود نت به وجود مي

هاي نت، توجه جدي به  هاي مكانيزه، براي ثبت اطلاعات فعاليت ستفاده از سيستما - 
نت پيشگيرانه و بهبود در آن جهت حذف جابجايي و حركات اضافي، توجه و عمل به 

هاي تغيير در دانش تخصصي  هاي استاندارد نت ناب و فراهم آوردن زمينه دستورالعمل
 .كارشناسان نت

بينـي   ريـزي و پـيش   به درجـه و رده مراكـز تعميـرات، برنامـه     تأمين منابع با توجه - 
هاي يادگيري فردي و گروهي كاركنـان نـت،    هاي آتي نت، فراهم كردن زمينه فعاليت
هـا و بررسـي و    هاي خودروها و تجهيزات قبل از وقـوع خرابـي   بيني تعداد خرابي پيش

 .ها كاري كنترل نواقص خودروها به جهت جلوگيري از دوباره
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هاي بهبود متمركز، نـت   شود؛ از مؤلفه در وضعيت باثبات بالا به ترتيب پيشنهاد مي - 
هـاي   كه به ترتيب هر يـك داراي قابليـت   ، آموزش، ايمني و محيط)خودكار(مستقل 
هـاي لازم بـراي راننـدگان     و آموزش) خودكار/نت مستقل(ريزي نت خودگردان  برنامه

اي توسـط راننـدگان، توجـه بـه      ازرسـي دوره هـاي ب  خودروها؛ استفاده از دستورالعمل
هاي نت و نظارت كارشناسان نت بر نحوه نگهـداري خودروهـا توسـط     كيفيت فعاليت

 .بردار باشند، استفاده شود هاي بهره رده

ريزي مناسب در ارتباط با ايمني، بهداشت محيط و محيطي ايمن و پايدار در  برنامه - 
هـاي   كار كاركنان؛ استفاده از دسـتورالعمل  مراكز تعميرات براي كاهش حوادث حين
  .هاي تعميراتي بهداشت و ايمني براي تجهيزات كارگاه

  
  منابع

طراحي و تبيين الگوي يكپارچه نگهداري و تعميـرات  ). 1389(، اصـغر  آقائي - 
، )ع(حسـين  دانشـگاه امـام   ). هـا  رساله دكتـري مـديريت سيسـتم   . (خودرويي ناجا

  .ريزي مديريت و برنامهدانشكده و پژوهشكده 
، ماهنامـه روش وكـار،   الزام محوري در كسـب : چابك بودن). 1384(احمد بازيار،  - 

  .50- 52ص ص، 79شماره 
: تهران. (TPM)ور فراگير  نگهداري و تعميرات بهره). 1382(ي عل حاج شيرمحمدي، - 

  .سازمان مديريت صنعتي
سازي  سيستم نت و لزوم پيادهمفاهيم ). 1382(حيدري، ناصر و هادي كشاني  - 

هـاي پشـتيباني و    مركز مطالعات و پـژوهش . هاي نظامي و انتظامي آن در سازمان
  .مهندسي ناجا

. مديريت راهبردي لجسـتيك ). 1382(آر، استاك . لمبرت و جيمز. داگلاس، ام - 
هـاي   مركز مطالعـات و پـژوهش  : تهران. ترجمة محمد ازگلي و سيد سعادت حسيني

  .پشتيباني ناجاآماد و 
انتشـارات  : ، تهـران تجزيه و تحليل و طراحي سيسـتم ). 1386(رضائيان، علي  - 
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  .سازمان مديريت صنعتي
ريزي سيستماتيك نظام نگهداري و  برنامه). 1379(سيد حسيني، سيد محمد  - 

  .انتشارات سازمان مديريت صنعتي: تهران. تعميرات در بخش صنايع و خدمات
سـازي نـت بـا     بهينـه ). 1386(حمد؛ حسينعلي حـاجيلو  سيد حسيني، سيد م - 

انجمـن نـت   : تهـران . المللـي نـت   چهارمين كنفرانس بين. استفاده از ابزارهاي ناب
 .ايران

، 175شـماره  ، ربيماهنامه تـد بعد انساني چابكي سازمان،  ).1385(بهزاد شهايي،  - 
  .21- 24ص ص
، تحقيق در علوم اجتمـاعي روش ). 1384(كيوي، ريموند و لوك وان كمپنهود  - 

  .نشر توتيا: ترجمه عبدالحسين نيك گوهر، تهران
، دهي نت نـاب  ريزي و سازمان برنامه). 1385(معبوديان، ياسمن و مونا خيـري   - 

  .انجمن نت ايران: تهران. المللي نگهداري و تعميرات بين سومين كنفرانس
، ترجمه مركز براي توزيعريزي  لجستيك جهاني و برنامه). 1384(واترز، دونالد  - 
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