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  3، سيد حميد سجادي هزاوه2محمدرضا اسمعيلي، 1مرتضي محمدي
  140  تا  113از صفحة 

  
  چكيده

هاي تحقيقي در مديريت منـابع   ترين زمينه هاي مديران، يكي از مهم امروزه مطالعه شايستگي :زمينه و هدف
 هدف از اين تحقيـق، شناسـايي و تعيـين   . هاي مورد نياز مديران است انساني با هدف تشخيص دانش و مهارت

  .هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا و ارائه الگويي در اين زمينه است شايستگي
تحليلي و از نظر هـدف كـاربردي اسـت كـه بـه شـكل ميـداني انجـام         - روش تحقيق توصيفي: شناسي روش
جامعه آماري تحقيق شامل كليه مديران ورزشي ناجا و افسران ارشد داراي سابقه مـديريتي ورزش بـه   . گرفت
از ها بـراي گـردآوري داده  . گيـري هدفمنـد انتخـاب شـدند     ها به روش نمونه نفر بودند كه همه آن 140 تعداد
براي بررسي روايـي   ل واومرتبه ي تحليل عاملي تأييدل روايي سازه، از حصومحقق ساخته؛ براي نامه ــشــپرس

 86/0با استفاده از آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه نيز  .محتوي نيز از نظر كارشناسان و متخصصان استفاده شد
  .استفاده شد Amosو  Spssافزارهاي  ها از نرم راي تجزيه و تحليل دادهب. به دست آمد

شـامل  ( بعـد فراشايسـتگي   4نتـايج تحقيـق نشـان داد؛ ابعـاد اصـلي شايسـتگي مـديران در        : ها و نتـايج  يافته
شامل (هاي شناختي شامل  شايستگي ،)شت روانيهاي اخلاقي، اعتقادي، شخصي، كارآفريني و بهدا شايستگي
 - اجتماعي و فرهنگي- هاي رفتاري، سياسي شامل شايستگي(اجتماعي هاي  ، شايستگي)اي هاي حرفه شايستگي
نتايج تحليل نيز گـواه  . شد تعيين) هاي مديريتي و رهبري شامل شايستگي( اي هاي وظيفه و شايستگي )ارتباطي

  .مطلوبيت و تناسب الگو است
  

  ها كليدواژه
  .اي مدير ورزشي، فراشايستگي، شايستگي شناختي، شايستگي اجتماعي، شايستگي وظيفه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 mortezakaraj35@yahoo.com.)نويسنده مسئول(ي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه آزاد تهران مركزي دانشجو .1

  ي و علوم ورزشي دانشگاه آزاد تهران مركزيبدن تيتربدانشكده  اريدانش .2
 و علوم ورزشي دانشگاه آزاد تهران مركزي يبدن تيتربدانشكده  ارياستاد .3

       3/09/1395: تاريخ پذيرش                                  19/06/1395: تاريخ دريافت

  
  
  
  

  هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا  شناسايي و تعيين شايستگي
 و ارائه الگو
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  114 1395، پاييز 3نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارةپژوهشي مديريت منابع در  - فصلنامة علمي

  مقدمه
گـذارد،   ترين ركني كه در رسيدن به اهداف سازمان تأثير مـي  ها، مهم در همه سازمان
مدير به عنوان نماينده رسمي سازمان، بـه منظـور ايجـاد همـاهنگي و     . مديريت است

گيرد و موفقيت سـازمان در تحقـق اهـداف، در     افزايش اثربخشي در رأس آن قرار مي
از طـرف ديگـر، برخـي    ). 1381جهرمـي،  نادريان(است گرو چگونگي اعمال مديريت 

يافتگي هر جامعه مرهـون توسـعه مـديريت در آن جامعـه      توسعه«: محققان معتقدند
كفايتي مـديران   نيافتگي و بي ماندگي برخي جوامع را بايد در توسعه است و دليل عقب
هـاي مـدير    نظـران مـديريت، يكـي از ويژگـي     در اين راستا صاحب. »آن جستجو كرد

هاي خاص معرفـي   ها و ويژگي هاي شخصيتي و دارا بودن توانايي فته را ويژگييا توسعه
اثـر مـديران برجسـته در كسـب درآمـد، سـود و موفقيـت        ). 1381فرهـي، (كنند  مي

از سوي . هاي موفق، بارز و آشكار است سازماني، امروزه به خوبي در بسياري از سازمان
حاضـر، مـدير را بـه عنـوان منبعـي      هاي عصر  ديگر، پاسخ سريع به تهديدها و فرصت

هـا بـه    ها مطرح ساخته كه بر اين اساس نياز سازمان حياتي در حل مسائل در سازمان
عبـداللهي فـرد كريـق و شـهرباف،     (مديران شايسته، بيش از پيش آشكار شده اسـت  

 نيــز» محــور - منبـع « نظريــةجديــد مـديريت راهبــردي بــه نـام     ةدر نظري ـ). 1387
. از اهميت بالايي برخوردار اسـت  - ويژه شايستگي مديران به - نسانيمنابع ا 1شايستگي

به عنوان يك ابزار منابع انساني براي انتخاب، آموزش و پرورش،  ،يك الگوي شايستگي
رعنــايي و (شــود  ريــزي جانشــين پــروري مــورد اســتفاده واقــع مــي ارزيــابي و طــرح

 ).1391همكاران،

شايسـتگي، عبـارت اسـت از    . انـد  ارائه كردهمحققان تعاريف متعددي از شايستگي     
هرگونه دانش، مهارت، توانايي يا كيفيت شخصي كه از طريق رفتار نشان داده شـده و  

، )2003( 3لـوين ). 2005، 2كنـون و ويترسـپون  (شود  دهي مي منجر به تعالي خدمت
هاي شخصي و رفتارهاي كاري قابل سـنجش   شايستگي را تشريحي مكتوب از مهارت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Competency 
2.Cannon & Witherspoon 
3.Levin 
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  115 ارائه الگو و هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا شناسايي و تعيين شايستگي

جعفـر زنجـاني و   . شـود  كه از آن براي دستيابي به اهـداف كـار اسـتفاده مـي     داند مي
هاي مرتبط  شايستگي، به دانش، مهارت، توانايي يا ويژگيدر تعريف ) 1388(همكاران 

هـا و  شايستگي«: معتقد است) 2011( 1هارد. با عملكرد بالا در يك شغل اشاره دارند
تي هستند كه براي موفقيت در اجراي يك شغل هاي شخصي ها، علوم و ويژگي مهارت
  .اند لازم
و  اجتمـاعي  اقتصـادي،  توسـعه  در ورزش نقش چشمگير افزايش بااز سوي ديگر و    

 هـاي  اولويـت  از يكـي  بـه  ورزش زمينه در پيشرفت، شورهاك سياسي حتي و فرهنگي
 رسـيدن  براي كشورها. است شده تبديل مختلف شورهايك در ريزان برنامه راهبردي

 ورزشـي  هاي سازمان .دهند مي شكل را ورزشي هاي سازمان، ورزش از ناشي مزاياي به
 اهـداف  بـه  رسـيدن  و هستند كشوري هر در ورزش اساس و پايه، خصوصي و دولتي
 هاسـت  و مـديران آن  هـا  سـازمان  ايـن  اثربخشـي  نيازمنـد ، ورزشي هاي برنامه متعالي

هـاي ورزشـي، امـروزه     مديران ورزشي در سازمان؛ لذا با توجه به نقش )1391فتحي،(
هاي مورد هاي مطالعه در مديريت ورزشي، شايستگي و تعيين شايستگييكي از زمينه

كردن افراد براي احراز ها بايد به منظور آمادهنياز مديران ورزشي است و اين شايستگي
). 2005، 2نو چ 2012فرضعلي پور و همكاران، (هاي مديريتي شناسايي شوند پست

هاي مورد نياز است مديران ورزش، نياز دارند بدانند كه در هر شغل معين، چه توانايي
  ).1394اسدي،(
نيز معتقد اسـت كـه مطالعـات شايسـتگي در زمينـه      ) 2012(در اين راستا چن      

؛ 2001، 3بارسـلونا (هاي تفريحي، به حوزه مهمي تبـديل شـده اسـت     مديريت ورزش
، 7و پــارك نييكــو ؛1997، 6تــوه ؛1990، 5؛ هارتفيلــد و ورن2003، 4كــيس و بــرنچ

اي با عنوان  ، در مقاله)2003( 8هورش و شاتل هايي از اين تحقيقات، در نمونه). 1993

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Hard 
2.Chen 
3.Barcelona 
4.Case & branch 
5.Hartfield& wren 
6.Toh 
7.Quinn&park 
8.Horch and Schuttel 
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  116 1395، پاييز 3نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارةپژوهشي مديريت منابع در  - فصلنامة علمي

ــديران ورزشــي در باشــگاه  شايســتگي« ــه »هــاي آلمــان هــا و فدراســيون هــاي م ، ب
ت زمان و اسـترس،  هايي چون روابط عمومي، مديريت منابع انساني، مديري شايستگي

مديريت مالي، مديريت رويداد، مديريت حاميان مالي، فناوري اطلاعـات، آشـنايي بـا    
، در تعيـين  )2007( و همكـاران  1الكسـاندر . قوانين حقوقي و ماليـاتي دسـت يافتنـد   

، هشـت  )ها وابسته به شهرداري(هاي موردنياز رؤساي مراكز ورزشي جوانان  شايستگي
هاي مديريتي، علم ورزش، مـديريت رويـدادها، روابـط     نيكدسته شايستگي شامل تك

هاي كـار بـا رايانـه، مـديريت تسـهيلات و امكانـات و امـور ايمنـي و          عمومي، مهارت
در مقاله  ،)2011( 2كويينسفيلد و همكاران. ها را تعيين كردند بهداشتي و اداره باشگاه

، ده بعـد  »هاي خصوصـي  توسعه الگوي شايستگي براي مديران باشگاه«خود با عنوان 
منـابع انسـاني، مسـائل     شايستگي شامل نگهـداري تأسيسـات و تجهيـزات ورزشـي،    

بندي، بازاريابي و مديريت  ها، بودجه ميان فردي، مسائل سياسي دولتي باشگاه- رهبري
ــد  ــايي كردن ــردي را شناس ــاران. راهب ــودرزي و همك ــت)2012( گ ــه اولوي ــدي  ، ب بن

هـا و مـديران    ي ورزشي، از ديدگاه رؤساي فدراسـيون هاي مديران رويدادها شايستگي
اند  ها به ترتيب عبارت نتايج تحقيق نشان داد؛ اين اولويت. هاي ملي ايران پرداخت تيم
مديريت رويداد، مديريت تسهيلات و تجهيزات ورزشي، مديريت تحقيق و بازاريابي، : از

هـاي مـديريتي،    نيـك فرايندهاي تجاري، امور دولتي و سياسـي، روابـط عمـومي، تك   
اي بـا   ، در مقالـه )2012( و همكـاران  3بالسي. هاي كار با رايانه مديريت خطر و مهارت

به اين نتيجه رسـيدند كـه   » هاي مديران رويدادهاي ورزشي تعيين شايستگي«عنوان 
ريـزي، مـديريت رويـداد،     هـاي برنامـه   هاي مديران شامل تكنيك ترين شايستگي مهم

 هاي ورزشي و مديريت تحقيق و بازاريـابي ورزشـي اسـت؛    كانمديريت تسهيلات و م
در هـاي ورزشـي، ملاحظـه شـد كـه       بنابراين با مرور تحقيقات انجام شده در سازمان

بـه منظـور تأييـد مـديران      - هاي مورد نياز مديران مديريت ورزشي، تعيين شايستگي
ه ماهيت فعاليت در سازمان نيروي انتظامي نيز با توجه ب. امري ضروري است - ورزشي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Alexander &et al 
2. Koinsfield 
3.Balci & et al 
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  117 ارائه الگو و هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا شناسايي و تعيين شايستگي

 هـاي گروهـي،   هـاي مـديريتي ماننـد مهـارت     اي به مهارت نيروي پليس كه نياز ويژه
هـاي   وجود دارد؛ اهميت طراحي معيارهـا و شـاخص  ...گيري سريع و ارتباطي، تصميم

ويـژه در سـطوح مـديريتي و بـا در نظـر گـرفتن        مهارتي در قالب الگوي شايستگي به
ضريب اهميت هر شايسـتگي بـر اسـاس سـطوح مختلـف سلسـله مراتـب اختيـار و         

ضـمن  ). 1389نـاييچ، كرد (دارد فرماندهي در نيروي پليس اهميت و ضرورتي خاص 
ويژه در زمينـه شايسـتگي مـديران     هاي متنوع در اين زمينه، به اينكه كمبود پژوهش

ورزشي و نيز مطالبات مقام فرمانـدهي كـل قـوا در قالـب سـپردن كارهـا بـه دسـت         
مند به سرنوشت مردم؛ بـه حـداكثر كـارايي رسـانيدن      هاي صالح، امين و علاقه انسان

فرمانـدهان مـؤمن و شـجاع و ارتقـاي نيروهـاى مخلـص و        نيروى انتظامى با انتخاب
فداكار؛ تداعى نيروى انتظامى به عنوان مظهـر ديانـت، اقتـدار و هوشـمندى و نقـش      

هـاي   مديران ورزشي در سازمان ناجا در تربيت جسماني و روحاني نيروها و شايستگي
ي در زمينـه  هـا، محقـق را بـر آن داشـت تـا الگـوي       تر از برخي سازمان به نظر متفاوت

هـاي مطالعـات    هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا طراحي كند تا هم زمينه شايستگي
تري را در اين زمينه فراهم آورد و هم پيشنهادهاي لازم را براي بهبود  بعدي و گسترده

با توجه به مطالب ذكر شده در مـورد اهميـت   . انتصاب مديران ورزشي ناجا ارائه دهد
هـا و   رزشي؛ اين تحقيـق بـه دنبـال آن اسـت كـه ابعـاد و مؤلفـه       مديران و شايستگي
 اند؟ مديران ورزشي ناجا كدام هاي شايستگي شاخص

ست ده اصلي مديريت بوت اموضوعاهاي اخير، شايستگي از  در سال :مباني نظري
 طتباار ايبر كه ستا اريبزا ،شايستگي بر مبتني هيدگاد. )2010 ،1نستيونسوا(

ــب  با نسانيا منابع مديريت ييندهاآفردادن  ــرد كسـ ــار ا  راهبـ  ديياز هميتوكـ
 حمايتي نقشو  دميشو حمايت شغل تحليل طريقاز  شايستگي. ستا دهكراپيد

 شناسايي كه ستا ينا برعموماً فرض ). 1999 ،2نردبا(ها دارد  سازمان ايبر مهمي
و  قابتير يياامز به ستيابيد جهت ،نسانيا منابع دعملكر دبهبو با شايستگيها

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Stevenson 
2. Bodner 
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، 2كيليو في وبر؛ 2000، 1گساندبر(دارد طتباار قابتير مزيت حفظ همچنين
  ).1996، 4يرو داسكي اوبرو، بلانسر؛ 1996 ،3يلسنو و دولا؛ 1996

ــهكناركا، ين شايستگيهاا    ــورت  ن را بــ ده ماص آشغل خام نجااي ابره بالقوصــ
-روز ،هيز( دشوهـا   آناي  زش و توسعهموي آهازشايد باعث شناسايي نياو  ميكند

را شايستگيها ، )2000( 6دفلاو  يد هفرمناز د .)2000، 5لنسني و آكوير
ام، ستخدا: از قبيـــــل(ن مازنساني ساامنابع ي يندهاآفرط تبار اربه منظوان ميتو

منظــور به وكــار  راهبــرد كســببا ) ...هاداشپاد و مديريت عملكر، توسعهزش و موآ
  ).1394نقل از مؤمني،(ارداد رقده ستفارد اجانبه موتقويت دو 

قبيل از مفاهيمي ، به شايستگيط مربوت تحقيقادر  :مفاهيم مرتبط با شايستگي
جـاي   ها بـه  از آنند كه د دارجوهاي شخصي و ت و ويژگيصفا، نشد، داعملكررت، مها

  .سته اشدده ستفاا يا در تعريف شايستگيشايستگي 
تجربه كه با و نايي اتو، نشاز داست اتركيبي رت، مها :شايستگيرت در مهامفهــــوم 

 ،7كولبو بوياتيس (ميكند ر موابهتر م نجاابه در قارا شخص و عمل توسعه مييابد 
ان هستند كه ميتوهـاي   اي از ويژگـي  ، مجموعـه هارتضمني مهااي نهگو  به. )1995

محيط د و ين فربت تعاملا، هارتمها). 2000 گ،ساندبر(داد توسعه و موخت ها را آ آن
ــيتوضيح را  ــده دا  م ــي كنن ــد و غن ، شايستگيها. مشخصي هستندزه حودر نش دهن

اي  عمـده بخش . )2001 ،8يتاملو زفولر ، كينگ(ها و دانش هستند  از مهارتتركيبي 
ــتگييا ه يژرت وبه توسعه مهادارد و نظم خاصي ، شايستگيت بيااز اد ــا،  شايس اي بره

 .)2001، 9و بنبستيك را باسلاير(كند ميره شااحرفه يا شغل مخصوصي 

تا آن و باعث توسعه ، تعريف شايستگيدر نش داتأكيد بر  :شايستگيدر نش مفهوم دا
د و وــنش ميشداتعريف از ي ــبخشرت، مها. شود وار مي دايرهسبب تعريف ودي حد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Sandberge 
2. Brophy&Kiely 
3. Lado&Wilson 
4. Blancero, Boroski, & Dyer 
5. Hayes, Rose-Quirie,&Allinson 
6.Hefferman & Flood 
7.Boyatis & kolb 
8. King, Fowler & zeithaml 
9. Bassellier, Reich & Benbast 
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رت مها، تگيـايسـيعني شد؛ وـميشها  دو دانش و مهارتامل هر ــتگي شــايســش
نش ل دانتقاانايي ابلكه تود؛ ظيفه مخصوصي مرتبط شووبا م نيست كه مستقياي  ساده
نش دو داامل هر ـــش - ركام نجااي ابر - نش يك فعاليتدا. تـــساظايف م وبه تما

 ،نفيدا(ت ــسر انتظارد امودي نتايج عملكرط تباارچگونگي و درك ظيفه و
   ).1997 ،1ردفواوكروترنر
فناّوري نش ي داتگي بر مبناــايســش، الگويي از )2003( انيگرو دلاير ــباس
نش اي از دا ان مجموعهبه عنورا تگي ــايســشها  الگو، آنين در ا. نددئه كرت اراطلاعاا

ميكنند ل عماوكار ا ي كسبيندهاآفران در ند كه مديردتجربه مرتبط تعريف كرو 
  )2003،بنبستو يك را باسلاير(

م نجاري را اكه كسي كااي  د عبارت است از شيوهعملكر :د در شايستگيعملكرمفهوم 
د را عملكر. دست كه نتايج حاصل ميشواي ا درجهيا و  )2011 ،2رنسوا(هد دمي

و  3نتونا كوپولول، آمثااي بر د؛كرده ستفاابه شايستگي يا نتايج ره شااي ابران ميتو
، )نتايجي به معنا(د عملكره پيشبينيكنندان به عنورا شايستگي ) 1996( 4لدافيتزجر

يف ميكنند ــتوصكند،  ميهم افره را يندر آنتظارد امود كه عملكراي  نشانههمچنين 
يي عنوان دارا ن بهنساابه ، نسانيامنابع هاي  راهبرد). 2001، بنبستو يك رالاير ــسبا(

معمولاً ه، يدگادين در ا .كند ميتمركز ان بر مديرت بلندمدي يددبا و ميكند ه نگا
. )1993 ،5يلسآ(د وـميشادراك شايستگي ي سطح ظاهران به عنود عملكر
د و وـــميشد اـيجم ابهاابا همديگر د عملكرو خل شايستگي ابه علت تداوقات  بعضي

  .كنند ه مينتايج نيز مبهم جلوو دها ـينآفردنبال آن،  به
ان به عنورا ايستگي ـــشاز محققــان، ي ـــبعض :در شايســتگييژگي شخصي مفهــوم و

ــه ــيصفااي از  مجموعـ ــاي  ت و ويژگـ  ،)1979( 6هينز .شخصيتي تعريف ميكنندهـ
يا و جتماعي هـاي ا  ت، نقـش فاــ ـصه، نگيز، انش عموميان دابه عنورا تگي ــايســش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dunphy, Turner, & Crawford 
2. Ensor 
3. Antonacopoulou 
4. Fitz Gerald 
5.Iles 
6. Haynes 
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ده تعريف كر؛ ظيفه كمك ميكندي ويفاوي در اعالي د كه به عملكرد ك فرـيرت اـمه
كه حتي ممكن د دارد جووير مداري پنددخودر شايستگي از غير اردي مو. تـــــــسا
 ،1ونبر(غيرقابل پيشبيني باشد و ي ـ ـاسـ ـحست امبتني بر حالاو غيرعقلايي ؛ تـسا

و فيزيكي هـاي   ، توانايييا عمومي، نش تخصصيدات شامل ـساممكن ها  ؛ اين)1994
ــشت صفا ي،فكر ــؤمني و  ( باشدد خوه و ادراك از نگيز، اخصيتيــــ ــل از مـــ نقـــ

 ).1394همكاران،

هـاي   بندي شايستگي عنوان اولويتبا ، در تحقيقي )1391( ديبنيا :يقپيشينه تحق
 )العـالي  مدظله(رهبري معظم م مقاه امام خميني و يدگااز دناجا ن فرماندهاان و مدير
ـــصامقوله  4 م ومفهو 84 ،كد 713 ئه را اراند دفرعي بوت مقولاداراي لي كه برخي ــ

شايستگي دي، شايستگي بينفردي، امل شايستگي فرـــشهــا  مقولــهين اكه كــرد 
دي و فرهــاي  شايســتگيسيد كه رين نتيجه ابه و ند دشايستگي بينشي بوو ماني زسا

 .ردار هستندبرخوي هميت بيشتراز اماني زشايستگي سا

هــاي شــغلي مــديران  بررســي شايســتگي ، بــه)1393(همكــاران رمضــاني نــژاد و    
داد؛ نياز به مهـارت سياسـي، داراي   نتايج نشان  .پرداختند هاي ورزشي اصفهان باشگاه

هاي ادراكي، انساني و فني،  بالاترين ميانگين رتبه است؛ ولي بين اولويت آن با مهارت
هاي مـديران عامـل شـامل     ضمن اينكه در اولويت نقش .تفاوت معناداري وجود ندارد

گيري، اطلاعاتي و ميان فردي و نيز بين اولويت وظـايف مـديران عامـل     نقش تصميم
دهـي تفـاوت معنـاداري     ريزي، هدايت و رهبري، نظارت و سازمان وظيفة برنامهشامل 

 .مشاهده شد

طراحـي الگـوي   « ، در رساله دكتري خود، بـا عنـوان  )1394( فر و همكاران مؤمني    
به ايـن  » هاي محوري انتصاب مديران عالي و مياني وزارت ورزش و جوانان شايستگي

هاي چهارگانه شامل فراشايستگي،  متغيرهاي اصلي شايستگيتوان  مينتيجه رسيد كه 
 شاخص در سطح مديران عالي و 56 مؤلفه و 12 اي را به شناختي، اجتماعي و وظيفه

  .بندي كرد شاخص را در سطح مديران مياني دسته 48 مؤلفه و 11

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brown 
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هـاي مـورد    بررسي شايسـتگي «، در تحقيق خود با عنوان )2012( چن و همكاران    
شايستگي اصلي را شناسايي  هشت، »نياز مديران تجهيزات و تسهيلات ورزشي تايوان

بندي، مديريت رويدادهاي ورزشي، مـديريت   كردند كه شامل مديريت سازمان، بودجه
يريت منابع انساني تسهيلات ورزشي، مديريت خطر، مهارت رايانه، ارتباطات، عامل مد

  .است
  الگوي مفهومي تحقيق

  
  الگوي مفهومي تحقيق - 1نمودار 

  هاي تحقيق سؤال
هاي مورد نياز مديران ورزشـي ناجـا    ها در تعيين شايستگي ها و شاخص ابعاد، مؤلفه - 

  اند؟ كدام
  الگوي شايستگي مديران ورزشي ناجا به چه صورت است؟ - 
  

  شناسي تحقيق روش
تحليلي بوده و از لحاظ هدف كاربردي است  - نوع تحقيقات توصيفيپژوهش حاضر از 

جامعـه آمـاري تحقيـق،    . و بر اساس ميزان نظارت و نحوه كنترل از نوع ميداني است
شامل كليه مديران ورزشي ناجا و افسران ارشد داراي سابقه مديريتي ورزش به تعداد 

نفر به  140وديت نفرات همه نفر بودند كه نمونه آماري تحقيق نيز به علت محد 140
نامه ــ ـشــ ـپرساز ها بـراي گـردآوري داده   .گيري هدفمند انتخاب شـدند  روش نمونه

اول و مرتبه ي طريق تحليل عاملي تأييدل روايـي سـازه، از   حصومحقق ساخته؛ براي 
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براي بررسي روايي محتوي نيز از نظر ده نفر از كارشناسان و متخصصان استفاده شده 
تحليل در . به دست آمد 86/0ي پرسشنامه نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ پاياي. است
تنباطي ـ ـسهاي ا شاخصبه محاسبه ، توصيفيهاي  شاخصبه ـبر محاسوه علا، هاداده

ده از تحليــل عــاملي اكتشــافي و ستفاابا ، هادادهستنباطي اتحليل و تجزيه . شدام قدا
  .صورت پذيرفت Amosو  Spss ريماافزارهاي آ تأييدي به وسيله نرم

  
  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته) الف

 4درصد نمونـه آمـاري را مـردان و     96دهد؛  نشان مي 1طور كه جدول شماره  همان
درصـد   15درصـد نمونـه تحصـيلات ديـپلم،      1. دهنـد  درصد آن را زنان تشكيل مي

درصـد   2درصـد كارشناسـي ارشـد و     24درصد در مقطع كارشناسـي،   57كارداني، 
سال،  40تا  31درصد، بين  29سال سن،  30درصد نمونه كمتر از  1. دكتري هستند

هـا،   درصد نمونه 3.سال هستند 51درصد، بالاي  17سال و  50تا  41درصد، بين  53
تـا   10درصد بـين   36سال،  10تا  5درصد بين  32سال،  5سابقه مديريتي كمتر از 

  .سال دارند 20تا  15ين درصد سابقه مديريتي ب 30سال و  15
  

  توصيف آماري متغيرهاي تحقيق:1جدول 
 نام متغير فراواني درصد نام متغير فراواني درصد

 30كمتر از  2 1%

 سن

 مرد 135 96%
 جنسيت

 زن 5 4% 40- 31 40 29%

 جمع 140 100% 50- 41 75 53%

 ديپلم 2 %1 به بالا 51 23 17%

 تحصيلات

 كارداني 22 %15 جمع 140 100%

 5كمتر از  5 3%

 سابقه مديريتي

 كارشناسي 80 57%

 كارشناسي ارشد 33 %24 سال 10تا  5 45 32%

 دكتري 3 %2 سال 15تا  10 50 36%

 جمع  140  %100  سال 20تا  15 40 30%

 جمع 140 100% 
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  123 ارائه الگو و هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا شناسايي و تعيين شايستگي

  هاي استنباطي يافته) ب
تحليل عـاملي، روشـي   . عاملي استدستيابي به اهداف پژوهش، مستلزم انجام تحليل 

هاسـت و مـوارد    براي تلخيص تعداد زيادي از متغيرها، در تعـداد محـدودي از عامـل   
اگر هيچ حدسـي از سـاختار روابـط    . استفاده آن به دو شكل اكتشافي و تأييدي است

ها بـر اسـاس    ها وجود نداشته باشد؛ از تحليل عاملي اكتشافي و وقتي گويه ميان گويه
بـه منظـور   . شـود  شناسايي شده باشد؛ از تحليـل عـاملي تأييـدي اسـتفاده مـي     ابعاد 

بندي ابعاد شايستگي مديران ورزشي ناجا، ابتدا با توجـه بـه سـوابق     شناسايي و دسته
نظري و تجربي مرتبط و همچنين نظرخواهي از خبرگان و اساتيد و انجـام مطالعـات   

 15گويه براي شايستگي شناختي،  7گويه براي فراشايستگي، 27اكتشافي و مقدماتي 
. اي شناسـايي شـد   گويه براي شايستگي وظيفـه  22 گويه براي شايستگي اجتماعي و
ارزشي ليكرت، از پاسخگويان خواسته شد تـا اعـلام    5سپس در قالب يك پرسشنامه 

هاي هر يك از ابعاد است؛ آنگـاه بـا    ها جز مؤلفه كنند تا چه اندازه آن عامل از نظر آن
هايي كـه   و سؤال بندي شد هاي هريك دسته تحليل عاملي اكتشافي، مؤلفه استفاده از

بار عاملي، نشانگر مقدار همبستگي بـين  . بار عاملي لازم را كسب نكردند؛ حذف شدند
دار و  باشـند، معنـي   4/0تـر از   بارهاي عاملي كه بزرگ. متغيرهاي اصلي و عوامل است

شوند و مقـادير كمتـر از آن حـذف    دار تلقي مي معني ، بسيار7/0بارهاي عاملي بالاي 
ها مناسـب تشـخيص    براي انجام تحليل عاملي اكتشافي، لازم است كه داده .شوند  مي

صـورت  ) BT(و بارتلـت  ) KMO( اي كيزر ماير اين كار با استفاده از آزمونه. داده شوند
ان تحليـل را انجـام   تو باشد؛ مي/. 6بيشتر از  KMOگرفت؛ بدين صورت كه اگر مقدار 

آزمون بارتلت هم براي اطمينان از اينكه ماتريس همبستگي برابـر صـفر نيسـت،    . داد
. اين كار براي هريك از ابعاد، به صورت مجزا مورد محاسبه قرار گرفت. شد استفاده مي

هاي كـانوني و   طور كه در ادامه نشان داده شده است؛ با استفاده از تحليل مؤلفه همان
تر و قابل تفسـيرتر   اريماكس كه روشي براي رسيدن به ماتريس عاملي سادهچرخش و

بنـدي شـدند؛ درنهايـت ايـن     هر يك از ابعاد شناسايي شده و جمـع  هاي است؛ مؤلفه
سپس براي هـر يـك از ابعـاد، بـه     . گذاري شدند عوامل با كمك اساتيد و خبرگان نام

ازش الگو يا همان تأييد الگوي ارائه تحليل عاملي تأييدي كه به دنبال تأييد نيكويي بر
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  124 1395، پاييز 3نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارةپژوهشي مديريت منابع در  - فصلنامة علمي

  . شده مشابه الگوي واقعي در جمعيت مورد مطالعه بود، پرداخته شد
  :موارد مذكور، براي كليه ابعاد به شرح زير صورت پذيرفت

  تحليل عاملي اكتشافي متغير فراشايستگي بعد از چرخش واريماكس: 2جدول 

SIG  DF  BT  KMO  
بار 
 عاملي

    متغير فراشايستگي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
001/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
253  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

06/2032  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
857/0  

79/0   گذشت و ايثار

  اخلاقي

82/0   خلقي خوش
78/0   داري و حفظ اسرار امانت
67/0   گويي صداقت و راست
67/0   تواضع و فروتني
75/0   خواهي روحيه عدالت
  چه ميزاني خداباوري  84/0

  تقيد به انجام واجبات و ترك محرمات  78/0  اعتقادي
  هاي اسلامي پايبندي به ارزش  76/0
  خودآگاهي  75/0

  شخصي
  اعتماد به نفس  75/0
  مديريت زمان  77/0
  توان و تمايل به يادگيري  71/0
  داشتن انگيزه  65/0
  انتقادپذيري  82/0

  داشتن ثبات فكري  60/0  ارآفرينيك
  داشتن تفكر راهبردي  79/0
  سازماني شناخت فرهنگ  80/0
    نقش حمايتي از زيرمجموعه  78/0

تقويت 
  بهداشت

  رواني و روحي
  

  )رفتاري و كاري(اهتمام به توسعه و تقويت مراكز مشاوره   82/0
  هاي ورزشي بسترسازي براي فعاليت  80/0
  بسترسازي براي همكاري مبتني بر اعتماد بين كاركنان  73/0
  مهارت ايجاد آرامش رواني محيط كار ناجا  82/0
  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه اخلاقي  61/17

        

  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه اعتقادي  74/9
  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه شخصي  75/14
  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه كارآفريني  54/11
  مؤلفه تقويت بهداشت رواني و روحي مقدار واريانس تبيين شده  55/15
  واريانس تبيين شده كل  18/69

هـاي بعـد فراشايسـتگي، پـس از حـذف       ها و شـاخص  نشانگر ابعاد، مؤلفه) 2(جدول 
هـا، مؤلفـه اخلاقـي     در بـين مؤلفـه  . انـد  نداشتههايي است كه بار عاملي لازم را  سؤال

و مقدار واريانس تبيين شده كـل مربـوط بـه بعـد      61/17بيشترين مقدار واريانس با 
  .است 18/69فراشايستگي 
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  125 ارائه الگو و هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا شناسايي و تعيين شايستگي

  تحليل عاملي تأييدي سازه فراشايستگي

 
  تحليل عاملي تأييدي سازه فراشايستگي: 1نمودار 

تمـامي بارهـاي عـاملي، داراي ضـريب مناسـب      دهد كه  نشان مي) 1(نتايج نمودار    
  .هستند كه نشان از مناسب بودن پرسشنامه موردنظر براي تحقيق است 4/0بالاي 

 

  هاي برازش تحليل عاملي تأييدي شاخص: 3جدول 
CMIN/DF RMSEA  RMR  AGFI  GFI  CFI  IFI  NFI  

52/1  06/0  05/0  80/0  83/0  94/0  94/0  85/0  
 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  مطلوب

  

هاي نسـبت خـي دو، برابـر بـا      گوياي اين مطلب است كه شاخص) 3(نتايج جدول    
 83/0و  80/0برابر با  AGFIو  GFI؛ 05/0برابر با  RMR؛ شاخص برازش مطلق 52/1
و شاخص  94/0و  94/0، 85/0 برابر با CFIو  NFI ،IFI هاي برازش تطبيقي شاخص و

RMSEA  در حد مطلوبي قرار دارند؛ بـدين معنـي كـه الگـوي تحقيـق       1/0كمتر از
حاضر، داراي برازش مطلوبي است و ساختار عاملي در نظر گرفته شده براي آن، قابـل  

هاي حاصل از تحقيق الگوي نظـري تحقيـق را حمايـت و     قبول است؛ به عبارتي، داده
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  126 1395، پاييز 3نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارةپژوهشي مديريت منابع در  - فصلنامة علمي

توان بيان كرد كه سازه موردنظر  ميبا توجه به ضرايب به دست آمده،  و كنندتأييد مي
  .گيري سازه فراشايستگي است داراي برازش مطلوبي براي اندازه

  

  تحليل عاملي اكتشافي متغير شناختي بعد از چرخش واريماكس: 4جدول 
SIG DF BT KMO مؤلفه شناختي بار عاملي  

  
  
001/0 

  
  
15 

  
  

37/443 

  
  
81/0 

  
  
  
  
 

  اطلاعاتكارگيري فناّوري  دانش به 77/0
  آگاهي از حقوق ورزشي و مسائل قانوني 86/0
  آگاهي از فنون اداره جلسه 85/0
  هاي سازماني مشي ها و خط آگاهي از سياست 72/0
  دانش مديريت ورزشي 84/0

  المللي داشتن احكام قهرماني در سطح ملي يا بين 51/0

  واريانس تبيين شده  96/60
  

هـاي بعـد شـناختي، پـس از حـذف       هـا و شـاخص   نشانگر ابعاد، مؤلفـه ) 4(جدول    
بيشترين بار عـاملي بـراي آگـاهي از    . اند هايي است كه بار عاملي لازم را نداشته سؤال

حقوق ورزشي و مسائل قانوني و كمترين آن براي داشـتن احكـام در سـطح ملـي يـا      
  .المللي گزارش شد بين

  ناختيتحليل عاملي تأييدي متغير ش

  
 

  تحليل عاملي تأييدي سازه شناختي در حالت استاندارد: 2 نمودار
 4/0هاي متغير شناختي داراي بارعـاملي بـالاي    ، سؤال)2(با توجه به نتايج نمودار    

  .هستند كه نشان از مورد تأييد بودن تحليل عاملي تأييدي است
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  127 ارائه الگو و هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا شناسايي و تعيين شايستگي
  هاي برازش تحليل عاملي تحقيق شاخص: 5جدول 

CMIN/DF RMSEA  RMR  AGFI  GFI  CFI  IFI  NFI  
01/2  08/0  02/0  90/0  96/0  98/0  98/0  96/0  

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  مطلوب
  

هاي نسبت خـي دو، برابـر بـا     ، گوياي اين مطلب است كه شاخص)5(نتايج جدول    
 96/0و  90/0برابر با  AGFIو  GFI؛ 08/0برابر با  RMR؛ شاخص برازش مطلق 01/2
و شاخص  96/0و  98/0، 98/0 برابر با CFIو  NFI ،IFI هاي برازش تطبيقي شاخص و

RMSEA  در حد مطلوبي قرار دارند؛ بـدين معنـي كـه الگـوي تحقيـق       1/0كمتر از
حاضر، داراي برازش مطلوبي است و ساختار عاملي در نظر گرفته شده براي آن قابـل  

هاي حاصل از تحقيق، الگوي نظري تحقيـق را حمايـت و    ، دادهقبول است؛ به عبارتي
توان بيان كرد كه سازه موردنظر  با توجه به ضرايب به دست آمده، مي وكنند تأييد مي

  .گيري سازه شناختي است داراي برازش مطلوبي براي اندازه
  

  واريماكسهاي اجتماعي بعد از چرخش  تحليل عاملي اكتشافي متغير شايستگي: 6جدول 
  زير

 KMO  BT  DF  SIG  بار عاملي  ها سؤال  شاخص

  
  
  

  رفتاري

  68/0  استقلال فكري و عملي

  
  
  
  
816/0  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

65/426  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
78  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
001/0  
  
  
  
  
  
  

  44/0  كوشي ميزاني سخت
  55/0  شجاعت و قاطعيت در تصميم

  60/0  پذيري انعطاف
  54/0  سازمانيرفتار شهروندي 

  67/0  پذيري و پاسخگويي اجتماعي مسئوليت
  69/0  قانون مداري

  
  سياسي

  81/0  هاي سياسي اثرگذار بر واحد مديريت جريان
  76/0  بصيرت سياسي و تحليل محيط سياسي

  
  فرهنگي

  55/0  تصويرسازي مثبت از عملكرد واحد
  63/0  تأثير و نفوذ بر ديگران

  75/0  اعتمادسازي
  70/0  همدلي و درك ديگران

  03/22  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه رفتاري
  71/12  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه سياسي
  20/17  مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه فرهنگي

  23/52  واريانس كل
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  128 1395، پاييز 3نيروي انتظامي، سال چهارم، شمارةپژوهشي مديريت منابع در  - فصلنامة علمي

هـاي بعـد اجتمـاعي، پـس از حـذف       شـاخص هـا و   نشانگر ابعاد، مؤلفه) 6(جدول    
در مؤلفه رفتاري، بيشترين بار عاملي  .اند هايي است كه بار عاملي لازم را نداشته سؤال

در مؤلفـه سياسـي نيـز مـديريت     . كوشـي اسـت   براي قانون مداري و كمترين سـخت 
هاي سياسي و در مؤلفه فرهنگي، شاخص اعتمادسـازي بيشـترين بـار عـاملي      جريان

  .شدگزارش 
  تحليل عاملي تأييدي سازه شايستگي اجتماعي

 
  هاي اجتماعي در حالت استاندارد تحليل عاملي تأييدي سازه شايستگي: 3 نمودار

  

، تمـامي  4/0مـدة بـالاي   آو بارهاي عاملي بـه دسـت   ) 3(با توجه به نتايج نمودار     
الگـوي مـوردنظر    ها داراي بار عاملي مناسب بودند كه نشان از قابل قبول بـودن  سؤال
  .دارد
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  129 ارائه الگو و هاي مورد نياز مديران ورزشي ناجا شناسايي و تعيين شايستگي
  هاي برازش تحليل عاملي تحقيق شاخص: 7جدول 

CMIN/DF RMSEA  RMR  AGFI  GFI CFI IFI NFI 
51/1  06/0  04/0  86/0  90/0  91/0  91/0  80/0  

 قابل قبول مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب  مطلوب
  

هاي نسبت خـي دو، برابـر بـا     ، گوياي اين مطلب است كه شاخص)7(نتايج جدول    
 90/0و  86/0برابر با  AGFIو  GFI؛ 06/0برابر با  RMR؛ شاخص برازش مطلق 51/1
و شاخص  80/0و  90/0، 91/0 برابر با CFIو  NFI ،IFI هاي برازش تطبيقي شاخص و

RMSEA  در حد مطلوبي قرار دارند؛ بـدين معنـي كـه الگـوي تحقيـق       1/0كمتر از
حاضر، داراي برازش مطلوبي است و ساختار عاملي در نظر گرفته شده براي آن، قابـل  

هاي حاصل از تحقيق، الگوي نظري تحقيـق را حمايـت و    قبول است؛ به عبارتي، داده
تـوان بيـان كـرد كـه سـازه       مـي  با توجه به ضرايب به دسـت آمـده،   و كنندتأييد مي

  .هاي اجتماعي است گيري سازه شايستگي موردنظر، داراي برازش مطلوبي براي اندازه
  

  اي بعد از چرخش واريماكس تحليل عاملي اكتشافي متغير شايستگي وظيفه: 8جدول 
 KMO BT  DF  SIG  بار عاملي  ها سؤال  زير شاخص

  ديريتيم

  83/0  ريزي برنامهگذاري و  هاي هدف مهارت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
938/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

30/3081  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
190  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
001/0  

  91/0  دهي توان سازمان
  95/0  آموزش و بهسازي
  93/0  بسيج و توسعه منابع

  90/0  ارزيابي و مديريت عملكرد
  91/0  تجربه مديريت ورزشي
  92/0  تدوين استراتژي مطلوب

  90/0  بندي بودجه
  90/0  انداز مطلوب ترسيم چشم

  89/0  داشتن تفكر جهاني

  رهبري

  81/0  نظارت و كنترل
  81/0  مديريت تضاد

  79/0  تيم سازي و رهبري تيمي
  81/0  توانمندسازي و توسعه استعدادها

  74/0  رهبري تغيير
  79/0  مديريت استرس

  78/0  استفاده مؤثر از قدرت
  80/0  كارگيري رهبري اقتضايي به

  84/0  مديريت تجهيزات و اماكن ورزشي
  76/0  .مديريت دانش
  19/42  مقدار واريانس تبيين شده مديريتي
  89/32  مقدار واريانس تبيين شده رهبري

  08/75  واريانس تبيين شده كل
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اي، پـس از حـذف    هـاي بعـد وظيفـه    هـا و شـاخص   نشانگر ابعاد، مؤلفه) 8(جدول    
واريانس تبيين شده مؤلفه مديريتي با  .اند هايي است كه بار عاملي لازم را نداشته سؤال

گـزارش   89/32، بيشتر از مقدار واريانس تبيين شده مؤلفه رهبري بـا مقـدار   19/42
و كمترين، بـراي رهبـري تغييـر بـه      بيشترين بار عاملي، براي آموزش و بهسازي .شد

  .دست آمد
  اي تحليل عاملي تأييدي متغير شايستگي وظيفه

  
  اي در حالت استاندارد تحليل عاملي تأييدي متغير شايستگي وظيفه :4نمودار 

  
اي با توجـه بـه    ، تمامي سؤالات متغير شايستگي وظيفه)4(با توجه به نتايج نمودار    

  .مورد تأييد هستند، 4/0بارعاملي بالاي 
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  هاي برازش تحليل عاملي تأييدي شاخص: 9جدول 

CMIN/DF RMSEA  RMR  AGFI  GFI  CFI  IFI  NFI  
98/1  08/0  05/0  77/0  81/0  94/0  94/0  90/0  

 مطلوب مطلوب مطلوب قابل قبول قابل قبول مطلوب مطلوب  مطلوب

  

هاي نسبت خـي دو، برابـر بـا     ، گوياي اين مطلب است كه شاخص)9(نتايج جدول    
 81/0و  77/0برابر با  AGFIو  GFI؛ 08/0برابر از  RMR؛ شاخص برازش مطلق 98/1
و شاخص  90/0و  94/0، 94/0 برابر با CFIو  NFI ،IFI هاي برازش تطبيقي شاخص و

RMSEA  ؛ بـدين معنـي كـه الگـوي تحقيـق      ، در حد مطلوبي قرار دارند1/0كمتر از
حاضر، داراي برازش مطلوبي است و ساختار عاملي در نظر گرفته شده براي آن، قابـل  

هاي حاصل از تحقيق، الگوي نظري تحقيـق را حمايـت و    قبول است؛ به عبارتي، داده
تـوان بيـان كـرد كـه سـازه       با توجه به ضرايب به دسـت آمـده، مـي    و كنندتأييد مي

  .اي استهاي وظيفه گيري سازه شايستگي اراي برازش مطلوبي براي اندازهموردنظر، د
  الگوي نهايي تحقيق

  
  الگوي نهايي تحقيق در حالت استاندارد :5نمودار 

  
، بيانگر اين است كه چهار بعد اكتشاف شده متغيـر شايسـتگي مـديران    )5(نمودار    

شايسـتگي اجتمـاعي و    ورزشي ناجا؛ شامل بعد فراشايسـتگي، شايسـتگي شـناختي،   
هسـتند و   83/0و  68/0،89/0،70/0اي به ترتيب داراي ضريب اثـر  شايستگي وظيفه

  .باشند گذاري شده داراي اعتبار كافي مي هر كدام از ابعاد نام
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  هاي برازش تحليل عاملي تأييدي شاخص: 10جدول 

CMIN/DF  RMSEA  RMR  AGFI  GFI  CFI  IFI  NFI  
33/1  04/0  001/0  95/0  99/0  99/0  99/0  99/0  

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب

هاي برازش در حد مطلـوبي   ، گوياي اين مطلب است كه شاخص)10(نتايج جدول    
هاي بـرازش آن،   افزار ايموس و شاخصطور كلي، با توجه به خروجي نرم به. قرار دارند

حاصل از پژوهش منطبق بوده و مناسب  هايمشخص شد كه الگوي ارائه شده با داده
توان گفت كه الگوي مفهومي پژوهش، بر اساس آنچه به دست آمد، بنابراين مي است؛

  .شود تأييد مي
  

  گيري بحث و نتيجه
ترين موضوعي اسـت كـه در بيشـترين مباحـث سـازماني       امروزه سرمايه انساني، مهم

منابع، لازم است؛ مديراني شايسته در بنابراين براي استفاده بهينه از اين  مطرح است؛
هـاي پـژوهش، نشـان داد كـه در تعيـين ابعـاد        يافتـه . رأس امور قرار داشـته باشـند  

هاي اخلاقي، اعتقادي، شخصـي، كـارآفريني و    ها؛ بعد فراشايستگي با مؤلفه شايستگي
اي؛ بعــد  هــاي شــناختي بــا مؤلفــه حرفــه تقويــت بهداشــت روانــي؛ بعــد شايســتگي

گذاري، مـديريتي و مؤلفـه رهبـري؛ بعـد      هاي هدف اي با مؤلفه هاي وظيفه شايستگي
و مؤلفه فرهنگـي و   هاي رفتاري، سياسي و اجتماعي هاي اجتماعي، با مؤلفه شايستگي

تـوان از آن بـراي انتخـاب و انتصـاب مـديران       ارتباطي مورد تأييد قرار گرفتند و مـي 
هاي بعد فراشايستگي، مؤلفه اخلاقـي بـا    در ميان مؤلفه. شايسته در ناجا استفاده كرد

داري و حفـظ اسـرار،    خلقـي، امانـت   خـوش  هايي چون داشتن گذشت و ايثار، شاخص
خواهي مورد تأييد قرار گرفتند  گويي، تواضع و فروتني و روحيه عدالت صداقت و راست

؛ )2006( 1هاي بـاتلر  ها، در تأييد حضور شاخص تواضع و فروتني با يافته كه اين يافته
؛ شـاخص صـداقت و   )1389( هاي درويشـي  داري و حفظ اسرار با يافته شاخص امانت

 و درويشـي ) 2006( ، اي)2006( ، بـاتلر )2000( 2هـاي لنهـان   گويي بـا يافتـه   راست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.Battler 
2.Lenehan 
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خلقـي بـا    ؛ شاخص خـوش )1389( ؛ شاخص ايثار و گذشت با يافته درويشي)1389(
و در كليه  )1389( با يافته درويشيخواهي  ؛ شاخص روحيه عدالت)2006( يافته باتلر
همچنــين مؤلفــه اعتقــادي بــا . همخــواني دارد ،)1394( هــا بــا مــؤمني فــر شــاخص
ها و خداباوري مورد تأييـد قـرار    هاي تقيد به انجام واجبات، پايبندي به ارزش شاخص

هـا   ها در تأييد حضور شاخص مقيد بودن و شاخص رعايت ارزش گرفتند كه اين يافته
و مـؤمني  ) 1389( و شاخص خداباوري با يافته درويشـي  )1392( هاي شيري هبا يافت

مؤلفه ديگر بعد فراشايستگي، مؤلفه شخصي بـود كـه در   . ، همخواني دارد)1394( فر
 ، بـاتلر )2006(، اي )2000( هـاي لنهـان   تأييد حضور شاخص مديريت زمان با يافتـه 

؛ شـاخص  )2006( و اي) 2006( هـاي بـاتلر   ؛ شاخص اعتماد به نفس با يافته)2006(
 2كريـپ و مانسـفيلد   ،)2003( 1، دولـويكز )2006( هـاي بـاتلر   داشتن انگيزه با يافتـه 

و ) 2010( 3، مـولر و تـورنر  )2000( هاي لنهـان  ؛ شاخص خودآگاهي با يافته)2003(
، )2006(، اي )2000(؛ شاخص توان و تمايـل بـه يـادگيري بـا لنهـان      )1389( شيخ

ــونكبي ــاتلر ،)2007( 4م ــر  )2006( ب ــؤمني ف ــواني دارد) 1394( و م ــه . همخ مؤلف
هـايي چـون داشـتن ثبـات      هاي بعد فراشايستگي با شاخص كارآفريني، از ديگر مؤلفه

 5؛ شـاخص داشـتن تفكـر راهبـردي بـا فريـدمن      )1389(هاي شيخ  فكري كه با يافته
) 1381(سـازماني بـا گـودرزي     ؛ شـاخص شـناخت فرهنـگ   )1389( و شيخ) 1989(

آخرين مؤلفه بعد فراشايستگي، تقويت بهداشـت روحـي و روانـي نـام      .همخواني دارد
هايي چـون نقـش حمـايتي از زيرمجموعـه و      شاخص گرفته و مورد تأييد قرار گرفت؛

) 1394( و مـؤمني فـر  ) 1389(شاخص توسعه و تقويت مراكز مشـاوره بـا درويشـي    
) 1381(اعتماد با گودرزي  همخوان و در شاخص بسترسازي براي همكاري مبتني بر

همخـواني  ) 1381(همخوان و شاخص بسترسازي براي فعاليت ورزشـي بـا گـودرزي    
هاي مديران ورزشي ناجا، بعد شناختي نـام گرفتـه و    بعد ديگر تعيين شايستگي .دارد

هـايي چـون آگـاهي از     اي نـام گرفتـه و در شـاخص    مؤلفه اين بعـد حرفـه  . تأييد شد
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Dulewicz 
2.Cripe& Monsfield 
3.Muller& Turner 
4.Munkeby 
5.Friedman 
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همخوان؛ ) 2007(، مونكبي )1989(، فريدمن )1389( ي با شيخهاي سازمان مشي خط
، )2000(، لنهـان  )1989( كـارگيري فنّـاوري اطلاعـات بـا فريـدمن      شاخص دانش به

ــونكبي ــور )1394(، اســدي )2007( م ــر ) 2012(، فرضــعلي پ ــؤمني ف ) 1394(و م
 ،)2007(، مـونكبي  )2000( همخوان؛ شاخص آگاهي از فنون اداره جلسـه بـا لنهـان   

و مؤمني فر همخوان؛ شاخص دانش مـديريت ورزشـي بـا    ) 2003( كريپ و مانسفيلد
همخــوان؛ شــاخص دانــش مــديريت ) 1381( و نادريــان جهرمــي) 1381( گــودرزي

) 1381(و نادريـان جهرمـي   ) 1381(و گـودرزي  ) 1394(غيرورزشي با مـؤمني فـر   
و مـؤمني  ) 1381( همخوان و شاخص آگاهي از مسائل حقوقي و ورزشي، با گـودرزي 

 - در بعد اجتماعي كه سه مؤلفه اصـلي رفتـاري، سياسـي     .همخواني دارد) 1394(فر 
در مؤلفـه رفتـاري و   . ارتباطي داشت، مورد تأييـد قـرار گرفـت    - و فرهنگي اجتماعي

) 1394(فـر   و مـؤمني ) 2006(هـاي اي   شاخص اسـتقلال فكـري و عملـي بـا يافتـه     
همخوان؛ شاخص شجاعت و ) 1389( درويشيكوشي با يافته  همخوان؛ شاخص سخت
ــا شــيري قاطعيــت در تصــميم ــري ب ــر ) 1392( گي ــؤمني ف همخــوان؛ ) 1394(و م

پذيري و  همخوان؛ مسئوليت) 1989( پذيري و رفتار شهروندي سازماني با باتلر انعطاف
) 1394(و مـؤمني فـر   ) 1389(و شـيخ  ) 1389( پاسخگويي اجتمـاعي بـا درويشـي   

) 1389( ، درويشـي )2000( هـاي لنهـان   ن مـداري بـا يافتـه   همخوان؛ شاخص قـانو 
هـاي   هـايي چـون مـديريت جريـان     اجتماعي و شـاخص  - همخوان؛ در مؤلفه سياسي
همخـوان و در شـاخص بصـيرت و    ) 2000(و اي ) 1989(سياسي اثرگذار با فريدمن 
ارتبـاطي در   - در مؤلفـه فرهنگـي   .همخـوان بـود  ) 1392(تحليل سياسي، با شـيري  

همخـوان؛ شـاخص   ) 1394(بـا مـؤمني فـر     صويرسازي مثبـت از عملكـرد،  شاخص ت
همخـوان؛ شـاخص   ) 2006(و اي ) 2007( ، مونكبي)1989( اعتمادسازي با فريدمن

) 1394( و مـؤمني فـر  ) 1989( و فريـدمن ) 2006( همدلي و درك ديگران بـا بـاتلر  
 بـاتلر ، )2000( هـاي ارتبـاطي بـا لنهـان     همچنين در شاخص مهـارت  .همخوان است

ــيخ) 2006(اي  ،)2006( ــر ) 1389( و ش ــؤمني ف ــت  )1394( و م ــوان اس در  .همخ
گذاري و  گذاري با شاخص مهارت هدف اي در مؤلفه مديريتي و هدف شايستگي وظيفه

) 1389( ، شـيخ )2006( ، باتلر)2000( ، لنهان)1989( هاي فريدمن ريزي يافته برنامه
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دهـي و شـاخص آمـوزش و     سـازمان  همخوان؛ در شاخص تـوان ) 1394(و مؤمني فر 
همخوان؛ در شاخص بسـيج و توسـعه منـابع بـا     ) 1392( هاي شيري بهسازي با يافته

همخوان؛ در شاخص ارزيابي و مديريت عملكرد ) 1394( و مؤمني فر) 2007(مونكبي 
و مــؤمني فــر ) 2007(، مــونكبي )1989( ، فريــدمن)2002( بــا كريــپ و مانســفيلد

 مؤمني فـر ) 1381( خص تجربه مديريت ورزشي با گودرزيهمخوان؛ در شا) 1394(
و شـيخ  ) 2006( هـاي بـاتلر   همخوان؛ شاخص تدوين راهبرد مطلوب با يافته) 1394(
و ) 1989( بنـدي بـا فريـدمن    همخوان؛ شاخص بودجه) 1394( و مؤمني فر )1389(

 و) 2007(انداز مطلوب با مـونكبي   همخوان؛ شاخص ترسيم چشم) 1394( مؤمني فر
) 1394( همخوان؛ شاخص داشـتن تفكـر جهـاني بـا مـؤمني فـر      ) 1394( مؤمني فر

هـاي نظـارت و    اي با مؤلفه رهبـري و شـاخص   هاي وظيفه در شايستگي. همخوان بود
و اي ) 2006( همخوان؛ شاخص مديريت تضـاد بـا بـاتلر   ) 1394(كنترل با مؤمني فر 

شـاخص توانمندسـازي و   همخوان؛ ) 1394( و مؤمني فر) 2007(و مونكبي ) 2006(
 ،) 2006(اي  ،) 2010( مولر و تـورنر  ،)2002( توسعه استعدادها با كريپ و مانسفيلد

همخـوان؛ شـاخص رهبـري    ) 1394(و مؤمني فـر  ) 2000( لنهان ،) 1989( دولويكز
) 1394( همخوان؛ شاخص مديريت استرس با مؤمني فـر ) 1394(تغيير با مؤمني فر 

و ) 2008( و ادوارد) 1989( اده مؤثر از قدرت با فريـدمن همخوان؛ شاخص توان استف
كـارگيري رهبـري اقتضـايي بـا مـؤمني فـر        همخوان؛ شاخص بـه ) 1394( مؤمني فر

و ) 1393(همخوان؛ شاخص مديريت تجهيزات و اماكن ورزشـي بـا اسـدي    ) 1394(
همخوان ) 1382(و شاخص مديريت دانش با گودرزي  همخوان )2012(فرضعلي پور 

  .بود
  

 پيشنهادها

  :شود با توجه به نتايج تحقيق، پيشنهاد مي
   در انتخاب و انتصاب مديران ورزشي ناجا، از الگوي حاصل از تحقيق استفاده شـود؛

هاي مورد نياز باشـد و   احراز شايستگي بدين معنا كه در انتصاب مدير ورزشي؛ ملاك،
  .شوداز اعمال سليقه شخصي و بكار گيري افراد نالايق، خودداري 
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 هاي لازم به مديران عالي سازمان و معاونت تربيت و آمـوزش ناجـا، در    ارائه آموزش
مورد انتصاب مديران شايسته و متخصص ورزشي با توجه بـه اهميـت بحـث ورزش و    

  .فعاليت جسماني در ناجا
 ريزي مسـير   هاي كاركنان در قالب برنامه ها و مهارت ريزي براي توسعه توانايي برنامه

  .شغلي پيشرفت
      طراحي و استقرار سيستم اطلاعات مديران شايسـته ورزشـي در معاونـت تربيـت و

  .آموزش ناجا
 بسترسازي براي تغيير در دانش و نگرش افراد، نسبت به مفهوم شايستگي.  
 استفاده از مراكز ارزيابي عملكرد، با معيارهاي تعيين شده ارزيابي شايستگان.  
 كارگيري و نظارت بر كاركنان و مديران  ي در بهاستقرار مراكز خاص نظارت و پيگير

  .شايسته در مديريت ورزشي ناجا
  

  منابع
ــودرزي     -  ــود گ ــراالله و محم ــيد نص ــجادي، س ــد؛ س ــدي، نوي ــين ). 1394( اس تبي

، 7، دوره نشـريه مـديريت ورزشـي    .هاي مديران رويـدادهاي ورزشـي   شايستگي
  .159- 174، صص 2شماره

طراحي الگوي شايستگي مديران و فرماندهان ناجـا از  ). 1391( علي بنيادي نائيني، - 
، صـص  19، شماره نشريه نظارت و بازرسي .و مقام معظم رهبري) ره( ديدگاه امام

19 -7.  
درجـه   360ي ابي ـارز ).1388( يحـر و صـادق   حسن جعفر زنجاني، حامد؛ اكبري، - 

، فصـلنامه فراسـوي مـديريت   . هاي يـك مـدير   روشي موفق در تعيين شايستگي
 .8مارهش

تبيين نقش شايسـتگي اخلاقـي اسـلامي مـديران     ). 1389(آذر  درويشـي،  - 
 .تربيت مدرس دانشگاه نامه ارشد، انيپا .عمومي

هـاي شايسـتگي    بندي ابعـاد و مؤلفـه   شناسايي و رتبه). 1391( االلهرعنايي، حبيب  - 
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مطالعـات منـابع    هينشـر  .هـاي شايسـتگي مـديران    محتواي مدل ليتحل :مديران
 .3 شماره ،انساني

هـاي   بررسي شايستگي). 1394( بنار، نوشين و محبوبه سوراني رمضاني نژاد، رحيم؛ - 
، 32شـماره   ،مطالعات مديريت ورزشي .هاي ورزشي اصـفهان  شغلي مديران باشگاه

  .147- 168، صص 1394 آبان و آذر
 .ايراني مديران بخش دولتيهاي اسلامي  الگوي قابليت). 1389( شيخ، ابراهيم - 

  .رساله دكتري دانشگاه علامه طباطبايي
: تهـران . طرح شايستگي مديران). 1387(عبداللهي فرد، فاطمه و فائزه شهرباف  - 

  .46ص  انتشارات موسسه آموزش عالي سجاد،
هاي مديريتي در عملكـرد مـديران    نقش شايستگي ).1391(فتحي، صغري  - 

  .دانشگاه آزاد تهران مركزي .نامه ارشد پايان .قمهاي ورزشي استان  سازمان
نظـام اداري  ( رانيمـد ي و تبيين الگوي توسـعه  طراح ).1381(بـرزو  فرهي،  - 

، رساله دكتري مديريت، دانشكده مديريت دانشگاه با رويكرد منابع انساني) كشور
 .تهران

فرمانـدهان و  گامي در مسير طراحي الگوي شايسـتگي  ). 1389(اسداالله كرد ناييچ، - 
  .12 شماره ،نظارت و بازرسي هينشر .مديران ناجا

گانـه مـديران سـازمان     هاي سـه  طراحي و تبيين مهارت ).1382(گودرزي، محمود  - 
  .51- 78، صص 21، شماره نشريه مديريت ورزشي .بدني تربيت

هـاي محـوري بـراي     طراحي الگـوي شايسـتگي  ). 1394(مؤمني فر، فهيمه  - 
رسـاله دكتـري   . وزارت ورزش و جوانان عالي و مياني مديرانانتصاب مديران 

  .دانشگاه پيام نور مركز تهران
هـاي مـديران سـازمان     هـا و مهـارت   تعيـين شايسـتگي  ). 1381( نادريان جهرمـي  - 

، 1، دوره نشريه علـوم حركتـي و ورزش  . بدني و ارائه الگويي در اين زمينـه  تربيت
  .92- 104، صص 1شماره 
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-Bassellier, G., Benbasat, I., and Reich, B.H., 2003, The Influence of 
Business Managers' IT Competence on Championing IT, Information 
Systems Research (14:4) 2003, pp 317- 336. 
-Chen, Chi-i(2012).An examination of the competencies Needed by sport 
facility Managers in Taiwan.Conference in North American society for sport 
management. 
-Cripe, Edward & Mansfield, Richard S. (2002), the value –added employee, 
Butterworth–inemann. 
-Dulewicz, Fotis; Chamopoulou, Paraskevi. & Mentzas, Gregoris. (2003)."A 
Semantic web architecture for integrating competence management and 
learning paths", Journal of Knowledge Management, 12 (6), 121-136. 
-Ey, P. 2006, A Track –by- approach to performance competence Modeling, 
a dissertation presented to faculty of the college of business administration of 
touro University International in partial fulfillment of the requirements for the 
degree of doctor of philosophy. 
-Friedman, Gaetana, (1989), “women in management: competence and 
development”, Dissertation for PH.D, Cast western reserve university, order 
number 9012424. 
-DiterHorch, H. and N.Schuttel (2003).Competencies of sport managers in 
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-McCarthy,Geraldine; Fitzpatrick, Joyce J, 2009,"Development of a 
Competency Framework for Nurse Managers in Ireland"the Journal of 
Continuing Education in Nursing.vol 40, No 8, pp 346-350. 
-Muller, R; Turner, R., (2010) “leadership competency profiles of successful 
project managers”, international journal of project management, vol(28), 
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-Stevenson, Deborah H. & Starkweather, Jo Ann., (2010), PM critical 
competency index: IT execs prefer soft skills, International Journal of Project 
Management 28 (2010) 663–671. 
-Shiri, Ardeshir. (2012). A prioritization of competency components of 
operational managers from management experts’ view a case study, Tehran, 
Iran, International Business research; 5, 203-209. 
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